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RESUMEN

El propdsito de esta investigacidon es analizar y comparar variables vinculadas al
proceso de resiliencia infantil en una muestra de 61 escolares (30 repitentes y 31 no
repitentes), de entre 6 a 12 afios de edad en contextos de vulnerabilidad social, en

Mendoza, Argentina.

Se evalla la Percepcién de las interrelaciones familiares y se examina la
percepcion de los docentes con respecto a la conducta, las fortalezas y la valoracién

del rendimiento académico de sus alumnos.

Los instrumentos utilizados fueron: Juego de las interrelaciones familiares y la

Guia de observacidn comportamental para docentes.

Los resultados sefialaron que no hubo diferencias significativas entre los grupos
comparados en relacién a la percepciéon de factores positivos y negativos de la familia.
Sin embargo se observé que los nifos repitentes identificaron menor proporcion de
emociones positivas vinculadas con la interaccidon familiar, expresaron un concepto
confuso de familia y se identificaron mas con personajes desvalorizados que los nifios

no repetidores.

Respecto a la Percepcidn de los docentes en relacidn a la conducta, fortalezas y
valoracion del rendimiento académico de sus alumnos, los resultados mostraron que
en los nifios/as no repetidores a medida que aumentaban los niveles de fortalezas
identificados por sus maestros, aumentaba también la valoracién de su rendimiento
académico. Esto no se aprecio en los nifios/as repetidores. Si bien no se observaron

diferencias significativas en la percepcion de conductas entre nifios repetidores y no



repetidores, algunas conductas de riesgo mostraron asociacion con comportamientos

disruptivos tales como: oposicionismo, la desatencion y la inhibicion.

Se aporta a la comprension del desarrollo de la resiliencia en los nifios en el

area escolar.

Palabras claves: resiliencia, vulnerabilidad social, nifiez, familia, repitencia escolar.



ABSTRAC

The aim of this research is to analyze and compare variables linked to a
children’s resilience process in a sample of 61 students (30 of them repeating a grade
and 31 not repeating it) whose age ranges between 6 to 12. They live in situations of

social vulnerability, in the province of Mendoza, Argentina.

These students are evaluated in terms of their perception of their family
relationships. Moreover, it is examined the teachers’ perception in terms of their

students’ behavior, strengths, and their appraisal in the academic performance.

The means used to examine the students were: a Family Relationship Game,

and the Teachers behavioral observation Guide.

Results showed no significant differences between the groups subjected to
comparison in terms of their perception of positive and negative family aspects.
However, it was observed that as opposed to students not repeating a grade, those
repeating a grade showed less positive emotions in connection with family
relationships. Moreover, they had a confused family concept and they identified more

with characters who showed an immoral behaviour.

Regarding Teachers’ Perception in terms of their students’ behavior, strengths,
and their appraisal in the academic performance, results showed that as students not
repeating a grade showed greater strength according to their teachers, they also
showed greater appraisal in the academic performance. By contrast, students
repeating a grade did not showed this behavior. Although it was not perceived
important differences in the behaviour of students repeating and not repeading a
grade, some of their conducts showed that there was a link to some disruptive

behaviors sucha as: oppositional defiant disorder, inattention and inhibition.



This research contributes to the understanding of the development of

children’s resilience in school.

Key words: resilience, social vulnerability, childhood, family, repeating a grade.
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INTRODUCCION

El objetivo de este estudio es evaluar y comparar variables vinculadas al
proceso de resiliencia infantil en nifios/as repitentes y no repitentes de grado, en
contextos de vulnerabilidad social, entendiendo a dicho contexto como un factor de

riesgo para el desarrollo en la infancia.

El interés por esta investigacién surge a partir de las practicas profesionales
realizadas en una escuela de Maipu, en el distrito Coquimbito. Estas practicas
consistian en una labor comunitaria dirigida a grupos de alumnos de nivel primario

identificados como vulnerables debido a su contexto urbanomarginal.

En las sucesivas intervenciones grupales con los alumnos, se observd que
muchos de ellos presentaban dificultades en diversas areas de conducta y de
aprendizaje vinculados a la repitencia escolar. Sin embargo también fue interesante
observar que otros ninos lograban un buen desarrollo a pesar de las diversas
circunstancias sociales que en la mayoria de los casos predispondrian a la aparicién de
trastornos. Muchos de los nifios alcanzaban adecuados aprendizajes y lograban una
adaptacion positiva a las circunstancias de adversidad. La adversidad, en estos casos,
esta vinculada a factores de vulnerabilidad social. La Vulnerabilidad Social es definida
como una condicidn social de riesgo, de dificultad, que inhabilita, de manera inmediata
o en el futuro a los grupos afectados, en la satisfaccién de su bienestar -en tanto
subsistencia y calidad de vida- en contextos socio histéricos y culturalmente

determinados (Perona y Rocchi 2.000).

Los contextos en los cuales se realizd esta observacion empirica, estan
caracterizados por un alto porcentaje de desempleo, predominio de problematicas

familiares vinculadas con la separacién de los padres, fragmentacién familiar, bajo
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nivel socioeconémico, bajo nivel de educacion en los padres y hacinamiento.
Asimismo, la prevalencia de estos factores suele estar asociada a las consecuencias
negativas para el desarrollo infantil las cuales repercuten de manera considerable en el

aprendizaje (Kufman y Cicchetti, 1989).

Siguiendo este planteo, surge el interés por conocer el tema de la Resiliencia y
emerge el interrogante acerca de la existencia de este proceso en los nifios de estos
contextos. Es preciso agregar, que la resiliencia es un proceso que se vincula a un buen
desarrollo de recursos cognitivos, por lo tanto estaria asociada, entre otros factores,
con un buen desempeiio escolar (Bruner, 1997; Menvielle, 1994 citado en Spdésito,

1998).

Asimismo, este proceso puede relacionarse con el desarrollo de las
competencias afectivas entre las cuales se puede destacar el papel de las emociones
positivas (Greco, Morelato e Ison, 2006). Ademas, otro aspecto de gran importancia
para este proceso son las fuentes de apoyo externo, fundamentalmente de la familia.
Los resultados de un estudio reafirman que tempranamente la familia vy
posteriormente la institucion educacional en grupos de adolescentes puede llegar a ser
un medio de intervencion para fomentar factores protectores o disminuir factores de

riesgo en éstos jovenes (Haguin, Larraguibel y Cabezas, 2004).

En base a lo expresado, surgen los siguientes interrogantes: écomo es la
percepcion de la familia en los nifios no repetidores en comparacion con los nifios que
repiten?, ¢los ninos de estos contextos que alcanzan un buen desarrollo escolar

presentan mas recursos que aquellos que repiten?

Teniendo en cuenta lo expuesto, este trabajo se centra en describir y analizar
factores vinculados a la resiliencia infantil en niflos que presentan mejor desempefio

escolar y nifios repitentes. Entre los factores a explorar, se destaca la importancia de
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indagar la percepcidn de las interrelaciones familiares como herramientas vinculadas
a la resiliencia y la percepcién de los docentes respecto de la conducta y recursos
infantiles. En esta linea, dicha investigacion busca ser de gran utilidad para la poblacién
escolar. Intenta llegar a los docentes, directivos y demds actores de la institucidon
escolar, informando y concientizando sobre la importancia de vislumbrar los aspectos
positivos de cada nifno, sus recursos psicolégicos para enfrentar la adversidad de los

contextos en que se hallan inmersos.

Se ha observado que muchas veces los nifios que se muestran vulnerables y
manifiestan problematicas en la escuela, son rotulados como “nifios problemas”, los
cuales son estigmatizados y caracterizados como incapaces, limitados, despreciados.
Por ello, se considera necesario examinar la percepcion de los docentes con respecto a
la conducta y a los recursos de sus alumnos y ademas interrogar acerca de la

valoracion del rendimiento hacia los mismos.

Es necesario orientar a los educadores, brindando herramientas y estrategias
para trabajar con los nifios, las cuales destaquen sus fortalezas, incrementen sus
expectativas positivas, favorezcan una autoestima y autoeficacia positiva, y beneficien

un clima escolar que promueva sus aprendizajes.

Este estudio se desarrolla en dos grandes apartados. La primer parte, esta
destinada al marco tedrico, en el cual se definen conceptos y se describen teorias y
resultados de estudios previos relacionados con los temas de interés en esta
investigacion, entre ellos, la resiliencia, la familia, y aspectos vinculados a la educacién.
En segunda parte se describen los aspectos metodoldgicos, procedimientos,
instrumentos utilizados, como asi también se realiza la presentacién y discusién de los
resultados obtenidos, arribando finalmente a las conclusiones e interrogantes para

futuras investigaciones.



MARCO TEORICO
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CAPITULO I:

Resiliencia

“Tenemos que escuchar menos acerca de nuestra susceptibilidad al dafio y mds sobre
nuestra capacidad de sobreponernos a las experiencias de adversidad”

Steven y Sybil Wolin (1993)

Este trabajo se enmarca en la denominada Psicologia Positiva. La misma surge
en 1998 como iniciativa de Martin E. P. Seligman, (1999) quién la define como el
estudio cientifico de las emociones positivas, los rasgos individuales y las instituciones

positivas que ayudan a mejorar la calidad de vida de los individuos.



17

Los tres pilares mencionados se encuentran relacionados entre si: el estudio de
las emociones positivas (felicidad, placer, satisfaccidn, bienestar) junto con el estudio
de los rasgos de personalidad positivos (caracter, talentos, intereses, valores) y el de
las instituciones positivas (familias, colegios, negocios, comunidades, sociedades)
posibilitan experiencias subjetivas positivas que contribuyen al bienestar (Seligman,

2002).

El principal objetivo de la psicologia positiva, es comprender y promover la
felicidad y el bienestar subjetivo asi como identificar los factores que influyen en esos
estados (Seligman, 2002). Centra su atencidon en la construccion de los aspectos
positivos del ser humano y en la reparacién y transformacién de aquellos aspectos
negativos y/o disfuncionales. Lo cual previene o reduce la incidencia a desarrollar
enfermedades y/o trastornos mentales y promueve el bienestar psicolégico entendido

este como un indicador de salud mental (Greco, 2006).

La Psicologia Positiva se refiere al estudio cientifico de las fortalezas y virtudes
humanas, las cuales permiten adoptar una perspectiva centrada en el potencial
humano, sus motivaciones y capacidades (Contreras y Esguerra, 2006). Recibe aportes
de las teorias narrativas que consideran imprescindibles otorgar un sentido a la vida,
las emociones positivas ayudan a conferir dicho sentido y significado positivo a las
circunstancias adversas o dificiles (Fredrickson y Joiner, 2002). También permiten
aliviar el malestar de las personas y promover la resiliencia de las mismas a partir de la
reconstruccién de los relatos de situaciones adversas siendo un importante recurso

para el crecimiento personal (Vera Poseck, 2004 citado en Oros, 2008).

1.1 ORIGEN DEL CONCEPTO DE RESILIENCIA
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Se ha observado, durante mucho tiempo, que algunos seres humanos logran
superar condiciones adversas y que, inclusive, logran transformarlas y salir fortalecidos

en su desarrollo bio-psico-social (Melillo 2001).

En la mayoria de los estudios, que se han realizado al respecto, predomina una
tendencia a colocar el énfasis en los estados patolégicos. Debido a esto la mayoria de
las investigaciones se han centrado en describir las enfermedades y en el intento de
descubrir causas o factores que pudiesen explicar resultados negativos, o no deseados,
tanto en lo biolégico como en lo mental. Sin embargo, la gran mayoria de los modelos
tedricos resultaron insuficientes para explicar los fendmenos de la supervivencia

humana y del desarrollo psico-social.

Un hito lo marcé Werner (1982), quien estudié a un grupo de personas desde el
nacimiento hasta los 40 afios. La investigadora notd que algunos nifios que estaban
aparentemente condenados a presentar problemas en el futuro— de considerarse
todos los factores de riesgo que presentaban— llegaron a ser exitosos en la vida, a
constituir familias estables y a contribuir positivamente con la sociedad. Algunos de
ellos procedian de los estratos mas pobres, de madres solteras adolescentes y de
grupos étnicos postergados, ademds de tener el antecedente de haber sido de bajo

peso al nacer.

La observacion de estos casos condujo a la autora, en una primera etapa, al
concepto de "nifios invulnerables" (Werner, 1982). Se entendid el término
“invulnerabilidad” como el desarrollo de personas sanas en circunstancias ambientales
insanas. Posteriormente se vio que el concepto de invulnerabilidad era un tanto
extremo y que podia cargarse de connotaciones biologicistas, con énfasis en lo

genético. Se buscd, entonces, un concepto menos rigido y mas global que reflejase la
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posibilidad de enfrentar efectivamente eventos estresantes, severos y acumulativos;

se encontro el de “capacidad de afrontar”.

Desde el decenio de los afios ochenta ha existido un interés creciente por tener
informacién acerca de aquellas personas que desarrollan competencias a pesar de
haber sido criados en condiciones adversas, o en circunstancias que aumentan las
posibilidades de presentar patologias mentales o sociales. Se concluyd que el adjetivo
resiliente, tomado del inglés resilient, expresaba las caracteristicas mencionadas
anteriormente y que el sustantivo "resiliencia" expresaba esa condicion (Munist,

Santos, Kotliarenco, Sudrez Ojeda, Infante, Grotberg, 1998).

El vocablo resiliencia tiene su origen en el idioma latin, en el término resilio que

significa volver atrds, volver de un salto, resaltar, rebotar.

En la Enciclopedia Hispanica (1989-1990) se define resiliencia como la
“resistencia de un cuerpo a la rotura por golpe. La fragilidad de un cuerpo decrece al
aumentar la resiliencia”. En espafiol y francés resiliencia se emplea en el campo de la
ingenieria civil Unicamente para describir la capacidad de un material de recobrar su
forma original después de someterse a una presion deformadora (Enciclopedia

Hispanica 1989-1990).

La definicion del Diccionario Enciclopédico Salvat (1973) esta referida a la fisica:
“resistencia que oponen los cuerpos, en especial los metales, a la ruptura por choque o

percusion”.

La aplicacion de este concepto a las ciencias humanas surge a partir de la
necesidad de explicar como muchos individuos, inmersos en situaciones adversas de
alta tensidn, podian efectuar un proceso diferente a lo que era esperable. Estas

personas podian responder de una manera positiva y adaptada, pese a vivir y crecer en
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condiciones riesgosas (Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997). Es por esto que se
toma de la fisica el término “resiliencia” para designar esta capacidad de oponerse a
las presiones del entorno, de ir hacia delante, de construirse o reconstruirse, luego de

haber vivenciado situaciones de gran adversidad.

Asi, el término fue adaptado a las ciencias sociales para caracterizar a aquellas
personas que, a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo, se desarrollan
psicolégicamente sanas y socialmente exitosas (Rutter, 1993). Las ciencias sociales
utilizan esta “metafora” para describir fendmenos observados en personas que a pesar
de vivir en condiciones de adversidad, son capaces de desarrollar conductas que les

permiten una buena calidad de vida.

Las definiciones de adversidad han sido muy discutidas. Durante mucho
tiempo, la adversidad fue ligada a la pobreza, actualmente este tema es estudiado
desde una perspectiva ampliada en los campos de victimologia y de los estudios sobre
abusos y sobre salud mental, que incluyen las experiencias de sufrimiento frente a
catastrofes sociales y naturales y la crianza en condiciones de alcoholismo y otras

adicciones, psicosis, abusos y negligencia (Ravazzola, 1997 citado en Melillo, 2001).

Respecto a la metafora de la resiliencia, se han gestado diferentes lineas
tedricas que ponen énfasis sobre los factores de proteccidn (y no tanto sobre los de
riesgo), y sobre la posibilidad de identificar los recursos usados por individuos vy
comunidades para mejorar sus condiciones de vida, aun en circunstancias terribles

(Ravazzola, 1997 citado en Melillo, 2001).

DESARROLLO HISTORICO DEL CONCEPTO DE RESILIENCIA
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Uno de los primeros elementos que aparecen en la literatura de estos ultimos
afios es el acuerdo explicito, entre los expertos, de que existen dos generaciones de
investigadores (Masten, 1999; Luthar y Cushing, 1999; Kaplan, 1999; Luthar, Cicchettiy
Becker 2000; citado en Melillo2001).

La primera, que comienza a principios de los setenta, se formula la pregunta:
“Entre los nifios que viven en riesgo social, ¢qué distingue a aquellos nifios que se
adaptan positivamente de aquellos nifios que no se adaptan a la sociedad?” (Melillo,
2001 pp33). Este tipo de investigaciones busca identificar aquellos factores de riesgo y
de resiliencia que influyen en el desarrollo de nifios que se adaptan positivamente a
pesar de vivir en condiciones de adversidad. Un hito en esta primera generacion es el
estudio longitudinal de Emmy Werner y Ruth Smith (1992) en Kauai (Hawai), quienes
estudiaron a 505 individuos, durante treinta y dos afios, desde su periodo prenatal
hasta su adultez. El estudio consistid en identificar, en un grupo de individuos que
vivian en condiciones de adversidad similares, aquellos factores que diferenciaban a
guienes se adaptaban positivamente a la sociedad de aquellos individuos que asumian

conductas de riesgo.

En el desarrollo histérico de esta primera generacién se comienza a ampliar el
foco de investigacion, que se desplaza desde un interés en cualidades personales que
permitian superar la adversidad (como la autoestima y la autonomia) hacia un mayor
interés en estudiar los factores externos al individuo (nivel socio econémico, estructura
familiar, presencia de un adulto cercano). La gran mayoria de los investigadores de
esta generacion podrian adscribirse al modelo triddico de resiliencia, que consiste en

organizar los factores resilientes y de riesgo en tres grupos diferentes:

- los atributos individuales

- los aspectos de la familia
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- las caracteristicas de los ambientes sociales en que los individuos se

hallan inmersos

La segunda generacién de investigadores, que comenzo a publicar a mediados
de los noventa, se pregunta: “¢Cudles son los procesos asociados a una adaptacion
positiva, dado que la persona ha vivido o vive en condiciones de adversidad?” (Melillo,
2001 pp33). El foco de investigacion de esta segunda generacidn retoma el interés de
la primera en inferir qué factores estan presentes en aquellos individuos en alto riesgo
social que se adaptan positivamente a la sociedad, a lo que agregan el estudio de la

dinamica entre factores que estan en la base de la adaptacion resiliente.

Dos investigadores pioneros en la nocién dinamica de resiliencia fueron
Michael Rutter (1991), quien propuso el concepto de mecanismos protectores, y Edith
Grotberg (1995), quien formulé el concepto que esta detrds del Proyecto Internacional
de Resiliencia (PIR). Edith Grotberg fue pionera en la nocién dinamica de la resiliencia
ya que en su estudio PIR define que la resiliencia requiere la interaccién de factores
resilientes provenientes de tres niveles diferentes: soporte social (yo tengo),
habilidades (yo puedo) y fortaleza interna (yo soy y yo estoy). De esta forma, a pesar
de organizar los factores de resiliencia en un modelo triddico, incorpora como

elemento esencial la dindmica e interaccidon entre factores.

Autores mas recientes de esta segunda generacién son Luthar y Cushing (1999),
Masten (1999), Kaplan (1999) y Benard (1999), quienes entienden resiliencia como un
proceso dindmico donde las influencias del ambiente y del individuo interactdan en

una relacién reciproca que permite a la persona adaptarse a pesar de la adversidad.

La gran mayoria de los investigadores pertenecientes a esta generacion podrian
adscribirse al modelo ecoldgico-transaccional de resiliencia, el cual tiene sus bases en

el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1981). Para él, el desarrollo humano es un



23

proceso dinamico, bidireccional y reciproco donde el nifio reestructura de modo activo

su ambiente y recibe el influjo de ellos (Bronfenbrenner, 1979).

La perspectiva que guia el modelo ecoldgico-transaccional de la resiliencia es
que el individuo se halla inmerso en una ecologia determinada por diferentes niveles

que interactlan entre si, ejerciendo una influencia directa en su desarrollo humano.

A continuacién se propone comprender el proceso resiliente a partir de los

cuatro sistemas del modelo ecoldgico, sefialado anteriormente (Morelato, 2005):

Dentro del microsistema, se diferencian recursos internos y eternos. Los
recursos internos mas relevantes son, en primera instancia, los bioldgicos: maduracién
del SNC, temperamento y genética; y los psicoldgicos: calidad del apego, el desarrollo
del autoconcepto vy las capacidades cognitivas y afectivas. Los aspectos

neuropsicoldgicos son producto de la interaccion de ambos recursos.

Por otro lado los recursos externos comprenden a la familia, los padres o
cuidadores, los vinculos significativos, y las caracteristicas internas de estos miembros,
(ej. la inestabilidad emocional, la historia familiar, percepcién de las caracteristicas de
sus hijos y estilos de educacién). De este modo, el proceso de resiliencia es producto,
en gran parte, de la interaccién de los factores internos y externos que estan
implicados en el microsistema, es decir en los aspectos mas cercanos e intimos del

individuo.

El resto de los factores externos forman parte de otros subsistemas. En el
mesosistema ubicamos por ejemplo, la calidad de las relaciones de la familia con la
escuela, la comunidad, la familia extensa, el acceso a vias de contencién social y

educativa. También pueden denominarse redes de apoyo secundarias.



24

El exosistema estaria conformado por el ambiente social en que se
desenvuelve el nifo. En este subsistema se incluye por ejemplo, si es un ambiente

urbano, rural, urbano marginal, pobre, de clase media, etc.

Finalmente el macrosistema estd relacionado con las politicas sociales, la
cultura del pais y el momento histérico que transcurre como influyente para el

desarrollo.

Los factores de riesgo podrian ubicarse tanto en el microsistema (ej. maltrato
infantil), en el mesosistema (ej.: maltrato institucional, laboral, dificultades en la
relacidon escolar, poco acceso a redes de apoyo) o en el exosistema (ej.: pobreza,
desocupaciéon u otro facto de la comunidad que implique riesgo social). Finalmente a
nivel macro se ubicarian factores de riesgo como por ejemplo, la falta de politicas
sociales con respecto a la nifiez y adolescencia mas el entorno de valores sociales y

culturales.

Las consecuencias de un ambiente perjudicial para el nifio provoca dificultades
de aprendizaje, trastornos del lenguaje, trastornos de atencidn y concentracién,

fracaso escolar, retraso mental o trastornos de conducta (Morelato, 2005).
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1.2 EL CONCEPTO DE RESILIENCIA:

Una de las definiciones que mejor representa a la segunda generacion de
investigadores, es la adoptada por Luthar, Cicchetti y Becker (2000 pp. 543, citado en
Melillo 2001), quienes definen la resiliencia como “un proceso dindmico que tiene
como resultado la adaptacién positiva en contextos de gran adversidad”. Esta
definicidn, distingue tres componentes esenciales que deben estar presentes en el

concepto de resiliencia:

1- La nocion de adversidad, trauma, riesgo, o amenaza al desarrollo humano

2- La adaptacion positiva o superacion de la adversidad

3- El proceso que considera la dinamica entre mecanismos emocionales,

cognitivos y socioculturales que influyen sobre el desarrollo humano.

El término “adversidad” (también usado como sindnimo de riesgo) puede
designar una constelacion de muchos factores de riesgo (tales como vivir en la

pobreza) o una situacidn de vida especifica (como la muerte de algun familiar).

Kotliarenko y Pardd (2000) consideran que ningln elemento adverso es, por si
mismo, fuente de deterioro o dafio inevitable para el nifo. En general, la adversidad
puede ser, si es que no contrarrestada, atenuada por medio del establecimiento de

relaciones cuidadosas y calidas entre los padres o cuidadores primarios y el nifio.

La “adaptacion positiva” permite identificar si ha habido o no proceso de
resiliencia. La adaptacién puede ser considerada positiva cuando el individuo ha

alcanzado expectativas sociales asociadas a una etapa de desarrollo, o cuando no ha
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habido signos de desajuste. En ambos casos, si la adaptacion positiva ocurre a pesar de

la exposicion a la adversidad, se considera una adaptacion resiliente.

La “nocion de proceso” permite entender la adaptacién resiliente en funcién
de la interaccidon dinamica entre multiples factores de riesgo y factores resilientes, los
cuales pueden ser familiares, bioquimicos, fisioldgicos, cognitivos, afectivos,
biograficos, socioecondmicos, sociales y/o culturales. La nocién de proceso descarta
definitivamente la concepcién de resiliencia como atributo personal e incorpora la idea
de que la adaptacién positiva no solo es tarea del nifio, sino que la familia, la escuela,
la comunidad y la sociedad deben proveer recursos para que el nifo pueda

desarrollarse mas plenamente.

DEFINICIONES DE RESILIENCIA:

A continuacidn, se exponen algunas de las definiciones que se han desarrollado

a lo largo de la historia del concepto de resiliencia:

e Capacidad de un individuo de reaccionar y recuperarse ante adversidades, que
implica un conjunto de cualidades que fomentan un proceso de adaptacion

exitosa y transformacion, a pesar de los riesgos y la adversidad (Benard, 1996).

e Habilidad para surgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y acceder a una

vida significativa y productiva (ICCB, 1994 citado en Kotliarenco, 1996).

e Historia de adaptaciones exitosas en el individuo que se ha visto expuesto a
factores bioldgicos de riesgo o eventos de vida estresantes; ademas, implica la

expectativa de continuar con una baja susceptibilidad a futuros estresores
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(Luthar y Zingler, 1991; Masten y Garmezy, 1985; Werner y Smith, 1982 citado
en Werner y Smith, 1982).

Capacidad humana universal para hacer frente a las adversidades de la vida,
superarlas o incluso ser transformado por ellas. La resiliencia es parte del

proceso evolutivo y debe ser promovido desde la nifiez (Grotberg, 1995).

La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan tener una vida “sana”, viviendo en un medio
“insano”. Estos procesos tendrian lugar a través del tiempo, dando afortunadas
combinaciones entre atributos del niflo y su ambiente familiar, social y cultural

(Rutter, 1992).

La resiliencia habla de una combinacién de factores que permiten a un nifo, a
un ser humano, afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida

(Suarez, 1995).

Concepto genérico que se refiere a una amplia gama de factores de riesgo y los
resultados de competencia. Puede ser producto de una conjuncién entre los
factores ambientales, como el temperamento y un tipo de habilidad cognitiva

que tienen los nifios cuando son muy pequefios (Osborn, 1993).

Capacidad potencial de un ser humano de salir herido pero fortalecido de una

experiencia aniquiladora (Walsh, 1998).

Capacidad de sobreponerse a situaciones de dolor, es un balance entre factores

de riesgo y factores protectores (Kotliarenko, 1997).

Capacidad que tienen nifios, adultos o familias para actuar correctamente,

recuperarse después de vivir eventos estresantes y reasumir con éxito su
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actividad habitual pese a las circunstancias adversas que los rodean

(Hernandez, 1998).

La resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la destruccién,
esto es, la capacidad de proteger la propia integridad bajo presién; por otra parte, mas
alla de la resistencia, la capacidad para construir un conductismo vital positivo pese a
circunstancias dificiles. Stefan Vanistendael, (1994) define a la resiliencia como la
capacidad humana para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas y salir de
ellas fortalecido o incluso transformado. Seglin este autor, el concepto incluye
ademas, la capacidad de una persona o sistema social de enfrentar adecuadamente las

dificultades, de una forma socialmente aceptable.

Retomando una de las definiciones citadas anteriormente, planteada por Rutter
(1992) quien plantea a la resiliencia como un conjunto de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan tener una vida “sana”, viviendo en un medio “insano”. Se
busca comprender la resiliencia como “proceso”. De este modo, la resiliencia no puede
ser pensada como un atributo con que los nifios nacen, ni que los ninos adquieren
durante su desarrollo, sino que se trataria de un proceso interactivo entre éstos y su

medio.

La resiliencia remite a una combinacion de factores que permiten a un nifio, o a
un adulto, afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida, y construir sobre

ellos (Sudrez Ojeda y Krauskopf, 1995).

En sintesis, las diferentes definiciones del concepto de resiliencia enfatizan
caracteristicas del sujeto resiliente: habilidad, adaptabilidad, baja susceptibilidad,
enfrentamiento efectivo, capacidad, resistencia a la destruccion, conductas vitales

positivas, temperamento especial y habilidades cognitivas, todas desplegadas frente a
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las situaciones vitales adversas, estresantes, etcétera; que le permiten atravesarlas y

superarlas (Estamatti y Cuestas citado en Melillo, 2001) .

También se destaca como elemento crucial que la resiliencia se produce en
funcidn de procesos sociales e intrapsiquicos. No se nace resiliente ni se adquiere
“naturalmente” en el desarrollo: depende de ciertas cualidades de proceso interactivo
del sujeto con los otros seres humanos, responsable de la construccidon del sistema

psiquico humano.

En base a todo lo anteriormente planteado se puede concluir en que la
resiliencia se define como un proceso dindmico, dependiente de factores internos y
externos gue en interaccion con el riesgo, hacen posible hacer frente a las situaciones
adversas. El interjuego de estos mecanismos da como resultado una adaptacién
positiva, es decir la posibilidad de darle continuidad al desarrollo o a algunos aspectos

del mismo (Morelato, 2005).

1.3 FACTORES DE RIESGO, FACTORES PROTECTORES Y RESILIENCIA

Radke-Yarrow y Sherman (1992), se preguntan si los factores de riesgo y los
factores protectores, deben ser considerados universales, o si mds bien estan ligados a
las caracteristicas de las personas. Esto hace referencia a que para distintas personas
un determinado acontecimiento estresor, cobra un significado, el cual es dependiente
de las capacidades cognitivas y emocionales de cada una de ellas. Estos autores creen
que los conceptos de riesgo y de factores protectores no deben ser considerados
universales. Quizds sea necesario considerar las caracteristicas de las personas, es

decir el significado que cobra para ellas un determinado acontecimiento estresor, para
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lograr una adecuada comprension de los factores y/o procesos que ya sea las protegen

o bien aumentan su vulnerabilidad.

Factor de riesgo: es cualquier caracteristica o cualidad de una persona o comunidad

gue se sabe va unida a una elevada probabilidad de dafiar la salud.

Factores protectores: Los factores protectores hacen referencia a aquellos recursos
que pertenecen al nifio, a su entorno o a la interaccion entre ambos, y que amortiguan
el impacto de los estresores, alterando o incluso revirtiendo la prediccién de
resultados negativos (Lazarus y Folkman, 1986; Garmezy, 1991; Garmezy y Masten,
1994 citado en Oros, 2008). Estos factores favorecen un funcionamiento adaptativo y
contribuyen a la resiliencia (Oros, 2008), |la cual podria considerarse como el producto
final de este proceso de proteccién, que no hace desaparecer el riesgo, pero permite al

individuo afrontarlo de una manera funcional (Werner, 1993).

En lo que concierne a los factores protectores, se puede distinguir entre

externos e internos:

Los externos se refieren a condiciones del medio que actuan reduciendo la
probabilidad de dafios: el apoyo, el cuidado afectivo, el establecimiento de
expectativas elevadas y las oportunidades de participacion en el ambito
familiar, escolar y/o comunitario, entre otros (Benard, 1991) la integracion

social y laboral.

Los internos se refieren a atributos de la propia persona (Fredrickson, 2001).
Pueden mencionarse la competencia social y la empatia (Marques Cecconello y
Koller, 2000 citado en Oros, 2008), la flexibilidad, la sensibilidad, el sentido del

humor, la autoestima, la seguridad, la confianza de si mismo, la facilidad para
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comunicarse, la capacidad de resolucion de problemas (Benard, 1991), las

emociones positivas, etc.

Rutter (1991), senala que, una misma variable puede actuar bajo distintas
circunstancias, tanto en calidad de factor de riesgo como de protector. Es asi como,
por ejemplo, la familia puede ser un factor protector si es generadora de sostén y
contencidn o puede ser de riesgo si existe violencia intrafamiliar. La interaccion entre

el riesgo y la proteccion hardn posible la adaptacidn resiliente (Morelato 2005).

Siguiendo a Rutter (1992), el mismo afirma que tanto la vulnerabilidad como la
proteccion mas que ser atributos permanentes o experiencias, son procesos
interactivos. La idea de factor protector se relaciona con las influencias que modifican,
mejoran o alteran la respuesta de una persona a algun peligro que predispone a un

resultado no adaptativo.

El mismo autor agrega que es importante identificar los factores de riesgo y de
proteccion en tanto éstos permiten predecir resultados negativos o positivos en el
proceso de desarrollo del nifio. Por ello, resulta de mayor precisién utilizar el término
“mecanismo protector” cuando una trayectoria, que era previamente de riesgo, gira
en direccién positiva y con una mayor probabilidad de resultado adaptativo. De igual
modo, un proceso sera considerado de vulnerabilidad cuando una trayectoria

previamente adaptativa se transforma en negativa (Rutter, 1991).

Loesel (1989, 1992), plantea que, los factores protectores no son
independientes entre si, sino que actuan relacionados entre ellos de forma tal que los

de tipo personal pueden gatillar los recursos sociales y viceversa.

Por otra parte, segun Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, (1996) es posible que

factores que actuaron en calidad de riesgo, en ciertos momentos, puedan no sdlo dejar
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de serlo, sino que transformarse en protectores. Cuando varios de estos factores
actuan simultdaneamente son capaces de promover un desarrollo sano y positivo, esto

independiente de las dificultades presentes en las condiciones de vida.

Es asi, que tanto las personas en forma individual, como los grupos humanos
cuentan potencialmente con ciertos mecanismos protectores. Sin embargo, el caracter
dindmico de estos mecanismos hace que ninguno de éstos sea estable en el tiempo
para cada una de las personas, ni menos aun para los grupos. Al analizar la interaccién
entre factores de riesgo, factores protectores y resiliencia uno no debe concentrarse
solo en el nivel individual. Por el contrario, debe ampliar el concepto para entender el

interjuego que se da con las variables sociales y comunitarias.

Fergusson y Lynskey (1996) dan cuenta de una serie de factores que actuan en
calidad de protectores, y por tanto pueden proteger o mitigar los efectos de la
deprivacion temprana, promoviendo a su vez los comportamientos resilientes en nifios
que viven en ambientes considerados de alto riesgo. Entre estos factores se

encuentran:

Inteligencia y habilidad de resolucion de problemas. Se ha observado que los
adolescentes resilientes presentan una mayor inteligencia y habilidad de

resolucion de problemas que los no resilientes.

Género. El pertenecer al género femenino es considerado como una variable
protectora, segln lo indican estudios que han observado una mayor

vulnerabilidad al riesgo en los hombres.

Desarrollo de intereses y vinculos afectivos externos. La presencia de
intereses y personas significativas fuera de la familia, favorece la manifestacion

de comportamientos resilientes en circunstancias familiares adversas.
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Apego parental. Estudios longitudinales han destacado que la presencia de una
relacidn calida, nutritiva y apoyadora, aunque no necesariamente presente en
todo momento, con al menos uno de los padres, protege o mitiga los efectos

nocivos de vivir en un medio adverso.

Temperamento y conducta. Investigaciones con adolescentes han observado
gue aquellos que actualmente presentaban caracteristicas resilientes, habian
sido catalogados como nifios faciles y de buen temperamento durante su

infancia.

Relacidn con pares. Los autores replican lo observado por Werner en el estudio
con nifios en Kauai, sefialando que los nifios resilientes se caracterizaron por

tener una relacién de mejor calidad con sus pares que los nifios no resilientes.

Otras variables mencionadas por Rutter (1991) que actuarian también a favor
de la proteccion son: el apoyo marital, la capacidad de planificacién, las experiencias
escolares positivas y los eventos neutralizantes. Estos Ultimos pueden constituirse en
elementos de proteccidon. Son experiencias que contrarrestan o neutralizan una
situacién negativa. Sin embargo, no cualquier experiencia positiva puede actuar como
neutralizante, sino sélo aquellas que tienen la caracteristica de disminuir el impacto

negativo de una amenaza o dificultad.

Baldwin, Baldwin y Cole, (1992) mencionan que la participacion en algun grupo
religioso generaria cierta proteccién para los hogares que se desenvuelven en
ambientes de alto riesgo. A su vez, Werner (1993) afirma que las familias de nifios
resilientes de distintos medios socioecondmicos y étnicos poseen firmes creencias
religiosas, las que proporcionan estabilidad y sentido a sus vidas, especialmente en
tiempos de adversidad. La religion parece darle a los nifios resilientes, y a sus

cuidadores, apoyo social, valores familiares, un sentido de enraizamiento y coherencia,
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constituyéndose por tanto, en un elemento relevante dentro del desarrollo positivo de

estos nifos (Baldwin, Baldwin y Cole 1992).

Finalmente se destaca la importancia de las emociones positivas, entendidas
como factores protectores, y como tal, vinculadas al desarrollo del proceso de
resiliente en la infancia (Greco, Morelato e Ison, 2006). Algunos estudios sostienen que
experimentar emociones positivas favorece el pensamiento creativo para la solucién
de problemas interpersonales, desarrolla la flexibilidad cognitiva, promueve respuestas
de generosidad y altruismo, aumenta los recursos intelectuales y contrarresta las
tendencias depresivas dando lugar a un alto ajuste psicolégico (Isen, Daubman vy

Nowicki, 1987 citado en Greco, Morelato e Ison, 2006).

Las emociones negativas estrechan el pensamiento y la accion produciendo una
activacion en el sistema nervioso autdnomo que prepara al organismo para una accién
especifica. Por el contrario las emociones positivas producirian una ampliacién
cognitiva y conductual propiciando un estilo de afrontamiento adaptativo,
optimizando la salud, el bienestar subjetivo y la resiliencia psicolégica (Fredrickson

2000).

La experiencia de emociones positivas junto a otros factores protectores,
formaria parte de los mecanismos protectores necesarios frente a las situaciones de
adversidad (Greco, Morelato e Ison 2006). Al respecto se puede hablar de una
reciprocidad circular entre la experiencia de emociones positivas y el proceso de
resiliencia ya que experimentar emociones positivas en situaciones de adversidad
refleja caracteristicas resilientes asi como a su vez afrontar situaciones complejas,
adversas y de riesgo con humor, optimismo, esperanza, alegria y tranquilidad

contribuye también al proceso de resiliencia (Lamas, 2004 citado en Greco, 2009).
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En sintesis, y en base a lo planteado anteriormente, se puede entender que los
individuos resilientes, son aquellos que al estar insertos en una situacién de
adversidad, es decir, al estar expuestos a un conglomerado de factores de riesgo,
tienen la capacidad de utilizar aquellos factores protectores para sobreponerse a la
adversidad, crecer y desarrollarse adecuadamente, llegando a madurar como seres

adultos competentes, pese a los prondsticos desfavorables.

La resiliencia no debe considerarse como una capacidad estatica, ya que puede
variar a través del tiempo y las circunstancias. Es el resultado de un equilibrio entre
factores de riesgo, factores protectores y la personalidad del ser humano. Esto ultimo
permite elaborar, en sentido positivo, factores o circunstancias de la vida que son
desfavorables. Es necesario insistir en la naturaleza dindmica de la resiliencia (Munist,

Santos, Kotliarenco, Suarez Ojeda, Infante, Grotberg, 1998).

1.4 LOS PILARES DE LA RESILIENCIA:

Wolin y Wolin, (1993) utilizan el concepto de mandala de la resiliencia. El
término mandala significa paz y orden interno, y es una expresién empleada por los
indios navajos del suroeste de los Estados Unidos, para designar a la fuerza interna
qgue hace que el individuo enfermo encuentre su resistencia interna para
sobreponerse a la enfermedad (Suarez Ojeda y Krauskopf, 1995). “Mandala” de la
resiliencia hace referencia a los atributos que aparecen con frecuencia en los nifios y

adolescentes considerados resilientes.

Estos autores mencionan siete resiliencias, atributos o cualidades protectoras,

que se desarrollan a continuacién:
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Introspeccion o Insight: capacidad de “verse a si mismo”, de preguntarse a si

mismo y darse una respuesta honesta.

Independencia: capacidad de establecer limites entre uno mismo y los ambientes
adversos; alude a la capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin caer en

el aislamiento.

Capacidad de relacionarse (Interaccion): |a habilidad para establecer lazos intimos
y satisfactorios con otras personas, equilibrando la propia necesidad de afecto con

la capacidad de brindarse a otros.

Iniciativa: es la capacidad de proponer por primera vez; se relaciona con la

espontaneidad y con la valentia para enfrentarse a tareas nuevas demandantes.

Humor: encontrar lo comico en la propia tragedia. Tener la habilidad de lograr
alivio al reirse de las propias desventuras y encontrar maneras diferentes de mirar

las cosas, buscandoles el lado cdmico.

Creatividad: capacidad de crear orden y belleza, a partir del caos y el desorden. Es
la capacidad de inventar, de generar, de producir algo que antes no existia. En la
infancia se expresa en el juego, que es la via para revertir la soledad, el miedo, la

rabia y la desesperanza. En el adolescente se expresa a través del arte.

Moralidad: este elemento ya es importante desde la infancia, pero sobre todo a
partir de los diez afios. Es la conformidad de la conducta con las normas morales
aceptadas por la sociedad, con las reglas que deben seguirse para hacer el bieny
evitar el mal, supone una intencionalidad, una conciencia, un esfuerzo que llega a

ser un habito o una costumbre.
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1.5 FUENTES INTERACTIVAS DE LA RESILIENCIA:

Grotberg, (1995) ha creado un modelo donde es posible caracterizar a un nifio
resiliente a través de la posesién de condiciones que en el lenguaje se expresan

Y/ ()

diciendo: “Yo tengo”, “Yo soy”, “Yo estoy”, “Yo puedo”

En todas estas verbalizaciones aparecen los distintos factores de resiliencia,
como la autoestima, la confianza en si mismo y en el entorno, la autonomia y la

competencia social.

A su vez, la posesion de estas atribuciones verbales puede considerarse como
una fuente generadora de resiliencia. Por ejemplo, asi sucede al recurrir a las
caracteristicas de "tengo" personas alrededor en quienes confio y quienes me quieren
incondicionalmente, y personas que me ayudan cuando estoy en peligro; éstas pueden
tratar al nifio o adolescente en una forma que fortalezca las caracteristicas de "soy"
una persona digna de aprecio y carifio y de "estoy" seguro de que todo saldra bien; las
caracteristicas de "puedo" hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan y

también encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito.

Se puede explicar estos verbos entendiendo su sentido de la siguiente manera:

» TENGO

* Personas alrededor en quienes confio y quienes me quieren incondicionalmente.

* Personas que me ponen limites para que aprenda a evitar peligros o problemas.

e Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro o cuando necesito

aprender.
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» SOY

* Una persona por la que los otros sienten aprecio y carifo.

e Feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro mi afecto.

e Capaz de aprender lo que mis maestros me enseian.

» ESTOY

¢ Dispuesto a responsabilizarme de mis actos.

¢ Seguro de que todo saldra bien.

* Rodeado de compafieros que me aprecian.

» PUEDO

¢ Hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan.

e Buscar la manera de resolver mis problemas.

¢ Encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito.

Como agentes de salud y educadores podemos promover la resiliencia si
procuramos que la crianza y la educacién formal y la informal aumenten las situaciones

gue producen estas verbalizaciones en cada nifio que crece.
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1.6 PERFIL DE UN NINO RESILIENTE

A continuacién se describen algunos atributos que han sido consistentemente
identificados como los apropiados de un nifio o adolescente resiliente (Munist, Santos,

Kotliarenco, Suarez Ojeda, Infante, Grotberg, 1998):

e Competencia social

Los nifios y adolescentes resilientes responden mas al contacto con otros seres
humanos y generan mas respuestas positivas en las otras personas; ademas, son
activos, flexibles y adaptables aun en la infancia. Los nifios resilientes, desde muy

temprana edad, tienden a establecer mas relaciones positivas con los otros.

e Resolucion de problemas

Las investigaciones sobre nifios resilientes han descubierto que la capacidad
para resolver problemas es identificable en la nifez temprana. Incluye la habilidad para
pensar en abstracto reflexiva y flexiblemente, y la posibilidad de intentar soluciones

nuevas para problemas tanto cognitivos como sociales.

e Autonomia

Se refiere al sentido de la propia identidad, la habilidad para poder actuar
independientemente y el control de algunos factores del entorno. Algunos autores han
identificado la habilidad de separarse de una familia disfuncional y ponerse
psicolégicamente lejos de los padres enfermos, como una de las caracteristicas mas
importantes de los nifios que crecen en familias con problemas de alcoholismo vy

enfermedad mental.
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e Sentido de propdsito y de futuro

Hace referencia a expectativas saludables, direccion hacia objetivos,
orientacién hacia la consecucion de los mismos (éxito en lo que emprenda),
motivacion para los logros, fe en un futuro mejor, y sentido de la anticipacion y de la

coherencia.

Siguiendo la revision del trabajo de Kotliarenco (1996) hace mencidn a algunas
caracteristicas psicolégicas que, en términos generales, permiten construir el proceso
resiliente. Entre ellas, destaca: mayor coeficiente intelectual, habilidad de resolucion de
problemas, mejores estilos de afrontamiento, autonomia y locus de control interno,
empatia, manejo de relaciones interpersonales, sentido del humor positivo, mayor

tendencia al acercamiento a las personas, voluntad y capacidad de planificacion.

En sintesis, se puede afirmar que si bien, muchas de estas caracteristicas
presentes en los nifios, son capaces de promover un desarrollo mental relativamente
sano y positivo (independientemente de las dificultades presentes en las condiciones
de vida), no se puede hablar de resiliencia como si fuera un concepto univoco y

absoluto.

Si bien se entiende la resiliencia como una capacidad humana y universal que
esta presente en las distintas comunidades, etnias y culturas, se cree que tiene rasgos
y caracteristicas particulares de acuerdo a los diferentes contextos en que se

manifiesta (Munist, Santos, Kotliarenco, Suarez Ojeda, Infante, Grotberg, 1998).
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CAPITULO II:

Resiliencia y

familia:

“hacer nacer un nifio no es suficiente, es necesario también meterlo al mundo”...
“hacerlo nacer describe los procesos bioldgicos de la sexualidad, del embarazo y el
nacimiento y meterlo al mundo implica que los adultos dispongan alrededor del nifio
circuitos sensoriales que le sirvan de tutores del desarrollo y le permitan entretejer su

resiliencia”

Cyrulkin Boris (2001)
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Il. 1 RESILIENCIAY FAMILIA:

Confrontar la dificil realidad en que viven muchas familias en la actualidad,
puede representar una invitacién a la desesperanza, donde se visualizan las carencias,
obstdculos y dificultades de las familias. No obstante, la misma realidad planteada
desde el enfoque de la resiliencia, puede ofrecer un escenario diferente, centrandose
en las potencialidades. Implica posicionarse desde una mirada positiva, que lejos de
ser una vision ingenua, muestra una perspectiva mdas amplia de esa misma realidad

que abarca también las fortalezas y recursos de las familias.

Al respecto, Froma Walsh (1998) comenta que el enfoque de resiliencia desde
la perspectiva de la terapia sistémica, ve a la familia que atraviesa por una situacién
adversa como una entidad desafiada en lugar de considerarla como una entidad
perjudicada, y procura comprender en qué forma logra sobrevivir y regenerarse en
medio de un estrés abrumador, reafirmando con ello su capacidad de autorreparacién.
Ademas, la concibe como un grupo humano que evoluciona a través de las etapas de
su ciclo vital, en constante interaccién con el contexto del cual forma parte, cuyas crisis
representan verdaderos desafios que demandan de ella la puesta en juego de todos
sus recursos y de procesos de interaccion propios de su dindmica, tales como la
cohesién, la flexibilidad, la comunicacion franca y la capacidad para resolver
problemas, mediante lo cual logran facilitar un buen funcionamiento basico y el

bienestar de todos sus integrantes.

Por lo tanto, es interesante pensar desde esta concepcion, a aquellas familias
que sufren pobreza, violencia social, y situaciones familiares cadticas (drogas, alcohol,
delincuencia de padres o hermanos), entre otras disfunciones y que, sin embargo, han

sido capaces de recuperarse y salir adelante (Walsh 1998; Dugan y Coles 1989;
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Felsman y Vaillant 1987; Garmezy 1991; Helmreich 1992; Werner y Smith 1982 citado
en Melillo 2001).

Es necesario tener en cuenta que si bien, muchas personas sufren
consecuencias negativas al vivenciar situaciones adversas, otras, logran superarlas y
salir fortalecidas, sin padecer las predicciones de sintomas y dafios aportadas por las

teorias tradicionales de la conducta humana.

Esto se ve reflejado en una nueva corriente de investigaciones, que sefala que
a pesar de haber sufrido los mismos golpes y ataques, algunas personas crecen
normalmente. ¢{Cémo explicar estas observaciones que contradicen lo esperado?
(Ravazzola, 1997 citado en Melillo, 2001). La idea de las resiliencias aparece como una
de las explicaciones que inducen a seguir pensando. La propuesta de la resiliencia
consiste en enfocar y enfatizar los recursos de las personas y los grupos sociales para

“salir adelante”.

Esta idea logra su fundamento, en un estudio epidemioldgico pionero que
realizé E.E. Werner (1982), quien observd a lo largo de cuarenta afios, hasta su vida
adulta, a casi setecientos nifios nacidos en medio de la pobreza en la isla de Kauai.
Todos habian pasado penurias, pero una tercera parte sufrié ademas experiencias de
estrés y/o fue criado por familias disfuncionales debido a recurrentes peleas, divorcio
con ausencia de padre, alcoholismo o enfermedades mentales. No obstante a dichas

adversidades, muchos llegaron a lograr un desarrollo sano y positivo.

Segun lo planteado por el estudio, se observd ademas que todos los sujetos
que resultaron resilientes tenian, por lo menos, una persona (familiar o no) que los
habia aceptado en forma incondicional, independientemente de su temperamento, su

aspecto fisico o su inteligencia. Necesitaban contar con alguien y, al mismo tiempo,
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sentir que sus esfuerzos, su competencia y su autovaloracidon eran reconocidos vy

fomentados.

Sostiene Werner, (1982) que todos los estudios realizados en el mundo acerca
de los nifios desgraciados comprobaron que la influencia mas positiva para ellos era
una relacién carifiosa y estrecha con un adulto significativo. O sea que la apariciéon o no
de resiliencia en los sujetos depende de la interaccion de la persona y su entorno

humano.

Por otro lado, Froma Walsh, (1996) expone el concepto de “Resiliencia
familiar”, preguntandose équé hace que algunas familias se quiebren y se destruyan
ante las crisis y que otras consigan superarlas y aun resultar mas maduras y
recuperadas? Hace lugar a la creencia de que los golpes no necesariamente destruyen
y de que todas las personas cuentan con recursos para superar la crisis, contribuyendo
enormemente a facilitar y acompafar la adopcién de actitudes que ayudan a afrontar
adversidades. Al consolidar la resiliencia familiar, se robustece la familia como unidad
funcional y posibilita que se inculque esa capacidad en todos sus miembros (Walsh,
1996). A continuacion se desarrollan algunas caracteristicas de las familias resilientes

y no resilentes:

11.1.1 Familias resilientes:

Es interesante plantearse algunos rasgos que son observados en grupos
familiares capaces de superar problemas graves, Ravazzola (citado en Melillo 2001)

plantea los siguientes:
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Producir intercambios en los que aparecen rasgos de humor: Alguien puede
transformar la lectura de situaciones vividas por todos en un relato que puede,

inesperadamente hacer reir.

Tener presente la capacidad de fantasear: imaginar situaciones futuras, cultivar y
conservar los suefios y las esperanzas, sin que esto signifique alimentar falsas

ilusiones.

Incluir la capacidad de “des-culpar”: implica comprender que las adversidades no

deberian ser entendidas como la culpa de alguien, que queda asi estigmatizado.

Armar una narrativa empadtica: en las cuales las personas se perciban como
centros protagdénicos de historias creibles, que apuntan a la mejora y a la
recuperacion de la dignidad de los protagonistas y que poseen incluso un sentido

estético diferente del esperado (Molina Loza, 1998).

Capacidad de comunicarse abiertamente, de expresar emociones, de usar
codigos comprensibles para otros, de experimentar en conjunto sensaciones de

complicidad y pertenencia, con vivencia importantes de aceptacion e inclusién.

Expresidon de la necesidad de los miembros de una familia de ser flexibles: de

poder introducir flexibilidad en sus relaciones.

Las familias necesitan también ejercitar funciones de cuidado y preservaciéon que
requieren capacidades como la estabilidad y la firmeza. Pero el miedo a perder
estas ultimas puede llevar a algunos a aferrarse a conductas que ya no les sirven
y a quedar “pegados” a reglas que no condicen con los contextos actuales de
convivencia. Si entre los que tienen visiones diferentes pueden conversar sin que
el miedo a las pérdidas les impide o limite los intercambios, se producen

adaptaciones menos dolorosas para todos.
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= A los adultos de cada familia les toca ser capaces de renunciar a tener siempre la
razén, a ser poseedores de la “verdad absoluta”, para poder escuchar posiciones

diferentes y construidas sobre logicas no habituales para ellos.

= Especialmente en las situaciones de crisis, todos somos mds vulnerables a las
provocaciones y, por lo tanto, los vinculos son mds fragiles. Es en esos momentos
cuando se necesitan actitudes y capacidades relacionadas con la funcién de

sostén de los vinculos.

= QOtras capacidades detectadas en personas y relaciones de las familias que han
logrado salir airosas de grandes crisis son las siguientes: capacidad de
innovacion, de creacién, de adaptacion (para afrontar lo nuevo aprovechando
todo lo que trae como ensefanza), capacidad para superar impotencias y
obstaculos, no dandose facilmente por vencido, habilidad para estimular a los
guebrados, sin abandonarlos; capacidad de aprovechar y generar recursos, de
construir definiciones colectivas de limites, pautas, roles, objetivos, necesidades
y estrategias; capacidad de proyectarse en el tiempo y anticipar otro momento
en que la situacién haya cambiado, es decir de experimentar sensaciones de

esperanza.

En todas las familias existen estas potencialidades. Muchas veces,

lamentablemente, sélo algunos de sus miembros las ejercen.
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11.1.2 Familias no resilientes:

Por otro lado, Raffo Benavides (2009) describe algunos rasgos de familias que
se muestran reticentes a la resiliencia priorizando una paternidad y maternidad

emocionalmente inepta:

e Ignorar los sentimientos: son padres que se muestran indiferentes,

desatienden e ignoran los sentimientos y emociones de sus hijos.

e Mostrarse demasiado liberal: son padres permisivos, aceptan

emociones sin poner limites a conductas.

e Mostrarse desaprobador sin respeto: son padres criticos, castigadores

qgue reprenden por las emociones, la comunicacién se torna agresiva.

Estos estilos generan hijos vulnerables y sin madurez emocional. Se crian en
hogares tristes, cadticos o negligentes, generando estrés, fracaso escolar y problemas

conductuales, aumentando la presencia de factores de riesgo.

1.1.3 El apego y el desarrollo de la competencia emocional:

La resiliencia se construye en relacién con el otro. El aprendizaje de un “apego
seguro” es basico para que las personas se conecten con la realidad y busquen las

formas de afrontar las dificultades (Cyrulnik, 2004).

Las investigaciones actuales han conectado la resiliencia con la posibilidad de

mantener una relacién con un adulto significativo, que le brinde en algin momento
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atencién y sustento. La investigacion pionera de Werner (1993) dejo claro que en el
caso de los nifios resilientes habia por lo menos una persona que los aceptaba de
forma incondicional, independientemente de las caracteristicas, o de su
temperamento, su belleza o su inteligencia. El principal elemento constructor de
resiliencia para los nifios es una relacion de confianza, aunque sea con un solo adulto,

dentro o fuera de la familia, que le transmite “tU me importas” (Werner, 1993).

El establecimiento de un vinculo afectivo seguro, es el pilar fundamental de la
resiliencia. No es posible afrontar la adversidad si alguien, en algin momento, no

establece puentes afectivos (Cyrulnik 2004).

Los niflos que mantienen unas relaciones de apego segura con las personas que
les cuidan acaban desarrollando una buena competencia emocional. Para que un nifio
pueda desarrollar unas relaciones emocionales sélidas, sus padres deben responder a
sus necesidades de seguridad y de cuidados fisicos y ser sensibles a las sefiales que

emite el niflo cuando desea que estas necesidades se satisfagan.

Cuando ocurre esto los nifios saben que sus padres les ofrecen una base segura
desde la que poder explorar el mundo. Segun Jonh Bowlby, (1996) el autor que
formuld inicialmente la teoria del apego, la conducta de apego estd programada
genéticamente, es esencial para la supervivencia de la especie y aparece en los nifios
de 6 meses a 3 afios de edad cuando se enfrentan a un peligro. En estos casos los nifios
buscan la proximidad de las personas que les cuidan. Cuando se sienten reconfortados
reanudan la actividad de explorar el entorno inmediato alrededor de estas personas.
Este ciclo se repite cada vez que el niflo percibe una amenaza y se activan sus
necesidades de apego relacionadas con la seguridad y la satisfaccion. Tras multiples

repeticiones, el nifio construye un modelo interno de las relaciones de apego basado
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en la forma en que abordan estos episodios quienes le cuidan en respuesta a sus

necesidades de proximidad, consuelo y seguridad.

Estos modelos internos nos permiten predecir nuestra conducta y la conducta
de otras personas importantes para nosotros en el contexto de nuestra relacién con

ellas.

Distintas investigaciones clasifican tipos de apego: seguro, ansioso-
ambivalente, evitador, desorganizado (Cassidy y Shaver, 1999), los cuales, en parte,

caracterizan las pautas de organizacién familiar.

Las familias que mantienen relaciones de apego seguras, son adaptables y
presentan unos vinculos flexibles, generando autonomia en el nifio, ofrece una base
firme y segura desde la que explorar el mundo. Los padres son sensibles a las

necesidades de sus hijos.

Las familias que tienen un estilo de apego ansioso-ambivalente, tienden a estar
demasiado unidas pero no se sienten satisfechas, tienden a estar enmarafiadas y a
tener limites poco definidos. Los nifios cuyas relaciones afectivas se basan en la
ansiedad, buscan el contacto de sus padres tras una separacién, pero no pueden

obtener consuelo del mismo.

Las familias caracterizadas por unas relaciones de evitacion tienden a estar
desconectadas y a tener unos limites impermeables. Se muestran distantes y tienden a
sentirse descontentas. Los nifios cuyas relaciones afectivas se basan en la evitacion

rehlyen del contacto con sus padres tras una separacion.

Finalmente las familias que tienen un estilo desorganizado se caracterizan por
los conflictos de aproximacion-evitacion, la alternancia entre el aferramiento, el

enfado y la desorientacion. El apego desorganizado es un correlato comun de los
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malos tratos y el abandono durante la infancia y de la ausencia o la muerte prematura
de los padres. Los nifios con un estilo de apego desorganizado muestran unas pautas

de ansiedad y evitacidn tras una separacion.

Un 65% de los nifios/as, de cualquier cultura y nivel sociocultural, aprenden a
amar y a relacionarse de manera segura, pero un 35% han aprendido un apego
inseguro, ambivalente, angustioso (Cyrulnik, 2004). Estos nifios se centran en si
mismos, buscan la supervivencia y parecen tener miedo de ser ayudados. Sin embargo,
aun asi, la oportunidad de relacionarse con un adulto significativo en cualquier
momento de su vida, puede ayudar a avivar las brasas de resiliencia que todos

llevamos dentro (Cyrulnik, 2001).

Las relaciones de apego seguras son una caracteristica esencial de la resistencia
ante la adversidad. Por tanto, la resiliencia se construye en la relacidon con “alguien”,
no necesariamente los padres, esto le ayuda al nifio a reinterpretar su experiencia y a

construir un relato de si mismo y de su entorno coherente y optimista (Carr, 2004).

Esta idea es esencial en la educacion, puesto que la resiliencia no resulta
sistematicamente de la suma de factores intrinsecos y extrinsecos, sino de la

interaccion permanente (Tomkiewicz, 2004).

Los adultos promotores de resiliencia, trasladan una mirada optimista vy
exigente. Optimista porque se transmiten esperanza en las posibilidades del nifio o la
nifia. Exigente porque se sienten comprometidos con el desarrollo y el avance de
estos. Cyrulnik, (2001) plantea que la adversidad debe ser entendida como desafio y la

autoria como motor del cambio.
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Principios para mejorar la interaccion entre el adulto significativo vy el nifio:

Mostrar al nifio sentimientos de forma positiva

Ajustarse a las iniciativas del nifio

Hablarle al nifio de forma afectiva

Elogiar y demostrar aprecio al nifio

Ayudar a observar con atencion y compartir con él

Explicar con entusiasmo el significado de afectos y comportamientos

Ampliar y enriquecer el significado de las experiencias (de autoconfianza,

intensidad)

Regular y orientar las acciones y proyectos del nifo con afecto

11.2 TRANSFORMACIONES PROFUNDAS DE LA FAMILIA:

La familia ha sufrido profundas transformaciones en las ultimas décadas. Entre
ellas se han diversificado las formas familiares. La familia nuclear con modelo de
hombre proveedor, mujer cuidadora ya no es el modelo clasico (Castells, 1999). El
autor sefiala ademas que no se trata de la disolucidn de la familia, como a veces se
plantea, sino mas bien del fin de la familia como la hemos conocido hasta ahora. No
solo de la familia nuclear, sino la basada en la dominacion patriarcal que ha sido la

tradicional durante milenios.
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Elizabeth Jelin, (1998 citado en Sunkel, 2006) plantea que la familia “normal”,
entendida como el modelo tradicional, “ideal” del papa que trabaja afuera, la mama
gue limpia y atiende a sus hijos, sin duda atraviesa una situacion de crisis. Esta familia
predominante desde el periodo de post-guerra hasta comienzos del siglo XXI, se ve
atravesada por mamas que trabajan, por divorcios y formacién de nuevas parejas con

hijos convivientes y no convivientes (“los mios, los tuyos, los nuestros”).

A esto se agregan otras formas de familias mas alejadas del ideal de la familia
nuclear completa: madres solteras y madres con hijos sin presencia masculina, padres
qgue se hacen cargo de sus hijos después del divorcio, personas que viven solas pero
gue estan inmersas en densas redes familiares. Todas ellas son familias (Jelin, 1998
citado en Sunkel, 2006). Se ha incrementado la frecuencia de separaciones o divorcios,

esto trae como consecuencia el surgimiento de familias complejas.

Estas familias resultan del divorcio, la nulidad del matrimonio o la ruptura de la
convivencia y la constitucién de nuevos vinculos (Arriagada, 2002 en Sunkel, 2006) lo

cual lleva a una creciente diversificacion de las formas familiares.

A continuacidon se detalla una clasificacion de las familias expuesto en

Panorama Social 2004, CEPAL (citado en Sunkel 2006).

Esta clasificacion distingue entre hogares familiares y no familiares utilizando

como criterio de diferenciacion la existencia de nucleo conyugal del jefe/a de hogar:
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11.2.1 Tipos de familia

Hogares familiares:

= Familia Nuclear biparental con hijos: pareja casada legalmente con hijos.

= Familia Nuclear monoparental: integrado por uno de los padres (madre o

padre) y uno o mas hijos.

= Familia Nuclear sin hijos: pareja casada.

= Familia extensa, extendida o ampliada: a la familia nuclear se le incorporan

abuelos, tios, primos, etc.

= Familia ensamblada o reconstituida: se incorpora la pareja de padre o madre,
con hijos de parejas anteriores y con hijos comunes o no, conviviendo juntos

bajo un sistema familiar.

* Familia de afecto o de crianza: personas que se hacen cargo de nifios,
adolescentes u otros miembros sin que existan lazos de consanguinidad, pero

conviven y funcionan bajo un mismo régimen familiar.

Hogares no familiares:

= Familia Unipersonal: integrado por una sola persona.

= Familia Sin nucleo: aquellos donde no existe un nucleo conyugal o una relacién
padre/madre-hijo/hija aunque pueden existir otras relaciones de parentesco

(dos hermanos, un abuelo y sus nietos, etc.).
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11.2.2 La familia como pilar de bienestar a pesar de sus transformaciones:

En las ultimas décadas, la familia ha sufrido transformaciones profundas
(Sunkel, 2006). Dicho autor, plantea que una minoria de gente vive ahora en lo que
podriamos llamar la familia estdndar de los afios cincuenta: ambos padres viviendo
junto con sus hijos matrimoniales, la madre ama de casa a tiempo completo y el padre
ganando el pan. Agrega que a pesar de las profundas transformaciones de la familia y
su creciente diversidad, ésta se sigue considerando como un pilar importante

generador de bienestar.

La familia ha desempefiado roles de proteccion de sus miembros y la
produccién del bienestar a pesar de las insuficiencias de los sistemas de proteccién
social. Esto implica pensar que cuenta con distintos recursos para enfrentar riesgos,
puede desarrollar diferentes estrategias para responder frente a situaciones de crisis y

vulnerabilidad (Sunkel, 2006).

Este autor sefiala una estructura profunda de recursos familiares que denomina
“activos de los hogares”. Los activos de un hogar se componen del conjunto de
recursos que en una instancia dada pueden ser movilizados en busca de mejoras en el

bienestar o bien para evitar caidas en el nivel de bienestar de un hogar.

Caroline Moser, (1998) plantea que existe una estrecha relacion entre la
posesion de activos y la vulnerabilidad de los hogares. La autora define la
vulnerabilidad como la “inseguridad en el bienestar de los individuos, hogares vy
comunidades frente a un contexto en proceso de cambio y de manera implicita, la
capacidad de respuesta y resistencia frente a los riesgos que enfrentan durante esos

cambios negativos.”
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Los cambios en el contexto que amenazan el bienestar pueden ser ecoldgicos,
econdémicos, sociales y politicos y pueden tomar la forma de shocks repentinos,
tendencias de largo plazo o cambios estacionales (Moser, 1998). Siguiendo esta
definicion, el andlisis de la vulnerabilidad implica identificar no solo la amenaza sino
también la ‘resistencia’ o capacidad de respuesta para explotar las oportunidades y en
ese resistir, la capacidad de recuperarse de los efectos negativos de un contexto en
proceso de cambio. Los medios de resistencia son los activos que los individuos,
hogares o comunidades pueden movilizar cuando se encuentran enfrentados a

situaciones adversas (Moser, 1998).

La estrecha relacion entre vulnerabilidad y posesidon de activos significa que
mientras mads activos o recursos tienen las personas menos vulnerables son y a la
inversa, que la inseguridad aumenta en la medida que disminuyen los activos. La
habilidad de los hogares para evitar o reducir la vulnerabilidad depende no solamente
de su dotacién inicial de activos sino también de su habilidad para transformar
efectivamente esos activos en ingresos, alimentos o otras necesidades basicas (Moser,

1996).

A continuacién se muestra una matriz de activos/vulnerabilidad en la se
precisan algunos indicadores de aumento y disminucion de la vulnerabilidad para el

individuo, el hogar y la comunidad:
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Tipo de

vulnerabilidad

Indicadores de aumento de

la vulnerabilidad

Indicadores de descenso de la

vulnerabilidad

Individuo

Trabajo

Capital humano

- Pérdida de trabajo

- Pérdida de seguridad de
ingresos

- Aumento de empleos
temporales o

- Discapacidad

- Menor acceso a
infraestructura

- Disminucion en la tasa de
asistencia escolar/aumento
en la tasa

de desercidn

- Descenso en la atencidn

de salud

- Aumento de miembros del
hogar que trabajan,
especialmente mujeres

- Aumento de empresas

Familiares

- Substitucién de servicios
privados por servicios
publicos (tales como
atencion privada de salud y

educacién privada
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Hogar

Vivienda

Relaciones

familiares

- Percepcién de amenaza de
expulsiéon

- Deterioro del stock de la
vivienda

- Alto nivel de hacinamiento

- Erosidn de la familia como
unidad social por cambios
en la estructura, divorcios o
rupturas

- Extension de la familia con
empeoramiento de la
relacion

perceptores/no-
perceptores

- Incapacidad de la mujer
para equilibrar
responsabilidades
multiples y participacién en
la comunidad

- Adultos mayores sin

atencion

-Propiedad de la vivienda

- Extension de la familia con
mejoramiento de la relacién
perceptores/no-perceptores
- Compartir el cuidado de
menores, cocina y espacio

- Reduccion de la violencia

domeéstica
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Comunidad
Capital social - Aumento de la inseguridad | - Soluciones a la
en lugares publicos criminalidad basadas en la
- Descenso de la comunidad
reciprocidad entre hogares | - Reciprocidad inter hogares
- Erosidn de la organizacién | - Organizaciones activas a
a nivel local nivel de la comunidad

Fuente: Moser, 1996.

1.3 ACTIVAR LA RESILIENCIA EN LA FAMILIA:

De acuerdo con Edith Grotberg (2002) y su grupo de colaboradores, el proceso
para activar la resiliencia consta de tres momentos fundamentales: La promocion de
los factores resilientes, el compromiso con los comportamientos resilientes y la
valoracion de los resultados que se obtienen cuando se activa la resiliencia. A

continuacion se detalla cada uno:

11.3.1 Promocidn de los factores resilientes

Implica mantener, dentro de la dindmica propia de la familia, un encuentro
intimo entre sus miembros, que permita descubrir cudles son las caracteristicas de

cada uno, sus necesidades, expectativas, fortalezas y potencialidades.
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Para promover esos factores resilientes, se requiere ayudarlos a desarrollar las
caracteristicas mas relevantes de la etapa del desarrollo en la cual se encuentran, sin
perder de vista los otros dos aspectos: Las caracteristicas propias de su género y su
contexto. Ademads, es preciso tener en cuenta la etapa del ciclo vital por la cual

atraviesa la familia y las tareas evolutivas que puede realizar.

11.3.2 Compromiso con el comportamiento resiliente.

Este compromiso implica ayudar a la familia y a cada uno de sus miembros, a
pasar de un temor vago e inespecifico con respecto a la dificultad que afrontan, a la
identificacion clara y precisa de la misma, de sus causas y de los riesgos reales y
percibidos que se desprenden de ella. Ademas es indispensable ayudarles a encontrar
formas apropiadas de hacerle frente, segiin su magnitud y cercania evidente. Para ello

hay cuatro estrategias concretas:

e Exponerlos al problema de manera controlada

Esto significa que en lugar de animarlos a evadir u olvidar el problema haciendo
de cuenta que no existe o que se resuelve solo, es necesario acompafarlos para que
observen en detalle la situacion que los afecta tal y como la registra en sus mentes, sin
juzgarla o calificarla, observar también las emociones que les produce (rabia, miedo,
tristeza, impotencia, desilusién) y las sensaciones que experimentan en su cuerpo
cuando tienen esas emociones (calor en la cabeza, frio en las manos, temblor en las

piernas, desaliento, mareo, dolor de cabeza).



60

Esta observacion fija, atenta, tranquila y sin prejuicios de estas tres cosas
(percepciones, emociones, sensaciones), produce el efecto de lograr un cambio en la

forma como la persona ve la situacién y que sienta que tiene control sobre ella.

e Planificar una estrategia para enfrentar la dificultad

Una vez que los miembros de la familia han cambiado la percepcién que tienen
sobre la dificultad y sienten que pueden hacerle frente, estan listos para considerar
diferentes alternativas al respecto, observando con serenidad los pro y los contra de
cada una hasta encontrar la que se ajusta mas a la situacién en siy a sus capacidades o
a su estilo. La resiliencia se activa en este momento, ayudando a la persona a producir
una lluvia de ideas sin juzgarlas ni calificarlas, verificando simplemente su viabilidad y

pertinencia en relacién con la situacion, con lo cual se estimula su creatividad.

e Practicar la estrategia

Este paso es posible de llevar a cabo cuando la adversidad aun no llega, y puede
hacerse de diferentes maneras: haciendo representaciones fisicas de las estrategias
elegidas en el paso anterior (sociodramas, juego de roles), o lo que es mucho mas

rapido y eficaz, haciendo representaciones mentales de la misma con los ojos cerrados.

Resulta de gran ayuda acompafiar a los miembros de la familia en la
observacién imaginaria de las peores circunstancias en las cuales tendrian que emplear
su estrategia, prestando atencion a cada detalle de dichas situaciones hipotéticas, las
emociones que les genera pensar en ellas y en el uso de las estrategias elegidas y las

sensaciones fisicas que acompafan dichas emociones.

La familia estard lista para afrontar la dificultad de manera apropiada y exitosa,
cuando sus miembros se sientan tranquilos al observar estas escenas ficticias y

experimenten la sensacion de estar relajados, o incluso emocionados y fortalecidos
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cuando se imaginan a si mismos afrontandolas segun su plan. En ese momento se han
activado su autonomia, su interaccidn y su iniciativa, que es la fuerza que les ayuda a

poner en practica aquello que les recomienda su creatividad.

e Afrontar en el momento que se requiera la accién

Es el paso de la imaginacién a la accidn fisica, empleando todo aquello que ya se
ha disefiado y se ha practicado con anterioridad, después de transformar las
emociones que impedian afrontar y resolver con éxito la dificultad. Este dar lacaraala

situacion estresante, es lo que ayuda a consolidar posteriormente la resiliencia.

11.3.3 Valoracion de los resultados obtenidos al activar la resiliencia.

La resiliencia es mayor y mas eficaz si se hace consciente en la mente de las
personas, lo cual se logra a través de la valoracion de sus resultados. Esto es lo que
hace que crezca en su interior, lo que permite adquirir experiencia del sufrimiento, de
las equivocaciones, vivir en mejores condiciones y crecer como familia y como

personas gracias a las limitaciones o dificultades que han tenido que afrontar.

Esto consiste en identificar con la familia resiliente:

e Qué han aprendido o pueden aprender de la experiencia vivida. Qué han
descubierto sobre la fortaleza intrapsiquica de cada uno, sobre su identidad, su
capacidad para establecer relaciones y crear vinculos afectivos significativos, lo
mismo que sobre su habilidad para resolver problemas. Qué personas o
instituciones han encontrado a su alrededor, que pueden considerar como fuente

de apoyo real.
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e Cual ha sido el impacto que han producido en su interior y a su alrededor al
enfrentar su adversidad o su problema, a quienes afectaron y de qué manera. Para
poder hablar de resiliencia, es necesario que las estrategias de afrontamiento que
se emplean en la resolucién del conflicto se basen en el respeto por si mismos, por

los demas y por el medio.

e En qué forma se ha incrementado su bienestar, su felicidad, la calidad de su vida.
Cudnto ha mejorado la salud de los miembros afectados. La constatacién de este

aspecto, al igual que del anterior, activa la resiliencia desde una perspectiva ética.

Cuando se ha recorrido todo el proceso y las respuestas a las preguntas anteriores
arrojan resultados que coinciden con una adaptacion positiva del grupo familiar y de
cada miembro en particular, se puede decir que el proceso vivido ha sido de

resiliencia.
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CAPITULO Il

Resiliencia y escuela

“La resiliencia escolar es la capacidad para recuperarse, sobreponerse y
adaptarse con éxito a la adversidad y desarrollar competencia social, académica y
vocacional pese a estar expuesto a un estrés grave o simplemente a las tensiones

inherentes al mundo de hoy”.

Rirkin y Hoopman (1991)
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1.1 LA PSICOLOGIA EDUCATIVA DESDE UNA PERSPECTIVA POSITIVA

El estudio de la resiliencia tiene grandes aplicaciones en el campo de la
educacién. Acevedo y Mondragon (2005), identifican condiciones que promueven la
resiliencia y la asocian a un “aprendizaje exitoso”. Sus investigaciones muestran que

algunos estudiantes tienen éxito académico a pesar de la adversidad.

Segln Benard, (1996) el “aprendizaje exitoso” se estimula a través de las
siguientes condiciones: relaciones caritativas que brindan amor y apoyo consistente,
compasion y confianza, expectativas altas que muestran respeto, proveen guia y
construyen sobre las fortalezas de cada persona y oportunidades de participacion y
contribucion que dan responsabilidad significativa, poder real para la toma de

decisiones, sentido de propiedad y pertenencia, sentido de conexién y significado.

Wang y Gordon, (1994) agregan que para promover el éxito en el aprendizaje y
estimular la capacidad de las escuelas para suscitar la resiliencia en poblaciones cada
vez mas diversas, es necesario priorizar la organizacion y el ambiente de la escuela, los
programas preescolares, el apoyo entre pares y la comunidad, el rol del curriculo y la

instruccion.

111.1.1 Dilemas de la definicion de la resiliencia educativa

La resiliencia educativa tiene que ver con aumentar la probabilidad de éxito
educativo, mas alla de la vulnerabilidad que viene de las experiencias y condiciones
medioambientales (Acevedo y Mondragon, 2005). Este tipo de resiliencia puede ser

promovido a través de intervenciones que mejoren el aprendizaje de los nifos; que
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desarrollen las competencias y talentos que ellos poseen y que los protejan de las

adversidades.

Las escuelas, como contexto cultural privilegiado para el aprendizaje de vida,
por un lado, pueden contribuir a mitigar factores considerados de riesgo para el
desarrollo de problemas psicolégicos, académicos y sociales de los estudiantes, y por
otro lado, pueden construir resiliencia en los mismos, promoviendo condiciones
medioambientales que fomenten las relaciones sociales, las expectativas elevadas
sobre el desempefio y las posibilidades en la vida y donde se otorguen verdaderas

oportunidades de participaciéon (Hendersony Milstein, 2003).

Rirkin y Hoopman (1991, citado en Henderson y Milstein, 2003 pp26)
adaptaron una definicion de resiliencia que podria utilizarse en las escuelas, tiene que
ver con “la capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito frente a la
adversidad y de desarrollar competencia social, académica y vocacional pese a estar

expuesto a un estrés grave o simplemente a las tensiones inherentes al mundo de hoy”.

Por lo tanto, la resiliencia debe ser considerada como un atributo que se
desarrolla en el tiempo y que puede ser promovido y aprendido por todos. La
resiliencia en la escuela, va mas alld del logro académico y busca crear las bases para

una vida feliz desde las etapas tempranas.

111.1.2 Resiliencia y rendimiento académico

Diferentes investigaciones publicadas, intentan relacionar la resiliencia con el

rendimiento académico, ya que, el rendimiento se mira como una variable
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multidimensional que es influenciada por factores familiares, sociales, pedagdgicos y

por las caracteristicas del propio sujeto (Schiefelbein y Simmons, 1981).

Algunas investigaciones parten de la suposicidon de que existen ciertas variables
gue conducen al fracaso escolar como por ejemplo la clase social, el cociente
intelectual entre otras. Desde esta perspectiva pueden pensarse modos de

intervencién politicos y pedagdgicos para acechar este problema (Melillo, 2001).

Por otro lado, algunos autores, asocian fracaso y abandono escolar en nifos de
contextos vulnerables, ya que los menores suelen comenzar su educacidon con un
retraso en el desarrollo de las habilidades linglisticas y el pensamiento simbdlico,
consecuencia de la escasa estimulacién temprana, la privacion cultural, la desnutricién,

el hacinamiento, la carencia general de oportunidades culturales, etc. (Oros, 2008).

A esto hay que sumarle que en muchas escuelas el curriculo escolar no suele
adaptarse a las caracteristicas culturales de estos nifios, lo que aumenta la dificultad
para cumplir con los requerimientos que impone la planificacién académica formal,
aumentando los indices de repitencia, sobreedad y desercion (Oros, 2008) y por ende

complejizando los modos de intervencion.

En base a lo anteriormente planteado se puede concluir que el rendimiento
académico se ve afectado por una multiplicidad de factores (personales, sociales,
culturales, familiares, pedagodgicos, entre otros). Desde la concepcion de las teorias de
la resiliencia, se destacan la presencia de factores protectores que pueden prevenir
los riesgos de conducir al fracaso escolar en nifos que viven en situaciones de

vulnerabilidad social.

Fullana Noell (1998) destaca algunos aspectos que podrian considerarse como

factores protectores del riesgo de fracaso escolar:
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Manifestar una actitud positiva hacia el aprendizaje

Tener un concepto positivo de si mismo

Mostrarse motivado hacia el estudio

Poseer sentido de responsabilidad personal, sentido de control sobre los éxitos

y fracasos, autonomia

Poseer capacidad para establecer relaciones positivas entre pares y adultos

Presencia de adultos significativos en sus vidas

Tener una imagen realista, conciencia de la propia situacion, reconocimiento de

los puntos fuertes y débiles

Poder imaginar un futuro con cierto grado de optimismo

Desarrollar habilidades para resolver problemas, tomar decisiones, buscar

ayuda en los demas cuando la tarea lo requiere.

La investigacion (Fullana, 1998) sobre factores protectores nos aporta datos
sobre las caracteristicas que presentan las personas “resilientes” y las caracteristicas
de su entorno. No obstante la resiliencia es un proceso y no una caracteristica de
determinadas personas. Es gracias a la interrelacion entre la persona y su entorno

familiar, escolar y comunitario que podra desarrollarse la resiliencia.

La investigacion sobre la resiliencia es interesante por lo que supone un cambio
de mirada, especialmente cuando hablamos de los estudios sobre el fracaso escolar. La

resiliencia implica centrar la atencidn en los factores que pueden explicar el éxito
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académico a pesar de las adversidades con las que se enfrentan los nifios situados en

contextos de riesgo.

Por lo tanto, supone poner énfasis en los aspectos positivos de las personas y
no tanto en los causantes de los problemas que, la mayoria de veces escapan a la
posibilidad de poder ser modificados. Trabajar sobre los potenciales de los nifios

permitird mejorar el aprendizaje de los mismos.

Tal como sefala Thomsen, (2002, citado en Fullana, 1998) la investigacién
sobre la resiliencia, invita a pensar que la escuela tiene un impacto importante en la
vida de los nifios ya que pasan muchas horas en la escuela, por eso es importante el

tipo de contexto escolar que se construya para los nifios/as.

Aungue un nifio/a pueda hallarse en una situacién familiar y social de riesgo,
no se puede afirmar que esta situacion va a ser totalmente determinante de la vida de
la persona. Los apoyos que encuentre este nifio o esta nifia en la escuela, en el entorno
familiar y social, van a ser muy importantes y podran prevenir el desarrollo de futuros
problemas. Desde este enfoque los planteamientos de escuela inclusiva pueden

considerarse como potenciadores de la resiliencia de los nifios.

Si bien la escuela tiene una gran responsabilidad en el desarrollo psicosocial de
los nifios/as, ésta no puede actuar aisladamente. Ya que las consecuencias del fracaso
escolar van mucho mas alld de la institucion escolar. Debe existir una responsabilidad
compartida y una accion coordinada entre los distintos agentes sociales que favorezca

el desarrollo del nifio/a.

Pensar en prevenir el fracaso escolar, implica actuar en diferentes niveles. Las
politicas sociales y econdmicas destinadas a la lucha contra el desempleo, a la

conciliacion entre la vida familiar y laboral, las politicas que garanticen el acceso a la
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vivienda, a los servicios sanitarios, las politicas de servicios sociales, etc. son medidas

que contribuyen a luchar contra el fracaso escolar.

111.1.3 Rol del docente y la importancia de su percepcidén hacia los alumnos

Probablemente sobrevivi gracias a mis maestros...
un modelo de rol adulto que demostraba afecto...

Wolin y Wolin, 1994

En diferentes trabajos se ha observado que cuando el maestro se esfuerza por
establecer contactos positivos con sus alumnos, les presta atencién individualizada, les
trata con respeto y les ofrece apoyo, disminuyen los comportamientos agresivos en el

aula (Martinez, Buelga, Cava, 2007).

Las relaciones asertivas del nifio con los maestros y con los pares pueden
favorecer o disminuir el desarrollo de conductas violentas en la escuela. Asociando el
aumento del apoyo del docente y de los pares con un menor riesgo de sufrir

situaciones de violencia escolar (Martinez, Buelga, Cava, 2007).

Asimismo, diversos trabajos que analizan el clima social del aula indican que los
nifos que perciben un clima escolar positivo, que son aceptados por sus iguales y
disponen de mayores recursos de apoyo, presentan mejores sentimientos de bienestar
y ajuste psicosocial mientras que los que son rechazados presentan niveles inferiores
de autoestima (Cavay Musitu, 2001; Kupersmidt, Coie y Dodge, 1990; Kurdek y Krile,
1982 citado en Martinez, Buelga, Cava, 2007).
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Melillo, (2001) hace mencion a otra serie de variables que también se
encuentran relacionadas con una mayor autoestima de los alumnos, como son, la
importancia del contexto escolar, la integracion social del alumno y fundamentalmente
una valoracion positiva del alumno por el profesor en relacién con su integracion social
en el aula. De esta manera se instaura un tipo de relacién con el alumno estimuladora

de su autoestima, punto de partida para la construccion de la resiliencia.

Otros autores, Akin-Little, Little y Delligatti (2004 citado en Contreras y
Esguerra 2006) agregan que las expectativas y las acciones de los maestros que
enfatizan en las experiencias positivas sobre el desarrollo de habilidades en los nifios,
hacen que éstos tengan mayor probabilidad de experimentar altos niveles de
autoeficacia y otras caracteristicas de desarrollo psicoldgico positivo, cuando ocurren

conjuntamente con el desarrollo de habilidades complejas.

Si a lo anterior le sumamos que el docente pueda ser capaz de generar un clima
escolar basado en la calidez y el humor, lograr integrar la creatividad y la diversiéon
para exponer los contenido académico, se podra entonces aumentar también la
probabilidad de que los alumnos estimulen su interés y motivacién hacia el
aprendizaje, siendo el mismo mas significativo, previniendo en muchos casos el fracaso

escolar (Oros, 2008).

Para concluir, Tracy Kidder (1990, citado en Melillo, 2001 p142) describe, “Para
los nifios que estan acostumbrados a pensar en si mismos como estupidos o no dignos
de ser conocidos, un buen maestro puede ofrecer una revelacién deslumbrante. Un
buen maestro puede darle a un nifno al menos la oportunidad de sentir que -alguien

cree que soy una persona digna de conocerse”.
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111.1.4 Pilares de la resiliencia en la escuela

Wolin y Wolin (1993), realizan un analisis de los pilares de la resiliencia en la escuela, a

continuacion se desarrollan:

1.- Reflexion critica: Identificar la adversidad.

La autora hace mencidén a nuevas formas de adversidad a las que estd sometida
la sociedad en general y la comunidad educativa en particular. Ademas de la pobreza
extrema, las guerras o las dictaduras, menciona como esta influyendo Ila
omnipresencia de la imagen, el eclipse de autoridad de los adultos, la levedad de los
vinculos afectivos, la desestructuracién familiar, las desigualdades sociales, el
desarraigo, etc., en el desarrollo armonioso de nifios y nifias. Esto en muchos casos se
ve manifestado en los alumnos a través del aburrimiento, el poco interés por el

aprendizaje, la desmotivacion, los conflictos graves entre pares.

Es posible que una de las vias de la resiliencia en la escuela sea recuperar la
reflexion y el debate de los equipos docentes, del alumnado, de las familias, con el
objetivo de hacer visible las nuevas formas de adversidad, desenmascararla y analizar
las fuerzas que las sostienen. De esta forma generar oportunidades para que el

alumnado mas vulnerable afronte fortalecido la adversidad.

2.- Cultivar el optimismo: Construir relatos de esperanza.

“Nada grande se puede hacer con la tristeza” (Arturo Jauretche)
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La escuela recibe constantemente criticas por no ser capaz de formar
adecuadamente a los estudiantes, por no generar valores que prevengan la violencia,
por no lograr la participacion de las familias, etc. Estos relatos dominantes no solo
expresan una realidad, sino que incluso la conforman, es decir la comunidad educativa

asume esos relatos y se comporta como si fueran ciertos.

De esta forma solo se oye una parte de la historia, se oscurecen relatos
alternativos de esfuerzo, de nifios y familias capaces de superar las condiciones
adversas en las que viven, de equipos de profesores trabajando conjuntamente por

mejorar las oportunidades de los nifios y jévenes con los que se relacionan, etc.

Focalizarse en estos relatos alienta a la comunidad educativa a centrarse en los
puntos fuertes en vez de en los déficits y nos avisa de que en todo individuo se pueden
distinguir signos de resiliencia, si nos esforzamos en mirar con tanta minuciosidad y

paciencia como la dedicada a detectar problemas.

Es necesario, entonces evaluar y valorar tanto las fortalezas como las
debilidades, mantener la esperanza cuando los hechos muestren una realidad cruda

y deprimente, para de esta manera intentar construir relatos optimistas y reparadores.

3.- La relacién: Promover vinculos afectivos sequros.

Las investigaciones sobre resiliencia afirman que ésta se construye a través de
relaciones personales afectivas y seguras. Un alumno que se sienta marginado,
invisible o estigmatizado, probablemente tendra un comportamiento inadecuado,
habrd internalizado la sensacién de “yo no puedo” y se descolgara de la institucién

escolar.
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Por el contrario un alumno que sienta que la escuela es un ambito afectivo, que
tiene sensacién de pertenencia y que se siente reconocido, probablemente se

esforzara y se comprometera con la institucién escolar.

Promover una relacién afectiva y segura en la escuela pasa porque cada
alumno/a tenga la posibilidad de sentirse vinculado con algun adulto significativo, al

que le confieren legitimidad y le permite influir en su comportamiento.

Los educandos confieren legitimidad y por tanto se dejan influir por los
educadores a los que perciben competentes y comprometidos. Resulta fundamental
generar espacios donde interactuar alumnado, profesorado y familias donde los

mismos se puedan expresar y sentir apoyo y acompanamiento en la adversidad.

4.- Habilidades para la vida: Aprender a ser

La resiliencia se forja cuando los individuos se abren a nuevas experiencias y
actuan de forma interdependiente con los demas. De ahi que diversas investigaciones
encuentren que las personas resilientes se caracterizan por su competencia social, su
capacidad para resolver problemas de forma creativa, por su autoestima, su

optimismo y por un deseo de independencia.

Resulta de gran importancia educar estas habilidades desde la escuela, a partir
de la reorganizacion de su curriculum, de sus espacios y su tiempo para brindar la

oportunidad a la comunidad escolar de formarse en habilidades de vida.



74

5.- Autoria: Generar oportunidades de participacion significativa

La resiliencia en la escuela se promueve también otorgando al alumnado, a sus

familias y a los docentes, autoria y responsabilidad en el proceso educativo.

El desarrollo de la participacién y el protagonismo requiere de autoestima,
autoconfianza, identidad positiva, sentido de pertenencia y conciencia critica, por lo
gue su ejercicio requiere el aprendizaje de habilidades de vida mediadoras de la

resiliencia.

Las escuelas deberian destinar tiempo al didlogo y la participacion del
alumnado, padres y docentes, estimulando la toma de reflexion e importancia en las

decisiones.

6.- Proyecto compartido: Construir comunidad

En la escuela, desde la perspectiva de la resiliencia, la construccién de los
proyectos de vida se sostienen mejor en la interdependencia, es decir con la ayuda y el

sostén de la comunidad.

Cuando los grupos y las instituciones comparten la creencia de que la gente no
prospera en un vacio interpersonal y estan convencidos de la importancia de actuar
como grupo, no solo se alivia a los individuos de responsabilidad y angustia sino que,
ademas, se muestran mas eficaces y creativos en el afrontamiento de las crisis y las

dificultades.

Es necesario promover el desarrollo de la confianza, la tolerancia, la

cooperacion, la colaboracién, el esfuerzo, el compromiso y la solidaridad en los
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alumnos, estimulando la empatia, el apoyo mutuo, la reflexién y la resoluciéon

cooperativa de los problemas.

7.- Sentido del humor: Disfrutar el proceso.

El sentido del humor es otro de los pilares fundamentales de la resiliencia.
Concretamente en la escuela existen investigaciones realizadas en zona muy
desfavorecidas que afirman que los alumnos que mejor se las arreglaban para salir
adelante eran los que tenian sentido del humor (Cyrulnik, 2004) y que, a su vez, los
educadores mas valorados por las familias eran lo que desplegaban el sentido del

humor en sus interacciones.

Asi mismo, una institucidon donde se potencie el sentido del humor promueve a
su vez un clima emocional positivo que ayuda a cohesionar, a ilusionarse vy, sobre todo,

produce bienestar subjetivo, es decir sensacién de felicidad.

Educar en el sentido del humor, estd asociado tanto a la educacion de la
creatividad y del pensamiento alternativo, como al desarrollo de la empatia, la
confianza, la resolucién de conflictos e, incluso, la autoestima puesto que aprender a
reirnos de nosotros mismos es aprender a aceptar nuestras imperfecciones y a

focalizarnos en nuestras fortalezas.
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111.2 FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA DESDE LA ESCUELA
Me lo dices, lo olvido.
Me lo muestras, lo recuerdo.
Me implicas, lo comprendo.
Proverbio chino
Los estudios de la resiliencia, corroboran que la escuela puede brindar el
ambiente y las condiciones que promuevan la resiliencia en los nifios y los adultos de
manana. Para alcanzar las metas establecidas como el éxito académico y personal para
todos los alumnos y un cuerpo docente motivado y orientado al cambio, es preciso

acrecentar la resiliencia de alumnos y docentes (Henderson y Milstein, 2003).

En base a lo desarrollado en los capitulos anteriores, queda plasmada la
importancia de estimular en nifos en situacion de contexto de vulnerabilidad social,
sus fortalezas, sus competencias sociales, cognitivas y la mejora de la autoestima,
entre otros, lo cual fortalecerian en forma indirecta los recursos que potencian

procesos de resiliencia (Morelato, 2005).

Es necesario también, fomentar las capacidades de experimentar emociones
positivas, con la intencidn de propiciar recursos internos para hacerle frente a
adversidades, teniendo en cuenta que la emocion es un elemento que posee estrecha

relacion con el aprendizaje social e intelectual (Greco, Morelato, Ison, 2006).

Por otro lado, si bien es de gran importancia generar y fortalecer los factores
mencionados anteriormente en los nifios, es preciso generar un acercamiento de las
familias a la escuela, incorporando a la misma en el trabajo con los nifios/as. Esto
constituye una instancia mediadora hacia la escuela, generando interés, participaciéon

y compromiso de los padres hacia sus hijos.
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lll.2.1 Lineamientos generales para la promocion de emociones positivas en

escolares

Es importante sensibilizar a los educadores sobre la implicancia de las
emociones en el contexto escolar y los beneficios personales y sociales que esto

conlleva.

Siempre que sea posible, (Oros, 2006; 2008; en prensa en Oros, 2008) se
recomienda aprovechar el contexto escolar como centro de intervencion. La escuela
provee un medio facilitador para el entrenamiento socio-afectivo y nutre, mediante la
accion de los maestros, muchos de los factores protectores del desarrollo infantil. Es
por esto que algunos autores (Gardner, 2001; Vallés y Vallés, 2000) consideran

oportuno incluir las habilidades emocionales de forma explicita en el sistema escolar.

Es imprescindible generar conciencia del impacto que tiene el desarrollo
afectivo sobre el desempefio académico y el adiestramiento para la ejecucion de
actividades de estimulacion socio-emocional (Garmezy, 1987). En base a esto se
sugiere planificar en el horario habitual de clases, actividades didacticas,
estructuradas, con un propédsito definido, integradas al curriculo escolar para obtener

de ellas todo el beneficio posible.

Entre ellas:

Entrenamiento en relajacién y resolucion de conflictos interpersonales

Reestructuracién cognitiva
Busqueda de significados positivos
Estimulacién empatica

Refuerzo de la capacidad de disfrute
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Aumento de situaciones en las que es probable que el nifio obtenga resultados

exitosos
Fortalecimiento de los vinculos de amistad con los pares

Optimizacion del vinculo paterno-filial

En cuanto a la importancia de la familia, es oportuno, trazar simultdneamente
un plan de sostén y educacién familiar para ayudar a los padres a construir relaciones
seguras y positivas con sus nifos. Los encuentros periédicos entre padres, maestros y
profesionales de apoyo, resultan muy provechosos para instruir en métodos vy estilos
de disciplina y comunicacion eficaz, expresion de afectos, mejoramiento de Ia

autoestima, etc. (Oros, 2008).

Estudios previos indican que las estrategias anteriormente mencionadas han
probado ser eficaces para la promocion de emociones positivas en nifios socialmente
vulnerables de la provincia de Entre Rios /AR/. Los resultados obtenidos luego de un
afio de intervencion con los nifios, los maestros y los padres, evidenciaron un aumento
significativo en los niveles de alegria, satisfaccién personal, gratitud, simpatia y
serenidad de los escolares que participaron de la intervencién (Oros, 2006; 2008). Esto
demuestra que con trabajo criterioso, intensivo y sistematico es posible enriquecer la

experiencia emocional en la infancia.

111.2.2 Acciones educativas para la estimulacion de la resiliencia en la escuela

Es fundamental abordar conjuntamente un trabajo con la institucién escolar,
sugiriendo a docentes, directivos y demas actores sociales, herramientas y estrategias

para desarrollar la resiliencia desde la escuela y hacia las familias.
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Kotliarenco (1996) plantea que es importante considerar algunos factores en el
ambito educativo para generar intervenciones que se orienten a prevenir, promovery

apoyar la resiliencia. A continuacion se detallan algunas acciones:

- Valorar los factores protectores con que cuenta la comunidad educativa y cada
nifo en su particularidad. Los factores protectores pueden compensar al menos
parcialmente, a aquellos factores de riesgo que se hacen presente en un momento

determinado.

- Detectar tempranamente factores estresantes o de riesgo, para asi reducir sus

efectos en el desarrollo de los nifios (Hall, 1992 citado en Kotliarenco 1996).

- Incorporar a la familia en el trabajo con los hijos, ya que esto constituye una

instancia mediadora hacia la escuela.

- Crear un entorno fisico apropiado (Rutter, 1979 citado en Kotliarenco 1996),
favorecer una retroalimentacion afectiva del maestro hacia los alumnos, brindar a

los estudiantes labores de responsabilidad y actitudes de confianza.

- Quienes cuidan o educan nifios pueden contribuir al bienestar de éstos ya sea
disminuyendo la cantidad y frecuencia con que los nifios estan expuestos al estrés

agudo o crénico.

- Fomentar los comportamientos resilientes, aceptando la particularidad del
temperamento de cada nifio y permitiéndoles enfrentar desafios; transmitiendo a
éstos un sentimiento de responsabilidad y preocupacion y recompensandolos por

su cooperacion; motivando intereses y actividades que sirvan como fuentes de
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gratificacion y autoestima; y moldeando una conviccion de que la vida tiene
sentido a pesar de las adversidades que se tienen que enfrentar. Lo que puede ser
proporcionado a los nifios, ya sea en la sala de clases, en el lugar de juegos, en el
vecindario y/o en la familia, siempre que estén presente personas que se

preocupen y den atencion a los nifios (Werner, 1988 citado en Kotliarenco, 1996).

- Fortalecer el apoyo informal hacia los nifios vulnerables y sus familias debido a
que éstos carecen de algunos vinculos sociales esenciales que han mostrado

mitigar el estrés (Rutter, 1987 citado en Kotliarenco, 1996).

111.2.3 Escuelas que estimulan la resiliencia

La escuela constituye uno de los contextos mas relevantes, junto a la familia y
el grupo de pares, donde tiene lugar la socializaciéon y el desarrollo de los nifios
(Coleman y Hendry, 1999; Entwisle, 1993 citado en Castillo, Balaguer y Duda, 2003).
Los mismos, invierten gran parte de su tiempo en actividades asociadas con la escuela,
ejerciendo las experiencias escolares un poderoso impacto en su desarrollo emocional
y social (King, Wold, Tudor-Smith y Harel, 1996 citado en Castillo, Balaguer y Duda,
2003). A la vez, durante el periodo de escolarizacién, adquieren una serie de
habilidades y conocimientos que les capacita para su posterior incorporacién a la

sociedad (Entwisle, 1993 citado en Castillo, Balaguer y Duda, 2003).

Nieves Tapia (citado en Melillo, 2001 p155) expresa que “a iguales condiciones
de pobreza del contexto socioecondmico y de los recursos institucionales de la

escuela, hay escuelas que generan mayor calidad educativa que otras, o para decirlo
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en otros términos son mas resilientes.” Hay investigaciones que muestran que aquellas
escuelas que presentan altos indices de éxito en la tarea pedagdgica, establecen altas
expectativas para todos sus alumnos y brindan apoyo. Las mismas también mejoran los
indices de comportamiento problematico (abandono de los estudios, abuso de drogas,

embarazo prematuro y delincuencia) en relacién con otras escuelas (Melillo, 2001).

En base a lo expuesto, podria sefialarse que algunas escuelas parecen mas
efectivas en lograr niveles mds altos de éxito en el aprendizaje de sus estudiantes de
lo esperable, teniendo en cuenta los multiples factores de riesgo con los cuales se

confrontan (Acevedo y Mondragdn, 2005).

Estudiar las condiciones que fortalecen la resiliencia institucional de la escuela 'y
personal de los alumnos es un insumo critico para promover el mejoramiento de la
calidad educativa y combatir el fracaso escolar en los contextos sociales mas

vulnerables.

Melillo, (2001) plantea que para promocionar la resiliencia, es necesario
disefiar un plan de estudios que tenga en cuenta la manera como los alumnos
aprenden, incluyendo diferentes perspectivas, en especial las de los grupos
marginales, es decir que contemple un amplio margen de estilos de aprendizaje. Este
plan de estudios debe ser construido sobre la base de las percepciones de los intereses
y las experiencias de los alumnos, facilitando asi espacios para la reflexion, la

participacidn, el pensamiento critico, la resolucion de problemas y el didlogo.

Henderson y Milstein (2003) agregan que las escuelas que construyen
resiliencia en sus alumnos, buscan crear un ambiente de relaciones personales
afectivas. Estas relaciones requieren docentes que tengan una actitud constructora de
resiliencia, es decir que transmitan esperanzas y optimismo, a la vez que se centren en

los puntos fuertes de los alumnos. Esto no implica pasar por alto las conductas
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inapropiadas o riesgosas, significa equilibrar las cosas para que el alumno reciba al
menos tanta retroalimentacién sobre sus fortalezas como acerca de sus problemas. Las
fortalezas de un alumnos son las que lo haran pasar de su conducta “de riesgo” a la

resiliencia.

Aquellas escuelas que emplean practicas de trabajo grupal para la realizacion
de las tareas también estimulan la resiliencia porque promueven la heterogeneidad y
la inclusion, la cooperacidn, las responsabilidades compartidas y un sentimiento de

pertenencia al grupo (Melillo, 2001).

Es por esto, que las instituciones educativas se vuelven ambientes decisivos en
cuanto a la posibilidad de fomentar en los nifios dichas capacidades, las cuales
posibilitan mayores oportunidades de sobreponerse a las adversidades, adquirir las
competencias necesarias para enfrentar su crecimiento e insercion social del modo
mas favorable para ellos mismos y mas cercano a su bienestar y felicidad (Melillo 2001;

Henderson y Milstein, 2003).

Bernard, (1991) plantea que cuando las escuelas sean lugares donde se
cumplen con las necesidades basicas de apoyo, respeto y la sensacién de pertenecer a
un grupo, se fomentara la motivacién hacia el aprendizaje. El carifio mutuo vy las
relaciones basadas en el respeto, son factores criticos y determinantes de que el

estudiante aprenda o no.

Cuando una escuela redefina su cultura y atienda al interjuego familia, colegio y
contexto comunitario, basandose en estos factores criticos de resiliencia, tendra la
fuerza para ser un “escudo protector” para todos sus alumnos y una guia para los

hogares en peligro y/o comunidades pobres (Acevedo y Mondragon, 2005).
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111.2.4 Creando escuelas resilientes:

Henderson y Milstein (2003) proponen “la rueda de la resiliencia”, en la cual
aportan seis pasos para promoverla. Los tres primeros pasos (enriquecer los vinculos,
fijar limites claros y firmes, y ensefiar habilidades de vida) indican estrategias que
ayudan a mitigar los efectos de las condiciones adversas. Los tres siguientes pasos
(brindar afecto y apoyo, establecer y transmitir expectativas elevadas, y brindar
oportunidades de participacidon significativa) aportan condiciones que alientan el

afrontamiento exitoso ante las crisis.

Brindar

oportuni- Enriquecer los
dades de vinculos
participacion prosociales
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Figura 2
Rueda de la resiliencia
Fuente: Henderson, N.; Milstein, M. M. (2003 pp31)
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La resiliencia se construye mediante interacciones personales con el alumno que le
transmitan optimismo y se centren en sus fortalezas, y mediante la incorporacion de
los seis factores constructores de resiliencia a la estructura de la institucion educativa,
a las estrategias de ensefanza y a los programas de institucién escolar (Henderson y

Milstein, 2003).

1. Enriquecer los vinculos: Las investigaciones demuestran que los nifios con fuertes

vinculos positivos incurren menos en conductas de riesgo y, que al fortalecer las
conexiones entre los individuos de hecho ocurre un cambio que se debe
aprovechar en el dmbito escolar, haciendo hincapié en un rendimiento escolar

individualizado dentro de un aprendizaje cooperativo.

2. Fijar limites claros y firmes: Al elaborar e implementar politicas y procedimientos

escolares, se debe explicitar las expectativas de conductas incluyendo las
conductas de riesgo de manera coherente, expresadas por escrito indicando los

objetivos que se espera cumplir.

3. Ensedar habilidades para la vida: Cooperacidn, resolucién de conflictos, estrategias

de resiliencia y asertividad, destrezas comunicacionales, habilidad para resolver
problemas y adoptar decisiones y, un manejo sano del estrés son estrategias que al
ensefarlas y reforzarlas de forma adecuada ayudan a los alumnos a sortear los
peligros de la adolescencia como son el alcohol, tabaco y otras drogas; al igual que

sirve para ayudar a los adultos a participar de interacciones eficaces en la
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institucion educativa dentro de un clima que favorezca el aprendizaje significativo

de los alumnos.

Para construir resiliencia (Bernard, 1991), sintetizd las tres siguientes
recomendaciones que practicamente son las condiciones ambientales que estan

presentes en las vidas de aquellas personas que se sobreponen a la adversidad:

4. Brindar afecto y apoyo: El mds importante de todos los elementos que promueven

la resiliencia, es casi imposible “superar” |la adversidad sin el soporte del afecto. No
necesariamente debe provenir de la familia bioldgica, lo puede brindar docentes,
vecinos, amigos, trabajadores sociales y hasta las mascotas. Quienes promueven la
resiliencia en la escuela reconocen que un clima afectivo en el aula es el sostén

para el éxito académico.

5. Establecer y transmitir expectativas elevadas: A su vez también deben ser realistas

para que funcionen como motivadores eficaces con el Unico objetivo de que las
habilidades y el potencial en general de alumnos y docentes se reconozca y

optimice.

6. Brindar oportunidades de participacion _significativa: Significa otorgar a la

comunidad educativa —alumnos, personal escolar y familias- una gran
responsabilidad por lo que acontece en la institucidén, permitiéndoles participar en

la toma de decisiones con respecto a la planeacidn de actividades, resolucién de
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conflictos, elaboracion de proyectos educativos con miras a una educaciéon mas

practica y consensuada.

Combinados estos seis pasos, el resultado tanto para alumnos, como para
padres y docentes es un mayor apego a la escuela, un mayor compromiso social y una

concepcidon mas positiva de si mismos.

Las instituciones educativas pueden aportar condiciones ambientales que
promueven reacciones resilientes ante circunstancias inmediatas, igualmente
enfoques educativos, programas de prevencion e intervencién y curriculos adecuados
para desarrollar factores protectores individuales y cuya finalidad es equilibrar los

factores para contrapesar el impacto de los acontecimientos estresantes de la vida.
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IV.1 OBJETIVOS:

Objetivo general:

- Analizar y comparar variables vinculadas al proceso de resiliencia infantil en
nifios/as repitentes y no repitentes de edad escolar en contextos de

vulnerabilidad social en Mendoza, Argentina.

Objetivos especificos:

- Describir las variables sociodemograficas de la muestra de nifios/as

participantes en contextos de vulnerabilidad social.

- Indagar la percepcién de las relaciones familiares en los grupos de nifios/as

previamente mencionados.

- Examinar la relacién entre el rendimiento escolar y la percepcién de fortalezas

en ambos grupos de nifios/as segun la opinidn del docente.

- Explorar la percepcion del docente respecto a la conducta de los nifos,
analizando la relacién entre los indicadores de riesgo e indicadores de conducta

infantil.
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IV.2 METODO:

Diseino de investigacion:

Este trabajo se enmarca en un tipo de estudio descriptivo, comparativo, con un
disefo de investigacion no experimental transversal (Hernandez Sampieri, 1998). Es
decir que se realiza sin manipular deliberadamente variables, para después establecer
relaciones entre los grupos que componen la muestra y las variables en cuestidon

(Sierra Bravo, 1994).

IV.3 MUESTRA:

Tipo de muestra:

La muestra seleccionada es de tipo no probabilistica, de caracter intencional y
ocasional, esto ultimo implica que los participantes incluidos en la misma estdn
presentes al momento de la evaluacion. Ademas, que sea de caracter intencional
supone que se escogen las unidades no en forma fortuita sino completamente
arbitraria, designando a cada unidad segun las caracteristicas que para el investigador

resulten de relevancia (Sabino, 1998).

A partir de lo expuesto, se puede decir que las conclusiones de esta
investigacion no pueden ser generalizadas a toda la poblacién, sino que son validas
para aquellos sujetos que participaron en la misma. En esta linea, es preciso mencionar

que los resultados del presente estudio servirdn para realizar una experiencia piloto,
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no valida para inferir al resto de la poblacién, por lo tanto, los resultados deben leerse

dentro del marco de los casos investigados.

Participantes:

Esta muestra esta compuesta por 60 nifios (30 repetidores y 30 no repetidores)
con edades que oscilaran entre los 6 y 12 anos que asisten a escuela Carlos Maria
Biedma de Maipu, Mendoza caracterizada segun la Direccion General de Escuelas de

ambito urbano marginal.

IV.4 INSTRUMENTOS:

e Juego de las interrelaciones familiares. (Colombo, 2.002) Adaptacion de

Morelato (2009).

e Guia de observacidn comportamental para docentes (lson, Morelato vy

Korzeniowski, 2.009)

Descripcion de las técnicas:

e Juego de las Interrelaciones Familiares

El Juego de Interrelaciones familiares de Rosa Colombo (2002), consiste en un
juego de encastre en el cual se muestra al nifio una serie de tarjetas y se le solicita que
arme una familia. Estas tarjetas presentan 16 figuras de personas completas dibujadas
(de distintas edades y sexo) las cuales representan los diferentes roles familiares o
vinculos de parentesco. El juego permite observar la organizacion que el nifio hace de

la familia y de cada uno de sus integrantes. Posteriormente, se realizan una serie de
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preguntas que indagan acerca de la valoracién de cada integrante; los personajes mas
queridos, mas denigrados y aspectos relacionados con la interaccion familiar. También,
se puede observar la ubicacién de los integrantes, la inclusién del evaluado, las

interrelaciones que realiza, la diferencia entre la familia real y la familia que construye.

Es preciso sefialar que la autora del juego plantea que los nifios muestran a
través de sus juegos las dindmicas vinculares en las cuales se desarrollan. El juego es a
su vez constructor de los recursos cognitivos y vehiculizador de las emociones, es por
ello que el uso de diferentes herramientas nos permite conocer las situaciones vividas
por el nifio y la manera particular de enfrentarlas. En base a este planteo, la técnica fue
creada en principio para ser utilizada en la clinica ya que funciona como disparador de
situaciones vividas en la propia familia. Asimismo, dada su estructura, es de dificil
cuantificacion ya que es un instrumento basicamente cualitativo. Actualmente estd
siendo validada como instrumento de evaluacién psicolégica gracias a diversos

estudios argentinos (Colombo, 2009).

Administracion y evaluacion de la técnica:

En primer lugar, se le mostraron al nifio las tarjetas que presentaban dibujos de
personas y se administrd la consigna del juego, solicitando que armaran “una familia”.
Dado que el instrumento resulta motivador, permitié, a modo de juego, lograr una
buena vinculacion con los nifios. Posteriormente se realizaron las preguntas
propuestas por la autora de dicho juego: ¢Por qué es una familia?-é¢Quién es el bueno
de esta familia?-¢Quién es el menos bueno?-iQuién esta mas feliz?-¢Quién estd mas
triste?-é A quién quieren mas?- ¢A quién quieren menos?-Si vos tuvieras que elegir a
un integrante équién serias? ¢Por qué? Se traté de indagar lo mas posible la respuesta
de los nifios. No se utilizé la plantilla que adjunta al juego para colocar las figuras, pues
solo tiene seis lugares y se consideré que podia resultar limitante (Morelato, 2009)

especialmente considerando que la mayoria de los nifios que participaron de la
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muestra pertenecian a familias extensas (42,6%) y familias ensambladas (11,5%).
Tampoco se solicitd que armaran posteriormente otra familia (por ejemplo la familia
propia si armé una familia imaginada) porque se considerd que administrandola una

vez se podian obtener los datos necesarios. La consigna fue la siguiente:

Consigna: “Te voy a mostrar un juego. Acd hay una serie de personas, elegi las que vos

quieras y formd una familia”

Para la evaluacién se utilizé el protocolo adaptado por Morelato (2009), quién

considera las siguientes variables de analisis:

Inclusion del evaluado: se consignd si el nino se incluyé en la familia

construida.

Ubicacion de los personajes: desde la perspectiva del evaluado respecto
de los otros personajes. El tipo de ubicacion puede ser junto a la mama,
junto al pap3, entre ambos padres, junto a hermanos, junto o entre los

abuelos, aislado, junto a otros personajes o no se ubica.

Concepto de familia: se categorizd en base a concepto de familia

” n

“adecuado”, “confuso o incompleto” y “no sabe/no responde”.

Personaje mds valorado: personaje que es considerado mas bueno, mas

querido y/o mas feliz.

Personaje mds desvalorizado: personaje que es considerado menos

bueno, menos querido y/o mas triste.

Identificacion de emociones relacionadas a la interaccion: se consigno
si el nifio identifica una emocién positiva o negativa (felicidad o tristeza)

en relacién o no con la interaccién familiar.

Tipo de familia: se evalud si el nifio constituia su propia familia (familia

real) o una familia imaginada o fantaseada. Ademas de estos dos
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aspectos, se evaluo si el tipo de familia era confusa. El nifio puede armar

una familia confusa tanto real como imaginada.

Identificacion con un personaje: se puntud si el personaje elegido es
alguien valorado o desvalorizado (mas o menos querido, mas o menos
triste, mds o menos bueno) También se consignaron los casos donde el

nifio eligié a un personaje neutro o no eligié a nadie.

Representacion de interaccion: se observo si el nifio habia expresado a
lo largo de la aplicacion de la técnica, algun tipo de interaccion familiar
(ya sea real o imaginada) relacionada con sentimientos,

acontecimientos, roles y/o conductas de los personajes.

Expresion de Conflicto: se evalio si el nifio habia plasmado algun

conflicto, generalmente relacionado con su historia familiar.

Estas variables fueron agrupadas en base a dos indicadores:

e Positivos de la percepcion de familia

e Negativos de la percepcidn de la familia

Estos indicadores se conformaron a partir un criterio tedrico y ademas en base
a la sumatoria de una serie de variables consideradas positivas, adecuadas y
protectoras por una parte; y las consideradas negativas, inadecuadas y de riesgo por
otra parte. Las variables consideradas ni positivas ni negativas no fueron incluidas en la

sumatoria.

El primer indicador se conformo por las siguientes variables:

v’ Concepto adecuado de familia

v Mencidn de personajes valorados en la familia incluyendo el propio nifio

v’ Identificacion de una emocidn relacionada con la interaccién familiar
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v' |dentificacidn con un personaje valorado

v’ Representacion de la interaccion

v’ Expresidn de conflicto

El segundo indicador se conformo por las siguientes variables:

v’ Concepto inadecuado o incompleto de familia

v Mencidn de personajes desvalorizados incluyendo el propio nifio

v No identificacién de una emocién en ningin personaje

v' Identificacion propia con un personaje desvalorizado

v Construccién de una familia confusa

Descripcion de la técnica:

e Guia de observacion comportamental para docentes

Esta escala tiene el objetivo de evaluar las conductas problemas de los nifios en
edad escolar, asi mismo posibilita una rapida aproximacién a diagndsticos diferenciales
en base a la frecuencia de aparicion de conductas problemas en nifios, explorando:
Agresidn, Oposicionismo, Transgresion, Impulsividad, Hiperactividad, Desatencién,
Inhibicién y Conductas asociadas a indicadores de riesgo por maltrato infantil.

Actualmente esta siendo adaptada por Ison, Morelato y Korzeniowski (2009).

Las categorias toman en cuenta las conductas que tienen consecuencias

desfavorables tanto para el nifilo como para quienes los rodean. Se caracterizan por su
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frecuencia, intensidad y/o duracidon y desviacién de los estandares socialmente
aceptados.

La guia puede ser respondida tanto por los padres como por los maestros.
Ademas se incorporaron preguntas vinculadas a la valoracién del rendimiento escolar,

las fortalezas de los nifios y a los factores de riesgo de cada familia.

Administracion y evaluacion de la técnica:

En esta investigacidn, la presente escala, fue respondida en forma completa por

los docentes de los nifios, evaluando las categorias anteriormente mencionadas.

El criterio de puntuacidn de la escala va en un rango de 0 a 2, donde 0 implica
la ausencia de la conducta, 1 cuando esa conducta se da con una frecuencia promedio
y 2 cuando esa conducta es muy frecuente. Para la evaluacién, se realizé la sumatoria

por categorias.

Ademas respondiendo a otro de los objetivos planteados en este trabajo se
agregod la pregunta vinculada a la valoracion del rendimiento escolar, es decir a la
valoracion subjetiva del rendimiento del alumno segun la opinién del docente. Esta
se evaluo en funcidn de una escala calificadora de 1 a 10, siendo que el rango de 0 a
5 correspondid a un rendimiento insuficiente, de 6 a 7 se consideré un rendimiento

bueno y de 8 a 10 un rendimiento excelente.

Asimismo se les solicité a los docentes que mencionaran segun su criterio dos
fortalezas de los nifios. Respecto a la evaluacion de las fortalezas percibidas en los
nifos, se realizd un analisis de contenido de las respuestas de los docentes.
Posteriormente éstas se clasificaron en siete categorias de fortalezas: Fortalezas
vinculadas al “Buen desempeiio académico”, al “Buen desempefio motriz”, a la
“Capacidad de relacionarse (interaccién)”, al “Apoyo familiar”, a la “Afectuosidad”, a
la “Responsabilidad” y a la “Independencia”. Las mismas se conceptualizan vy

desarrollan en el apartado de resultados.
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Finalmente también se pregunto a los docentes si consideraban que existian
factores de riesgo en los nifios vinculados a aspectos socio-familiares. Luego se
realizé un andlisis de contenido de la opinidn de los docentes respecto a estos
factores de los cuales se destacaron los siguientes: situaciones de hacinamiento, de
pobreza, de violencia intrafamiliar, de presencia de drogas y/o alcohol, y de

antecedentes penales.

IV.5 PROCEDIMIENTO:

En primer lugar se solicitd autorizacidon a las autoridades escolares de las
instituciones escolares a fin de hacerles conocer el proyecto de investigacién y la
metodologia de trabajo propuesta. Se solicité el consentimiento informado de los

padres de los nifios/as que participaron de la investigacion.

Luego de haber obtenido el permiso correspondiente, se acordd con los
directivos y docentes, dias y horarios, a fin de poder administrar las técnicas a los
nifos, en horario escolar. Se pactd con los docentes horarios para no interferir en las
horas especiales de los alumnos, logrando retirarlos de la hora de clase sin obstaculizar

su aprendizaje.

Posteriormente se realizé una entrevista semidirigida a las docentes a fin de
recabar informaciéon de los nifios de la muestra y (situacion familiar, contexto,
situacion econdmica, etc.) Luego se les administré la “Guia de observacion

II’

comportamental” para docentes.

Las docentes de la escuela colaboraron cediendo a los nifios y aportando datos

de los registros para conocer mejor la situacién de los mismos.

A los nifios de ambos grupos (repitentes y no repitentes), se les administro el

Juego de las interrelaciones familiares.
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La aplicacion de la técnica a los nifios se realizdé de manera individual,
administrando una breve entrevista de presentacidon con el nifio y posteriormente

administrando el Juego de las Interrelaciones Familiares en un mismo encuentro.

En este tipo de técnicas, una variable a sortear es la deseabilidad social, esto
hace referencia a la falta de sinceridad en las respuestas dadas, lo cual acarrea una
pérdida de la validez de las mismas. No obstante la forma en que se traté de corregir
este efecto fue solicitando a los nifios/as evaluados la maxima sinceridad en funcidn
de su propio beneficio. Se le explicé a cada nifio/a la finalidad de las actividades
planteadas, se le mencioné que dichas actividades eran juegos que no llevaban nota
para la escuela y que su colaboracién permitiria ayudar a nifios y nifias de su edad,
obteniendo de esta manera el consentimiento informado por parte del nifio/a.
También se aclaré la confidencialidad de los datos obtenidos, de esta forma se logrd

mayor rapport a la hora de entrevistar.

Luego de realizar la presentacidn y establecer un clima de comodidad con el
nifio se le presentd a cada uno de ellos el juego de las interrelaciones familiares. Luego
de la administracion de la misma se le pregunté al nifo si le habian gustado los juegos
y como se habia sentido, también se le agradecid su participacidn, para de ésta manera

dar un cierre al encuentro.

Luego de analizar los resultados y obtener conclusiones se realizé un informe de
devolucién a la escuela. En el mismo se notificd sobre las conclusiones de este trabajo
de manera general y se brindaron herramientas a los docentes y directivos que
participaron de la investigacidon a fin de aportar estrategias para el trabajo con los

alumnos.

IV.6 TRATAMIENTO ESTADISTICO
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El andlisis estadistico de los resultados se efectud utilizando procedimientos
principalmente no paramétricos por medio del programa estadistico Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) versidon 11.0. Por un lado, se realizd un andlisis
descriptivo univariado en términos de distribucién de frecuencias para cada una de las
variables consideradas en este estudio. Por otra parte, se incorpord un analisis
bivariado mediante la prueba R de Pearson. Se realiz6 un andlisis de frecuencias y se
utilizé la prueba U de Mann—-Whitney (analogo no paramétrico de la prueba t de
diferencia entre medias) para detectar diferencias significativas. Se fijé un nivel alfa de
significaciéon equivalente de .05. Ademads se incluyé un andlisis de contenido de las

fortalezas y de los factores de riesgo mencionados por los docentes.

Se utilizaron pruebas no paramétricas ya que no todas las variables utilizadas

cumplian con el requisito de distribucidn normal y varianza homogénea.
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CAPITULO V:

Presentacion de los resultados
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V. ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se describen y analizan los resultados obtenidos en la presente

investigacion de acuerdo con los objetivos planteados.

V.1 Analisis descriptivo

Uno de los objetivos propuesto consisti6 en describir el contexto de

vulnerabilidad social, asi la Tabla 1 indica los datos socio-demogréficos pertenecientes

a la muestra de nifios/as participantes en este estudio.

Tabla 1

Indicadores socio-demogrdficos de los nifios/as participantes en el estudio

DATOS

SOCIODEMOGRAFICOS

Edad
6-8 afios 20 32,8
9-12 aiios 41 67,2
Repitencia Escolar
Repetidores 30 49,2
No repetidores 31 50,8
Sexo
Femenino 32 52,5

Masculino 29 47,5
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Grado
Primero 6 9,8
Segundo 12 19,7
Tercero 14 23
Cuarto 27 44,3
Quinto 2 3,3
Escolaridad de la
Madre
Primaria Incompleta 6 9,8
Primaria Completa 17 27,9
Secundaria Incompleta 12 19,7
Terciaria incompleta 1 1,6
Sin datos 25 41
Escolaridad del Padre
Primaria Incompleta 4 6,6
Primaria Completa 21 34,4
Secundaria Incompleta 11 18
Secundaria completa 4 6,6
Sin datos 21 34,4
Ocupacion de la
Madre
Ama de casa 52 85,2
Ocupado 8 13,1
Empleada DINAF 1 1,6
Empleada
domestica 3 4,9
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Operaria 4 6,6
Se desconoce 1 1,6
Ocupacidn del Padre

Inac/desocupado 5 8,2
Ocupado 42 68,9
Albanil/construccion 7 11,5

Camionero 1 1,6

Carpintero 2 3,3

Chofer 1 1,6

Electricista 4,9

Empleado 17 27,9

Encargado 1 1,6
Independiente 5 8,2

Jornalero 1 1,6

Metallrgico 1 1,6

Operario 2 3,3

Seguridad 1 1,6

Se desconoce 14 23

Tipo de Familia

Afecto 1 1,6
Ensamblada 7 11,5
Extensa 26 42,6
Monoparental 4 6,6
Tradicional 23 37,7
Total 61 100

Distribucion segun frecuencia y porcentaje (N = 61)
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Se observa en la Tabla 1 la frecuencia y porcentajes de los principales
indicadores sociodemograficos de la muestra completa de escolares (N = 61),
(repetidores N = 30 y no repetidores N = 31). Con respecto a la edad de los
participantes, el mayor porcentaje de nifios/as se ubico en el rango de edad de 9 a 12

afios (Media= 9,07 DE= 1,482).

Para describir el nivel educativo de los padres se considera el criterio
determinado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Republica Argentina
(INDEC) en el Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda (2001) que caracteriza
bajo nivel educativo a aquellas personas que poseen menos de 7 afios de escolaridad,
un nivel educativo medio a quienes poseen entre 7 y 12 anos de escolaridad y un nivel

superior a aquellos que presentan mas de 12 afios de escolaridad.

Segun el criterio planteado en este trabajo se observa que predominé un nivel
de estudios medio. La mayoria de las madres (27,9%) han completado los estudios
primarios (7 afos de escolaridad), el 19,7% presentd secundario incompleto (mas de 7
afios de escolaridad) y el 1,6% ha completado estudios secundarios e iniciado estudios
terciarios. En los padres se observa que un 34,4% ha completado los estudios
primarios, el 18% presenta secundario incompleto y un 6,6% completd los estudios
secundarios. Existe un importante porcentaje de datos desconocidos en cuanto a la

escolaridad, tanto de las madres (41 %), como de los padres (34,4%).

En relaciéon a la ocupacion laboral de las madres se destaca que solo el 13,1%
del total realiza algun tipo de actividad laboral mientras que la mayoria (85,2%) son
amas de casa. En lo que respecta a la actividad laboral de los padres se observa que la
mayoria (68,9%) de los padres realiza algun tipo de actividad laboral entre los cuales
predominan los empleados de diferentes servicios (27,9 %). No obstante hay un
numero importante de datos que se desconocen. Dichos datos fueron extraidos de los
registros escolares en los cuales los docentes deben completar los datos del padre /
madre o tutor. La mayoria de las veces los padres no concurren para que el docente
pueda registrar los datos mencionados por lo cual algunos datos no se encuentran

esclarecidos.
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Otro dato importante a visualizar en la Tabla 1 son los tipos de familia.
Predomina el tipo de familia extensa (42, 6%), seguida de la familia tradicional con el
37,7%. Finalmente la sumatoria de familias ensambladas (11,5%), de afecto (1,6%) y

monoparentales (6,6%) alcanza el 19,7% del total.

Siguiendo con el primer objetivo del presente trabajo, que consiste en describir
las variables sociodemograficas del contexto de vulnerabilidad social, a continuacidn se

describen los factores de riesgo familiar presentes en dicho contexto.

En la Tabla 2 se sefala la distribucién de factores de riesgo familiar de los
nifios/as de la muestra segun la informacion proporcionada por los docentes basadas

en el conocimiento previo de las familias de los nifos.

Se destaca que el 59% de los escolares ha vivenciado situaciones de violencia
familiar, el 55,7% se consideran pobres y el 19,7% viven en situacién de hacinamiento.
En un menor porcentaje se registra la ingesta de alcohol y droga por parte de algun
miembro de la familia (13,1%) al igual que la presencia de antecedentes penales

(13,1%).
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Tabla 2

Factores de riesgo familiar en ambos grupos de nifios segun la opinion de los

docentes

Distribucion segun frecuencia y porcentaje

FACTORES DE RIESGO

Frecuencia Porcentaje

Hacinamiento

12 12,24
Pobreza
34 34,69
Violencia Intrafamiliar
36 36,73
Alcoholismo / drogas
8 8,1
Antecedentes penales
8 8,1
Total 98 100%

En el segundo objetivo de estudio se propuso indagar la percepcion de las
relaciones familiares en los grupos de nifios/as previamente mencionados. Las Tablas 3
y 4 muestran los aspectos considerados como factores positivos de la percepcion de
las interrelaciones familiares y los aspectos considerados como factores negativos o

menos favorables de la percepcién de las interrelaciones familiares.
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Tabla 3

Percepcion de factores positivos y negativos de las relaciones familiares en nifios/as

repetidores

Distribucion por frecuencias y porcentaje.

NINOS

REPETIDORES

JUEGO DE LAS INTERRELACIONES
FAMILIARES

Percepcidn de aspectos positivos de la familia

f %

Rango Bajo 4 13,3

Rango Medio 24 80

Rango Alto 2 6,66

Total 30 100

Percepcidn de aspectos negativos de la familia

Rango Bajo 3 10

Rango Medio 23 76,6

Rango Alto 4 13,3

Total 30 100

N=30
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Tabla 4

Percepcion de factores positivos y negativos de las relaciones familiares en nifios/as

no repetidores

Distribucion por frecuencias y porcentaje.

NINOS NO REPETIDORES

JUEGO DE LAS INTERRELACIONES
FAMILIARES

Percepcion de aspectos positivos de la familia

f %

Rango Bajo 5 16,1

Rango Medio 17 54,8

Rango Alto 9 29

Total 31 100

Percepcion de aspectos negativos de la familia

Rango Bajo 9 29

Rango Medio 16 51,6

Rango Alto 6 19,3

Total 31 100

N=31

A nivel global la comparacién entre rangos en cada grupo muestra un mayor
porcentaje en el rango medio, tanto en la percepcién de aspectos positivos como en la

percepcion de los aspectos negativos.

En la percepcidn de aspectos positivos, el rango medio refleja la presencia de 4
a 6 indicadores y en la percepcion de los aspectos negativos, el rango medio implica la

presencia de 2 a 3 indicadores. Dicho rango fue elaborado teniendo en cuenta un
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criterio estadistico por el cual se tomaron como puntos de corte para la elaboracion de
los rangos las medidas de posicion (cuartiles). Por lo tanto, en la distribucidon de
frecuencias, el 25% los indicadores de menor frecuencia de apariciéon formaron parte
del rango bajo. Los indicadores agrupados entre el 26% y el 75% formaron parte del
rango medio y los indicadores agrupados del 76% hacia arriba formaron parte del
rango alto. Este criterio se utilizd para la construccion de todos los rangos de las

variables del presente trabajo

El tercer objetivo de estudio, fue examinar la relacion entre el rendimiento
escolar y la percepcién de fortalezas en ambos grupos de nifios/as segun la opinidon del
docente. Para eso se realizé en un primer momento, un analisis de contenido de las
respuestas de los docentes respecto a las fortalezas destacadas en sus alumnos, para
luego establecer la relacion con la valoracién del rendimiento escolar. En la tabla 5 se

describen las respuestas.
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Tabla 5

Fortalezas seialadas por los docentes en ambos grupos de nifios

FORTALEZAS DESCRIPCIONES DE FORTALEZAS

Buen desempefio académico (en distintas asignaturas) buen
desempefiio oral, buen desempeiio

escrito, capaz, estudioso, inteligente

Buen desempeiio motriz realizar deportes, dibujar
Capacidad de relacionarse solidaridad , buen compaiiero,
(Interaccion) amabilidad, cordialidad, colaborador,

conducta asertiva, participativo

Apoyo familiar presencia de los padres cuando se los
cita, preocupacion de los padres por los

hijos

Responsabilidad superacién, perseverancia,
predisposicién, constancia, obediencia,

décil, disciplina esfuerzo, cumplidor,

dedicacion
Afectuosidad sensible, dulce, carifioso
Independencia asistencia, interés, autonomia,

iniciativa
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La tabla 5 muestra las fortalezas mencionadas por los docentes agrupadas en
categorias, las mismas describen una serie de adjetivos o conductas relacionadas a lo
gue es considerado por los docentes una fortaleza. Las categorias elaboradas en base a
las respuestas de los docentes fueron: “Buen desempefio académico”, “Buen
desempeiio motriz”, “Capacidad de relacionarse (interaccién)”, “Apoyo familiar”,

“Afectuosidad”, “Responsabilidad” e “Independencia”.

V.2 Analisis bivariado

Siguiendo con el segundo objetivo planteado en la presente investigacion, se
comparé la percepcidn de las interrelaciones familiares en ambos grupos de nifios/as
(repetidores y no repetidores), por medio de la Prueba de U de Mann Whitney para
muestras independientes. Los resultados mostraron diferencias significativas entre los
rangos promedios de una serie de variables especificas que analiza el Juego de las

Interrelaciones Familiares.

En la Tabla 6 se observa que existen diferencias significativas en la percepcién
gue tienen los nifios repetidores del concepto de familia. Estos nifios manifiestan un
concepto mas confuso de familia en comparacidn con los nifios no repetidores. A la vez
existe una tendencia en los nifios/as repetidores a no identificar emociones
relacionadas a la interacciéon familiar y ademds muestran identificarse con mas
personajes desvalorizados en comparacién con los escolares que no repitieron de afio.
Asimismo, los nifios/as no repetidores muestran mayor identificacién de emociones
(felicidad) relacionadas a la interaccion familiar que los nifos/as repetidores.
Finalmente los nifios/as repetidores mostraron identificarse mas con personajes

desvalorizados que los nifios/as no repetidores.

En el resto de las variables comprendidas en el Juego de las interrelaciones
familiares no se apreciaron diferencias significativas entre los rangos promedios de

ambos grupos de nifios/as (Véase Tabla 6).
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Tabla 6

Prueba de U de Mann Whitney para muestras independientes: Percepcion de las
interrelaciones familiares en nifios/as repetidores y nifios no repetidores. Andlisis de

indicadores especificos. Mendoza — 2010.

PERCEPCION DE LAS

INTERRELACIONES
FAMILIARES

Variables Rango promedio U p

No

Repetidores repetidores

Concepto 34,67 27,45 355 0,025*
confuso
Emocion felicidad 26,2 35,65 321 0,016*

(interaccidn)

Emocion felicidad 33,62 28,47 386,5 0,065

(no identifica)

Familia 26,02 35,82 315,5 0,002*
confusa
Identificacidon con un 34,62 27,5 356,5 0,005*

personaje desvalorizado

Siguiendo el tercer y cuarto objetivo de este trabajo, se examina la relaciéon
entre el rendimiento escolar y la percepcién de fortalezas en ambos grupos de
nifios/as segun la opinion del docente. También se observa la percepcidn del docente
respecto a la conducta de los nifios, analizando la relacion entre los indicadores de

riesgo y otros indicadores de conducta infantil.
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Tabla 7

Prueba de X* entre la valoracién del rendimiento escolar y la percepcién de las

fortalezas en nifios/as repetidores

REPETIDORES

VALORACION DEL RENDIMIENTO ESCOLAR
Insuficiente Bueno Excelente Total
PERCEPCION Rango Bajo 0 0 0 0
DE LAS Rango Medio 100 73,7 88,9 80
FORTALEZAS Rango Alto 0 26,3 11,1 20
Total 100 100 100 100

X*=1,42 taub=-0,077 p<0,49
Tabla 8

Prueba de X* entre la valoracién del rendimiento escolar y la percepcion de las

fortalezas en nifios/as no repetidores

NO REPETIDORES ‘

VALORACION DEL RENDIMIENTO ESCOLAR
Insuficiente Bueno Excelente  Total
PERCEPCION Rango Bajo 20 8,3 0 6,5
DE LAS Rango Medio 80 58,3 28,6 48,4
FORTALEZAS Rango Alto 0 33,3 71,4 45,2
Total 100 100 100 100

X’=9,57 taub=0,51 p<0,05*
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Las Tablas 7 y 8 sefialan la relacion entre la valoracién del rendimiento escolar y

la percepcion de las fortalezas segun la percepcion docente.

En la Tabla 8, se presenta la asociacidén existente entre la valoracidon del
rendimiento escolar y la percepcién de las fortalezas en nifios/as no repetidores segun
lo percibido por los docentes. Se observa como dato significativo en este grupo que a
medida que aumentan los niveles de fortalezas observadas por los docentes, también
aumenta la Percepcion del rendimiento académico de los nifios/as en la escuela. De
este modo el 71,4% de los nifios/as percibidos con mayor rango de fortalezas son
percibidos con un rango alto de rendimiento académico. Ademas, el 58,3% de los
nifos/as que son valorados en un buen rendimiento se ubican en el rango medio de

fortalezas.

En el grupo de nifios/as repetidores (Véase Tabla 7) no se observan
asociaciones entre las variables, no obstante se resalta que la mayoria de los nifios/as
sin importar la valoracién del rendimiento escolar se ubicaron en el rango medio de

fortalezas.

Finalmente, haciendo referencia al cuarto objetivo del presente estudio, en la
Tabla 9 se compara la percepcidn del docente respecto a la conducta de los nifios, en
ambos grupos de escolares (repetidores y no repetidores), por medio de la Prueba de
U de Mann Whitney para muestras independientes (Véase tabla 9). Ademas en la Tabla
9 se analiza la relacién entre estos indicadores de conducta en el grupo completo

(repetidores y no repetidores).
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Tabla 9

Prueba de U de Mann Whitney para muestras independientes: Percepcion de
conductas en los nifios repetidores y no repetidores segun lo observado por los

docentes (GOC) Andlisis de indicadores especificos. Mendoza — 2010.

GUIA DE
(o]:1Y32V/.Ya [o]
COMPORTAMENTAL
Variables Rango promedio U p
No

Repetidores repetidores
Agresion 32,33 29,71 425,01 0,53 ns
Oposicionismo 29,67 32,29 425,01 0,46 ns
Transgresion 32,17 29,87 430,0| 0,43 ns
Impulsividad 31,65 30,37 445,5| 0,75ns
Hiperactividad 28,93 33,00 403,01 0,30ns
Desatencion 31,48 30,53 450,5| 0,83 ns
Inhibicién 28,92 33,02 402,5| 0,35ns
C. deriesgo 33,95 28,15 376,5| 0,19ns
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Tabla 10

Prueba R de Pearson para la percepcion de conductas en los nifios repetidores y no

repetidores segun lo observado por los docentes (GOC).

CORRELACIONES DE PEARSON

Agres. | Oposic. | Transg. | Impuls. | Hiperac. | Desat. Inh. C.d Ries.
Agresion

Valor 1|0,529** | 0,404**| 0,811** | ,0587** | 0,502** 0,042 0,182
p 0,0001 0,01| 0,0001| 0,0001| 0,0001 0,74 0,15

Oposicionismo
Valor | 0,529** 1| 0,254* | 0,494** | 0,439** | 0,553** 0,167 0,299*
p| 0,0001 0,048 | 0,0001| 0,0001| 0,0001 0,198 0,019

Transgresion
Valor | 0,404** | 0,254* 1|0,492** 0,207 | ,0343**| 0,480** 0,234
p 0,001 | 0,048 0,0001 0,109 0,007 | 0,0001 0,069

Impulsividad
Valor | 0,811** | 0,494** | 0,492** 1| 0,709**| 0,575** 0,185 0,232
p| 0,0001| 0,0001| 0,0001 0,0001| 0,0001 0,154 0,072

Hiperactividad
Valor | 0,587** | 0,439** | 0,207 | 0,709** 1| 0,538** 0,043 0,244
p| 0,0001| 0,0001| 0,109| 0,0001 0,0001 0,741 0,058
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Desatencion

Valor | 0,502** | 0,553** | 0,343** | 0,575** | 0,538** 1 0,236 0,433**
p| 0,0001| 0,0001( 0,007| 0,0001| 0,0001 0,067 0,0001
inhibicion
Valor 0,042 | 0,167 |0,480** 0,185 0,043 0,236 1| 0,400**
p 0,746 | 0,198 | 0,0001 0,154 0,741 0,067 0,001
C. de riesgo
Valor 0,182 | 0,299*| 0,234 0,232 0,244 | 0,433**| 0,400** 1
p 0,159| 0,019| 0,069 0,072 0,058 | 0,0001 0,001

En la Tabla 9 Se aprecia que los resultados no mostraron diferencias
significativas entre nifios repetidores y no repetidores con respecto a la percepcién de
conductas tales como agresién, oposicionismo, transgresién, impulsividad,
hiperactividad, desatencidn, inhibicion y conductas de riesgo. No obstante, la Tabla 10
muestra la correlacién existente entre indicadores de conducta segun la Guia de
observacién comportamental: Se puede apreciar que existen correlaciones entre
diversas variables que evaldan el comportamiento infantil segin lo percibido por los
docentes. Para el caso de las conductas de riesgo se observaron correlaciones con el
oposicionismo, la desatencién, y la inhibicion. También se evidencia una tendencia a la
correlacién estadistica entre estas conductas y la hiperactividad como asi también con

la transgresion.
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CAPITULO VI:

Discusion de los resultados
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VI. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

VI.1 Analisis Descriptivo

A continuacién se discuten los resultados presentados en el capitulo anterior.
Siguiendo el objetivo central de la presente investigacion se analizan y comparan
variables vinculadas al proceso de resiliencia infantil en escolares repitentes y no
repitentes en contextos de vulnerabilidad social, entendiendo a dicho contexto como

un factor de riesgo para el desarrollo infantil.

Teniendo en cuenta el primer objetivo, se realizd un analisis detallado de las
condiciones sociodemograficas del contexto al que pertenecen los participantes del
estudio. En este trabajo se observa que la mayoria de los padres de los nifios/as de la
muestra, presentan un nivel de estudios medio (ver Tabla 1) y las madres un nivel un
poco mas bajo que los padres (sin llegar a ser un nivel bajo segun criterios del INDEC).
Esto se podria reflejar en las ocupaciones de los mismos predominando en las madres
un bajo indice de ocupacién y en los padres un mayor porcentaje de ocupacion. El nivel
educativo de una persona es indicativo de la cantidad de conocimientos adquiridos, de
la formacién y nivel de capacitacion, especializacién, del universo simbdlico y de
representacion de la realidad, entre otras consideraciones, del mismo modo nos habla
de las condiciones materiales econdmicas concretas, ya que condiciona en parte la

situacién ocupacional (Greco, 2006).

En relacidn a lo planteado anteriormente, si bien el 27,9% de los padres refiere
ser empleado no se han indagado concretamente las condiciones laborales de ese
trabajo (obra social, jubilacién, ingreso y demas beneficios sociales), que garantizarian
un trabajo estable y la satisfaccion de necesidad basicas en el hogar de los nifios. Al
respecto los docentes entrevistados refirieron que en muchos casos, las familias de los
nifios/as que participaron en la investigacion cuentan con un solo ingreso econémico
(por parte del padre o jefe de familia actual) y el mismo es insuficiente, llevando a una

dificultad econdmica para suplir las necesidades basicas de la canasta familiar.
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Asimismo el 73,1% restante de los padres realizan algun tipo de trabajo
relacionado con oficios como: carpinteria, albaiiil, electricista, entre otros. Hay un
numero importante de datos que se desconocen posiblemente por la ausencia del
padre en la familia (ya sea por abandono, separacién, divorcio, y en pocos casos

fallecimiento).

Otro dato importante a resaltar son los tipos de familias de los nifios/as
evaluados. El tipo de familia que predomina en la muestra, es la extensa. Esto
implicaria afirmar que a la problematica del bajo nivel econdmico se agrega que la
mayoria de estas familias son muy numerosas, teniendo en cuenta que conviven bajo
el mismo techo, mas de tres generaciones (abuelos, tios, primos), lo cual denota un

posible hacinamiento.

A ambas problematicas, bajo nivel socioecondmico y predominio de familias
numerosas, se agregan otros factores de riesgo familiares que predominaron en la
muestra (ver Tabla 2). Entre ellos, el alto nivel de violencia intrafamiliar, en algunos
casos asociada a la vinculacién por parte de algin miembro de la familia con drogas y

alcohol, en otras situaciones con antecedentes penales.

Todo lo mencionado anteriormente describe un contexto socialmente
vulnerable, entendido como adversidad. Ya que para hablar de resiliencia es necesario
identificar aquellos factores de riesgo a los cuales hay que superar. No obstante
también se deben resaltar aquellos aspectos protectores, entendidos como recursos
para hacerle frente a la adversidad. Algunos autores, (Kaztman, 1999 citado en Sunkel,
2006) afirman que a pesar de las transformaciones que han sufrido las familias y su
gran diversidad, las mismas cuentan con distintos recursos para enfrentar riesgos,
pudiendo desarrollar diferentes estrategias para afrontar situaciones de crisis y

adversidad.

E.E. Werner (1982), plantea que diversas familias que han vivido en situacion de
vulnerabilidad, han experimentado pobreza, violencia social y situaciones familiares

disfuncionales como por ejemplo: recurrentes peleas, divorcio con ausencia de padre,
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alcoholismo o drogas, delincuencia de padres o hermanos, enfermedades mentales
entre otras. La autora plantea que muchas de estas familias han sido capaces de
recuperarse y salir adelante logrando un desarrollo sano y positivo a pesar de dicha

adversidad.

V1.2 Analisis Bivariado

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados en el apartado anterior, se
evalud la percepcion de las interrelaciones familiares considerando que esta variable
podria tener incidencia en los modos de enfrentar la adversidad, lo cual estaria
asociado con una menor prevalencia de repitencia escolar. Lo expuesto llevd a
comparar las variables mencionadas entre nifios repitentes y no repitentes sumado

a la opinién de los docentes sobre las fortalezas y rendimiento de los nifios.

La familia es considerada una fuente de apoyo externo de gran importancia
para este proceso. Algunos estudios afirman que tempranamente la familia vy
posteriormente la institucién educacional en los nifios puede llegar a ser un medio
de intervencién para fomentar factores protectores o disminuir factores de riesgo en

los mismos (Haguin, Larraguibel y Cabezas, 2004).

Para valorar los diferentes criterios evaluados en el Juego de las Interrelaciones

Familiares, las variables se agruparon en dos indicadores:

Por un lado se evaluaron los factores positivos de la percepcion de la familia.
Dicho indicador se conformd segun la sumatoria de los siguientes aspectos: concepto
adecuado de familia, mencidn de personajes valorados en la familia, identificacién de
una emocion relacionada con la interaccién familiar, identificacion con un personaje
valorado, representacién de la interaccidn, expresion del conflicto. Por otro lado los
factores negativos de la percepcion de la familia, fue un indicador que se conformé
por la sumatoria de las siguientes variables: concepto inadecuado o incompleto de

familia, mencion de personajes desvalorizados en la familia, no identificacion de una
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emocidn en ningun personaje, identificacion propia con un personaje desvalorizado,

construccion de una familia confusa (Morelato, 2009).

En relacion al andlisis de esta técnica, se observaron diferencias significativas
entre ambos grupos de escolares en algunas de las categorias que evalua dicho juego,
entre ellas: concepto confuso, emocion felicidad (interaccidén), emocion felicidad (no
identificacion), familia confusa, identificacion con un personaje desvalorizado (ver
Tabla 5). Puede sefalarse que a la hora de definir el concepto de familia, los nifios/as
repetidores expresaron un concepto mdas confuso de lo que es una familia en

comparacion con los nifios/as no repetidores.

En la toma de las pruebas llama la atencion que aquellos nifios/as que no
pueden expresar un concepto adecuado de la familia, tienden a presentar dificultades
para diferenciar personajes de la familia y de otro entorno, mencionan amigos, vecinos
y hasta incluso familiares extensos que no conviven bajo el mismo techo, pero con los
cuales guardan un vinculo estrecho de afecto. Generando asi una serie de limitaciones

a la hora de definir un concepto de familia.

Por otra parte aunque los nifios no repetidores expresaron verbalmente tener
un concepto significativamente mas adecuado de familia, no obstante en la
constitucion de juego se observé una conformacion de familias mas confusas. Esto
sefala que los nifios aunque presentan recursos cognitivos adecuados, también suelen
manifestar ciertas dificultades vinculadas al riesgo. Por otra parte los porcentajes
observados en la comparacién de ambos grupos no arrojaron resultados a favor de
uno u otro grupo. En consecuencia puede decirse que si bien la “Inteligencia” y los
“Recursos cognitivos”, son considerados por muchos autores, como factores que
actuan en calidad de protectores (Fergusson y Lynskey, citado en Kotliarenco, Caceres
y Fontecilla, 1996), y por tanto pueden proteger o mitigar los efectos de situaciones
adversas, promoviendo a su vez comportamientos resilientes en nifilos que viven en
ambientes considerados de alto riesgo, éstos factores (inteligencia y recursos

cognitivos) no pueden ser tomados de manera aislada y por si solo no serian factores
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gue desarrollen directamente resiliencia. Esto podria explicar en parte la no diferencia

encontrada entre nifios repetidores y no repetidores.

Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, (1996) plantean que, los factores protectores
no son independientes entre si, sino que actuan relacionados entre ellos y, de manera
simultanea, son capaces de promover un desarrollo sano vy positivo,
independientemente de las dificultades presentes en las condiciones de vida. Ademas,
el caracter dindmico de estos mecanismos hace que ninguno de éstos sea estable en el

tiempo para cada una de las personas.

Otro aspecto que marcé diferencias significativas en los nifios no repetidores,
es la “identificacion de emociones”. Este grupo de nifios/as (no repetidores) mostré
mayor identificacién de emociones (felicidad) relacionadas a la interaccién familiar que
el grupo de los nifios/as repetidores. El poder identificar emociones es un indicador de
salud mental, (Greco, 2006) por lo cual puede entenderse como un factor protector a

la hora de enfrentar adversidades.

Teniendo en cuenta que la resiliencia es una capacidad del individuo para
afrontar las adversidades de la vida, superarlas y continuar con su desarrollo, se
destaca que algunas de las caracteristicas de los nifios/as resilientes estan relacionadas
con los vinculos de apego que hayan forjado y la experiencia de emociones positivas

(Greco, Morelato, Ison, 2006).

En un estudio realizado en argentina con niflos/as en contextos de pobreza se
pudo advertir la incidencia del tipo de apego seguro sobre la experiencia de emociones
positivas. Aquellos nifios/as que percibian un apego seguro también presentaban altos
valores de emociones positivas, mientras que aquellos niflos/as que presentaban un
apego menos seguro tendian a disminuir su experiencia de emociones positivas
(Greco, 2006). Se ha demostrado que experimentar e identificar emociones positivas,
promueve estrategias cognitivas especificas y favorece un razonamiento eficiente,
flexible y creativo que amplia el repertorio de pensamientos. Asimismo aumenta los

recursos intelectuales proporcionando altos niveles de rendimiento académico vy
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mejorando el desempefio integral en la escuela (Fredrickson, 1998 citado en Greco,

Morelato e Ison, 2006).

Estos beneficios propios de la experiencia de emociones positivas estaria
asociado a un bajo abandono escolar y a la prevencion del fracaso académico (Oros,

2008).

En contrapartida, existe una tendencia en los nifios/as repetidores a no
identificar emociones relacionadas a la interaccidon familiar, es decir que los nifios/as
repetidores tuvieron dificultad para representar o expresar algun tipo de emocién en
la interaccion familiar, ya sea real o fantaseada, relacionada con sentimientos,
acontecimientos, roles y/o conductas de los personajes en comparacién con los
escolares que no repitieron de afo. Esto podria entenderse, teniendo en cuenta que la
capacidad de identificar emociones vinculada a las interacciones familiares es
considerada un recurso en la medida que posibilita poner en palabras aspectos
vinculados a las relaciones cotidianas, posibilitando a los nifios simbolizar y elaborar
situaciones familiares (Morelato, 2009; Cyrulnik, 2003). Los nifios repetidores
manifestaron mas dificultades en este nivel, lo cual podria estar asociado a dificultades

en el drea cognitiva y socioemocional.

Del mismo modo los niflos/as repetidores mostraron identificarse mas con
personajes desvalorizados que los nifios/as no repetidores. Esto podria deberse a que
en muchos casos, los personajes desvalorizados son las figuras maternas o paternas,
abuelos/as o hermanos mayores, quienes a pesar de presentar patrones de conducta
disfuncionales, (basados en la ambivalencia afectiva, indiferencia, abandono, malos

tratos, entre otras) tienden a ser sus modelos de identificacién.

La identificacion con personajes desvalorizados estaria relacionado a patrones
de conducta disfuncionales como puede ser la ambivalencia afectiva, la indiferencia, el
abandono, la ausencia de padres y también los malos tratos o violencia. En las familias
donde predominan los malos tratos, el abandono durante la infanciay la ausencia o la

muerte prematura de los padres, tiende a crearse en el nifio/a un tipo de “apego
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desorganizado” que se caracteriza por los conflictos de aproximacién — evitacidn, es
decir, la alternancia entre el aferramiento, el enfado y la desorientaciéon, mostrando
pautas de ansiedad y evitacién (Cassidy y Shaver, 1999). Posiblemente por ello,
muchos de los nifios/as repetidores, desvalorizan a sus figuras cuidadoras (evitacion),

pero a la vez se identifican (“quieren ser como ellos”) con los mismos (aproximacion).

Es oportuno entonces sefialar que en el proceso resiliente cobra importancia la
presencia de un adulto (no necesariamente los padres) que brinde seguridad,
contencidn, sostén y proteccion, es decir que provea recursos para posibilitar un
desarrollo mas saludable en la infancia (Tomkiewicz, 2004; Cyrulnik, 2001, 2005).En el
resto de las variables comprendidas en el Juego de las interrelaciones familiares no se

apreciaron diferencias significativas en ambos grupos de nifios/as.

Es necesario resaltar que, la repitencia escolar sigue siendo una variable de
riesgo, ya que aquellos nifios que repitieron de grado, mostraron dificultad para
representar o expresar emociones vinculadas a la interaccién familiar y a la vez se
identificaron mas con personajes desvalorizados. Teniendo en cuenta que la
identificacion de emociones esta asociada al desarrollo de estrategias de
afrontamiento asertivas y funcionales, a un bajo abandono escolar y a la prevencion
del fracaso académico resulta importante considerarla como un factor protector para
afrontar la adversidad, por lo tanto se puede concluir que los nifios/as no repetidores,
cuentan con un recurso importante para lograr el éxito académico a pesar de los

contextos vulnerables.

Otro objetivo de la presente investigacién fue examinar la percepcion de los
docentes con respecto a la conducta y a los recursos de sus alumnos, a través de la
Guia de observacién comportamental para docentes, (Ison, Morelato y Korzeniowski,
2009) a la cual se le agregd la identificaciéon de fortalezas de los alumnos como asi
también la apreciaciéon segun criterios generales del docente de la valoracién del

rendimiento escolar.
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En cuanto al analisis de las fortalezas, se observa en el analisis de contenido de
las respuestas de los docentes que la mayoria de las descripciones de fortalezas en los
nifios, guardan relacién con aspectos ligados al “desempefio académico”, por ejemplo
el buen desempefio oral y escrito, la inteligencia, la capacidad para estudiar y
vinculados al “comportamiento” entre ellos, la capacidad de interactuar con otros
companferos, por ejemplo aspectos relacionados con la conducta asertiva como ser
solidario, buen companero, amable, cordial, colaborador, participativo y vinculadas a
la responsabilidad y a la conducta normativa en la escuela entre ellas la obediencia, la
disciplina, la docilidad, el cumplimiento, como asi también otras cualidades como la
superaciéon, la perseverancia, la predisposiciéon, la constancia, el esfuerzo, vy la

dedicacion.

Se observd, que en el grupo de nifios/as no repetidores a medida que
aumentan los niveles de fortalezas identificadas por los docentes, también aumenta el
rendimiento académico de los nifios/as en la escuela (valorado por los docentes). Esto
guarda relacion con la importancia de la percepcion que los docentes tienen respecto a
sus alumnos. Cuando los docentes pueden encontrar aspectos positivos en sus
alumnos, cualidades y capacidades, pueden instaurar un tipo de relacién con los
mismos estimuladora de su autoestima, generadora de recursos y constructora de la
resiliencia (Melillo, 2001). Aumentando también la probabilidad de que los alumnos
estimulen su interés y motivacién hacia el aprendizaje, siendo el mismo mas
significativo, previniendo en muchos casos el fracaso escolar (Tamblyn, 2003 citado en

Oros, 2008).

A la vez esto podria generar un circulo virtuoso, siendo asi, el alto rendimiento

escolar llevaria a descubrir mas fortalezas en los nifios/as.

Si bien los docentes encontraron fortalezas en los nifios/as repetidores, la
mayoria de los nifios/as se ubicaron en el nivel medio de fortalezas, aunque obtuvieran
un rendimiento académico bueno—excelente. Esto podria deberse a posibles prejuicios
por parte de los docentes, quienes muchas veces estigmatizan o rotulan a los alumnos

por ser “repetidores”, lo cual dificulta destacar habilidades y recursos en los nifios/as.
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Es sabido que un bajo rendimiento escolar engendra o potencia actitudes,
creencias y emociones que debilitan aun mas el funcionamiento académico. Esto
podria explicarse segun Ghiglione (2007, citado en Oros, 2008) debido a un
acostumbramiento al fracaso, una especie de indefensién aprendida por la cual, luego
de algunos fracasos consecutivos los nifios/as se desvalorizan y ya no se esmeran por

avanzar, o lo hacen superficialmente.

Es oportuno entonces, apuntar al fortalecimiento de emociones y atributos
positivos como la esperanza, el optimismo y la satisfaccion personal, a la vez modificar
las atribuciones y expectativas negativas, lo cual ayudard a interrumpir el circulo
vicioso fracaso-autodesvalorizacién-fracaso, potenciando el impacto de las practicas de
recuperaciéon escolar (Oros, 2008). Por esta razén seria importante incorporar en
posteriores estudios, la evaluacién de emociones positivas y compararlas con la

repitencia escolar.

Por ultimo se describen los resultados de la Guia de observacion

comportamental para docentes.

Si bien no se observaron diferencias significativas en la percepcion de
conductas entre nifios repetidores y no repetidores, las conductas de riesgo halladas
en los nifios/as segun la observacion de los docentes, mostraron asociacion con
algunos tipos de comportamiento disruptivos, entre ellos el oposicionismo, la
desatencién y la inhibicion. También se mostré una importante tendencia en los
nifios/as a presentar comportamientos hiperactivos y de trangresion. Esto deja ver el
amplio margen de comportamiento, mediante el cual los nifios/as expresan
problematicas familiares, algunos nifios/as se expresan mediante comportamientos
oposicionistas muy asociado a la desatencién y a la hiperactividad, no obstante otros
nifios/as, frente a las conductas de riesgo buscan aislarse y realizar algun tipo de

introspeccidn, asociado a un comportamiento inhibido.

En el capitulo siguiente se presentan las conclusiones finales referidas al analisis

y discusidn de los datos del presente estudio.



CAPITULO VII:

Conclusiones
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CONCLUSIONES

El presente trabajo aborda la resiliencia en nifios/as repitentes y no repitentes
de grado en contextos de vulnerabilidad social, dicho contexto es considerado como
un factor de riesgo para el desarrollo en la infancia. La investigacion, se basa en el
anadlisis y comparacion de variables vinculadas al proceso de resiliencia infantil tales
como la percepcién de las interrelaciones familiares en los grupos previamente
mencionados. Ademas se examina la percepcion de los docentes con respecto a la

conducta y a los recursos de sus alumnos.

Este trabajo es de tipo descriptivo, comparativo, se considera importante la
realizacion de investigaciones futuras que pudieran ampliar los resultados obtenidos

en esta investigacion.

La implicancia de este trabajo tiene por finalidad orientar a los docentes y
directivos a conocer y mejorar formas de abordaje en el desarrollo de la resiliencia en
la escuela, posibilitando un mejor accionar en nifilos/as y familias en contextos de

vulnerabilidad social.

Teniendo en cuenta que la resiliencia tiene vinculacion con el desarrollo
cognitivo (Greco, Morelato, Ison, 2006) y el éxito escolar (Fredrickson, 1998; Oros,
2008; Henderson y Milstein, 2003), y que ademas se relaciona con aspectos
socioafectivos (Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1996), se partié de la hipdtesis que
considera que los niflos no repetidores, presentarian mayor predisposicién a percibir

factores mas satisfactorios y positivos en las interrelaciones familiares.

Los resultados del presente estudio sefalaron que no hubo diferencias
significativas entre los grupos comparados en relacidon a la percepcién de factores
positivos y negativos de la familia en su conjunto. Sin embargo pudo observarse que,
los niflos/as no repetidores pudieron expresar mejor, emociones vinculadas a la

interaccion familiar en comparacién con los repetidores, esto podria indicar que los
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niflos/as no repetidores presentarian mas recursos vinculados a la identificacion de
emociones, favoreciendo el desarrollo cognitivo, afectivo y social en la infancia lo cual
facilitaria la resiliencia psicoldgica (Greco, Morelato, Ison, 2006; Kotliarenco, Caceres y
Fontecilla, 1996). En la misma linea, puede decirse que los nifios repitentes
identificaron menor proporcién de emociones positivas (felicidad) en general y menos
emociones positivas vinculadas con la interaccidon familiar, expresan un concepto
confuso de familia y se identifican mas con personajes desvalorizados que los nifios no

repetidores.

Teniendo en cuenta que la capacidad de expresar emociones se asocia con las
relaciones interpersonales positivas que establecen los nifios/as con sus iguales y con
su familia (Holder y Coleman, B. 2009; Greco, 2006), puede entonces afirmarse que la
calidad de las relaciones de amistad y la comprensién y contencién familiar podrian
entenderse como “factores protectores de salud mental ya que fortalecen y/o
promueven recursos personales en pos de un desarrollo positivo y saludable en la

infancia, el cual se traduce en un indicador de salud mental” (Greco, 2006 p183).

Por otra parte es necesario considerar que si bien los recursos cognitivos estan
asociados al éxito o fracaso escolar (Fullana Noell, 1998) y éstos a su vez se vinculan
con el desarrollo de procesos de resiliencia (Fergusson y Lynskey, 1996 citado en
Kotliarenco, Céceres y Fontecilla, 1996), por si solos no aportarian significativamente a
la misma en este grupo. Este aspecto esta fundamentado en comprender a la
resiliencia como un proceso, y no como una caracteristica de determinadas personas.
Es gracias a la interrelacién entre la persona y su entorno familiar, escolar vy

comunitario que podra desarrollarse la resiliencia (Fullana Noell, 1998).

Siguiendo esta linea es importante destacar las caracteristicas sociales de la
comunidad escolar a la cual pertenecen ambos grupos de nifios, lo cual podria ser un
factor influyente en los resultados de la presente investigacidon. Sl bien los nifios que
conforman la muestra pertenecen a una comunidad social de alto riesgo, ya que se
caracteriza por un importante porcentaje de desempleo, y/o presencia de trabajos en

condiciones de precariedad (salario insuficiente, ausencia de beneficios sociales),
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predominio de problematicas familiares vinculadas con la separaciéon de los padres,
fragmentacion familiar, hacinamiento y bajo nivel socioeconémico, predominio de un
nivel medio de educacién en los padres con ausencia de estudios superiores; la
comunidad escolar a la cual asisten, ha desarrollado estrategias comunitarias que han
aportado a la mejora en la calidad de vida de muchas familias. Desde hace unos afios
esta escuela recibe el apoyo municipal, desde un equipo interdisciplinario abocado a

labores socio-educativas y comunitarias.

El mencionado equipo interdisciplinario, denominado “Centro de Prevencion en
Problematicas Educativas” (CPPE), pertenece a un programa del drea de Educacién
dependiente de la Municipalidad de Maipu, el mismo estd conformado por
profesionales de diferentes disciplinas (Psicologia Psicologia Social, Obstetricia,
Educaciodn Fisica, Sociologia, Trabajo Social, Psicomotricidad). El mismo funciona desde
el afio 2005 en distintas escuelas del departamento. Tiene como misién, trabajar con
los distintos actores sociales, promoviendo su protagonismo y una mirada critica,
entendiendo que en la escuela impactan, directamente, las problematicas sociales.
Como asi también, busca emprender acciones transformadoras conjuntas que

respondan a las necesidades y particularidades de cada comunidad.

A través de la mision referida, se busca prevenir y abordar problematicas
educativas, promoviendo el desarrollo sociocomunitario. Se interviene de manera
interdisciplinaria junto a docentes, padres, nifios/as, y miembros de la comunidad, en
la reflexion acerca de los procesos de ensefianza-aprendizaje, el acompanamiento de
procesos comunitarios, facilitando la comunicacién, y potenciando vinculos, a través
de talleres de reflexion, ludicos, informativos, entrevistas, charlas debates e
informativas, trabajo en grupo, asesoramiento técnico, salidas socio-recreativas,
proyeccion de peliculas, obras de teatro, jornadas de actualizacién docente. Muchas
de las cuales se realizan en coordinaciéon con otras areas del municipio (area de

cultura, deportes, familia, desarrollo social).

La linea tedrica con la cual trabaja el mencionado programa municipal, es

consistente con aportes tedricos previos que afirman y plantean que para promocionar
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la resiliencia, es necesario disefiar planes de estudios que tengan en cuenta la manera
como los alumnos aprenden, incluyendo diferentes perspectivas, en especial las de los
grupos marginales, es decir que contemple un amplio margen de estilos de
aprendizaje. Este plan de estudios debe ser construido sobre la base de las
percepciones de los intereses y las experiencias de los alumnos, facilitando asi espacios
para la reflexidn, la participacion, el pensamiento critico, la resolucion de problemas y

el didlogo (Melillo, 2001).

Aquellas escuelas que emplean practicas de trabajo grupal para la realizacion
de las tareas también estimulan la resiliencia porque promueven la heterogeneidad y
la inclusion, la cooperacion, las responsabilidades compartidas y un sentimiento de

pertenencia al grupo (Melillo, 2001).

En base a lo sefialado, puede entenderse que este entorno recibe el apoyo de
redes sociales que les permiten organizarse y por lo tanto desarrollar recursos.
Probablemente las caracteristicas particulares de esta comunidad escolar permitan
desarrollar potencialidades y fortalezas como asi también posibiliten percibir la
importancia del entorno social y los soportes familiares y extrafamiliares, los cuales
son esenciales ya que aportan al desarrollo y promocion de la resiliencia (Fullana Noell,

1998).

Puede decirse que en este contexto, la importancia del apoyo social recibido
puede estar ejerciendo un efecto positivo mas alla de la repitencia escolar en si misma.
De todos modos en el analisis del Juego de las Interrelaciones Familiares se observé
que en el grupo de niflos repetidores, se identificaban mds con personajes
desvalorizados, tendian a expresar un concepto mds confuso de la familia y a
identificar menos emociones vinculadas a la interaccion familiar, por lo tanto la

repitencia escolar sigue siendo una variable relacionada con el riesgo social.

Resulta necesario entonces, evaluar otros aspectos referidos a la repitencia
escolar, para comprender la complejidad de dicho fenédmeno y generar estrategias

para su abordaje. Por otro lado, seria oportuno profundizar en la tematica de las
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emociones positivas teniendo en cuenta estos aspectos particulares del contexto,
incorporando otras variables vinculadas a la resiliencia, como asi también
incorporando la presencia de un grupo control que permita comparar e identificar

diferencias entre las variables estudiadas.

Se planted también la importancia de la percepcion de los docentes, a la hora
de reconocer fortalezas y valorar el rendimiento académico en los alumnos. Cuando
los docentes pueden encontrar aspectos positivos en sus alumnos, cualidades y
capacidades, pueden instaurar un tipo de relacidon con los mismos estimuladora de su
autoestima, generadora de recursos y constructora de la resiliencia (Melillo, 2001).
Aumentando también la probabilidad de que los alumnos estimulen su interés vy
motivacion hacia el aprendizaje, siendo el mismo mas significativo, previniendo en
muchos casos el fracaso escolar (Tamblyn, 2003 citado en Oros, 2008). A la vez esto
podria generar un circulo virtuoso, siendo asi, el alto rendimiento escolar llevaria a

descubrir mas fortalezas en los nifios/as.

Los resultados del presente estudio, dejan entrever lo planteado anteriormente
ya que en los nifios/as no repetidores a medida que aumentaban los niveles de
fortalezas identificados por sus maestros, aumentaba también la valoracién de su
rendimiento académico. Esto no se aprecid en los nifios/as repetidores quienes,
muchas veces son estigmatizados o rotulados por sus maestros, por estar en la
condicion de “nifios repetidores”, esto con frecuencia, puede obstaculizar la
percepcion de los docentes, generando en ellos prejuicios o falsas creencias, lo que
dificulta el reconocimiento de habilidades, capacidades, fortalezas y recursos de los

nifios/as.

Asimismo, se observd que la mayoria de las descripciones de las fortalezas
realizadas por los docentes en los nifios, guardaban relacion a aspectos vinculados con
recursos cognitivos y comportamentales. No se puso en valor otro tipo de recursos
ligados a las emociones, a la afectividad, a las aptitudes, a los valores personales,

entre otros recursos internos que interfieren en el aprendizaje.
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Por ultimo, este estudio menciona que si bien no se observaron diferencias
significativas en la percepcidon de conductas entre nifios repetidores y no repetidores,
algunas de las conductas de riesgo, reconocidas en los nifios de la muestra, mostraron
asociacién con comportamientos disruptivos de los mismos en la escuela, entre los
cuales se destacaron el oposicionismo, la desatencién y la inhibicién. Como asi también

una tendencia a la hiperactividad y la trangresion.

Estos resultados permiten hacer un aporte, a la hora de tener en cuenta los
problemas de conducta que muchos nifios manifiestan en el contexto escolar, los

cuales deben ser tenidos como sefiales de alarma frente a adversidades.

Se puede decir, que los resultados que arroja esta tesis, apuntan a la
estimulacion de aspectos positivos de la percepcion de la familia vinculados en este
trabajo a la percepcion de emociones positivas (felicidad), a la valoracion personal y a
la diferenciacidn de los roles y funciones familiares, lo cual se asocia a un entorno con
limites claros. Esta perspectiva, intenta contribuir a un desarrollo mas sano de estos

ninos.

También resulta de gran interés la percepcion de los docentes sobre la
conducta, las fortalezas y el rendimiento académico de los alumnos. A partir de las
conclusiones obtenidas en la presente investigacion se puede deducir la importancia
de estimular, promover, desarrollar relaciones positivas entre la familia y la escuela.

Esto podria repercutir en la promocién de la resiliencia.

Los distintos actores presentes en la institucidon escolar, docentes, directivos y
demas, pueden trabajar para fortalecer recursos internos en los nifios/as, ayudando a
hacerle frente a la adversidad. De este modo, también se deberia trabajar con aquellos
padres que se muestran indiferentes ante la escolaridad de sus hijos ya que eso
posiblemente disminuye el interés y dedicacién de los nifios a las actividades escolares,

favorezca el fracaso escolar y conlleve al repitencia.
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Es necesario entonces, formar espacios de encuentro y didlogo entre la escuela
y la familia, generando interés, entusiasmo y compromiso de los padres hacia la

educacién de sus hijos para evitar la repitencia.

Resulta importante también para el abordaje del fracaso escolar, promover
desde el ambito educativo, diferentes actividades que guarden relacién con la
estimulacion y desarrollo de los distintos pilares de la resiliencia (creatividad, humor,
independencia, capacidad de introspeccidn, iniciativa, moralidad, interaccién), (Wolin
y Wolin, 1993) como también el fomento de las habilidades sociales (Trianes Torres,
1996), la inclusidn en el curriculum de las inteligencias multiples (Gardner, 1999) y la
concientizacién de los beneficios de las emociones positivas en el aprendizaje de los

nifos (Fredrickson, 2001).

Es preciso profundizar estudios acerca de la problematica de la repitencia

escolar desde una mirada mas integral de la misma.

A través de este trabajo se ha intentado brindar un aporte a la comprension de
la importancia del desarrollo de la resiliencia en los nifios, sobre todo en aquellos que
viven en contextos de vulnerabilidad social. Es necesario resaltar las limitaciones de
dicho estudio, teniendo en cuenta las caracteristicas del tipo de muestra, sin olvidar
que los resultados se enmarcan en un contexto particular, donde cada nifio/a se ve
inmerso en circunstancias, posibilidades, obstaculos y una historia Unica y propia que

moldea su desarrollo.

Las conclusiones de este estudio, abren nuevos interrogantes a futuras
investigaciones e invitan a considerar la presencia de otras emociones positivas en la
infancia, como la esperanza, el optimismo, la confianza, entre otras, como asi, también

desarrollar otros factores de resiliencia en el ambito escolar.
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Juego de las interrelaciones familiares *

Nombre del nifo: Edad: Fecha:

Consigna:
“Te voy a mostrar un juego. Aca hay una serie de personas, elegi las que

vos quieras y forma una familia”

1) ¢Por qué es una familia?

* Técnica creada por Colombo (2002) adaptacién de Morelato (2009).
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Juego de las Interrelaciones familiares: Evaluacion
Nifio: Edad:

1.Secuencia:

2. Inclusidn del evaluado
sil_| no__]

3.Ubicacion de los personajes (EIl evaluado respecto a los otros)

Juntolfnamé Ju ia.l| papa Entre ﬁ padres Junlmihnos.

Junto o entre los abuelos Aislado Junto a otros pers. fliares. Otro No se

o m m = O

4.Concepto de Familia

Adecuado I:I Confuso I:I No sabe/No resp.|:|

(ajustado a la realidad)

5.Personaje mas valorado (quién es mas bueno — a quién guieren mas)

adre Padre Abuela/o Hermano/s Nifio  Otro(........... ) Ninauno

6.Personaje mas desvalorizado (quién es menos bueno — a quién quieren menos)
Madre Padre Abuela/o Hermano/s Nifio  Otro (........... ) Nin?uno

[] [] [] I I I e

7.1dentificacion de emociones en un personaje fliar

Felicidad

Relacionado a la interaccion familiar No relacionado a la interaccion No
identifica

Tristeza

Relacionado la interaccion familiar No relacionado con la interaccién No
identifica

[ ] [ ] [ ]

8.Tipo de familia.

Familia real I:I Familia fantaseada o ideal I:I Familia confusa I:I

9.ldentificacion con un personaje

Valorado Desvalorizado Se identifica sin valorar No se identifica

10.0Observaciones: (Datos significativos)
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Guia de Observacion Comportamental Modificada - PICTO 2009

1Y (575 01 o PP Edad.......... Grado.............. TUrNO:uueeeneeeee
oV =TT PO PRPTPTTPPRN
Fecha de Evaluacion: ...../..../ 200.............. Yo Yol=Y o} =F TR

PRE - POST (Encierre en un circulo)

Después de cada afirmacion hallara casilleros vacios. Lo que usted tiene que hacer es
trazar una cruz dentro del casillero que a su juicio describa la frecuencia de aparicidn
de esa conducta.

Ne | El nifio Nunca | A veces | Frecuentemente

1 Muerde a compafieros

2 Pega patadas o pufietazos a compafieros

3 Tira un objeto fuertemente hacia los compaiieros

4 Amenaza atacar a compafieros mediante gestos o verbalizaciones

5 Insulta o amenaza a docentes

6 Incita a la agresion: insulta a compafieros, se burla de otros, pone
apodos o provoca a los comparieros

7 Culpa o reprocha o a los demas de sus propios errores

8 Hace lo contrario de lo que se le ordena

9 Trae objetos o dinero que no son de él (robo)

10 | Se hafugado de la escuela

11 | Dice mentiras serias y repetidas dentro de la escuela o de su casa.

12 | Da respuestas precipitadas antes de que se le acaben de formular
las preguntas

13 |Irrumpe y desorganiza actividades de otros nifios

14 | Le cuesta respetar el turno en juegos o actividades grupales

15 |Se mueve de un lugar a otro constantemente en el aula, sin
motivo para hacerlo
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16 |Habla incesantemente sin un motivo para que lo haga
(verborragia)

17 | Se distrae facilmente al realizar juegos o tareas escolares

18 |Es demasiado lento para realizar tareas escolares porque se
distrae por estimulos irrelevantes a la situacion

19 | Pierde cosas necesarias para una tarea o actividad escolar

20 | Es desorganizado para hacer las tareas en el cuaderno

21 | Se deja agredir por otros nifios

22 | Se somete a lo que otros nifios deciden

23 | Enlos recreos permanece aislado de otros nifios

24 | Se muestra nervioso/a o intranquilo/a cuando la maestra le hace
una pregunta

25 |Evita hacer preguntas a su maestra sobre algin tema que no
entiende

26 | En una conversacidn, evita mirar a los ojos de su interlocutor

27 | Ha presentado lesiones (heridas, moretones, marcas) en repetidas
ocasiones sin que haya una explicacion clara de lo ocurrido

28 | Presenta un aspecto fisico descuidado, sucio y/o vestimenta
inadecuada para el periodo estacional

29 | Ha tenido ausencias reiteradas e injustificadas a la escuela

30 | Desea el inicio de clases y rechaza abandonar la escuela con poco
interés por volver a su casa

31 | Manifiesta inesperados cambios en el rendimiento escolar

32 | No trae realizadas las tareas de la casa ni trae los materiales para
el trabajo en clase

33 | Expresa una excesiva demostracion de afecto hacia los adultos

34 | Presenta una llamativa desconfianza o temor hacia los adultos

35 | Tiende hacia la soledad y el aislamiento

36 | Haingerido inhalantes, drogas, alcohol y/o tabaco

37 | Cuando se cita a los padres o cuidadores, estos rara vez asisten
mostrando poca preocupacion o interés por el nifio

38 |Han existido en su familia nuclear problemas con drogas,
alcoholismo o conflictos con la ley

39 |Los padres o cuidadores rechazan recibir ayuda frente a




154

dificultades del nifio

40 | Los padres o cuidadores corrigen al nifio fisica o verbalmente de
modo desmesurado

Por favor, indique al menos DOS FORTALEZAS de su alumno:

Observaciones (Realice los comentarios que usted considere necesario sobre su
alumno):
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Guia de Observacion Comportamental Modificada - PICTO 2009

Evaluacion:

ftems 1 a 7: Agresion

ftems 8: Oposicionismo
ftems 9 a 11: Transgresion
ftems 12 a 14: Impulsividad
ftems 15y 16: Hiperactividad
[tems 17 a 20: Desatencién
items 21 a 26: Inhibicién

ftems 27 a 40: Conductas de riesgo (Indicadores de maltrato infantil).
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