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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio analiza la insercion comercial de las ciruelas desecadas en el
mercado de Emiratos Arabes Unidos. Se presta especial atencion a aspectos
relacionados con la alimentacion sana y saludable, resaltando el valor de la ciruela
desecada a nivel local e internacional, teniendo en cuenta la tendencia actual de los
estilos de vida y los cambios de habito relacionados con el consumo alimenticio, lo
que genera excelentes expectativas en el mercado objetivo, poniendo en evidencia la
existencia de oportunidades comerciales. El sector industrial local es analizado
mediante las fuerzas competitivas que interactuan entre si, con el fin de determinar el
grado de rivalidad existente en el sector. Con respecto al producto, se destaca los
valores nutritivos y el potencial del mismo, asi como también la industrializacion de
sub productos que permiten elaborarse a partir de la ciruela desecada. El estudio de
mercado es el nlcleo del presente trabajo ya que intenta determinar la demanda a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del consumo aparente en el mercado
emirati. La estrategia comercial que se propone es la conformacion de un consorcio

de exportacion.



INTRODUCCION

1 Identificacion del problema

La inexistente produccion local de ciruelas en el mercado objetivo (en fresco -
desecadas) y una elevada demanda de las mismas, debido a la amplia diversidad de la
poblacion limita la capacidad de eleccion y, a la vez, la insatisfaccion de las
necesidades de los consumidores y lo que ello conlleva con respecto a los habitos de

consumo.
1.1 Formulacion del problema

¢Coémo podemos aprovechar las nuevas tendencias de alimentacion para

direccionar nuestras exportaciones de ciruelas desecadas, al mercado objetivo?

2 Objetivos
Generales
e Establecer un consorcio de exportacion que permita redistribuir el riesgo.

e Proponer la comercializacion de ciruelas desecadas, inexistentes en el mercado

objetivo.
Especificos

e Lograr introducir el producto en el mercado objetivo bajo analisis de precios de

la competencia.

e Establecer una imagen-producto que posicione la ciruela local en dicho

mercado.



3 Justificacion

Emiratos Arabes Unidos es un importante consumidor de fruta desecada en
general. La amplia diversidad de poblaciéon y el elevado nimero de turistas que
visitan el pais cada afio, genera una mezcla cultural evidente, factor que despierta el
interés en probar nuevos productos, por lo que genera nuevas expectativas

comerciales en el rubro alimenticio.

Esto motiva la conformacién de consorcios de exportacion debido a que
Emiratos Arabes Unidos se muestra como un mercado potencial en cuanto a
diversidad de nacionalidades y se complementa con el poder adquisitivo que tienen
sus consumidores. Se espera obtener excelentes resultados sobre las futuras

exportaciones de ciruelas desecadas argentinas.
4 Hipotesis

Si se establece alianzas estratégicas con productores locales tal como la
conformacioén de un consorcio de exportacion, podrian bajarse el precio del producto
y mejorar su competitividad para lograr un posicionamiento en EAU de la ciruela

desecada argentina.
5 Metodologia
Observacion documental
e Libros, diarios, revistas y paginas web.
Observacion de campo

e Entrevista a experto: Ing. Paul Burlot, Gerente de la Asociacion de productores
de ciruela para desecado de Mendoza.
e Entrevista aexperto: Ing. Agronoma Cecilia Fernandez, IDR (Instituto de

desarrollo rural).



CAPITULO |
PERSPECTIVA MUNDIAL

1 International Prune Association (IPA)

En 1990 se constituyd en Francia la International Prune Association (IPA),

integrada por los principales paises productores de ciruela seca: Argentina, EE.UU

Chile, Francia, Italia, Sudéfrica y Australia.

Los principales objetivos de la entidad son:

Vincular a los productores mundiales de ciruelas secas

Proteger los intereses de los productores

Aumentar el consumo mundial de ciruelas secas

Garantizar a los miembros el intercambio de informacién sobre produccion
y movimientos de los mercados

Organizar encuentros econdémicos entre los miembros
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Cada 18 meses la IPA realiza un congreso mundial donde se trata temas de
actualidad sobre produccion, las perspectivas de evolucion, técnicas de produccion,
conocimientos cientificos y herramientas para el desarrollo del consumo. La
produccion mundial de ciruela estad concentrada en 7 paises, todos miembros de la
IPA.

Pueden ser miembros de la asociacion:

e Productores de ciruela secas o pasas

e Productores-transformadores reconocidos como productores significativos

por los miembros productores de sus paises

e Organizaciones representativas de los productores de ciruelas secas

Ademas acepta miembros asociados, que son transformadores de ciruelas que
no cumplen las condiciones para ser miembros y ejerciendo su actividad en un pais
miembro.

La IPA se encuentra realizando importantes esfuerzos para la promocién del
consumo de ciruelas desecadas en mercados del Medio Oriente. Asimismo, es posible
encontrar esfuerzos particulares en China y Asia en general, donde actualmente existe
un bajo consumo y se proyecta el muy necesario aumento del mismo, que permita a la

industria de la ciruela desecada seguir creciendo.

1.1 Panorama global de la produccion de ciruela

En 2010, dicha produccion alcanzo las 275 mil toneladas de producto seco,
teniendo en cuenta que el 70% del total es producido por los paises del hemisferio
norte y el resto por los del hemisferio sur. Se viene registrando un desplazamiento de
la produccion de ciruelas secas desde el hemisferio norte hacia el hemisferio sur, ya
que en el afio 2000 el primero concentraba el 86%. En comparacion al 2011, la oferta
total de ciruela desecada asciende a 350 mil toneladas versus una demanda de 270 mil
(afio 2010), donde EEUU mantenia cerca del 50% del total, reduciendo en el Gltimo
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tiempo el promedio de 150 mil toneladas de produccion, generando el espacio
necesario para mantener un nivel de precios en el mercado internacional, similares a
los obtenidos entre los afios 2005 y 2006, permitiendo ademas que la ciruela desecada
se mantenga como un negocio rentable. Panorama que favorece ampliamente a los

productores del hemisferio sur.

Histéricamente Estados Unidos y Francia fueron los principales productores
mundiales. En el 2000 sumaban el 86% de la produccién total, pero Chile y Argentina
estan protagonizando un fuerte incremento de su produccién en este 2011 debido a
que se logro en la oferta un diferencial de 60 mil toneladas, lo que en términos
concretos es la demanda interna de Estados Unidos. Chile y Argentina totalizan junto
con Estados Unidos el 80% del total de produccion de ciruela desecada, desplazando

a Francia como segundo productor mundial.*

Los principales paises productores integrantes de la IPA:

e Estados Unidos con un volumen superior al 50% del total mundial
e Francia con el 20%

e Chilel5%

e Argentinal5%

Durante los ultimos afios, el aumento de superficie implantada con ciruelos,
produjo una sobreoferta en la produccion y un aumento significativo de los stocks
mundiales de ciruelas secas. Las politicas para aumentar el calibre de las ciruelas
desecadas destinadas al consumo directo favorecieron el desarrollo de industrias que
utilizan este tipo de fruta como materia prima: fabricas elaboradoras de jugos, dulces
y pulpas. EI mercado mundial de la ciruela desecada presenta una clara
segmentacion de la oferta: la ciruela President, agridulce, liderada por EE.UU y la

ciruela D"Agen, dulce, liderada por Francia y Argentina respectivamente.

“The Clipper, “Productos deshidratados saludables”. Suiza, Afio XV, N° 105, consultado 20/07/2011
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Argentina, aporta el 15% del total de la produccion mundial de ciruelas
desecadas. En los ultimos afios se registré en el pais un gran crecimiento de la
superficie implantada con ciruelos para industria, como resultado del "Programa de
reconversion fruticola" instrumentado por la provincia de Mendoza. Actualmente, el
area plantada alcanza las 14.000 has, un tercio de las cuales estan por ingresar al
circuito productivo. Segun estimaciones oficiales, la produccion nacional de ciruela
seca sera del orden de las 50.000 a 60.000 toneladas para 2011. Se deberia encarar
un programa de promocion de la calidad y desarrollo del sector industrial de secado,
para acompafar el potencial de crecimiento de la actividad, favoreciendo la

insercion del producto en el mercado internacional .2

Sin embargo se aprecia una mayor preocupacién en Francia y California,
asociada a la baja en los precios internacionales debido a una mayor oferta 'y a la vez
un alza en los costos (menores subsidios y costos mas altos que hace una década,

respectivamente) lo que ha disminuido la competitividad de estos mercados.

La presencia de Argentina en el vigésimo congreso de la IPA, fue destacada en
el altimo numero de The Clipper. Esta es una de las mas importantes revistas del orbe
especializadas en la industria agricola tanto en productos secos como desecados,
donde se aborda las tendencias a nivel mundial en el consumo y produccién, junto
con tomar el pulso a los mercados, temas tecnoldgicos y avances dentro de la
industria desde una perspectiva global. La revista estuvo presente en el Gltimo
congreso de la IPA en Sudéfrica, donde resalto la presencia de Argentina (cuarto pais
productor y exportador de ciruela desecada en el mundo), argumentando la excelente

calidad de sus ciruelas D”Agen en el mercado internacional.

’Instituto de Desarrollo Rural. “Desarrollo Fruticola”, disponible en linea www.idr.org.ar, consultado
20/07/2011


http://www.idr.org.ar/
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1.2 Demanda global de productos desecados

Como los estdndares de vida a nivel global crecen constantemente, la gente en
general estd empezando a cuidar su salud ya que desean una buena calidad de vida.
La demanda de estos alimentos naturales esta incrementandose en el mercado y no
hay un limite futuro para estos productos desecados. Argentina puede ser un

proveedor de mayor nivel para satisfacer una demanda global que crece anualmente.

La demanda por fruta desecada lleva mas de 20 afios aumentando en forma
constante a nivel mundial. Hace ya algunos afios, estudios cientificos revelaron que,
si bien son caldricos, poseen importantes cualidades nutritivas para la salud. Incluso
hoy muchos expertos recomiendan a los enfermos del corazén y a los diabéticos
consumir frutos desecados. Estudios recientes aseguran que previenen desde el
Alzheimer y hasta el cancer. Las frutas desecadas permiten cuidar la salud y disfrutar

del dulce sabor de la naturaleza.

La ciruela desecada es parte esencial de muchas dietas de la cultura arabe y
comenzaron a ser cada vez mas requeridas por: Europa, Medio Oriente y Estados
Unidos.

1.3 Tendencia del mercado

Las politicas que siguen los principales paises productores para fomentar el
consumo son diferentes: por un lado se encuentra Francia que realizd importantes
inversiones para que los consumidores relacionen la ciruela desecada como fruta, por
otro lado los Estados Unidos la ubicaron como un snack que aporta fibras a la dieta.
Esta disociacion lleva a que Francia ubique a la ciruela seca en las géndolas de las

frutas frescas y Estados Unidos en las de snacks y productos energéticos.

El consumo mundial es muy dispar de un pais a otro, incluso dentro de los
productores. El principal consumidor mundial es EEUU seguido de Francia con cerca

de 550 gr. por habitante al afio. En los demés paises productores se observa un
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consumo anual entre 150 gr. y 200gr. por habitante. Argentina tiene un consumo per

capita muy bajo, llegando so6lo a 40gr. por habitante por afio.

Una particularidad que presenta este sector es que el consumo se mantiene
constante debido a los grandes esfuerzos que realizan los paises productores para

mantener un mercado de colocacion.

1.4 Las frutas desecadas, golosinas naturales

Las ciruelas desecadas son nutritivas por lo que representan un importante
alimento para los deportistas, ya que les ayudan a rendir al maximo, ademas son ricas
enagua y en grasas saludables, incluso son una importante fuente de vitaminas,
minerales, fibras, fitosteroles y antioxidantes y sobre todo una excelente fuente de

energia.

Debido a su valor nutritivo es que se les considera apropiados para reponer
fuerzas tras un intenso y duradero esfuerzo fisico, en especial si conlleva un
importante gasto energético. Es por ello que se considera adecuada en deportes de
gran esfuerzo, largas caminatas de varias horas o pruebas deportivas de gran duracion
y esto es debido a que segun se van acabando las reservas de glucdgeno, el organismo
emplea las grasas como combustible.

Hay que sefialar que ademas de grasas saludables y carbohidratos, los frutos
Secos poseen proteinas, aunque éstas estan incompletas ya que son deficientes en un
aminoacido esencial: la metionina, pero esto se puede solucionar, porque este
aminoacido se encuentra presente en los cereales, por lo que si se toma cereales con
frutos secos en la misma comida, se obtiene proteinas de gran calidad y tan

completas, como las de la carne, el pescado, la soja o los huevos.


http://www.cosasdesalud.es/frutos-secos-en-la-dieta-del-deportista/www.cosasdesalud.es/tag/proteina/
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1.5 Alimentacidn saludable

Consumidas desde hace mas de 12.000 afos, las frutas desecadas son un
alimento que se distingue por sus grandes aportes energéticos y su elevado valor
caldrico. Constituyen un complemento idéneo de la dieta por su alto contenido en
distintos nutrientes, es por eso que las ciruelas desecadas deberian formar parte de
cualquier dieta saludable. Sin embargo hay que tener cuidado cuando se sigue dietas
bajas en calorias o se sufren problemas digestivos.

En dosis moderadas, estos frutos deberian estar presentes en todas las dietas y
en cualquiera de sus variedades, ya que combinan facilmente con los demas

alimentos.

A lo largo de la historia las frutas desecadas han sido un alimento fundamental.
Son parte tradicional de muchas culturas, por su variedad complementan
practicamente cualquier dieta. Son un delicioso agregado a muchas recetas de

gastronoml’a gourmet.

1.6 Frutas desecadas y su utilizacién en la gastronomia

Muchas personas consideran los frutos secos como un excelente aperitivo o
como buenos tentempiés entre horas, pero su potencial en la cocina es altisimo. Los
postres son uno de los grandes beneficiados por el sabor de los frutos secos, son

perfectos para enriquecer bizcochos, turrones, magdalenas, un pastel.

También las frutas desecadas molidas pueden ser un buen sistema para darle
consistencia a cremas, sopas, salsas y purés. La fruta seca puede convertirse en uno
de los principales aliados de los vegetarianos a la hora de obtener grasas de origen no

animal, que ademas disponen de excelentes propiedades cardiosaludables.
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Un estudio publicado por el British Medical Journal revelé que las personas que
comen frutas desecadas cinco veces 0 mas a la semana tienen un 35% menos de

riesgo de sufrir enfermedades del corazon.

1.7 Tecnoldgica e impacto competitivo

Es importante para el desarrollo competitivo y sustentable de la ciruela
desecada tipificar la produccion de la ciruela desecada en Mendoza para alcanzar una
calidad reconocida a nivel mundial a través de la implementacion de técnicas de
manejo productivo y de transferencia de conocimientos y tecnologia para que la
produccion local tenga una imagen desarrollada y reconocida, y que también sea

persistente en el tiempo, tanto a nivel nacional como a nivel mundial.

Para obtener una calidad reconocida a nivel mundial se debe homogeneizar los
procesos de produccion con el fin de obtener los estandares de calidad demandados

por los mercados internacionales.

A fin de acompafiar estas nuevas tendencias de consumo, la innovacion
tecnoldgica a nivel primario y de transformacion deberia estar presentes en la cadena
de valor de la ciruela desecada mediante el desarrollo de nuevas tecnologias de
secado, utilizando fuentes de energia alternativa y otras que beneficien directamente

a la produccion y transformacion de la fruta.

La cambiante tecnologia proporciona muchas oportunidades de negocio a corto
y largo plazo es por eso que los proveedores y/o productores locales deben estar
alertas a las percepciones y actitudes de los consumidores ante los avances

tecnologicos para cubrir asi la nueva demanda.
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1.8 Uso estratégico del producto

La mayoria de los consumidores desean hoy en dia productos nuevos e
innovadores y es por eso que hay que ser competitivos a la hora de encarar los
diferentes mercados o nichos de mercados. Hay que mejorar los procesos de
produccién de los mismos en cuanto a calidad, envasado, etiquetado, utilizar todos
los medios posibles de persuasion con los clientes aplicando un marketing agresivo
para demostrarles los nuevos e innovadores productos que ellos prefieren consumir o

elegir en su decision de compra.

Se debe crear una estrategia centrada en la calidad total como lo ha desarrollado
Francia en su mercado interno, lo que se ve reflejado en internacionalmente siguiendo
una cadena logistica que va desde la ciruela fresca pasando por la desecada, galletas,
jugos, licores, bombones, energizantes. Muestra que hay que tener en cuenta en todo
momento las necesidades y en base a ello poder desarrollar las estratégicas para poder

obtener los beneficios tanto en el mercado interno como en el internacional.

Las alianzas estratégicas juegan un rol preponderante hoy en dia al penetrar un
mercado, genera mejores expectativas de rentabilidad e ingresos a futuro, el uso de

los mismos puede generar grandes beneficios a largo plazo.

1.9 Ventajas y oportunidades del mercado

En Argentina, cuarto productor y también cuarto exportador mundial en este
segmento, el cultivo de ciruela para industria se expandio en las regiones sur y
sudeste de la provincia de Mendoza como una alternativa de reconversion de la
produccion de uva comun y alli se encuentra el 90% de la superficie plantada con
ciruelos para industria. El resto de los cultivos se encuentran en las provincias de

Neuquén y Rio Negro.
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Por otro lado, ademas de los factores internacionales, la produccién nacional de
ciruela seca se encuentra en un periodo de expansion producto de la recuperacion de
los montes. Ademas, el aumento en la produccion fue acompafiado por la

diversificacion de destinos y el agregado de valor de los productos vendidos.

Argentina cuenta con una ubicacién de privilegio en el contexto mundial debido
a los bajos costos de produccion, economias de escala y a la contraestacion

anticipada de su produccion respecto de los competidores del hemisferio norte.

Ademas cuenta con un potencial diferenciador de producto que es ciruela
secada a sol, que adquiere relevancia al momento de posicionar al producto dentro de
los alimentos sanos y naturales. El periodo de cosecha-produccion de cada pais es
muy corto, estimandose en uno a dos meses y el orden de entrada en produccién de

los distintos paises es:

CUADRO N°1

Meses de cosecha-produccién de paises productores de ciruela

Agosto EEUU
Septiembre Francia
Febrero Argentina
Marzo Chile y Australia
Abril Sudafrica

Fuente: IPA

Es debido a esto que Argentina cuenta con posibilidades de convertirse en uno
de los principales productores del mundo y en el méas importante competidor de

Francia en el mercado de la ciruela D" Agen.



CAPITULO II

PANORAMA NACIONAL

2 Produccion nacional

Segun datos del Instituto de Desarrollo Rural (IDR) 2011, aproximadamente el
98% de la produccion de ciruela deshidratada y desecada se realiza en la provincia de
Mendoza y el resto en San Juan. Dentro de la provincia la ciruela es el segundo

cultivo frutal, escoltando de cerca al durazno para industria.

El 76% de la produccion se concentra en el oasis sur de la provincia que
comprende los departamentos de Gral. Alvear y San Rafael, sequido por la zona este,

que produce el 19%.

En el siguiente grafico puede apreciarse que la superficie implantada de ciruela
para industria ha tenido un crecimiento constante en los Ultimos 5 afios,

incrementandose un 7% en el 2010 si se lo compara con el afio 2009.
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CUADRO N° 2

Produccion de ciruela para industria en Mendoza (2005-2010)

Campana Superficie (Ha.) Produccion (Tn.)

2005/6 7.632 155.899
2006/7 8.307 110.711
2007/8 9.637 100.551
2008/9 9.947 202.870
2009/10 10.656 48.547

Fuente: IDR

La ciruela es la segunda fruta de mayor relevancia en el total de la produccion
fruticola de Mendoza. El primer lugar corresponde al durazno, con el 38% del total,
seguido por la ciruela con el 33%. El tercero y cuarto puestos corresponden a la pera
(16%) y a la manzana (13%).

Para la temporada 2011, en principio, se estimd una produccién de 181.179
toneladas de ciruela destinada a industria. Con posterioridad, el Instituto de
Desarrollo Rural de Mendoza (IDR), ajusté esa cifra como altimo valor para la
cosecha 2011 una produccion de 160.300 toneladas de ciruela para industria y un

total de 55.681 toneladas de ciruela desecada.

No obstante esta circunstancia, si se compara la tltima produccion, los nimeros
indican que la ciruela para industria es una variedad que marco esta temporada un
crecimiento muy significativo dado que de las 33.200 toneladas estimadas para el
periodo 2010 en la zona sur de Mendoza, se pasé a 160.300 toneladas previstas en la
temporada 2011. Esto significa un incremento del 381% en la comparacion de ambos

periodos.?

® Ibidem, pég. 13
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CUADRO N° 3
Prondstico produccion de ciruela para la industria 2010/11
versus pronostico produccion 2009/10

160.000 -
140.000 -
120.000 -
100.000 -

80.000 4 0 Toneladas
60.000 - @ Superficie (ha.)

40,000 -
20.000 -
0 M/

Pronastico Pronastico
Produccion 2009/10 Produccion 2010/11

Fuente: IDR

Este incremento de la produccién acentla algunas preocupaciones sectoriales,

destacandose en particular las siguientes:

e La disponibilidad y condiciones del financiamiento de la industrializacion de la
ciruela.

e La necesidad de aumentar las exportaciones para colocar el mayor volumen
producido y, en igual sentido, diversificar los mercados de destino.

e El requerimiento de afrontar el costo del remanente, considerando que no se
podra colocar la totalidad de la produccién, sumado al stock disponible del afio
anterior.

e El incremento que registran los costos de produccion, dado que se estima muy
dificil que los precios de venta puedan alcanzar una mejora que neutralice la

pérdida de rentabilidad.
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2.1 Secaderos locales

En Mendoza existen 3 tipos de secaderos: de horno, solares y mixtos. Del total

de secaderos que posee la provincia de Mendoza el 82% estan en el oasis sur.

CUADRO N° 4

Distribucion departamental de secaderos de fruta de Mendoza.

Departamentos Cantidad de secaderos
Tupungato 1
Gral. Alvear 113
Junin 18
La paz 6
Lavalle 2
Maipu 3
Rivadavia 8
San Martin 22
San Rafael 297
Santa rosa 28
TOTAL 498

Fuente: IDR (Censo de Secaderos de Mendoza 2010)
Secado horno

e Cantidad de bocas totales: 498.
e Capacidad diaria de secado*1: 4.382 toneladas.
e Periodo normal de secado*2: 20 a 30 dias (34 teorico).

e Capacidad tedrica total de secado en hornos: 87.640 t a 131.460 toneladas.

Secado solar

e Superficie en playas de secado: 341 ha.

e Capacidad de secado por vuelta: 40.920 toneladas.
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e Numero de vueltas o volcadas*1: 1,5 a 2 por afio.

e Capacidad tedrica total de secado solar: 61.320 t a 123.000 toneladas.

El negocio de las ciruelas desecadas, que se desarrolla principalmente en
Mendoza, se encuentra en fuerte crecimiento actualmente debido al cambio de las
condiciones del mercado mundial. Las principales razones del incremento de la
produccién fueron las excelentes condiciones climaticas que se dieron durante el
periodo de florecimiento de la ciruela. En concreto, las actuales ventajas para la
Argentina vienen del lado de las desventajas en el hemisferio norte.

CUADRO N°5

Produccion de ciruela seca en Mendoza

F0.000
60.000
50.000 = Toneladas
410,000 1
20.000 b
20.000
A A
0 T T T T T
2008 2007 2008 2009 2010
Fuente: IDR

Estados Unidos, que fue lider durante muchos afios no tiene pronosticado
crecimiento alguno, en tanto que Francia tampoco tendra un incremento pronunciado
de la produccion, generando una gran oportunidad comercial para la produccion
argentina en los proximos afos, debido al aumento de los montes cultivados y a la

ubicacion geogréfica de la que goza.

CUADRO N° 6
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Evolucidn de los principales productores de ciruela seca en toneladas
Afios 2005 - 2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010
EEUT. §4.581 171.283 74,036 117.634 147.500 131.500
Francia 45,602 50.689 47,463 29.661 41.000 41.000
Chile 33.000 33.000 2.330 32.000 30.000 24.000
Argentina 24.015 40.000 28.500 23.000 40.000 15.660

Fuente: IPA

Los inconvenientes de los EEUU, principal exportador mundial, son debido a
las altas temperaturas presentes en el momento de floracién de los ciruelos, lo que
redujo el tiempo de flores, impidiendo completar el proceso de polinizacién. Por su
parte, se espera que la produccion en Francia decrezca un 19% con respecto a la

campafia anterior debido a condiciones climaticas menos favorables.

CUADRO N° 7

Produccion potencial de ciruela desecada en toneladas

Pais Afio 2010 Afio 2015 Variacion%
EE.UT. I131.500 131.500 025
Chile 54.000 100,000 8525
Francia 47,000 43 000 525
Argenrina 15.660 50.000 cioes
Australia £.000 5.800 4525
Tralia I.830 1. 9650 425
Suddfiica 1.720 2. 100 2225
Fuente: IPA

Este contexto genera un marcado optimismo para Argentina, donde estan los
principales productores y exportadores del hemisferio sur. Tan drastica es la caida
de la produccidn norteamericana que inclusive genera expectativas favorables para
Francia, quien también presenta una cosecha menor. Para Argentina esta situacion
coyuntural despierta positivas expectativas; en las anteriores campafias ya habia
ganado participacion en mercados internacionales, debido a la competitividad de sus

precios y a la mejor calidad de sus ciruelas con respecto a otros paises productores.
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En este contexto se espera un aumento de precios, que en el plazo inmediato
puede ser del 20%, pero también se presenta la invalorable posibilidad de ganar

participacién en aquellos mercados a los cuales Estados Unidos provee.

En el ranking de los productores, a Estados Unidos le siguen Francia, Chile y
Argentina. La futura campafia 2011 se caracteriza por una inusual y significativa
caida en los volumenes producidos no sélo en Estados Unidos sino también en
Francia. Estos paises exportan cerca del 40% de su produccién mientras que

Argentina destina al mercado externo un 90% de su cosecha.*

A pesar que las estadisticas 2010 reafirman el liderazgo que mantiene California
de las ciruelas desecadas, que a pesar de haber perdido participacién el Gltimo afio,
posee el 48% del mercado, se destaca el interesante crecimiento que ha tenido

Argentina tanto en volumen como en valor.

CUADRO N° 8

Estadisticas de la IPA — Flujo de ciruelas en

IPA statistics - Nr 25 - May 2011

Crop Year Beginning | Marketable | Total stocks Imports Total supply Export Domestic Total
stocks (1) crop (2) (1+2) shipments Market shipments
1991 13935 7000 2305 o 8305 2183 1 800 9083
1992 1095 7200 8 295 0 8 295 4989 1 650 & 639
1993 395 10300 10 895 19 10914 6 659 2100 8759
1994 290 6 500 7390 22 7412 9637 1200 10 837
1995 1730 8000 9 730 53 9 783 7237 1 000 8237
1996 800 8000 8 800 108 8 908 4592 1200 5792
1997 2230 5 600 7 830 7l 7901 7 766 2100 9 866
19908 0 10 500 10 500 44 10 544 o217 1327 10 544
1999 0 13 000 13 000 2 13 002 11311 1 691 13 002
2000 0 15 000 15 000 94 15 094 14 650 444 15 094
2001 0 16 360 16 360 56 16 416 15232 1256 16 488
2002 0 25000 25000 5 25005 23 861 1144 25005
2003 0 29 934 29 934 1 29 935 28 819 1201 30 020
2004 0 16 268 16 268 356 16 824 14 999 1756 16 755
2005 0 24015 24015 69 24084 23014 1200 24214
2006 200 40000 40 200 130 40 330 38954 1200 40134
2007 200 28 500 28 T00 1 000 29 700 26 500 1200 27 700
2008 2000 25000 27 000 1 000 28 000 22 263 1200 23 463
2009 4 500 43 000 47 500 1 000 48 500 34931 1200 36 131
2010 12 400 25 660 38 060 1 000 39 060 28 045 1 000 29 045
toneladas 2011 10 000 60 000 70 000 0 70 000 0 0 0
Fuente: IPA

* International Prune Association, “Congreso Mundial”, disponible en linea www.ipaprunes.org, consultado el
22/07/2011



http://www.ipaprunes.org/
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2.2 Evolucion de los precios

El aumento de los precios internacionales y la posibilidad de incursionar en
nuevos mercados permitieron al sector ingresar a un circulo virtuoso que se observa
en la mejora de la calidad comercial de la fruta y en el aumento de los precios al

productor.

Mas del 90% de la produccion nacional de ciruela desecada se destina al
mercado internacional. Argentina es el primer pais del sur que ingresa al mercado con

una importante tendencia a la diversificacion de mercados y el valor agregado.

CUADRO N°9

Evolucidn de los precios de ciruela desecada - Mendoza 2011

CONTADO FINANCIADO

KILOS PRECIO KILOS PRECIO

Enero - - - -
Febrero 27,761.00 1.34 - -
Marzo 528,258.10 1.05 33,936.00 1.02
Abril 402,600.00 1.09 25,134.00 1.20
Mayo 1,880,122.66 1.17 849,115.54 1.21
Junio 635,522.50 1.20 2,630,725.00 1.05
Julio 138,440.00 0.92 - -
Agosto 2,948.00 1.10 78,524.00 1.26
Septiembre 1,152,034.16 0.94 942,323.00 1.06

Fuente: Bolsa de Comercio de Mendoza



CUADRO N° 10

Evolucion de los precios de ciruela desecada - Mendoza 2010

CONTADO FINANCIADO

KILOS PRECIO KILOS PRECIO
Enero - - - -
Febrero 94,553.00 0.77 - -
Marzo 494,139.00 0.63 46,140.00 0.65
Abril 484,709.40 0.67 70,000.00 0.60
Mayo - - - -
Junio - - - -
Julio - - - -

Fuente: Bolsa de Comercio de Mendoza

Se estima una oferta de 350 mil toneladas de ciruela desecada para 2011 donde
California mantiene cerca del 50% del total, reduciendo en el dltimo tiempo el
promedio de 150 mil toneladas de produccidn, generando el espacio necesario para
mantener un nivel de precios en el mercado internacional, permitiendo ademas que la

ciruela seca se mantenga como un negocio rentable.’

La produccion argentina pasé de 25.660 toneladas de fruta desecada en el 2010
a 60.000 en la campafia 2011. Ademas de los mejores precios a los que puede vender

cuenta con amplias ventajas comparativas que se resaltan en los capitulos posteriores.

2.3 Contingencias climaticas

Las contingencias climéticas son factores que tienen gran impacto sobre la

produccion y en muchas ocasiones generan fluctuaciones muy bruscas de la misma.

% Ibidem, pag.26
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Una de las principales contingencias son las heladas, seguidas por el granizo y el
viento zonda.

Existen dos formas de combatir dichos factores, una forma pasiva que tiene que
ver con la contratacion de seguros, diversificacion de especies y multiplicidad
territorial.

La forma activa comprende métodos mas directos, como la utilizacion de
calefactores para combatir las heladas, el uso de mallas antigranizo y el sembrado de
nacleos para combatir el granizo.

La oferta en Argentina de mallas antigranizo es escasa y como es un producto
importado, su adquisicion representa para los productores un alto costo que dificulta

su empleo.

2.4 Comercio exterior

Las exportaciones argentinas de ciruela desecada y deshidratadas registraron en
2010 un volumen de 27.403 toneladas, por un monto total de UDS 51.111 FOB. Al
comparar dichos valores con los registrados en el afio 2009, se observa una
disminucion de las exportaciones del 22% en volumen y del 16% en valor. Tomando
como referencia el volumen exportado, Brasil y Rusia aparecen como los dos
principales destinos de nuestros envios al mercado externo. EI mercado de EAU no es
uno de los principales destinos de sus exportaciones, el pais arabe adquiere el 0.8%
del valor y volumen total de las exportaciones argentinas de ciruelas desecadas al

mundo.

CUADRO N° 11

Exportaciones argentinas de ciruela desecada
ano2010 versus 2009
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70,000 -
60.000 -

50.000
40.000 4 a Toneladas

30.000 - g Miles USE FOB
20,000 4
10,000 4

Ano 2009 * Arfio 2010

Fuente: INDEC

2.5 Principales destinos de exportacion de ciruela desecada Argentina

2.5.1 Brasil

Este pais conserva el primer puesto dentro de los principales destinos de
exportacién de ciruelas desecadas, manteniendo la misma participacion que en el afio
20009.

Brasil es el mercado natural de los productos mendocinos, ya que adquiere
grandes volumenes dificiles de colocar en otros paises. Su cercania y la zona de libre

comercio explican las principales ventajas que tiene este destino.

2.5.2 Rusia

Este pais, ocupa el segundo lugar dentro de los cinco destinos méas importantes
de ciruela desecada. En el afio 2010 tuvo una incremento del 8% de su participacion
sobre el total exportado.

Rusia no es autosuficiente en ciruelas desecadas, basicamente porque su
produccion de frutas se ve limitada por particularidades climéaticas y geogréaficas.
Como consecuencia de ello se abastece de proveedores externos. Argentina es el
principal proveedor de las importaciones rusas de esta fruta desecada.

CUADRO N° 12
Principales destinos de exportaciones argentinas segun volumen

ARfo 2010 versus 2009
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Pais Destino 2009 2010 Wariacion
Brasil 33% 339% 0%
Rusia 1996 26% B9%
Esparia 1696 10% -6%%
Argelia 6% 6% 0%
Paises Bajos 4% 2% -1%

Fuente: INDEC

CUADRO N° 13

Tipo de ciruelas argentinas exportadas afio 2010 versus 2009

Ano 2009 Toneladas Y
Ciruelas c/carozo 16.983 48%
Ciruelas s/carozo 18.175 52%
Total 35.158 10095

Ano 2010 Toneladas Y
Ciruelas c/carozo 10.457 38%
Ciruelas s/carozo 16.946 62%
Total 27.403 100%%

Fuente: INDEC

En cuanto a los tipos de ciruelas exportadas, en el afio 2009 las ciruelas con y
sin carozo tuvieron una participacion similar dentro del total exportado: 48% y 52%
respectivamente.®

Sin embargo en 2010, las ciruelas sin carozo tuvieron un incremento en la

participacion entre los diferentes tipos de presentaciones de frutas desecadas
exportadas.

2.6 Precios promedio de exportacion

Para analizar la evolucién del precio promedio en US$ FOB\Kg de las
exportaciones, se diferencid entre tipos de presentaciéon de producto. Al comparar el

¢ ProMendoza, “Informacién Estrategica”, disponible en linea www.promendoza.com, consultado 28/08/2011



http://www.promendoza.com/
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precio de exportacion del afio 2010 versus el registrado en 2009, se aprecia que

ambas presentaciones tuvieron un incremento en el valor de venta.

Las ciruelas con carozo pasaron de USD1,48 FOB\Kg. a USD 1,61 FOB\kg., y
las ciruelas sin carozo de USD 1,96 FOB\kg. a USD 2,02 FOB\Kkg.

CUADRO N° 14

Evolucidn de los precios de ciruela desecada en USD

2,50 -
2,00 4 n ——H
=1 Ciruglas
1,50 - clcarozo
=l Ciruglas
1,00 - s/carozo
0,50 4
0,00 . |

Ao 2009 Ao 2010

Fuente: INDEC

CUADRO N° 15

Exportacion de ciruela desecada de Mendoza a EAU en 2010
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' “ Posicién: 0813.20.20 Ciruelas desecadas sin carozo

Fundacicn .

ProMendoza Afio Datos
2010 (11 meses) 2006 2009

Pais Destino Délares FOB Peso Neto (kgs) Délares FOB Peso Neto (kgs) Délares FOB Peso Neto (kgs)
RUSIA 12.487.342 6.583.580 22.814.652 10.222.714 11.489.083 6.366.140
BRASIL 6.250.234 2.954.750 5.289.998 2.395.090 7.376.193 3.810.780
ESPANA 3.225.650 1.498.800 4.220.546 1.912.615 3.852.243 1.935.750
PAISES BAJOS 2.616.972 681.700 (o] (o] (o] (o]
LITUANIA 756.943 446.750 1.145.972 513.500 483.268 289.000
LETONIA 691.073 398.120 411.048 187.000 571.143 353.000
ALEMANIA 460.820 220.050 623.197 296.500 494.880 210.062
UCRANIA 404.434 225.500 134.637 62.500 182.756 123.000
POLONIA 349.374 205.000 2.824.747 1.316.040 1.425.217 922.610
SINGAPUR 289.838 118.730 (0] (0] 72.573 33.500
ESLOVAQUIA 272.580 168.000 (0] (0] 214.605 126.000
CROACIA 267.464 145.250 84.806 42.000 163.461 95.500
CANADA 235.816 118.500 [0} [0} o) [0}
CHINA 207.900 126.000 1 3 o] (0]
URUGUAY 193.525 87.500 169.768 74.500 251.779 115.200
AUSTRALIA 183.100 82.000 155.885 63.000 192.175 102.500
COLOMBIA 171.095 96.000 74.284 32.500 33.000 20.000
REPUBLICA DOMINICANA 139.437 68.415 [0} [0} ) [0}
ESTADOS UNIDOS 129.858 54.000 542.243 208.614 138.523 60.000
VENEZUELA 114.000 60.000 418.372 204.000 75.000 50.000
NUEVA ZELANDA 111.256 47.000 [0} [0} o [0}
AZERBAIJAN 91.186 41.000 o [0} o) [0}
REINO UNIDO 80.281 40.430 1.437.690 627.750 806.023 354.780
EMIRATOS ARABES UNIDOS 76.036 37.500 0] 0] 15.513 8.000
JAMAICA 74.235 38.500 43.880 20.000 51.825 27.500

Fuente: ProMendoza

2.7 Analisis competitivo de la industria aplicado sobre las 5 fuerzas

competitivas de Michael Porter

El analisis de las cinco fuerzas competitivas es un modelo elaborado por el
economista Michael Porter, en el que se describe las 5 fuerzas que influyen en la
estrategia competitiva de una compafiia que determinan las consecuencias de
rentabilidad a largo plazo de un mercado, asi como identificar y caracterizar la
conducta de los competidores mas significativos. A fin de seleccionar la estrategia
competitiva deseada por el consorcio debemos comprender los factores
fundamentales que determinan sus perspectivas de rentabilidad a largo plazo, este

indicador incorpora una medicion general del atractivo de la industria.

ESQUEMA N°1

Diagrama de Porter


http://es.wikipedia.org/wiki/Economista
http://es.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter
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Poder de negociacion con los
proveedores

Amenaza de nuevos competidores

Productores y empresas del mismo rubro
que buscan un medio para exportar

Intensidad en la rivalidad

Proveedores
« Productores de fruta
« Productores de envases

« Proveedores de insumos
quimicos: sorbato de
potasio

Competidores de la industria

« HJ Dottori

« Productos andinos

« Fruta Proa

« Consorcio COCIAR

Poder de negociacion de los
compradores

T

Compradores

Cadenas de
supermercados
Distribuidores de
productos congelados
Dietéticas, restaurantes ,
vegetarianos

Sustitutos
« Pasadeuva
« Damasco desecado

e Durazno desecado

Amenaza de productos sustitutos

Fuente: elaboracién propia en base al libro “Estrategias para el liderazgo competitivo”, Hax y Majluf

2.7.1 Amenaza de nuevos competidores

Los nuevos o potenciales participantes enfrentan barreras significativas para la

entrada incluyendo inversion y requerimientos de seleccion de calidad del producto.

La probabilidad de que entre un competidor al mercado dependera de las barreras de

ingreso al sector.

e Barreras de entrada altas: inversion inicial y acceso a tecnologias

e Los potenciales participantes de esta industria se veran enfrentados a una

inversion inicial alta en las plantas, infraestructura, centros de acopio, lineas

de seleccién y embalaje.

e No hay diferenciacion de productos, la fruta esta identificada con la marca

de Argentina

2.7.2 Poder de negociacién de los proveedores
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Al analizar las materias primas, que dan lugar a la elaboracion del producto
analizado (cajas, bolsas, etiquetas, insumos quimicos) y sus respectivos proveedores,
se puede decir que no poseen un poder de negociacion relevante dentro del mercado.

e Los proveedores de las empresas exportadoras de frutas desecadas son los
fabricantes de envases, etiquetas, etc.

e No existe diferenciacion de los productos de los proveedores

e Los productores estan integrados hacia atras en el suministro de insumos por

lo que el poder de negociacion de los proveedores es muy bajo

2.7.3 Poder de negociacion de los compradores

Este es tal vez el punto méas interesante a la hora de analizar dicho sector,
teniendo en cuenta, que los compradores de ciruelas desecadas son, por lo general
cadenas de supermercados ya instaladas y con gran trayectoria en el mercado, por lo
tanto su poder de negociacion de los proveedores es bajo dada la necesidad de

satisfacer las necesidades de sus consumidores y los altos indices de consumo.

e Los demandantes mas importantes son EE.UU, Brasil, Rusia, Chile, EAU.

e EI 95% de las exportaciones va a 5 principales paises.

e La integracion hacia atrds de los compradores no afectaria al mercado
argentino de la fruta desecada, debido a la ventaja de contra estacién que
esta tiene, ya que los principales paises demandantes se encuentran en el
hemisferio norte.

e El poder de los compradores es bajo.
2.7.4 Amenaza de sustitutos
La existencia de productos sustitutos como pasas, damascos secos, limitan los

rendimientos potenciales en el sector, obligandolo a la industria a ser mas

competitivo, para lo que deberian basar su produccion en un producto diferenciado.
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Los procesos de globalizacion influyen directamente sobre los hébitos de

consumo obligando a los productores a elaborar productos que cumplan con los

requerimientos actuales de la demanda.

La fruta presenta alta elasticidad precio-demanda.

Existe una alta probabilidad de presencia de sustitutos.

Por lo tanto, la ciruela desecada como grupo tiene sustitutos cercanos, tales
como el damasco, pasa de uva, peras desecadas, etc.

La diferenciacion deberia tornarse mas importante.

2.7.5 Intensidad de la rivalidad entre competidores

Se muestra una industria muy atractiva y a la vez rentable, pero con margenes

en disminucion. Los factores que interactian son: gran nimero de integrantes,

crecimiento lento del sector industrial, costos fijos elevados y la variedad del

producto.

Existe una alta concentracion de las empresas exportadoras: mas de 500
empresas concentran el 60% de las exportaciones.

Existen aproximadamente 3000 productos que representan el 40% del
volumen de las exportaciones de fruta desecada.

La competencia se basa en el precio y la variedad del producto.

Se observa pocas alianzas estratégicas entre los productores.

No existe diferenciacion de productos entre las distintas empresas
exportadoras.

Las barreras de entrada se muestran atractivas debido al dificil acceso a los
canales de distribucion, la falta de tecnologia para diferenciar el producto

En funcién del analisis se llega a la conclusion que la industria es atractiva

debido al potencial que posee Argentina como productor y deja en claro que se

encuentra en una etapa del ciclo de vida de consolidacion. En la medida en que los
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participantes logren establecer alianzas estratégicas se iran consolidando y ejerceran

su poder en el mercado.

En adicién, algunos elementos que contribuyen a la industria de la ciruela
desecada argentina son: el hecho de que es el principal productor y primero de la
misma a contraestacion, ademas de ser el segundo productor importante de la
variedad D"Agen de este lado del hemisferio sur. Sumado a todo esto el notable
cambio en los patrones de consumo de alimentos en el mundo, destacandose el
aumento del consumo de frutas desecadas. También se nota el reflejo de mayores
niveles de ingreso y la importancia que atribuyen los consumidores a una
alimentacion mas variada, donde este tipo de productos tiene una imagen sana y

saludable.

Otra variable a resaltar es el tipo de cambio elevado, el efecto que produce,
juega a favor del productor de manera que vuelve mas competitivos los productos
argentinos, ya que al mantener un tipo de cambio alto nuestros productos se abaratan

para los futuros inversores o extranjeros que desean invertir en Argentina.



CAPITULO IlI

PRODUCTO Y LA EMPRESA

3 Enfoque sistémico

Por sus caracteristicas particulares la ciruela desecada es un commodity con un
fuerte componente en el mercado de exportacién, siendo un sector sumamente
importante para la economia mendocina. Ademas la ciruela es el segundo cultivo

frutal, despues de durazno en superficie cultivada de la provincia.

La produccién de ciruela desecada en Argentina se encuentra en un periodo de
expansion, debido esto a las mejores condiciones del mercado imperante y a la

recuperacion de los montes productivos.
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3.1 El producto

CUADRO N° 16

Ciruelas saludables

“Las ciruelas desecadas son excelentes para la salud,
= te permiten cuidar tu salud y

5.
disfrutar del dulce sabor de la naturaleza”

Fuente: IPA

Las ciruelas desecadas son un bocado lleno de virtudes nutricionales. Son una
fuente de riqueza para nuestra salud. Poseen, ademas de potasio y magnesio, una
elevada cantidad de hierro y vitamina B, aunque destaca sobre todo por su riqueza en
fibra. Es un interesante alimento para la piel ya que aporta una gran cantidad de
provitamina A, ademas de hierro y cobre, componentes que resultan de gran utilidad
para el trabajo muscular y la buena recuperacion, reclamo suficiente para que los
deportistas lo empleen como tentempié. Su ingesta es recomendable tanto para los
nifilos como para las embarazadas. Son muchos los motivos que avalan la presencia de

las frutas desecadas en nuestra dieta diaria.

3.1.1 Propiedades nutritivas

Durante la desecacion de la fruta fresca, su contenido en agua se reduce, lo que
da lugar a la concentracion de los nutrientes. El valor calérico de las frutas desecadas
es elevado (desde las 500 calorias cada 100 gr. de las ciruelas secas) por su

abundancia en hidratos de carbono simples. Composicion por 100 gr. de porcion:

o Vitaminas: A, C, B1, B2, E. Minerales: potasio, magnesio, fésforo, calcio,

hierro, azufre. Otros: pectinas, fructosa, niacina, tiamina, riboflavina.
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o Calorias 219,5, hidratos de carbono (53mcg.), proteinas (3,4mcg), fibra
(7,3gr), potasio (110gr), hierro (6,8mg), magnesio (54mg), calcio (36mg)

vitamina C, provitamina A (74.2mcg)/mcg = microgramos.

3.1.1.1 Beneficios de consumir ciruelas desecadas

e Previene y combate el estrefiimiento y otros trastornos intestinales.

e Ayuda a reducir el colesterol de la sangre.

e Previene el cancer de colon.

e Contiene cobre que reduce el riesgo de formacion de codgulos en la sangre.

e Contiene boro, que ayuda a mujeres postmenopausicas a retener estrégenos,
hormona necesaria para la absorcion de calcio.

e Su gran cantidad de potasio, ayuda a eliminar liquidos corporales y previene
la hipertension.

e Lavitamina A y E, ambos poderosos antioxidantes, son esenciales para la
vision, el buen estado de la piel, el cabello, las mucosas, los huesos y el

sistema inmunoldgico.

3.1.2 Frutas desecadas y frutos secos

Los frutos secos, en general, asi como las frutas desecadas (que no son frutos
secos, aunque suelen englobarse en el mismo grupo alimentario), teniendo en cuenta
ciertas excepciones, podemos considerarlos como alimentos saludables y, por tanto,

permitidos, y muy recomendados por diferentes estudios cientificos.

Las diferencias entre frutos secos y frutas desecadas son muchas, pero, la
principal es que los primeros (almendras, avellanas, nueces, pistachos, pipas de
girasol, castafias, pifiones, habas, anacardos, nuez o coquito) apenas contienen
hidratos de carbono (glacidos), moléculas organicas que, en cambio, son abundantes
en las frutas desecadas. También destacan los frutos secos por su alto contenido

proteico y, por tanto, mayor valor energético (mas de 500 Kcal. por cada 100 g.).

Por su parte, las frutas desecadas, contienen gran proporcion de hidratos de
carbono (se deberia decir carbohidratos) y muy escasa de grasas. Destacan por su



41

aporte en potasio, calcio, hierro, pro-vitamina A o betacaroteno y niacina o vitamina
B3. También contienen vitamina C (como la fruta fresca). Su aporte de fibra es

excelente y su valor energético suele estar entre 160/270 Kcal. Por cada 100 gr.

De ahi la importancia y lo aconsejable de las frutas desecadas, como ciruelas,
higos, orejones, uvas pasas, datiles, etc. Estos frutos son, generalmente, secados al sol
y sin pasar por ningun proceso, por lo que suelen conservar todas sus propiedades.

3.1.3 Ciruela desecada y deshidratada

En nuestro pais la variedad predominante es D" Agen (y su clon 707). En menor
medida se encuentra la variedad President. A continuacion se detalla las principales

caracteristicas de las variedades de ciruela para industria:

CUADRO N° 17

Variedades de ciruelas

Cultivar Forma Tamafio Pulpa Textura Fecha de Observaciones
(peso en grs.) Color Maduracion
D’ Agen Oblongo Pequefio (26) Amarillo Firme 1% semana  Sinonimia: D"Ente, French prune
Dorado de febrero  Destino: deshidratado y consumo
en fresco
D'Agen 707 Oblongo Pequeno (28-30)  Amarillo Firme 18 semana  Sinonimia: D" Agen mejorada.
Dorado de febrero  D"Agen clon 707

Destino: deshidratado y consumo
en fresco

Imperial Elipsoidal Mediano Amarillo  Medianamente 3% semana Sinonimia: Imperial epineuse.
ambar firme de febrero  Imperial California
Destino: consumo en fresco
President Elipsoidal Grande (70) Amarillo Firme 2% semana Destino: consumo en frescoy

de febrero  deshidratado

Fuente: UNCuyo

3.1.4 Industrializacion de ciruela

Una vez recibida en el establecimiento, la ciruela fresca es limpiada y
clasificada por tamafio para facilitar una deshidratacién uniforme y la vez se gana
mayor capacidad de secado. Luego se la somete a un proceso de secado, que puede
realizarse al sol (desecado), utilizando hornos (deshidratado). Ambas formas de

secado son definidas en el articulo 879 del Cédigo alimentario argentino.
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El secado de ciruela fresca se puede efectuar mediante dos técnicas diferentes:

a) Por un lado, el desecado tradicional que se realiza mediante un proceso
natural y consiste en extender los frutos sobre paseras de madera que se
apoyan sobre tendederos construidos con palos y alambres.

b) Por otro lado, el proceso de secado en hornos puede iniciarse con un lavado
de agua fria o caliente a fin de optimizar la higiene del producto. Como
resultado de la utilizacion de esta técnica se obtienen productos mas
homogéneos y, mas aun, si se la combina con una seleccion previa de frutos

por tamao.

Se estima que por cada tres kilos de ciruela fresca, sometida al proceso de

desecacion, se obtiene aproximadamente un Kkilo de ciruela seca.

El tiernizado, es el proceso que consiste en someter las ciruelas a la accion
directa del vapor a fin de rehidratar parcialmente el producto. Puede ser de tipo
francés (cocida en autoclave con vapor directo a presién) o de tipo americano
(cocidas por inmersion en agua a ebullicion). Luego son almacenadas, apiladas y
removidas a fin de lograr una humedad uniforme. Esta ciruela puede tener dos
destinos: el primero su clasificacion y segundo el envasado para su posterior venta

como ciruelas desecadas, deshidratadas con o sin carozo.

3.1.5 Cadena de valor

En Mendoza, la variedad preponderante es D’Agen dadas sus favorables
caracteristicas industriales: alto rendimiento al desecado, presencia de piel delgada
sensible a la pérdida de agua y pulpa de agradable textura y sabor. Asimismo,

presenta buenas condiciones agrondémicas de sanidad y alto rendimiento.

El eje central de la cadena de valor de la ciruela desecada es aumentar la

competitividad del producto basado en el buen funcionamiento de todos los
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elementos de la cadena de valor para lo cual se requiere una integracién vertical
hacia adelante con los clientes y hacia atras con los respectivos proveedores, desde
nuevas tecnologias, materias primas, empresas empacadoras, transformacion de
materias primas, almacenaje, destino, fletes y consumidor. La interrelacion de dichos
elementos son los que le otorgan a Argentina su potencial internacional a la hora de

ofertar el producto hacia otros mercados.

La creacion del valor destinado al comprador generado por la cadena se medira
a través del grado de compra o contribucion del comprador, es decir margen que se
generard a partir de la diferencia entre el valor total generado y el costo total de las

actividades de la cadena.

ESQUEMA N° 2
Industrializacién de la ciruela — Diagrama de proceso

FRUTAS DE CAROZO (Durazno y Ciruela)

Esquema de la cadena productiva

Sector Primario Industria Alimenticia Comercializacion
M P
~ N~ T A ™
= Vivero [ Genética = Lavado - Conservas » Distribucion / Consumo
+ Sistematizacion terreno » Descarozado - Pulpas » Industrializado
» Control de Riegos » Bafio de solucionde | pomeladas v Jaleas —Conservas
» Defensa c/ heladas lejia en caliente B Azucarago —Pulpas
sl o - Estabiizado ~Ciruelas dosscadas o
« Exudado - gtt)nservantes deshidratadas,
... (homogeneizar la — oS procesos tiernizadas, con o sin
humedad de las frutas) carozo

» Clasificacion / envasado

Principales

g
k-
]
2
=
ki
<L

» Clasificacion por
tamafio y grado de
madurez

. - Control Sanitario [ Calidad

Fuente:MAGYP, en base a datos UNCuyo

» Transporte / Distribucion
» Industrializado
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3.1.6 Las principales ventajas del uso de hornos para deshidratar

Ventajas

e Todos los parametros que gobiernan el proceso de deshidratacion se pueden
controlar y monitorear, lo que permite lograr lotes de calidad mas
homogénea y mejor aptitud bromatoldgica.

e Acortan los tiempos notablemente, lograndose en 24 o 48 horas, el mismo
efecto del secado al aire (que dura semanas).

e Evitan las exposiciones al polvo, insectos, roedores y gatos.

e Eliminan los inconvenientes que acarrean las contingencias climaticas.

Desventajas
e Alto costo de instalaciones y de insumos, principalmente por el uso de
combustible.
e Cuando la fruta no esta suficientemente madura, el proceso no da tiempo a

que evolucionen los frutos.

3.1.7 Potencial del producto

En la actualidad, el publico objetivo prefiere productos listos para consumir, de
ahi que los formatos de empaques han cambiado. La gente prefiere ciruelas

descarozadas, ya que prefieren alimentos listos para consumir.

3.1.7.1 Formas de consumir el producto

El mercado de las ciruelas desecadas es un mercado que esta atravesando un
periodo de crecimiento gracias a la nueva variedad de productos y debido a que se
promueven los beneficios a la salud. Este producto es visto como parte de una dieta
saludable, puede tener varios destinos: consumo directo en fresco, desecado, y

obtencion de pulpa.

Hoy en dia la industrializacion de la ciruela desecada se puede apreciar en la
produccién de jugo, zumos, pasta de ciruela, yogurt, su utilizacién en postres, tortas,

aperitivos. Ademas se destina a la produccion de barras de cereales, debido a su alto
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poder nutritivo. Causal de esto es que se encuentran en buffet de hoteles, los
desayunos continentales presentan un mix de frutas deshidratadas cocidas, entre ellas
ciruelas. Existen otras formas mas gourmet de procesar y comercializar el producto,

tales como rollo de ciruelas y nueces para ser consumidas con queso.

CUADRO N° 18
Valor agregado de la ciruela desecada

Ciruelas deshidratadas

Jugo de A A

N L IT g sin cuesco marca ngas
deshidratad 3
eshidratadas P.E.‘i‘:..ﬁ.s Park 500g
Sunraysia 250 TERII

Ciruelas deshidratadas

Jugo de ciruel3 sin cuesce marea Coles
deshidratadas| 500g

Bickford's 1L

Jugo de ciruels
deshidratadas|

Ciruelas Deshidratadas
sin cuesco marca
Sunsweet 200g

Sunraysia 1L

Fuente:MAGYP, en base a datos UNCuyo

3.1.8 Andlisis FODA de la ciruela desecada

El 95% de la superficie implantada con esta fruta se encuentra en la provincia
de Mendoza, existiendo pequefios productores en San Juan, Neuquén y La Rioja. El
70% de los cultivos de ciruela mendocinos se ubican en el Oasis Sur (San Rafael y

Gral. Alvear) que suele estar afectada por cuestiones climaticas como el granizo.”’

" Ibidem, pag. 13
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En Mendoza, la variedad preponderante es D’Agen dadas sus favorables
caracteristicas industriales: alto rendimiento al desecado, presencia de piel delgada
sensible a la pérdida de agua y pulpa de agradable textura y sabor. Asimismo,

presenta buenas condiciones agrondmicas de sanidad y alto rendimiento.

ESQUEMA N° 3
Anélisis FODA

Fortalezas

F1EI producto terminado es almacenado y no
perecedero

F2 Buenas condiciones agro climaticas y
produccion en contraestacion

F3 Producto benéfico para la salud
F4 Consistencia y calidad de abastecimiento

F5 Reconocimiento mundial del producto
nacional ciruela D’ Agen

F6 La provincia concentra mas del 90% de la
produccion local

Debilidades

D1Venta de ciruela fresca por parte de los
productores

D2 Exportacién de los productos con un bajo
valor agregado

D3 Falta de tecnologia, maquinaria

D4 Falta de diversificacion de los productos
D5 Ubicacidn geogréafica con EAU

D6 Falta de estrategias marketing y promocién

D7 Individualidad de las empresas

Oportunidades
O1 Apertura de nuevos mercados

02 Disminuciones en las producciones a nivel
mundial

O3 Mercados con tendencia a la alimentacién
saludable

04 Escaso consumo en el mercado interno e
introduccion a nuevos mercados a nivel
internacional

O5 Aumento de consumo mundial de ciruela

06 Competitividad en el mercado internacional
por menores costos de produccion

Amenazas
AlBarreras para arancelarias

A2 La presencia de un competidor muy fuerte
en el Hemisferio Sur (Chile)

A3Mercado mundial cada vez mas exigente en
calidad de la alimentacion

A4 Costos y disponibilidad de fletes.

A5 Subsidios a la produccién en mercados del
hemisferio norte

A6 Alto posicionamiento de los principales
competidores (Francia, California, Chile)

A7 Accidentes climaticos

Fuente: elaboracion propia
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Tener ya determinado el andlisis interno y externo en un primer plano,
permite analizar los principales elementos de las fortalezas, oportunidades,
amenazas y debilidades. Ahora se detectara como afecta cada uno de los elementos

de este andlisis a la misidn, vision y objetivos de la empresa.
Estrategias

En la practica, algunas de las estrategias se trasladan o pueden ser llevadas a
cabo de manera concurrente y de manera concertada. Pero para propdsitos de
discusion, el enfoque estard sobre las interacciones de los cuatro conjuntos de

variables.
La estrategia FO (fortalezas y oportunidades)

e (F1, 2, 3; O1) aprovechar las fortalezas de los programas de marketing nacional

e internacional.

e (F2; 0O2) aprovechar ocupando mercados abandonados por otros paises

productores.
e (F3; O3) aprovechar los cambios de tendencia alimentaria sano y saludable.

e (F6; O5, O6) aprovechar e integrarse a nivel internacional con otros paises
productores.

La estrategia FA (fortalezas y amenazas)

e (F3; A3) aprovechar y promover las caracteristicas organolépticas del producto

a nivel nacional e internacional.

e (F2; A7) aprovechar los programas crediticios para lucha contra las

contingencias climaticas. (prevencion de accidentes climaticos).
e (F5; A6) desarrollar una politica de ventas que nos posicione en el exterior.

e (F4; Al) negociar la disminucién en los plazos de reintegro a la exportacion.
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La estrategia DO (debilidades y oportunidades)

e (D2, D3; 01, O4, O5) confeccionar un manual de estandares de calidad
aceptada en los paises destino.

e (D1; O2) entrar a nuevos nichos de mercado sumando valor agregado al

producto (delicatessen, fraccionados).
e (D3; O1) mejorar la tecnologia de transformacion.
e (D5; O1,04) mejorar la actualizacion de informacion del sector productor.

e (D7; O6) fomentar la transferencia a los pequefios y medianos productores.

La estrategia DA (debilidades y amenazas)

e (D2; A2, A3) contribuir al desarrollo de la investigacion, como los Consorcios.
o (D5, D6, D7; A4, A6, A7) fortalecer el marketing, disefio y presentacion de los
envases.

e (D1, D2; A7) implementacion de buenas précticas agricolas y de manufactura.

e (D5; A4) negociacién entre gobiernos para lograr disminucién en las barreras
arancelarias.

o (D7, D4; A5) generar alianzas entre productores y desecadores.

o (D4, D6; A6, A7)Fomentar créditos a valor agregado del producto.

En sintesis el analisis FODA muestra que se tiene que potenciar el
reconocimiento mundial que posee Argentina relativo a la tradicion fruticola, ademas
de su imagen como pais diverso, sorprendente. Desarrollar diferentes grados de
asociatividad entre industrias exportadoras de frutas secas que permitan posicionarse

en el mercado internacional.
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3.1.9 Empaque y comercializacion de las ciruelas desecadas

La ciruela desecada que exportara el consorcio sera variedad D" Agen calibres
50/60; 60/70; 70/80; descarozada, en cajas de 10 kg. A su vez pueden contener 20
paquetes de 500 gr. Acondicionadas para su consumo directo. Tendra que tenerse en
cuenta la reglamentacion que emite SENASA para el acondicionamiento de ciruelas

desecadas de exportacion:

e Toda la fruta desecada de produccion nacional que se destine al mercado
externo o de exportacion debera ser clasificada, envasada, empacada e

identificada en la forma y condiciones que se establece.

e La fruta desecada se empaca en envases herméticos, donde la humedad llega
hasta 35% debiendo figurar en el rotulado, en caracteres no inferiores a 10

milimetros de altura para envases mayores de dos 2 kg.

e La fruta desecada se acondicionarda de modo que llene la capacidad del
envase, debiendo ser la dispuesta en la parte superior y/o parte visible el fiel

reflejo del contenido del mismo.

3.2 COCIAR - Consorcio de Ciruela Argentina

Es una agrupacion de productores de ciruela desecada que se encuentra en la
provincia de Mendoza bajo condiciones ideales de igualdad tanto productiva como
financiera, que adopta una estructura juridica adecuada para poder constituir fuentes
comunes de ventas en el exterior y competir con éxito en el mercado internacional. El
tipo o constitucion de la misma es la de un consorcio de venta monoproductor, ya que

solo se comercializara la ciruela desecada.
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“En el caso de consorcios monoproductores, la unién de empresas permite
unificar la oferta, se evita de esta manera la especulacién del comprador, quien
generalmente provoca la competencia de las empresas del sector para lograr bajar los

precios™®

3.2.1 Organigrama

El consorcio esta integrado por cinco empresas locales productoras de ciruelas
desecadas, dirigido por un gerente comercial y una persona encargada del apoyo

logistico y coordinacion general.

ESQUEMA N° 4

Organigrama del consorcio

COCIAR

Empresa Empresa Empresa Empresa
N°3

N°1 N°2 N°4 N°5

erente Comercial

Paul Burlot

Comercio exterior
Petter Correa

Fuente: elaboracion propia

8 LEDESMA, Carlos, Consorcio de Exportacion, Bs. As. Ed. Osmar Buyatt, 2004
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3.2.2 Mision, visién y objetivos

El objetivo es la constitucion de un consorcio de exportacion de ciruela basado
en un plan estratégico que permita acceder a los mercados externos o incrementar el
volumen actual de sus exportaciones, uniendo sinergias y aumentando la
competitividad, reduciendo a su vez los riesgos y costos de la internacionalizacion.
La meta principal es transformar el sector, permitiendo un mejor posicionamiento

regional y global.
Mision
e Mejorar el nivel de vida de todos los actores privados.

e Promover la implementacion del plan estratégico.

e Promover a través de la organizacion la integracion de los actores de la
cadena productiva.

e Promover a través de la innovacion de productos y procesos gque acrecienten
el valor agregado del sector.

e Integrarse a la IPA.
La vision
“Posicionarse en el mercado del medio oriente como proveedor de ciruelas

desecadas buscando deleitar a los clientes con innovacion y calidad total”.
3.2.3 Planeamiento estratégico del consorcio

A fin de formar el consorcio se seleccionara las Pymes basadas en su capacidad

de produccion y financiera para poder encuadrarlas homogéneamente.
e Se delimitara el tiempo de asociacion requerida.
e El producto definido es la ciruela desecada.

e La persona que coordine el comité no tendrda vinculacion con ninguna

empresa participante.
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e Se definira descripcion y especificaciones de la ciruela. Referido a
cantidades.

e Se determinara los precios, plazos que guarden relacion con los exigidos por

la demanda.

Una vez definido esto se evaluard los volimenes de exportacion para

determinar si son adecuados y justificar la union empresarial.
3.2.4 Internacionalizacién de la empresa

La planeacion estratégica para el proceso de internacionalizacion se centra

sobre dos puntos esenciales: el mercado y la calidad.

Mejorar las relaciones con el mercado externo; es decir, desarrollar nuevos
lugares de consumo. Este plan estratégico tiene que tener en cuenta todas las

oportunidades que ofrecen las aperturas de esos mercados.

Formar una imagen-producto argentina. Con los diferentes estudios e
investigaciones y el mejoramiento de la calidad, hay que asegurar, ampliar y

diversificar, el mercado externo.

Fortalecer las alianzas estratégicas para establecer un posicionamiento a nivel
internacional y a partir de ello potenciar el producto para redireccionar las

exportaciones al mercado objetivo.

En relacion a la calidad y a su posterior posicionamiento de la ciruela desecada

en el mercado objetivo es que se piensa en desarrollar los siguientes procesos:

Trabajar con escuelas de gastronomia para que las recetas con ciruelas lleguen a

los platos.

Desarrollar el turismo de la ciruela.

Planificar dias de fiestas de las ciruelas.

Asociar la imagen de la ciruela a actividades o a otros productos.
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La diversificacion entra a jugar muy fuerte en el contexto internacional, es por
eso que se piensa en desarrollar nuevos productos para futuras exportaciones, tales
como jugo de ciruela, licor de ciruela, crema de ciruela, jarabe de ciruela, barras de

ciruelas, bombones de ciruela, etc.

La calidad, diferenciacion del producto como estrategia de penetracion de
mercado es la que va a jugar muy fuerte en relacién al posicionamiento del producto
para lo cual es necesario la concientizacion, por parte de todos los actores del sector,
de desarrollar una politica integral basada en la calidad de la ciruela desde de la

planta hasta la comercializacion. Este desarrollo tiene dos partes:

El control por ejemplo, en la ciruela desecada incluye verificar

Produccidn total.

Calibracion y tipificacion.

Proceso de deshidratacion.

Proceso de tiernizacion.

Proceso de packaging.
Mejorar la calidad de las instalaciones en las fincas
e Promover los diferentes proyectos de tecnificacion (maquinaria).

e Seguir los intercambios entre los centros de investigaciones franceses y
argentinos.

e Instaurar sistemas de inversiones en las organizaciones de productores mas
eficientes.

3.2.5 El proceso de conformacion y funcionamiento del consorcio

El numero y tamafio de las firmas participantes, los antecedentes exportadores
de los empresarios, el rol del coordinador y las figuras juridicas disponibles,
constituyen factores criticos del proceso de conformacion y funcionamiento del

consorcio de ciruelas de exportacion.
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Para la conformacion del consorcio de exportacion se establecid una oferta
exportable homogénea; es decir; compone su oferta exportable por un Gnico producto
(monoproducto). Con respecto a la cantidad de empresas participantes del consorcio,

seran cinco empresas productoras de ciruela.

Otro de los factores que se propone es que el tamafo de las firmas de los
participantes sea uniforme para evitar asimetrias. La idea es mantener la misma
escala de produccién y facturacion, para no afectar la operatoria ni el normal

funcionamiento del consorcio.

“La formacion de alianzas es una estrategia exitosa para promover las actividades
productivas de las pequefias empresas y, tal vez, la Unica via factible para defender e
incrementar sus participaciones en el producto bruto nacional y en el comercio

internacional”®

3.2.6 La negociacion

El resultado esperado de la negociacién que conlleva la conformacion del
consorcio de exportacion es que los empresarios se reconozcan entre si Como socios,

de modo de arribar a una situacion de efectiva cooperacion.

El consorcio lo integraran productores del mismo sector, no llevaran acciones
conjuntas como las compras de insumos y/o materias primas, pero si haran sus
respectivos aportes de productos terminados para conformar el lote minimo
exportable.

Los socios basaran su produccién en la uniformidad de calidad generando un
producto diferenciado a nivel internacional, participardn de misiones comerciales,

ferias y exposiciones, y ademas trabajaran con representantes y agentes de venta.

A fin de generar la oferta homogeénea de la ciruela de exportacion, las razones
que justifican esta accion refieren a la busqueda de economias de escala en el
abastecimiento y el alcance de una mayor fuerza negociadora con los futuros

importadores, el objetivo es la reduccion de costos y minimizar el riesgo.

% Ibidem, pég. 50
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3.2.7 Operativizacion del consorcio

Unificar criterios de entrega del producto es la primera accidén que se pone en
marcha con los socios. Para ello, tienen dos alternativas: se remitira a un protocolo de
produccidon que sea de uso comun o desarrollar uno propio. Los socios se han
inclinado por adoptar los protocolos utilizados por las grandes firmas
comercializadoras, denominado protocolo de verificacion de calidad de ciruelas

desecadas y materiales de packing.

Certificar conjuntamente bajo normas de calidad y la posibilidad de hacerlo
conjuntamente conlleva una reduccién de costos comparativamente con los que
incurriria cada firma en forma individual. La certificacion que se utilizard sera

HALAL que es la certificacion obligatoria para acceder al mercado objetivo.

3.2.8 Ventajas y desventajas del consorcio
Ventajas
e Ingresar al mercado internacional.
e Conformacion de una mayor oferta exportable.
e Mantener la individualidad.
e Redistribucion del riesgo.
e Contacto con nuevos compradores.
e Aumentos del margen de utilidad.
e Diversificacion de mercados.

e Mejor poder de negociacion con entidades gubernamentales.

Desventajas

e Seguridad y secreto empresarial.
e Desconfianza reciproca.
e Administracion y financiamiento.

e Proceso de negociacion y mentalidad empresaria.



CAPITULO IV

MERCADO OBJETIVO: EMIRATOS ARABES UNIDOS

4 Ficha pais

Los Emiratos Arabes Unidos son una federacion de 7 emiratos; Abu Dhabi,
Dubai, Sharjah, Ajman, Fujeirah, Umm, Al Qawim y Ras al Khaimah. Cada emirato
cuenta con amplias competencias en diversas materias tanto sociales como
econémicas y un amplio grado de autonomia politica, quedando en manos del
gobierno federal. Los partidos politicos no estan permitidos y tampoco las
organizaciones de caracter sindical, aunque si se permiten las asociaciones de

asistencia o de interés cultural, asi como de hombres de negocio.
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CUADRO N°19
Ficha pais de EAU

Presidente

Sheikh Khalifa Bin Zayed

Clima

Desértico, caluroso y seco

Superficie agricola

3% del total (97% restante es desierto)

Poblacidn 8.260.000 (2010 censo)
Densidad de poblacion 64h/km2
Esperanza de vida 78.3 afios
Grado de alfabetizacién 88.7%
Tasa bruta de natalidad 4%
Tasa bruta de mortalidad 2%
Idioma Arabe (oficial), Inglés (el mas usado)
Religién Islam
Moneda Dirham (EAU)

Minerales y recursos

Petré6leo y gas

Puertos principales

Abu Dhabi: Mina Zayed

Dubai: Mina Rashid y Jebel Ali
Sharjah: Mina Khalid y Khor Fakkan

Aeropuertos Abu Dhabi Airport

Dubai International Airport

Sharjah International Airport
Aerolineas No existen vuelos directos entre Argentinay los

EAU, estas lineas ofrecen vuelos con conexiones,
son: AIR FRANCE, EMIRATES, IBERIA

Fuente: Embajada de Emiratos Arabes Unidos

La federacion de Emiratos Arabes Unidos se encuentra situada en el medio
oriente, en la ribera sur oriental del Golfo Arébigo y tiene una extension de 83.600
Km2, limita al norte con el Golfo de Arabia, al este con el Golfo de Oman y Sultanato
de Oman, al sur con el Sultanato de Oman y Arabia Saudita y al oeste con Arabia
Saudita. El desierto se extiende a lo largo del 97% del territorio del pais con una zona
montafiosa en la parte norte de la zona fronteriza con Oman. En la costa donde se
concentra la mayoria de la poblacion, el clima en verano (mayo — septiembre) es muy
caluroso y humedo, con altas temperaturas diurnas de los 40° C y humedad muy alta
que, en condiciones, alcanza el 100 %. En invierno es suave con temperaturas de 14°
C - 23° C. las precipitaciones son muy escasas en el litoral, préacticamente

inexistentes en el pais.


http://www.portzayed.gov.ae/
http://www.dpworld.ae/
http://www.sharjahports.gov.ae/
http://www.abudhabiairport.ae/
http://www.dubaiairport.com/dia/english/home/
http://www.shj-airport.gov.ae/
http://www.airfrance.com/
http://www.emirates.com/
http://www.iberia.es/
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Los siete Emires de EAU forman el Consejo Supremo, principal 6rgano de
gobierno. Estos son elegidos cada cinco afios. Aungue no sea oficial, el Presidente del
pais es por herencia un Jeque del Emirato de Abu Dhabi y el Primer Ministro, un

Jeque del Emirato de Dubai.

La Constitucion Federal fue establecida en 1996. Por el cual rige un sistema

federal constitucional de gobierno que comprende las siguientes instituciones:

CUADRO N° 20
Sistema de gobierno EAU

Poder ejecutivo

Poder legislativo

Poder judicial

Consejo supremo

Consejo Federal Nacional

Tribunal Supremo

Presidencia

Unién Parlamentaria
Internacional

Juzgados de 1°instancia

Consejo de ministros

Uni6n Parlamentaria Arabe

Fuente: Embajada de Emiratos Arabes Unidos

Mapa de Emiratos Arabes Unidos

CUADRO N° 21

Emiratos Arabes Unidos
Y
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Fuente: Embajada de Emiratos Arabes Unidos
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4.1 Factores sociales y demogréficos

Segun los datos de las Naciones Unidas en 2010, la poblacion emirati asciende
a 8.260.000 de habitantes (2010 Censo), con una densidad demogréfica de 50.8 %

habitantes/lkm2 y una tasa de crecimiento del 7%.

Distribucion de la poblacion del pais por Emirato, el mas poblado es Abu
Dhabi con 1.430.000 habitantes representando el 33.81 % de la poblacién, seguido
por Dubai con 1.372.000 (32.44%), Sharjah con 821.000 (19.4%), Ras Al Khaimah
con 214.000 (5.06%), Ajman con 212.000 (5.01%), Fujairah con 130.000 (3.08%), y
Umm al Quwain con 50.000 (1.18%).'°

En términos de procedencia cabe destacar que solo el 20% de la poblacion
censada es de origen emirati, frente a un 80% de poblacion extranjera, proveniente
sobre todo de India, Pakistan, Siria, Filipinas. Dentro del grupo de expatriados

occidentales, las comunidades de britanicos, australianos y alemanes son numerosas.
4.2 Marco econémico

La riqueza de los Emiratos Arabes Unidos esta en gran medida basada en la
explotacion de petrdleo y gas natural, siendo estos la fuente principal de ingreso en la
economia emirati, pues los ingresos por la venta de petréleo son la principal fuente de
recaudacion del gobierno que representan alrededor del 20 % de su PBI. La nacién
arabe es el tercer mayor productor de petroleo en el Golfo Pérsico después de Arabia
Saudita e Iran. Goza de uno de los mejores y mas altos estandares de vida. EI PBI per

capita no esta alejado de las principales naciones de Europa occidental.

Su Producto Interno Bruto (PBI) fue de USD 228.6 miles de millones (2011),
por lo que su PIB per cépita es de USD 57.821 (2011). Dicha renta se ubica n° 3 del

ranking del PBI per cépita del mundo.™

1% Enciclopedia Wikipedia. “Emiratos Arabes Unidos”, disponible en linea www.wikipedia.org, consultado el
15/08/2011

1 Ibidem, pég. 60



http://www.wikipedia.org/
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En afios recientes, el gobierno ha buscado la diversificacion de fuentes de
ingreso para disminuir su dependencia en las reservas limitadas de petroleo. El
resultado de este esfuerzo ha sido el desarrollo sostenible del turismo, basado en
infraestructura de hoteles, deportes, eventos. En términos generales, la distribucion
del PBI en los EAU es la siguiente:

e Sector gas y petroleo 27%
e Agricultura 3%

e Industria 15%

e Construccion 9%

e Servicios: 46%

4.2.1 Importancia econdémica del pais

Emiratos Arabes depende enormemente de las importaciones de alimentacion
para cubrir la diferencia entre la produccion local y la demanda. A pesar de los
esfuerzos por aumentar la produccion local en los Gltimos afios, Emiratos Arabes

importa aproximadamente el 80 % de sus alimentos.

La produccion local es un mercado pequefio pero creciente y estd centrada
sobre todo en frutas y verduras, siendo autosuficientes algunos de estos productos
pero no en las ciruelas desecadas, cuya demanda debe ser abastecida por proveedores
externos.De los 800 millones de dolares importados por EAU, 0.7 millones
correspondieron a ciruelas desecadas, cuya demanda debe ser abastecida por

pI‘OVGEdOI’ES externos.

Entre los afios 2009 y 2010 el valor de las importaciones de esta fruta seca de
los EAU aumentd un 59% y un 15% en volumen. Cerca del 70% del valor de las
importaciones totales de EAU de ciruelas desecadas fueron provistas por Argentina el
32%, Francia 27% y EEUU 10%.%

12 Embajada de EAU, “Datos Socioeconémicos”, disponible en www.embajadaemiratos.org.ar, consultado
12/08/2011



http://www.embajadaemiratos.org.ar/
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Otro aspecto interesante a destacar es que la poblacién residente en los EAU es
que esta compuesta por una variedad de nacionalidades, por lo que la mezcla cultural
es evidente, factor que motiva el interés de probar nuevos productos. Dado el alto
nivel salarial de buena parte de la poblacion y las ganas de experimentar de los
consumidores, el mercado emirati se encuentra en un buen momento para introducir

frutas, entre ellas la ciruela desecada.
4.3 Comercio exterior de EAU

La politica comercial emirati se caracteriza por un amplio grado de apertura.
Promueve el desarrollo del perfil comercial del pais mediante la creacion de
infraestructura, baja incidencia impositiva y diversificacion en la relacion comercial
con el resto del mundo. Estos factores, en conjunto, han contribuido a convertir a

EAU en un boom comercial y de servicios regionales.

EAU tiene acuerdos bilaterales con Siria, Jordania, Libano, Marruecos, Irak y
tiene también con Argentina recientemente firmado. Salvo el acuerdo con Argentina,
todos los demas acuerdos comerciales se estan negociando en el marco del Consejo
de Cooperacion del Golfo (CCG).

En relacion con los intercambios comerciales en 2010 las exportaciones
emiraties se ubicaron en 310.130 millones de dolares y sus importaciones en 210.822
millones de ddlares arrojando un superavit la balanza comercial de 99308 millones de
dolares. El fuerte de exportacion de EAU es los hidrocarburos con casi un 50% de

exportaciones.™

Otro punto interesante a resaltar es la fuerte presencia de las zonas francas
donde se importan materias primas para la elaboracion se sub productos que luego
son reexportados. Sus principales destinos de reexportacién son los paises cercanos
como India, Irdn dado que EAU actia como una plataforma logistica del Golfo

Pérsico.

3 Ibidem, pég. 61
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Los EAU son deficitarios en frutas y ciruelas desecadas, su balanza comercial
siempre ha resultado negativa. En el lapso de 2005 a 2010 sus importaciones sobre
estos productos han aumentado un 106 % mientras que sus ventas lo hicieron en un
62%.

CUADRO N° 22

Principales frutas importadas por EAU

Ran o En Miles de T Faricofie

e rrosuce Dl g e
1|Datiles frescos o secos. 51.215 217.619 = T -ZCI*.".'J
2 |Manzanas frescas 102 386 133.181 1 a% 12%
3 |Maranjas frescas o secas 72567 126.894 1024 1295
4 |Bananas o platanos, frescos o secos A45.651 09691 %% 994
5|Sandias frescas 11.876 81.091 29% k)
6 |Guayabas, mangos v mangostanes frescos 40.084 Ba. 262 624 5%
F|Mandarinas frescas o secas 17.995 44925 3% 4%
& |Limones v limas frescos o secos. 25.008 38.802 A% ]
G |Uwas frescas 37.023 23.436 5% el
10 |Uwvas secas, (pasasy 13.252 27.121 2% 256
40 |Ciruelas secas 577 324 0.08% 0,03%
Resto 289.932 228 532 41% 21%

Tatal Frutas 707.611] 1095877

Fuente Comtrade

Entre los afios 2005 y 2011 el valor de las importaciones de esta fruta seca de
los EAU aument6 un 59%, y un volumen, que termind en cantidades que se
incrementaron de 282 a 350 toneladas. Cerca del 70 % del valor de las importaciones
totales de EAU de ciruelas secas fueron provistas por: Argentina (32%), Francia
(27%) y EEUU (10%).

CUADRO N° 23

Principales proveedores del mercado de ciruela desecada

Promedic

Argentina 187 0565 32%0
Francia 155.763 27 %
Estados Unidos G092 100
India 289 8921 5 %0
Alemania 27.594 S5
Chile 25.232 4%
Singapure 19 775 5%
lran 18.001 3%
Canada 16.458 3%
Egipto 1.333 0%
Resto 40.053 T %0
[ Total j 577.289

Fuente: Comtrade
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CUADRO N° 24

Comparacion con los principales competidores de Argentina

Concepto / Paises EEUU Francia Chile Argentina
Precio La disminucion de | La disminucion de Depende del Establece el precio
subsidios y costos | subsidios y costos precio argentino por ser el principal
mas altos encarece | mas altos encarece debido a que productor de la
el producto el producto Argentina entra variedad D" Agen
primero en el la mas requerida
mercado por el mercado
Calidad Elabora sub Elabora sub Exporta solo un 60 El mercado
productos de productos de % descarozado y demanda ciruela
mayor valor mayor valor el 40 % restante descarozada. El
agregado agregado con carozo 80% se exporta sin
carozo listo para
comer como snack
Volumen Consume el total Consume el 70% Termina Exporta el 98% de
de su produccion. | de su produccién. comprando los su produccién
excedentes de suficiente para
Importa para Importa para produccion satisfacer el
satisfacer su satisfacer su argentina mercado
demanda interna demanda interna internacional
Variedad y Produce variedad Produce variedad Produce variedad | Se distingue por la
Calibre Imperial y D’Ageny President poco variedad D" Agen
President President comercial en el calibre 50 - 100
mercado muy comerciable
internacional en el mercado
internacional
Estacionalidad | Cosecha en agosto. Cosecha en Su produccion El primer pais
de las ventas No alcanza a septiembre. No entra después de | productor del
satisfacer su alcanza a Argentina hemisferio sur a

demanda interna

satisfacer su
demanda interna

contraestacion

Fuente: elaboracion propia

4.4 El mercado

EAU es una economia muy abierta al exterior y ofrecen un régimen comercial

muy favorable para los intercambios comerciales tanto en términos arancelarios y

gestion aduanera como de requisitos de acceso al mercado.
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Si bien se trata de un mercado pequefio, es interesante por su poder adquisitivo.
Los paises del CCG son importadores netos de agro alimentos, en especial en
materias primas o commodities, las cuales luego procesan y en muchos casos re-

exportan.

A principios de los 90 Dubai atraia una cantidad menor de turistas que
alcanzaba so6lo a los 30 mil. EIl afio 2006 esta cantidad ya era 6 millones y la
tendencia indica que se llegaré a los 15 millones antes del 2010. Actualmente existen
5.000 habitaciones de hotel y se espera en tres afios se llegue a 34 mil. Dubai es
destino privilegiado para turistas de altos ingresos, cuenta con 65 hoteles cinco
estrellas y en los proximos afios se uniran otros 60 que se encuentran actualmente en
construccion. EI nimero de restaurantes de alto nivel supera los 500 y la tendencia es

duplicarse en sélo tres afios.*

Los emiratos son miembros del Consejo de Cooperaciéon del Golfo (CCG) al
cual pertenecen Arabia Saudita, Oman, Bahréin, Qatar y Kuwait. En 1983
establecieron una zona de libre comercio y en 2003 una unién Aduanera con arancel

exterior comun.

Igualmente hay un listado de productos exentos de gravamen arancelario como
animales vivos, algunas frutas, frutas desecadas, trigo, te, avena, maiz, arroz, azucar,

medicamentos, libros, asi como algunos tipos de embarcaciones aéreas y maritimas.

También estan exentas de arancel aquellas materias que sean importadas por los
paises CCG para su transformacion en industria registradas debidamente y con una
licencia industrial expedida por el Ministerio o la autoridad competente del pais en

cuestion.
4.4.1 Delimitacion del sector fruticola en EAU

EAU depende fuertemente de las importaciones para cubrir la brecha entre la
limitada produccion local y creciente demanda. Lentamente por efecto de los

incrementos logrados en algunos sectores de la produccion interna, tal dependencia

 Ibidem, pég. 60
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tiende a disminuir. Dada su elevada capacidad de compra, los proveedores de todo el
mundo, especialmente la UE y paises asiaticos compiten vigorosamente por una parte
del mercado. Un punto a favor de ellos es la relativa cercania geografica con bajos

costos de transporte.

Si bien se trata de un mercado pequefio, es interesante por su poder adquisitivo
ya que EAU son importadores netos de fruta y ciruela desecada. Respecto a esta
ultima, es un mercado que depende altamente de la importacion debido a su nula o
escaza produccion. Por otra parte desde el afio 2005 la balanza comercial de ciruelas

desecadas ha resultado negativa para los EAU.
4.5 Oferta, tamafio del mercado

EAU cuenta con una renta per capita entorno a los USD 57.821 en paridad de
poder adquisitivo lo que le sitla entre los paises con mas alto poder adquisitivo del
mundo. No obstante la distribucion de la riqueza es muy desigual tanto personal
como geograficamente y obliga a una profunda segmentacion de mercado.

En términos de PBI, EAU es un 47% del tamafio de la economia de Arabia
Saudita, el pais de mayor extension, poblacion y economia del CCG. La economia de
EAU es 5 veces mayor a la de Oman, un 80% que la de Kuwait y 3 % veces la de
Qatar. Por otro lado la economia emirati estd mas diversificada que la de sus vecinos
y socios ya que posee un nivel avanzado de independencia respecto del sector de los

hidrocarburos.

Hay dos aspectos en los que EAU goza de una clara ventaja comparativa, ya
que es uno de los principales centros logisticos y de transporte de la region lo que ha
hecho que se convierta en una plataforma o base para acceder a otros mercados
vecinos de la cultura &rabe; no en vano, segin la autoridad portuaria de Emiratos
Arabes Unidos, el valor total de los bienes que han pasado por este pais antes de
Ilegar a otros paises del Golfo excedié los 6.000 millones de euros en 2010, mientras

que el valor total de los bienes importados a través de otros paises del CCG no supero
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los 700 millones de ddlares. Aprovechando estas condiciones es que se detectan

reexportaciones a paises como Egipto, Omén, Yemen, Iran.*

En lo que respecta a las ventas argentinas a EAU casi en su totalidad se
relacionan con cereales, oleaginosas, pollo, carne, algunas frutas y en menor medida

chocolates y golosinas.

Entre el 2005 y 2010 Argentina exportd a EAU 152 millones de doélares de los
cuales 93 millones corresponden a productos primarios y 58 millones a manufacturas
de origen agricola, por lo que nuestra balanza comercial agroalimentaria con dicha

region resulta superavitaria para nuestro pais.

Lo que deja en claro que la agricultura nunca ha sido una actividad
especialmente relevante en EAU debido a la pobreza del suelo y a la escasez de

recursos hidricos.
4.5.1 Produccion local

EAU depende enormemente de las importaciones de alimentos para cubrir la
diferencia entre la produccion local y la demanda. A pesar de los esfuerzos por
aumentar la produccion local en los dltimos afios, EAU importa aproximadamente el

80 % de sus alimentos.

Dubai cuenta con una zona franca donde se procesa gran variedad de los
productos que se importa: dado que su produccion local es limitada en la ciruela es
aqui donde procesan y elaboran toda categoria de snacks, zumos y dulces para su
consumo interno. En referencia a los productos gourmet, con la excepcion de los
dulces o los datiles, es necesario destacar la total dependencia del pais de productos

del exterior.

VINOO, lyer, Direccién y motivacion de redes de distribucién comercial, Barcelona. Ed. Folio, 2004
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4.6 Demanda

El primer factor a tener en cuenta a la hora de analizar el mercado
agroalimentario en EAU es la amplia diversidad de poblacion y lo que ello conlleva

respecto a los habitos de consumo.

Existe por lo tanto un fuerte grado de fidelidad y resistencia al cambio en base a
las diferentes nacionalidades y culturas presentes en este pais (hindues, pakistanies,
filipinos, arabes y europeos). En resumidas cuentas las estrategias de introduccion de
un nuevo producto deberdn tener en cuenta el condicionante de la distribucion

geografica de la poblacion por nacionalidades.

4.6.1 Habitos de consumo

El consumidor no suele seleccionar los productos alimenticios en base a su
calidad sino que la principal variable de decision es el precio. ES por esto que un
producto para poder entrar en este mercado primero tiene que superar la barrera del

precio de mercado y luego mas tarde soportar la intensa competencia.

Por estas razones el segmento de delicatessen es EAU aun se encuentra en una
fase de expansion. Es por eso que gracias a la imagen que gozan estos paises de
ostentacion es que el publico objetivo es suficientemente grande para estos productos.
Existen puntos de venta de delicatessen siendo un canal viable para este tipo de

productos en hoteles cinco estrellas, restaurantes, catering.

4.6.2 Perfil del consumidor

La poblacion residente en EAU esta compuesta por un sinfin de nacionalidades,
por lo que la variedad de cultura es evidente, factor que motiva el interés en probar
nuevos productos, dado el alto nivel salarial de buena parte de la poblacion y las
ganas de experimentar de los consumidores. EI mercado emirati se encuentra en buen

momento para introducir este tipo de productos. Los EAU es un pais musulman y
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profesan el Islam por lo tanto tienen prohibido el consumo de alcohol y cerdo. Las
frutas desecadas y secas poseen un interesante nicho de mercado en la comunidad

musulmana.

El nivel de ingresos familiares es otro factor a tener en cuenta. A partir de unos
ingresos de USD 15.000 netos por mes, los consumidores estan mas preparados para
permitirse ciertas exquisiteces y darse pequefios lujos. En este tipo de productos a

mayor poder adquisitivo mayor consumo.

4.6.3 Consumo aparente

El consumo de ciruela desecada por habitante en EAU es de 125 gr. Mientras
que en Francia es alrededor de 450 a 500 gr. En Argentina solo un 20 y 40 gr. por
persona, sumando a todo esto la afluencia turistica y la variedad de nacionalidades

que en ella conviven, datos suficientemente atractivos para penetrar este mercado.

Emiratos Arabes Unidos es netamente un pais consumidor de productos
gourmet y con mayor frecuencia es el sexo masculino el que lleva la ventaja sobre el
femenino, factor que favorece al consumo de este tipo de productos, ciruela
desecada, ya que aproximadamente dos tercios de la poblacion residente en EAU son

hombres.

Asi mismo podemos afirmar que el interés por este tipo de productos comienza
en una edad comprendida entre los 30 y los 39 afios y se incrementa sucesivamente
hasta los 50 y 59 afios factor que favorece al consumo, ya que el 71.1 % de la

poblacién esta comprendida entre los 15 y 64 afios de edad.™
4.6.4 Ventajas y desventajas del mercado
Ventajas

e EI 30% de los compradores mas frecuentes buscan variedad y amplia seleccion
de productos.

'8 Ibidem, pég. 67
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e El mercado consumidor de comidas importadas se concentra en los principales
Emiratos como Dubai y Abu Dhabi, donde vive el 40% de la poblacién de pais.

e Esel centro logistico mas importante de Medio Oriente.

e Ladiversidad de nacionalidades.

e Gran auge turistico en los altimos cinco afios.

e El poder adquisitivo de sus habitantes.

e Variedad de hoteles y restaurantes de alta calidad.

e Exhibir en la feria Gulfood la mayor feria alimentaria de medio oriente que se
celebra cada afio en Dubai.

Desventaja

e El factor de influencia mas importante en las decisiones de compra es la calidad
y el buen estado de la comida; se preocupan por la fecha de vencimiento del
producto.

e Los procesadores de alimentos tienen acceso a una amplia gama de productos
importados.

e Nos encontramos con proveedores como Francia y USA de buen nivel
competitivo.

e Ladistancia geogréafica con respecto a los costos de transporte.

4.6.5 La gran concentracion geografica de la demanda

La demanda de estos tipos de productos esta concentrada principalmente en
Dubai y Abu Dhabi, donde residen dos tercios de la poblacién del pais, superando
ampliamente al resto de emiratos en cuanto al poder adquisitivo, donde la poblacion

urbanay la renta disponible disminuyen considerablemente.
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CUADRO N° 25

Promedio de gastos mensuales por familia en EAU (proyeccion)

Categoria Dolares Porcentual
Bebidas y alimentos 723 26,80%
Comunicacion y transporte 398 15,60%
Housing and utilities 320 14,00%
Hogar y muebles 220 9,40%
Vestimenta 231 8,80%
Educacion 263 5,90%
Salud 241 5,50%
Recreacion 312 5,50%
Otros bienes y servicios 323 8,50%
Total 3.031 | 100,00%

Fuente: Fundacion EXPORTAR en base a INE

4.6.6 Tamafio del mercado y su segmentacion

La poblacion de EAU apenas supera los 8 millones de habitantes de los cuales

el 30 % no tiene acceso al consumo de productos de este tipo debido a su renta.

CUADRO N° 26

Clase socio- Ingreso familiar por

econdmica mes Porcentual
Clases superiores Maés de USD 15.000 70%
Clase media alta USD 8.000 - 10.000 30%
Total 100%

Fuente: Fundacion EXPORTAR

4.7 Canales de comercializacién

La principal caracteristica es la necesidad de contar con un socio local en
exclusiva para operar en este mercado. Las leyes en este pais no hacen distinciones

entre figuras como agente comercial y distribuidor. Existen dos tipos de agencia
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comercial, la registrada y la no registrada, cada uno de ellos con un tipo de

regulacion y grado de proteccion diferente.

Cada categoria de bienes comercializados en Emiratos posee una estructura
especifica de distribucion. El sistema de distribucion de alimentos en Emiratos es

moderno, bien equipado y eficiente. Funciona de la siguiente manera:

e Los importadores y productores de alimento venden directamente a los negocios

minoristas.

e En algunos casos minoristas de cierto nivel actian como importadores para una
determinada categoria de productos, vendiéndolos directamente a otros

minoristas.

e Las cooperativas estan representadas por una Union Cooperativa de
Consumidores, que ordenan productos bajo la marca cooperativa y son vendidos

exclusivamente en la red de comercios adheridos.

e Los principales importadores también venden a mayoristas y distribuidores
quienes a su vez venden esos productos a la red minorista distribuida en todo el

pais.

e Como caracteristica del mercado puede sefialarse que los hipermercados,
supermercados y centros comerciales estan situados en las ciudades principales.

Dubai, actualmente cuenta con 10 hipermercados que venden el 68% de los
alimentos (aproximadamente US$ 550 millones) 90 supermercados que venden el
28% (US$ 230 millones) y 260 tiendas de conveniencias (US$ 35 millones). Las
cadenas de supermercados son mayoritariamente extranjeras: EEUU, Francia, Suiza,
UK e India.”

7 Ibidem, pég. 61
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4.7.1 Uso del canal adecuado para extender el consumo

Por lo tanto una gran cadena de distribucidn suele ser su propio importador y
distribuidor. Sin embargo, hablando de manera general, la distribucion en EAU
funciona de manera muy simple con la manera predominante y simultanea de
agente/importador/distribuidor. Los importadores/distribuidores cuentan con
modernas instalaciones de almacenaje y flotas de camiones ademas de personal

especializado.

El método a utilizar es el indirecto. He aqui el esquema de distribucién que se

desarrollaria en EAU:
ESQUEMA N° 4

Circuito de distribucidn de las ciruelas desecadas Argentinas a EAU

Argentina

¥

EAU

l

Importador

f ]
[ Cadena de supermercado ] [ Distribuidor Catering

v v 1

[ Consumidor final ] [ Consumidor final ] [ Consumidor final ]

Fuente: elaboracién propia en base a datos suministrados por Promendoza

Los niveles de distribucion en las etapas intermedias situadas entre el productor
y el consumidor/cliente aumenta debido a la lejania del pais y lo que ello implica con
respecto a los costos de transporte. Por esta razdn es que para este mercado es

recomendable una integracion horizontal donde el productor le venda directamente a
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un importador/distribuidor debido a que este tiene una serie de unidades a un mismo
nivel de distribucion, ejemplo de esto, un mayorista tiene una serie de almacenes
distribuidos por distintos lugares lo que facilitaria el rapido acceso del producto al

consumidor final.

Oriente Medio en general y EAU en particular han experimentado en los
ultimos 15 afios un desarrollo de distribucién minorista parecido al que vivié Europa
a mediados de los afios 70. La distribucion en establecimientos de gran tamafio ha

visto incrementada su importancia en el mercado a costa de los pequefios detallistas.

Sigue teniendo un gran peso la figura del importador/distribuidor/mayorista que
cuenta con almacenes propios y una red de clientes finales a los que suministra el
producto requerido. En muchos casos el propio minorista distribuye el producto
directamente del exportador. Se trata de las grandes cadenas de distribucion como
Carrefour, Spinneys, Lu Lu Supermarket, All Maya, con centros logisticos en la
regiébn y que en muchos casos transfieren al exportador las operaciones de

almacenaje, conservacion y manipulado de los productos.

En Dubai estan presentes los mayores centros comerciales del mundo entre los
que se destacan Mall of the Emirates y Dubai Mall que albergan més de 1200 tiendas.
La industria de compras en Dubai es un mercado en crecimiento creando una fuerte

competencia entre las principales cadenas de distribucion.

4.7.2 Distribucion, hipermercados y supermercados

El mayor crecimiento en el sector de la distribucion alimentaria est4 ocurriendo
en los grandes distribuidores que actualmente tienen ya mas del 50% de la cuota de
mercado. En los ultimos afios la introduccion de grandes supermercados e

hipermercados ha transformado totalmente el mapa de distribucién.

La distribucion de alimentos en EAU se caracteriza por la tendencia a la

concentracion. La mayor parte de las ventas de alimentacion se realiza a través de los
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supermercados, los cuales han ido ganando progresivamente importancia y cuota de

mercado.

El nimero de hipermercados se ha incrementado de 14 a 70 entre los afios 2005
y 2010. Este desarrollo se ha producido generalmente en los grandes Emiratos como
Abu Dhabi, Dubai, Sharjah, donde se concentra aproximadamente el 75 % de la
poblacién. Sin embargo debido al gran proyecto de sumar explotar un segundo
recurso como el turismo es que las grandes cadenas de supermercados estan

incluyendo en sus planes de expansion también a las zonas menos pobladas.

CUADRO N° 27
Principales retailers de alimentacion en EAU 2011

Vontas (5 x 10

Carfour

Consumer
Co.0p

Spinney s
Dubai

A Safoor

1. Chothmam

Emke group
AlNaya Lol g

Minoristas

Fuente: Instituto Espafiol de Comercio Exterior

Los habitos de los consumidores en los tres grandes Emiratos, Dubai, Abu
Dhabi y Sharjah consisten en comprar mucho en los grandes supermercados e
hipermercados y comprar poco en los pequefios comercios donde solo hacen compras

puntuales y adquisiciones de Ultima hora.

Pocas cadenas de supermercados, como es el caso de Spinneys, Carrefour,

Choithram, Green House Supermarket, poseen un espacio reservado para productos
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gourmet. Un estudio de Nielsen revela que un consumidor medio en EAU pasa 127

horas en hipermercados y supermercados al afio.
Entre las plataformas de distribucion més comunes se puede mencionar:

¢ Importador con oficina de compras y ventas, con infraestructura de empaque.
90 por ciento de sus operaciones se realizan via fax, teléfono o Internet.
Compra con una comision entre el 8 y 10 por ciento respecto del valor final de
venta del producto y venta a distribuidores mayoristas/ minoristas con
almacén, a mayoristas con puestos de venta en mercados centrales, a empresas

de catering y venta en firme.

e Distribuidor con estructura de empaque, compra normalmente en firme o con

precio minimo garantizado. Reacondicionado en diferentes envases, bolsas.

e Cadena de supermercados, realizan acuerdos con distribuidores con empaques
propios. Compran con programas semanales o bisemanales, cantidades fijas

que pueden alterarse de acuerdo a las ventas.
4.7.3 Restaurantes, hoteles y gourmet

En las ciudades de EAU donde se ubica los mejores hoteles como Dubai y Abu
Dhabi tales como Ritz, Hilton, Sheraton, Hyatt, Rotana, ademéas de otros grandes
como Burj Al Arab. Es interesante debido a que estos hoteles tienen permitido la
importacion directa de alimentos procedentes del extranjero es por ello que juegan un

rol importante por dos motivos:

e Las centrales de compras de los hoteles pueden ejercer presién sobre las firmas
distribuidoras mostrando interés sobre ciertos productos si sus chefs estan

interesados en incluirlos en sus mends.

e EAU cuenta con un alto porcentaje de poblacion que acostumbra a comer y
cenar fuera de casa bien por motivos de trabajo o bien por ocio. Ademas al ser
ciudades muy turisticas es que los chef tienden a ofrecer recetas innovadoras y

dar a conocer productos hasta entonces desconocidos para el consumidor.
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Es el canal mas adecuado para la exportacion de productos gourmet a EAU.
Entre los importadores gourmet se destacan las firmas Chef Middle East, Truebell,
Classic fine foods, Fresh Express. Estas empresas importan directamente productos
del exterior y a posteriori venden a hoteles de cinco estrellas, restaurantes, empresas

de catering, compafiias aéreas, instituciones gubernamentales, hipermercados.

4.7.4 Principales distribuidores

A continuacion se muestra un listado detallado de las principales firmas
distribuidoras de productos gourmet de EAU:

e Chef Middle East: dispone de oficinas en todo EAU. Trabaja productos de
confiteria, chocolates, productos de mar, carnes, quesos. Sus principales

proveedores son Argentina, Alemania, Gran Bretafia.

e Classic Fine Foods: pertenece a la sociedad londinense Anglés Internacional.
Importa todo tipo de fruta en fresco y desecados de los mercados de Espafia,

Israel, Argentina.

e Federal foods: es el mayor distribuidor de productos alimenticios del pais con
sede en Dubai y trabaja productos como bebidas no alcohdlicas, datiles, frutas
frescas y secas, productos lacteos, harina, congelados, huevos. Es uno de los
principales distribuidores en Dubai.

4.8 Principales obligaciones de los operadores del “food business” en EAU

e Inocuidad: los operadores de empresas alimentarias no tienen que proponer
en el mercado productos alimenticios que pueden presentar riesgos en su

consumo.

e Responsabilidad: los operadores son directamente responsables de la
seguridad de los alimentos que fabrican, transportan, almacenan o

comercializan
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Trazabilidad: los operadores tienen que ser capaces de identificar
rapidamente a sus proveedores y clientes

Transparencia: los operadores tienen que informar inmediatamente a las
autoridades competentes si tienen algunas dudas de que sus productos

presenten algun riesgo

Emergencia: los operadores tienen que retirar del mercado inmediatamente
los alimentos si tienen algunas dudas de que exista un riesgo para la

seguridad del consumidor

Prevencion: los operadores tienen que identificar y de manera regular hacer
evaluaciones de los puntos criticos de sus procedimientos, y asegurar que los

controles son hechos sobre estos puntos

Cooperacion: los operadores tienen que cooperar con las autoridades en las
actividades destinadas a reducir los riesgos

4.9 Certificaciones HALAL requeridas por EAU

Para poder ingresar un producto a EAU debe necesariamente llevar esta

certificacion que hace referencia a los alimentos elaborados bajo las reglas de la

religiéon musulmana. La palabra Halal significa "permitido, autorizado o saludable™.

Cuando este término se aplica a productos, implica que éstos son aptos para ser

consumidos por musulmanes. Para que un alimento o bebida sea considerado Halal,

debe ajustarse a la normativa islamica recogida en El Coran, en las tradiciones del

profeta, y en las ensefianzas de los juristas islamicos. Segun ellas:

Debe estar exento de cualquier sustancia o ingrediente no licito y de

cualquier componente que proceda de un animal prohibido.



79

e Debe ser un producto elaborado, manufacturado y/o almacenado usando
utensilios 0 maquinaria que se ajuste a lo que estipula la normativa isldmica
y las normas sanitarias espafolas.

e No debe ponerse en contacto con una sustancia o producto prohibido durante

su elaboracidn, produccion, procesado, almacenamiento y transporte.

Los productos Halal tienen que ser identificados por un sello distintivo
proporcionado por una autoridad. Se presentan barreras de tipo no arancelario como
el certificado HALAL para productos alimentarios o la legislacién de etiquetado y

fechas de caducidad.

CUADRO N° 28

Ejemplos de etiquetado frontal de las ciruelas

)

Pitted Prunes
.

P

Fuente: ProMendoza

4.10 Compras gubernamentales:

Las compras oficiales son realizadas indistintamente por el Gobierno Federal
de cada Emirato. Las compras federales son administradas a través de la respectiva
agencia en Abu Dhabi o Dubai. La autoridad local de cada emirato organiza sus

compras a menudo con la asistencia de una agencia federal.

Es un buen medio para poder establecer negociaciones directas entre gobierno y

realizar intercambios compensados, que se utiliza cuando un producto o servicio no
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puede ser provisto localmente. Es una excelente ventaja que podemos aprovechar a la

hora de pensar en este mercado.



CAPITULO V

OPERATORIA DE EXPORTACION

5 Operatoria de comercio exterior

La operatoria que se lleva a cabo en el presente estudio es la de enviar un
contendor Dry Van/general de 20 pies, con 2.000 cajas de madera conteniendo ciruela
desecada. El envio se realizara por transporte terrestre desde la planta de elaboracion
ubicada en Guaymallén Provincia de Mendoza, a puerto de Buenos Aires - Argentina
en calidad de transito y de alli se embarcara via maritima directamente al distribuidor
de productos con domicilio en el puerto Mina Rashid de Dubai, con un “transit time”
promedio de 15 a 18 hs hasta Buenos Aires y de 30 a 45 dias aproximadamente a

Emiratos Arabes Unidos.
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5.1 Partida arancelaria, derechos de exportacion y reintegros

e Posicion: 0813.20.20 Ciruelas desecadas sin carozo

e Derecho de exportacion: 5%
e Reintegro: 5%

En este caso particular el derecho de exportacion y el reintegro, se

corresponden con el mismo canon.
5.2 Acceso al mercado

EAU es miembro del consejo de cooperacion del Golfo (CCG) que incluye
también a Bahréin, Kuwait, Oman, Qatar y Arabia Saudita. Han conformado una
Union Aduanera aplicandose desde entonces un arancel externo comun general a
todos los productos de un 5 % para todos los productos extra regional, igualmente
hay un listado de alimentos con arancel cero que son basicamente los animales vivos,

algunas frutas secas y frescas, trigo, te, avena, maiz, soja arroz, azlcar.

Los productos importados a las zonas francas estdn exentos de derechos
arancelarios, derechos que se pagaran y devengardan solo si las mercaderias
importaran directamente al mercado interno de EAU.

El producto que entre en el mercado CCG pagaré solo una vez el arancel al
entrar y luego puede moverse libremente por la union aduanera. La estructura del

sistema arancelaria de EAU se basa en 4 niveles:

e 0% alimentos, materiales de construccion, productos médicos destinados a las
zonas francas

e 5% arancel general, excepto productos antes mencionados
e 50% bebidas alcohdlicas en general

e 100% tabaco
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5.3 Estructura arancelaria de EAU

En el caso de las ciruelas el arancel externo comun es del 5% Gnico arancel de
importacion que se paga en destino por ser un alimento no perteneciente a la unién
aduanera del CCG. No hay renta a las personas fisicas IVA. En la actualidad no hay
impuestos sobre el consumo, sino recargos sobre servicios de hosteleria y otros

menaores.

5.4 Tramitacion de las importaciones en EAU

Los procedimientos aduaneros son simples y automatizados en linea con la
politica estatal de promover el comercio. Ademas de la enorme dependencia a la
importacion de alimentos en general lo que si se aplica son algunas reglamentaciones
técnicas como lo anunciamos anteriormente. Las certificaciones Halal que son

estandares aceptados por los musulmanes.

Las licencias de importacion son concedidas de manera automética a las
importaciones que las solicitan al nuevo ministerio de Comercio Exterior contra la
presentacion de la licencia de actividad y el nimero de registro de la camara de

industria y comercio de EAU.

Las Unicas restricciones que actualmente se imponen al comercio exterior son
por motivos religiosos, sanitarios y de defensa. Otras pueden ser también las normas
relativas al etiquetado, la estricta regulacion de las fechas de produccion vy
vencimiento, etiquetado en arabe y/o inglés ademas de la certificacion Halal para todo

tipo de productos.

Los procedimientos aduaneros son simples y ampliamente automatizados, en
linea con la politica estatal de promover el comercio. En general no existen
restricciones a las importaciones, excepto aquellas basadas en consideraciones

sanitarias. No existen cupos, ni barreras arancelarias.
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5.5 Estructura general del sistema impositivo

Los EAU no tienen ningln impuesto a la renta, a las ventas, o impuesto de
valor agregado. Los impuestos corporativos se aplican solamente a las compafiias
petroleras y a las sucursales de los bancos extranjeros. La tarifa es determinada
mediante un acuerdo del gobierno con la firma, ademas de algunas cargas de los

honorarios que cobra el gobierno.

En EAU los impuestos de aduana son del 5% para 1500 productos y es 0% para
alimentos de todo tipo. Para el caso de bebidas alcohdlicas el arancel llega a 70% y
100% en tabaco. No existe impuesto a la compra venta, aunque se encuentra en

discusion colocarlo. Tampoco existen impuestos a las personas y empresas.

En general no hay imposicion sobre el beneficio de sociedades ni sobre la renta,
ni Impuesto sobre el valor afiadido, si bien éste se establecera en un periodo corto de
tiempo. En la practica sélo pagan impuestos: las sucursales de bancos extranjeros
(20% s/beneficios), las empresas extranjeras que explotan recursos petroliferos, gas y

petroquimicos (50% s/beneficios) y las empresas de hoteles y courier.

Aunque, ni los individuos ni las empresas que llevan a cabo negocios en EAU
pagan imposicién directa sobre beneficios, si pueden pagar impuestos indirectos y
honorarios tales como: cargos por servicios entre el 10-15% sobre facturas hoteles y

30% sobre compras de alcohol en las tiendas de licores autorizadas.
El sistema tributario emirati esta compuesto por las siguientes figuras:
e Tasas, que tienen un gran peso recaudatorio
e Precios publicos para una amplia gama de servicios
e Aranceles sobre los productos importados
e Recargos sobre servicios

e Gravadmenes sobre beneficios de determinadas actividades (finanzas, hosteleria,
gas, petroleo, agua y electricidad)
No hay un impuesto de sociedades federales, pero cada emirato cuenta con un

impuesto sobre beneficios de empresas de determinados sectores de actividad
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(finanzas, hosteleria, gas, petréleo, agua y electricidad). Los tipos de gravamenes
aplicados varian dependiendo del Emirato y el tipo de actividad, siendo el maximo un

50% para beneficios de empresas de hidrocarburos a un 10% para hoteles.

En las zonas francas las empresas gozan, ademéas del control del 100% de su

capital, con exenciones fiscales.

5.6 Costos aduaneros asociados a la importacion

El sistema aduanero es simple. Documentos que debe presentar el importador:
e Factura pro-forma.

e Factura comercial: debe incluir pais de origen, descripcion completa de los
bienes, peso neto y bruto, valores unitarios, totales y detalles de empaque,
nombre del fabricante.

e Certificado de origen: usualmente los exportadores argentinos legalizan el
certificado de origen en la camara de comercio Argentino-Arabe. Debe incluir el
nombre y domicilio del fabricante.

e Bill of lading: se emite en tres copias originales como minimo. Debe ser

endosado por el transportista.

e Certificado de proveedor: se requiere factura del fabricante si la compra es

realizada a través de terceros. En este caso consorcio.
e Lista de empaque o paking list.

e Certificados especiales Halal para productos carnicos, fitosanitario para plantas

y producto vegetales.
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Por operaciones mayores a los 500 U$S debe intervenir un agente aduanero
(Despachante de aduanas). Este cobra entre 0,5y 0,7 % del valor de la mercaderia.

Normalmente se desaduana en 24 horas. *

5.6.1 Requisitos de ingresos especiales

EAU no cuenta con una extensa reglamentacion técnica y se acepta los
certificados técnicos emitidos por las autoridades competentes del pais de origen de
las exportaciones, que deben traducirse al inglés o al arabe. Los laboratorios de las
respectivas municipalidades realizan andlisis y pruebas del producto bien a peticién
del importador/distribuidor antes de proceder a su comercializacion o bien de manera

aleatoria por los servicios de inspeccion una vez ya introducidas en el canal de venta.

Por lo que respecta a los alimentos envasados, todos los envases y paquetes

deben contar con la informacion al consumidor en lengua arabe.

Certificado de origen: se requiere para todos los productos y deben ir acompafiados
del certificado fitosanitario y pasar una inspeccion a cargo de la administracion local

para el control de su higiene y composicion.

Inspeccion: cada cargamento es sometido a una inspeccion visual a la llegada donde
se comprueban los requisitos de caducidad y etiquetado. Si el producto no cumple
con algun requisito de etiquetado, caducidad o se considera no apto para el consumo
humano, sera rechazado. En todos los casos el producto sera destruido o reexportado

al pais de origen en un maximo de 30 dias.

Etiquetado y caducidad: si la mercaderia llega al puerto de entrada con mas de la
mitad de su periodo de duracion sobrepasado, no seran aceptados. Las fechas y los
periodos de validez deben aparecer impresas en las etiquetas originales de los
contenedores puestas por el productor. No se admite etiquetas adicionales mostrando
la validez y fecha de caducidad. Las fechas deberan ser escritas en resalte, impresas o

estampadas con tinta indeleble.

'8 |bidem, pég. 61



85

Asi mismo determinada informacion en el empaquetado y etiquetado del

producto han de figurar en arabe:

e Lamarca.

e Descripcion del producto.

¢ Ingredientes en orden descendiente de proporcion.
e Aditivos utilizados.

o Contenido neto en unidades métricas.

e Nombre y direccion del productor.

e Pais de origen.

e Fechas de produccidén y caducidad.

Por un minimo error en el etiquetado el producto puede ser prohibido para su
importacion por varios meses. Las etiquetas de los productos importados deben

respetar los siguientes estandares de informacion:

Denominacidn de origen: la DO es un nombre de una region geografica del pais
que sirve para designar un producto originario de la misma y cuya calidad o
caracteristica se deben exclusivamente a ese medio geografico, comprendiendo en

este los factores naturales y humanos.

En Argentina se ha sancionado la ley 25380/10 de Denominaciones de Origen
de productos agricolas y alimentarios, lo que posiciona competitivamente a los
productos argentinos en el contexto mundial, en cuanto a las posibilidades de vender
productos con DO y su reconocimiento en el mercado.

5.4 Medios de pago
En la eleccion del medio de pago el exportador debe tener en cuenta:

e El grado de confianza existente entre las partes.
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e La seguridad de cobro: viene dada por el conocimiento del comprador y la
situacién politica y econdmica del pais, en este caso, EAU.

e La oficina econdmica y comercial de la embajada argentina, facilita informes

sobre la solvencia y seriedad del importador.

EAU tiene actualmente una calificacion de riesgo pais Al, lo que indica una
probabilidad de impago escasa. Su indice de impagos es menor que el promedio
mundial y el mas bajo de todo Medio Oriente.

Los principales medios de pago utilizados en EAU, son los siguientes:
e Crédito documentario o carta de crédito

El credito documentario es un mandato de pago que un importador cursa a su
banco para que directamente o a través de otro banco, pague al exportador el importe
de la operacion, siempre y cuando éste cumpla con las condiciones impuestas en el

propio crédito.

Entre todos los medios de pago es el mas seguro tanto para realizar el cobro de

las transacciones como para proteger los intereses de las partes que intervienen.
e Orden de pago documentaria o transferencia bancaria

Implica una transferencia de fondos del importador al exportador, contando con
la intervencion de una entidad bancaria del exterior y una del pais. La orden de pago
podré ser cobrada tanto con anticipacion al embarque como con posterioridad al

mismo.

En esta de operacion se utilizard una transferencia bancaria, teniendo en cuenta
las caracteristicas de la exportacién. Se transferira el 50% del monto total al salir la
carga de puerto de Buenos Aires - Argentina y el otro 50% restante al arribar la carga
a puerto Mina Rashid de Dubai. Contra la entrega de documentos de embarque.



CAPITULO VI

ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO

6 Consideraciones generales

Para el analisis de esta operacion se tuvo en cuenta la capacidad de produccion
y la cantidad ofertada de cada integrante del consorcio. Se realizd un analisis de
costos cotizando la mercaderia en fabrica (EXW), siendo este asumido por cada
miembro, como costo propio de produccién anterior a la operacién de exportacion,
con el objetivo de que no incidan en el precio FOB. Es decir que cada socio llega con
su mercaderia asumiendo los costos hasta el galpon desde donde se procedera al

embarque para el puerto de Buenos Aires — Argentina.

El pago se realizara a traves de una transferencia bancaria, generada

directamente por la empresa compradora, utilizando los servicios del Banco Nacion
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de la Republica Argentina, teniendo un plazo de hasta 5 dias para hacer efectivo el 30
% del monto total de la operacion al embarque del puerto de Buenos Aires y el otro

70 % restante al arribo de la mercaderia del puerto en destino, Dubai.
6.1 Analisis econémico

Este capitulo tiene como objeto analizar la rentabilidad de la exportacién, con
la cual se podra llegar a la cotizacion FOB del producto puesto en puerto de Buenos

Aires — Argentina.
Supuestos a tener en cuenta para el analisis econémico:

e Los cinco integrantes que integran el consorcio, acordaron el aporte de 4
toneladas (4.000 kilos) por cada socio, para la conformacion del lote minimo
exportable.

e Se requerira un contenedor de 20 pies comdn o dry disponible para cualquier

carga seca normal.

e El producto a exportar son ciruelas desecadas sin carozo, variedad D"Agen,
calibre 70/80 procesadas en tuneles de secado.

e El proceso de envasado, que se realiza con estricto apego a todas las normas de
higiene y de manipulacion de alimentos, disponible en cajas de carton de

acuerdo a la tabla que sigue:

CUADRO N° 29

Cantidad de cajas por contenedor

Contenedor
20 pies
Cajas de 10 Kg 2.000 cajas

Fuente: elaboracion propia

e Seanaliza 12 periodos mensuales para el célculo de la rentabilidad.
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e Se considera una demanda constante en los primeros 12 meses de
operaciones.

e El tipo de cambio que se tiene en cuenta es: USD 1/ $ 4.11 (tipo de cambio
vendedor del Banco de la Nacion Argentina al dia 01/08/2011).

e Se supone que el tipo de cambio y el precio de compra y venta se mantienen
constantes a lo largo del periodo.

e En el supuesto de produccidn, las ciruelas desecadas son vendidas a lo largo
del periodo considerado, es decir se exporta 1 contenedor de 20 pies por
mes, con un total de 12 operaciones anuales.

e Respecto a los costos y precios se supone que los mismos no varian en el

periodo analizado.

6.2 Costo de adquisicion del producto
A continuacién se brindara toda informacion detallada sobre los costos de

produccion de proyecto en cuestion:

e Para este andlisis en particular se tomd el precio puesto en fabrica (EXW),

en el cual cada miembro del consorcio pondra a disposicion del mismo la

cantidad de:
CUADRO N° 30
Produccion total
Socios/cantidades Cajas kg. | Total Kg.
Socio 1 400 10 4.000
Socio 2 400 10 4.000
Socio 3 400 10 4.000
Socio 4 400 10 4.000
Socio 5 400 10 4.000
Total 2.000 20.000

Fuente: elaboracion propia en base a datos de IDR



90

e Los costos de produccion anteriores a EXW seran asumidos por cada socio

participante. Los cuales no incidiran en el célculo del FOB.
e Se pact6 un precio EXW sobre el cual se conformara el precio FOB en adelante.
e Los valores estan expresados en dolares americanos.
CUADRO N° 31

Costo de adquisicidén — 2000 cajas

Producto Precio Cantidad Total
EXW*caja De cajas
10kilos
Ciruelas UsD 10 2.000 USD 20.000
desecadas

Fuente: elaboracion propia

6.3 Costos de exportacion y valor FOB

En este apartado se detalla todos los costos relacionados con la exportacion de
la mercaderia, hasta llegar a un precio FOB por caja. Se trata de una secuencia de
costos siguiendo los cuadros anteriores, en donde se detalla de forma especifica, los
diferentes requerimientos por los organismos intervinientes que daran lugar al

despacho de la mercaderia.

También se incluye la utilidad pretendida del 30%. Por otro lado se tiene en
cuenta los diferentes gastos relacionados con el transporte interno nacional,

manipuleo de la carga y el control de calidad interno de los productos de exportacion.

Los derechos de exportacion y reintegros deducibles para la partida, 0813.20.20
son equivalentes al 5% sobre el valor FOB, para ambos conceptos, lo que anula el
tributo, siendo solamente un aspecto financiero, por el tiempo operado entre el pago y

el reintegro.
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CUADRO N° 32

Célculo precio FOB

usD

Costo de produccion

Costo de la mercaderia en EXW 20.000,00
Costo de exportacion

Flete interno hasta Buenos Aires. 1.500,00

Alquiler de contenedor 800,00

Certificados fitosanitarios

Certificado SENASA 24,33

Certificado de analisis 20,00

Certificado de aptitud consumo humano 12,00

Manipuleo de la carga 100,00

Gastos portuarios 580,00

Sub total 23.036,33

Incrementos a calcular sobre el FOB

Derechos de exportacion (5%) 1.785,76
Gastos bancarios (3%) 1.071,46
Comisiones por venta (2%) 714,30
Honorario despachante (0.5%) 178,58
Deducciones a calcular sobre el FOB
Reintegros (5%) 1.785,76
Reembolso
Utilidad pretendida (30%) 10.714,57
FOB total 35.715,00
Precio FOB por caja 17,86

Fuente: elaboracién propia
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6.4 Precio FOB calculado por medio de formula

Reemplazando los conceptos de la formula se establece el margen de utilidad en
un 30%, vinculada porcentualmente al precio final, se agrega el importe
correspondiente en el numerador y se procede al calculo del precio FOB. Obviamente

en el denominador no se incluye el concepto utilidad.
FOB + (R*FOB) = TDUM+ (U*FOB) + (G*FOB)
FOB = TDUM + (U*FOB) + (G*FOB) - (R*FOB)
FOB = TDUM - FOB (R-G-U)
FOB + FOB (R-G-U) = TDUM
FOB = TDUM+U/ (1+R-G)
FOB = 23.036,33 / (1+ 0,05-0,05-0,03-0.02-0.005-0.3)
FOB = USD 35.715,24
R= Reintegro
TDUM=Total de desembolsos en unidades monetarias
G= Gastos
U= Utilidad

6.5 Célculo de inversion inicial para la exportacion

Dado que son cinco los productores que participan de este proyecto de manera
conjunta, por lo tanto, hay erogaciones que deben ser asumidas por estos mismos
referidos a los gastos de exportacion del producto. En beneficio de generar la oferta
exportable, es que se establecié un prorrateo del 20 % por cada uno de los integrantes
de forma consensual quedando establecido de la siguiente manera:
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CUADRO N° 33

Calculo de Inversion

Costo de adquisicién 20.000
Flete interno y gastos portuarios 2.980
Certificaciones 56,33
Porcentajes del FOB 3.750,10
Total 26.786,43

Fuente: elaboracion propia

CUADRO N° 34

Desagregacion de costos de exportacion

Socios Aportes
Socio 1 1.357,286
Socio 2 1.357,286
Socio 3 1.357,286
Socio 4 1.357,286
Socio 5 1.357,286
Total USD 6.786,43

Fuente: elaboracidn propia en base a datos de productores del consorcio

6.6 Transporte nacional y precio de venta

La mercaderia sera embarcada de uno de los galpones de los productores
ubicado en Guaymallén, en la provincia de Mendoza, al cual llegaran los cinco
productores respectivamente con su aporte de 400 cajas con un contenido de 4000
kilos cada una. Desde alli la empresa de transporte internacional Schenker Argentina
S.A. se hara cargo y responsable de la mercaderia por via terrestre hasta Buenos aires,
en contenedor DRY VAN normal de 20 Pies (20" x 8" x 8°6"). El mismo sera cargado

en camion perteneciente a la empresa transportadora.

Por su parte la compafiia aseguradora cubre la mercaderia desde el momento

que sale el contenedor cargado desde la fabrica ubicada en Guaymallén,
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contemplando también la estadia en aduana. Por Gltimo la cotizacion es todo riesgo,

por lo cual incluye siniestros como guerra y huelga.
6.7 Presupuesto de ventas

Se considera que las ventas se mantendran constantes en los primeros 12
periodos, que se corresponden con los primeros 12 meses. Se estima entonces,
realizar el envio de un contenedor por mes, es decir 2.000 cajas. El cuadro siguiente

muestra dicha secuencia de ventas:
CUADRO N° 35

Presupuesto de ventas

concepto/Periodo

4

5

6

7

10

11

12

Ventas
mensuales * caja

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

2.000

Precio * caja

17,86

17,86

17,86

17,86

17,86

17,86

17,86

17,86

17,86

17,86

17,86

17,86

Total de ventas
*mes en USD

35.715

35.715

35.715

35.715

35.715

35.715

35.715

35.715

35.715

35.715

35.715

35.715

Fuente: elaboracion propia

6.8 Andlisis financiero

Para el célculo de la rentabilidad del proyecto se considera que en el periodo 0
(cero) se realiza la inversion inicial, mientras que la venta de las mismas, se realiza a
partir del periodo 1 (uno) en adelante y asi sucesivamente con todas las operaciones
de compra y venta a lo largo de los periodos considerados.

Para la ejecucion del plan de negocios planteado en este capitulo, se calculara el
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), ademas de las
consideraciones detalladas anteriormente, se debe tener en cuenta la siguiente

informacion:
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e Para poder comenzar con el proyecto se requiere de inversién inicial igual a la
suma de todos los gastos incurridos desde la llegada de la mercaderia a la
fabrica, desde donde se despachara al exterior.

e Latasade descuento es de (12% anual), teniendo en cuenta que los Bancos a la
fecha otorgan plazos fijos.

e Se considera que antes del envio siguiente, se hace efectivo el cobro del envio

anterior.

e Los periodos de operacién son mensuales y se enviard 1 contenedor por

periodo.
CUADRO NF° 36
Flujo de fondos
Concepto/Periodo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Inversion inicial -26.786 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ventas Netas 0| 35715| 35715| 35.715| 35.715| 35.715| 35.715| 35.715| 35715| 35.715 35.715 | 35.715| 35.715
Costo de ventas 26.730 26.786 26.7806 26.786 26.786 26°786 267786 26°786 267786 267786 267786 267786 Y
-26.786

Res. antes de Imp. Gan. 8.929 8.929 8.929 8.929 8.929 8.929 8.929 8.929 8.929 8.929 8.929 | 35.715
Impuesto Ganancias 3.125 3.125 3.125 3.125 3.125 3.125 3.125 3.125 3.125 3.125 3.125 12.500
Beneficios Netos -26.786 5.804 5.804 5.804 5.804 5.804 5.804 5.804 5.804 5.804 5.804 5.804 | 23.215

0,
Tasa de Ingresos Brutos 0%

Tasa Impuesto Ganancias 35%

Fuente: elaboracion propia

CUADRO N° 37

Indicadores de rentabilidad

TASA DE DESCUENTO V.AN.
®
10% 18.327
11% 15.853
12% 13.674
14% 9.684
16% 6.332

TASA INTERNA DE RETORNO 18%
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Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar el proyecto es rentable ya que el VAN es positivo y
ademas se obtiene una TIR de 18% lo que hace al proyecto ain mas interesante de

desarrollar.

Por ultimo, con el desarrollo del analisis financiero puede verificarse que, si se

invierte en el sector, se puede lograr una excelente rentabilidad.

6.9 Andlisis de sensibilidad

El presente analisis establece el impacto que tienen sobre el proyecto los
cambios favorables o desfavorables en las variables consideradas como mas
importantes, las cuales para este proyecto se han definido como: el precio del
producto final, la cantidad vendida y el tipo de cambio.

Para efectos de la presente evaluacion, se ha considerado en el andlisis de
sensibilidad sélo cambios desfavorables respecto a la situacién inicial, definiendo asi
variaciones de —10% en el precio del producto final y la cantidad vendida, +10% en
las disminuciones sucesivas en el tipo de cambio. Los resultados de la sensibilidad se

presentan en el cuadro 38.

No obstante lo anterior, basta un cambio sucesivo en cualquier variable para
que el proyecto se haga inviable desde el punto de vista del VAN. En este aspecto el
proyecto seria inviable con un precio del producto final inferior a USD 1.10/Kg, una
cantidad vendida inicial menor a 10 toneladas y para un tipo de cambio inferior a
USD 4,11.
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CUADRO N° 38

Andlisis de sensibilidad del proyecto

Concepto Precio USD | Tasas VAN USD TIR

e Precio del 2,00 10% 18.237 24%
prodl_Jcto 1,90 11% 15.853 20%

* Canidades 1,78 12% 13.674 18%

. Tipode 1,65 14% 9.684 15%
cambio 1,40 16% 6.332 12%

Fuente: elaboracion propia

A partir de lo anterior, la tasa de descuento resulta ser un elemento de decision
muy trascendente a la hora de definir la conveniencia de prolongar el estudio a un
nivel mas desarrollado de evaluacion, luego es importante analizar la evolucion del
VAN, respecto a la rentabilidad exigida por el inversionista, a partir de que distintos

inversionistas pueden exigir un retorno distinto al proyecto.

Como se puede apreciar, el proyecto desde el punto de vista del VAN, permite
que el inversionista exija una rentabilidad de hasta un 18% (TIR) para seguir siendo
rentable. Sin embargo, tasas de descuento superiores, harian a la exportacion de

ciruela desecada inviable.



CONCLUSIONES

Actualmente la industria de la ciruela desecada se encuentra en fuerte
crecimiento a nivel mundial. Representa uno de los principales alimentos de consumo
de preferencia global. Las caracteristicas climaticas de Mendoza y su localizacion en
el hemisferio sur la ubican como principal productor de ciruela desecada a
contraestacion, razén por la cual posiciona a Argentina globalmente en el mercado
internacional teniendo en cuenta sus respectivas barreras de entrada como marcas,
sellos de calidad, certificaciones, pardmetros de alimentos saludables, origen y

garantias de los productos.

En el mercado emirati se detectd un alto interés por la fruta desecada, en
especial por la ciruela debido a sus valores nutritivos. Por lo general es consumida
envasada 0 a granel; la creciente industria de confites desarrollada a partir de una
moderna infraestructura y grandes inversiones, basicamente arrojan indices de
elevadas lineas de produccion realizadas por productores nacionales para la
fabricacion o elaboracion de sub productos como panes, tortas y dulces, 1o que se ve

reflejado en el aumento de las importaciones de estos productos.

COCIAR, el consorcio de ciruela argentina, es la principal estrategia comercial
de este trabajo, que se focaliza en el trabajo en conjunto de cada uno de los
productores, generando sinergia, con la finalidad de superar todos los puntos criticos
que surjan durante y después de los procesos de internacionalizacion. La planeacion
estratégica del consorcio esta puesta en referencia a los datos surgidos del mercado
objetivo, teniendo en cuenta que es una sociedad dispuesta a pagar por un producto de
calidad. Motivo que despierta la necesidad de poder posicionar el producto de

manera estratégica en el largo plazo.

Respecto a los objetivos del presente trabajo se concluye que la formacion del
consorcio es una excelente estrategia para impulsar la exportacion de ciruelas

desecadas, a la vez que apoya al desarrollo del sector productor de ciruela, sobre todo
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para los pequefios productores ya que contribuiria a tener un mayor control de las

empresas de este sector.

Durante el analisis de exportacion fue posible comprobar el gran potencial que
posee Emiratos Arabes Unidos, un lugar no muy aprovechado para las relaciones
comerciales con Latinoamérica, pero que concentra un punto importante para la
expansion de la exportacion de ciruela desecada, es un nicho de mercado ideal para el

crecimiento de las ventas internacionales de este producto.
También se revelaron varias ventajas que ofrece este pais tales como:

e La diversidad cultural en EAU, es decir la variedad de nacionalidades
que en ella conviven, lo torna interesante.

e EAU no es autosuficiente en ciruelas desecadas, es decir las condiciones
climéticas y geogréficas no le juegan a favor y consecuencia de ello el
mercado emirati es abastecido por proveedores externos, por lo que lo
convierte en un importante consumidor de este producto en el mercado
mundial.

e La otra ventaja es el gran centro logistico que posee EAU con sus
grandes puertos de entrada hacia medio oriente, lo que convierte a este
mercado objetivo como potencial proveedor y principal distribuidor de
los demaés paises vecinos arabes, motivo que despierta el interés por este
pais, para poder cautivar e insertarse comercialmente con los demas
paises del CCG (Consejo de Cooperacién del Golfo) al cual pertenecen

Kuwait, Oman, Qatar, Arabia Saudita.

Finalmente se reafirma que EAU representa una gran oportunidad para el
crecimiento del sector exportador de la ciruela desecada, ya que el mercado emirati
concentra un alto consumo de ciruela desecada, teniendo en cuenta su potencial poder
adquisitivo; con un PBI per capita alto; el elevado consumo se genera debido a su
dieta regular, indicador que incentiva a trabajar sobre las posibles estrategias de
penetracion tanto como consorcio de exportacion, diferenciacion del producto y alta
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segmentacion, desarrollando ampliamente el concepto de alimentacion saludable y

calidad total.

Por los antecedentes expuestos a lo largo del presente trabajo, donde se ha
realizado el estudio de viabilidad, sustentado en el plan estratégico e investigacion de
mercado para el desarrollo del consorcio de ciruela argentina, se puede inferir que
dicha hipdtesis ha sido comprobada mediante la estimacion de la demanda y el
aumento de las exportaciones hacia EAU.

Para sustentar la viabilidad del proyecto, como se explicd anteriormente se ha
desarrollado un plan financiero que guarda concordancia con la planificacion
estratégica y de marketing con la finalidad de evaluar desde el punto de vista
econdémico-financiero el desarrollo del consorcio exportador de ciruelas desecadas de
excelente calidad. Por lo que se comprobd mediante el flujo de fondos proyectado a
doce periodos y actualizado a una tasa de descuento del 12 %, lo que arroja un VAN
de USD 13.674 y una TIR del 18% con lo cual se comprueba positivamente la

viabilidad y rentabilidad del presente trabajo.
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http://www.argentinatradenet.gov.ar/
http://www.exportapymes.com/
http://www.ibdconsultora.com/
http://www.portalpymes.com.ar/
http://www.embajadaemiratos.org.ar/

103

ANEXOS



104

Estadisticas de la balanza comercial entre EAU y Argentina

Cuadro N® 1 Balanza comercial de Emiratos Arabes Unidos (en millones de dalares)

Ano Exportaciones Importaciones Saldo Comercio Total
2001 32669 20544 2125 63.213
2002 52163 42 652 9.511 94 816
2003 67.135 52.074 15.061 118208
2004 Q0.638 T2.072 18.566 162.710
2005 115.453 g0.a14 34.639 196.267
2006 142 505 97864 44 6541 240.369
2007 156.634 127.002 20,632 283.636
2008 210.000 175 486 34514 385 486
2009 174.725 164.251 10.474 338.976
2010 195,600 158000 36.600 354.800
Fuente: Fundacion ExportAr
Cuadro N° 2 Balanza comercial Argentina — EAU {en miles de dalares)
Exportaciones Importaciones
Ano argentinas a argentinas desde Saldo Comercio Total
EAL EAL
2001 100147 32352 67.795 132 499
2002 112172 2 486 108 666 114.658
2003 182 277 2386 179.891 164663
2004 188.890 2.664 187.026 192754
2005 216.647 Q36 215.711 217.583
2006 159 636 521 159115 160157
2007 191.225 18.021 173.204 208246
2008 356.852 5007 351 845 361.859
2009 237115 2818 234297 239933
2010 271573 14.628 256.745 286401

Fuente: Fundacion ExportAr
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ICuadro N° 3: Exportaciones argentinas de alimentos v bebidas por destino?
[En miles de dolares

Paises 2006 2007 2008 2009 201¢
EE.LULL 419970 454 730 568.329 417107 553.98(
Brasil 278.794 272.151 329.736 315.382 428.57C
Faises Bajos 165.398 170.522 243.583 243.858 236.561
Chile 185.227 177.243 220.224 213.716 221.48EF
Uruguany T3.229 91.755 115.280 116.920 135.08¢
Paraguay 60.742 76.185 104.626 94 528 132 43¢
Canada 59.401 77_00E 99.545 109.977 127.02C
Reino Unido 58.537 82.402 95.373 90.641 72.99¢
Mexico 72118 51.867 98.658 69.954 6777
Japon 33.31¢ 40231 57.154 62.064 64.60%
Arabia Saudita (417) 5336 5.76E 6.265 11.466 9.07E
EAL (48%) 2138 2108 3.319 10,265 G.13€
Kunwait (1107) 1.736 2181 1.185 482 407
Qlatar (1517) 24 4 40 1] TE
Bahrein (1527 80 18C 278 14 7
Resio TO8.816 818.16E 1.154.3868 1.021.450 870.96:
Total 2.124 866 2.352.507 3.098.680 2780932 2.927.243

Fuente: Fundacion ExportAr

llarafico n=1: Exportaciones argentinas de las capiulos seleccionados en 2010

Cap. 18
Cap. 24 S%
6%

Cap_16

7%
Cap 17
10%

Cap_ 19

11%%

Fuente: Fundacion ExportAr
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Caracteristica del presentacion del producto retail y mayorista

Ciruelas secas "pruneaux
Barras higos-ciruelas d'agen” deshuesadas Jugo de ciruelas secas
secas- 6x162g Formato pocket: S0g “hio” (organico)

PR

Plaisir & € q”"‘“’"’-

= P |

IOLOGIQUE

Ciruelas secas enrolladas
por tocino ahumado (se prumcau

4 compotas "hio”

il (organica) para bebés-
consume como aperitivo)- manzanas-ciruelas secas-

1609 Belvita- 6 barras (A% 100a)

Fuente: Fundacion ExportAr
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Envases de exportacion etiquetados con el nombre la empresa
exportadora

Fuente: Fundacion ExportAr

Fuente: Fundacién ExportAr
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