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Resumen Ejecutivo

La presente tesina propone realizar una campafia de comunicacién para el ““Foro de

Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes™ ” con la finalidad de que en el
plazo de un mes se pueda dar a conocer el mismo al 100% del pablico objetivo. El cual incluye a
todas aquellas personas con espiritu solidario e interesado en la defensa de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes.

Para lograr la efectividad de la campafia publicitaria se necesitdo realizar un analisis
situacional del evento y una investigacion de mercado para definir el target, logrando conocer el
segmento y cémo llegar a ellos. Esto ayudd a identificar cual es el problema: que la sociedad
mendocina no conoce la realizacién del Foro debido a una mala comunicacion, lo que ha dificultado
obtener gran concurrencia de espectadores. Por este motivo se propuso realizar una campafa de
lanzamiento, cuyo primer paso fue cambiar el nombre a: “Foro de Concientizacion de las
Problematicas Infanto-Juveniles para Alumnos Universitarios”; logrando asi un mejor
entendimiento del evento.

Esta camparia, propone piezas graficas y un fuerte trabajo de marketing directo, que consistio
en la realizacién de charlas informativas en las diferentes universidades privadas y publicas de
Mendoza, para que el publico objetivo conozca en detalle de qué trata el Foro y poder llegar con
mayor intensidad a su lado solidario. En las mismas se podréa realizar pre-inscripciones.

Gracias a esta estrategia se logrard conseguir el nimero necesario de participantes para

realizar el Foro en el Auditorio Angel Bustelo.



I. Introduccién

a. Proposicion

El “Foro de Seguimiento los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes” es un evento
nuevo en el ambiente mendocino, por lo cual no es lo suficientemente conocido por la Sociedad. Es
por este motivo que para mejorar su situacion se propone realizar una campafia de lanzamiento que

sirva para dar a conocer dicho Foro.

b. Objetivos

=  Objetivo general

Realizar una camparia publicitaria, que en el plazo de 1 mes, permita dar a conocer el “Foro
de Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes” al 100% de su publico
objetivo, el cual incluye a todas aquellas personas con espiritu solidario e interesadas en la defensa
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

=  Objetivos especificos

1- Analizar la situacion actual del “Foro de Seguimiento de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes”.

2- Estudiar los segmentos de algunas ONG’s y organizaciones solidarias.

3- Estudiar el target mas eficiente para dicho foro.

4- Realizar una campariia publicitaria que permita la difusion de los objetivos del evento.



c. Justificacion

La Comision de Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
(Se.D.N.N.A)) realiza anualmente, a fin de afio, el “Foro de Seguimiento de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes™ , siempre abordando temas referidos a la problematica de las nifias,
nifios y adolescentes y la proteccion de sus derechos en la sociedad mendocina.

La problematica observada es que dicho Foro, a pesar de las cuidadas publicidades, no tiene
la suficiente concurrencia de espectadores. Para solucionar esto se ha propuesto realizar una
campafa publicitaria de lanzamiento, debido ha que nunca ha tenido una y al desconocimiento de la
realizacién del mismo. En la misma se mostrara la riqueza de contenido e informacién que sirva
para darlo a conocer al publico objetivo. Para esto sera necesario saber qué es lo que busca el target
en el momento de tomar la decision de asistir al Foro. Por esto serd necesario planificar con detalle
la estrategia de marketing y la estrategia de comunicacion, para que las piezas publicitarias estén

bien desarrolladas tanto en estética, como en contenido informativo.

d. Marco Tedrico — Conceptual

El “Foro de Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes” es un evento
que tiene como objetivo concientizar a la poblacion mendocina acerca de las problematicas de este
grupo etario de nuestra comunidad. EI mismo se realiza todos los afios en las instalaciones de la
Facultad de Psicologia de la Universidad del Aconcagua.

Dicho Foro no ha tenido la oportunidad de realizar una camparia publicitaria completa, pero
ha ejecutado pequefias publicidades gréficas' con contenido informativo sobre el evento a realizar
cada afio. Estas graficas a color eran de un tamafio A4 y A3, también contaban con programas a
color en formato de dipticos y tripticos. Todas estas piezas eran repartidas por los mismos
integrantes y organizadores del Foro.

En los Gltimos afios la difusion del evento se ha realizado a través de las redes sociales, como
Facebook, Twitter, y por via e-mail, lo que no ha resultado ser suficiente para la comunicacién y
difusion, solo encerraba un nicho del target. Por este motivo es que se espera con la realizacion de

la campafia dar a conocer el foro a un nUmero mayor de personas.

! Anexo IV
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Otras organizaciones dedicadas a la temética han de ser organizaciones con mas trayectoria y
prestigio, como por ejemplo “Foro Iberoamericano de Nifios, Nifias y Adolescentes” o “Congreso
Latinoamericano de Niflez, Adolescencia y Familia”, que han podido realizar campafias
publicitarias muy grandes, utilizando para su comunicacion los medios masivos, como la television,
radio, diarios y revistas. Ademas se utilizan otros tipos de medios de comunicacion como la via
publica, web, folletos, banners, etc. Estas grandes organizaciones, por contar con un vasto
presupuesto, cuentan con un merchandising imponente. Por lo que se pueden observar el logotipo
de estos eventos plasmados en muchos objetos, como lapicera, papeles, carpetas, pisapapeles,
prendedores y pulseras. Estas mismas son otorgadas por promotoras, en la cual sus prendas también
se hallan grabados el logo del evento. Donde realizan estos eventos siempre son lugares como
teatros o auditorios con una capacidad de 1.000 personas aproximadamente. Y esto es posible
gracias a los grandes sponsors y realizadores con los que cuentan estos eventos.

Para lograr este objetivo es que se planifica realizar una campafia publicitaria utilizando un
marketing directo que constara de convocatorias en las universidades del Gran Mendoza, gréaficas

en via publica y difusion por los medios online como las redes sociales.

= Conceptos claves

FORO?: Es una exposicién de un tema determinado que realizan generalmente cuatro personas: un
mantenedor y tres ponentes. Se trata de un tema dividido, por lo general en tres subtemas, pero esto
no quiere decir que el numero de ponentes no pueda aumentar, ni que haya mas subtemas. El foro es

una exposicién grupal.

Normas para su preparacion:
-Una vez conocidos los temas, se reunen todos los integrantes del grupo y determinan el
tiempo exacto que van a emplear, teniendo en cuenta que hay que distribuirlo en tres
partes: presentacion de la actividad, exposicion de los ponentes y preguntas del

auditorio.

2 Formas de comunicacion oral (en linea). Disponible en:
<http://www.memo.com.co/fenonino/aprenda/castellano/castellanol.html.> Consultado el 26 de febrero de 2011.
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- Sugerimos que el tiempo sea dividido en: 5 minutos para la presentacion del tema, 30
minutos para la exposicion de los ponentes y 15 minutos para las preguntas del auditorio.

-En una reunion previa debe nombrarse el mantenedor, dividir el tema en tantas partes
cuantos ponentes haya, asignar un subtema a cada ponente, acordar el orden de
exposicion.

- Debe prepararse el tema estudiando y consultando libros, revistas, periddicos y toda clase
de publicaciones relacionadas con el tema.

- Para mantener la unidad tematica y la coherencia, los integrantes deben preparar todo el
tema en grupo y no individualmente.

- El mantenedor debe aprenderse de memoria el nombre y el interés del tema general, lo

mismo que los nombres de los subtemas y los de las personas que lo van a exponer.

Normas para su realizacion:

- El coordinador o mantenedor pone en consideracion el objetivo.

- Describe la actividad que se va a realizar, el tema da las instrucciones sobre las normas
que regulan la participacion de los asistentes.

- Declara iniciado el foro. Suministra los contenidos tedricos y concede la palabra a los
participantes. Para animar al participante que se encuentra timido o renuente a participar
puede lanzarle una de las preguntas preparadas con antelacion, para asi despertar el
interés.

- Orienta y estimula la participacion de los asistentes centrando las intervenciones hacia el
tratamiento del tema y utilizando las ayudas que crea conveniente.

-Cuando se considere que se ha agotado el tratamiento de un aspecto del tema, el
coordinador o el secretario hace una sintesis de lo expuesto antes de seguir tratando los

aspectos restantes.

PANEL?®: Es una discusién informal, realizada por un grupo de especialistas o “expertos”, para
analizar los diferentes aspectos de un tema, aclarar controversias o tratar de resolver problemas de

su interés.

¥ Formas de comunicacion oral (en linea). Disponible en:
<http://www.memo.com.co/fenonino/aprenda/castellano/castellanol.html.> Consultado el 26 de febrero de 2011.
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Pasos para su organizacion:
- Seleccion del tema y fijacion de objetivos.
- Eleccién del coordinador o moderador y de los panelistas que pueden estar entre 4 y 8.
- Determinacion de estrategias de desarrollo:
- Selecciodn del tiempo asignado a los panelistas para la discusion.

- Periodo destinado para contestar las preguntas del auditorio.

Forma de iniciacion del panel:
El mismo puede ser una pregunta general planteada por el moderador a cualquiera de los
miembros, 0 una breve exposicion de cada panelista.
- Definicidn del plan, para el desarrollo del tema.
- Funciones del moderador:
- Anunciar el tema y el objetivo de discusion.
- Presentar a los panelistas.
- Determinar el tiempo de la discusion y el de la realizacion de las preguntas.
- Iniciar la discusion.
- Mantenerla viva y animada.
- Evitar que los panelistas se salgan del tema.
- Hacer resimenes breves sobre el estado de la discusion.
- Finalizar la discusion.
-Conceder la palabra a los miembros del auditorio, al terminar la discusién de los
panelistas.

- Cerrar el panel.

MESA REDONDA®: Es la reunién de varias personas, tres o seis por lo general, para exponer

sobre un tema predeterminado y preparado, bajo la direccion de un moderador.

Su objetivo es:

- Suministrar nuevos conocimientos sobre un tema interesante.

* Formas de comunicacion oral (en linea). Disponible en:
<http://www.memo.com.co/fenonino/aprenda/castellano/castellanol.html.> Consultado el 26 de febrero de 2011.
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Normas para su preparacion:

- Las personas eligen el tema para discutir; con el objeto de que la discusién sea posible;
con fuentes de informacién suficientes, a fin de que haya argumentos en pro y en contra;
interesante, para que la actividad sea dindmica; y de actualidad, para que llame la
atencion de los integrantes.

- Se debe nombrar un moderador, o sea un encargado de dirigir la discusion; este, a su vez,
designa un relator, cuyo oficio es resumir lo que cada expositor plantea.

- Entre todos fijan el tiempo que debe emplearse en la discusion. La agenda o lista de las
ideas de desarrollo, de acuerdo con un modelo preestablecido.

-La agenda mecanografiada o manuscrita, debe distribuirse con anticipacion a todos los

participantes.

Normas para su realizacion:

- Se ha de disponer adecuadamente de las sillas y mesas para lograr que todos participen.

- El moderador abre la discusidn, presenta el tema y pone de relieve su interés. Explica el
procedimiento a seguir.

- Se pone a discusion uno a uno los temas que aparecen en la agenda. Discutido el primero,
el moderador toma nota de los acuerdos o recomendaciones que se hayan sacado y les da
lectura. Asi se procede con el resto de la agenda.

- Los integrantes deben expresar con calma, claridad y de manera concisa sus puntos de
vista.

- No se debe monopolizar el uso de la palabra.

- El moderador debe evitar expresar su propia opinion. Sus intervenciones se limitaran a
formular preguntas aclaratorias, a interpretar los puntos dudosos, a procurar que la
discusion no se salga del tema y a dar por finalizado un punto de la discusion.

-El moderador debe dirigir las preguntas a toda la mesa, nunca a un integrante como

individualidad.

CONCIENTIZACION®: Entendemos por concientizar a todo aquel acto que signifique hacer que

una persona tome conciencia sobre determinas circunstancias, fendémenos, elementos de

*Formas de comunicacion oral (en linea). Disponible en:
<http://www.memo.com.co/fenonino/aprenda/castellano/castellanol.html.> Consultado el 26 de febrero de 2011.
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su personalidad o actitud, para mejorar su calidad y sus vinculos no solo con el resto de los
individuos si no también con el medio ambiente que lo rodea. La idea de concientizar a alguien
siempre tiene un sentido positivo ya que se supone que al llevar a cabo tal accion, uno esté haciendo
que la otra persona, aquella a la que se concientiza, deje de lado actitudes o formulas impulsivas,
inconscientes, que comience a utilizar su nivel de madurez e inteligencia para su propio bien y el de

otros.

e. Metddica especifica

e Tipoy nivel de estudio

La metodologia adoptada en esta tesina es de primacia organizacional con finalidad
modificativa, en los términos de Farres Cavagnaro®. Tiene una intencién de modificar parcialmente
el modelo actual del Foro. Por este motivo, se realizard un estudio donde se analiza el foro
internamente y externamente para observar donde se encuentra ubicado actualmente y detectar la
existencia de alguna falla o irregularidad en el mismo, realizando propuestas para su correccion.

La finalidad de esto es que, a traves de una campafia publicitaria de lanzamiento, el publico
objetivo conozca el “Foro de Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescente” y las

ventajas de la misma en el periodo de un mes.

Las etapas que se desarrollaran en la presente investigacion son:

- Etapa de estudio preliminar

En la etapa de estudio preliminar se haran entrevistas en profundidad y encuestas a los
Organizadores del “Foro de Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes” y

referentes del mismo, para reconocer las problematicas y falencias del evento.

® FARRES CAVAGNARO, Juan (1985): Metodologia administrativa, Buenos Aires, Depalma, Pé4g. 214.


http://www.definicionabc.com/social/personalidad.php
http://www.definicionabc.com/general/inteligencia.php
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- Etapas de relevamiento

Planeamiento

Se prepararan las entrevistas y encuestas con las preguntas adecuadas’.

Ejecucion
Se efectuaran las entrevistas a los referentes del foro y se destinaran las encuestas de los diez
(10) integrantes de la Comision SEDNNA, que son los organizadores del “Foro de Seguimiento de

los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes™.

Anélisis
En esta etapa se analizaran las entrevistas y encuestas, también las investigaciones parciales,
dando datos primarios, lo que ayudara a definir el target, y la mejor forma de llegar a él y el
problema comunicacional principal del Foro.
Se elaborara un andlisis situacional del “Foro de Seguimiento de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes” con el fin de detectar las fallas que se desean corregir. Esto servird,
también, para conocer los objetivos del Foro, sus fortalezas y debilidades, mision y vision, sus

objetivos.

- Etapa de disefo

Una vez identificado el problema, se formulara una estrategia de marketing, en la que se
propondrd como objetivo dar a conocer el “Foro de Seguimiento de los Derechos de las Nifas,
Nifios y Adolescentes™”. Para lograr esto, sera necesario realizar una campafia publicitaria de
lanzamiento que, comunicada en los medios necesarios, sirva para que el Foro sea reconocido por el
publico objetivo. A partir de esto, se elaborara un plan de medios en donde se escogeran los medios

adecuados para llegar de la manera mas eficaz a dicho publico.

" Anexo I1.
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- Etapa de presentacion del estudio

Se realizara la presentacion frente a un jurado de docentes de la Licenciatura en Publicidad de

la Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas de la Universidad del Aconcagua.

e Organizacion y estructura del texto

La presentacion del trabajo estara dividida en cinco capitulos:

En el primer capitulo se realiza un analisis situacional. Se desarrolla un relevamiento de la
situacion del foro y de la competencia. Se analizan las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas y se determina un estado corporativo y un problema a resolver.

En el segundo capitulo se crea, a partir del problema a resolver, un plan de marketing del que
derivan los nuevos objetivos y la estrategia.

En el tercer capitulo se realiza un plan de comunicacion. En el mismo se desarrollan los
objetivos de comunicacién, la estrategia de comunicacion y la estrategia creativa. Dentro de esta
ultima, sus objetivos y las racionales.

En el cuarto capitulo se desarrolla la estrategia de medios para lograr el mejor impacto en el
target. EI mismo cuenta con sus respectivos objetivos y con su estrategia. En la estrategia de medios
se detallan los medios a utilizar y la planilla de medios.

Por ultimo, en el quinto capitulo, se plantea el presupuesto a utilizar para la campafa. En el
mismo se detallan los precios de los medios de comunicacion utilizados y el presupuesto de la

agencia de comunicacion, dando por resultado el presupuesto total.

e Fuentes de Informacién

- Fuente de informacion primaria

Este trabajo fue realizado con la informacion aportada por las coordinadoras de la Comision

SEDNNA, Cintia Montivero y Soledad Pino, y por el director de la misma Dr. Eduardo J. Chahla, a
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través de entrevistas en profundidad. Ademas, se precisé de informacion interna de los Foros para

evaluar tanto los objetivos del “Foro de Seguimiento de los Derechos de las Nifas, Nifios y

Adolescentes™, como su mision y su vision, facturacion e informacion trascendente para el

desarrollo de la campafia publicitaria.

- Fuente de informacién secundaria

Las principales fuentes secundarias usadas para este trabajo fueron obtenidas de los libros:

CALVO, Cesar Hidalgo (1986): Teoria y practica de la propaganda contemporanea,
ed. Andres Bello.

FARRES CAVAGNARO, Juan (1985): Metodologia Administrativa, Buenos Aires,
ed. Depalma.

HERNANDEZ OROZCO, Carlos (2007): Analisis Administrativos Técnicas y
Método, 5 reimp. De la 1. ed. San José C. R.: EUNED.

KOTLER, P. (1996): Direccion de la mercadotecnia, 7% ed. México, Prentice-Hall

Hispanoamericana.

También se recurrid a otras fuentes para ampliar informacion las paginas web:

Colectivos de derechos de infancia y adolescencia de Argentina (en linea). Disponible
en web: < http://www.colectivoinfancia.org.ar/\VV2/es/> Consultado el 15 de octubre de
2011.

Definicién ABC (en linea). Disponible en web:
<http://www.definicionabc.com/general/concientizar.php> Consultado el 28 de
octubre de 2011.

Formas de comunicacion oral (en linea). Disponible en:
<http://www.memo.com.co/fenonino/aprenda/castellano/castellanol.html.>
Consultado el 26 de febrero de 2011.

Foro por los derechos de nifios, nifias y adolescentes de la ciudad auténoma de
Buenos Aires (en linea). Disponible en web: <http://forocaba.blogspot.com/>
Consultado el 15 de octubre de 2011.


http://www.colectivoinfancia.org.ar/V2/es/
http://www.definicionabc.com/general/concientizar.php
http://www.memo.com.co/fenonino/aprenda/castellano/castellano1.html
http://forocaba.blogspot.com/
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e Redlamyc (en linea). Disponible en web: <http://www.redlamyc.info/publicaciones-y-
boletines/boletines/297-vii-foro-beroamericano-de-ongs-de-ninez-y-
adolescencia.html> Consultado el 15 de octubre de 2011.

e Universidad del salvador. Aequitas virtual (en linea). Disponible en pdf:
<http://www.salvador.edu.ar/juri/aequitasNE/nroonce/CURSOS%20SEMINARIOS%
20Y%20CONGRESOS.pdf> Consultado el 15 de octubre de 2011.

e Hipdtesis de investigacion

Una exitosa campafa publicitaria de lanzamiento dara a conocer y ayudard a posicionar al
Foro de Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescente en las mentes del publico

objetivo, logrando llenar el Auditorio Angel Bustelo con 2.000 personas sentadas.



I1. Desarrollo

1. Andlisis situacional

1.1. Datos del Foro

Nombre: Foro de Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Rubro: Convocatoria social.

Ubicacion del Foro: Universidad del Aconcagua. Facultad de Psicologia. Catamarca 361 Tel.
/ Fax: 5201643.

Cantidad de empleados: Consta de 10 personas trabajando para el Foro.

Organizadores: Comision SEDNNA.

1.2. Historia

La organizacion del Foro surge como una necesidad de crear un espacio para los distintos
actores sociales interesados en la tematica, espacio que permita la reflexion y las propuestas de
acciones a realizar para mejorar la calidad de vida de nuestros nifios y adolescentes. Se realiza todos
los afios precisamente para lograr el sequimiento permanente del cumplimiento de los derechos del
nifio, nifia y adolescente.

Dicho Foro es realizado por la Comision de Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes (SEDNNA), el cual esta integrado por un grupo de jovenes estudiantes de distintas
disciplinas, reunidos con el fin de investigar y difundir los temas relacionados con la nifiez y
adolescencia, su entorno social y las distintas instituciones relacionadas.

La creacion del Foro tiene sus bases en la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio, que surge en la década del 90, con el propdsito de crear las condiciones politicas, juridicas,
educativas, sociales y culturales en beneficio de la infancia, nifiez y adolescencia. Ademas se apoya

en la Ley 26.061 de Proteccidn de los Derechos del nifio, nifia y adolescente.
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La direccion esta a cargo del Dr. Eduardo J. Chahla, quien es médico pediatra jubilado y
titular de la Céatedras “Los derechos del nifio en una sociedad violenta” de la Lic. en Psicologia; y
“Proteccion de Derechos” de la Lic. en Minoridad y Familia; y presidente de la SAP (Sociedad
Argentina de Pediatria) y Director de la Fundacion Hospinifio.

En los anteriores foros la Comision ha participado haciendo mencion a diferentes tematicas:
respecto al fenébmeno de Bulling (violencia escolar), la violencia y la television, adicciones,
maltrato infanto-juvenil, educacion sexual, politicas publicas de salud, sociales y educacion, y edad
de imputabilidad de los menores. Asi también han reflexionado acerca de las problematicas sociales
actuales que impactan en el incumplimiento de los derechos de los nifios y adolescentes. Sumado a
esto, en los ultimos Foros se expuso el trabajo que realizd la Comision SEDNNA en las distintas
escuelas.

Durante el afio 2008, 2009 y 2010 la tarea como Comision comienza con un trabajo de
campo, en el cual se utilizé la modalidad de talleres informativos, participativos, reflexivos y
preventivos, sobre los temas mas demandados en la comunidad a trabajar. Se trabajé en las
siguientes escuelas:

v Gral. José de San Martin. (Ciudad)
4 Victoria Ocampo. (Godoy Cruz)

v Dr. Eduardo J. Chahla. (Guaymallén)
v Miguel Lauriente (Guaymallén)

En cada establecimiento los talleres se llevaron a cabo con alumnos de 8° y 9° afio y sus
padres o familiares.

Los temas que se trabajaron fueron:

-Derechos y Obligaciones: “Escenario del desamparo”

-Creacion y consolidacion de Redes Solidarias Juveniles, constructoras de ciudadania.
-Educacion sexual y salud reproductiva.

-Prevencion de adicciones.

-Maltrato y violencia infanto-juvenil.

Como aporte de informacion y herramientas de alternativas educativas y pedagdgicas para los
grupos més vulnerables de la poblacion en estos topicos.

En estos afios el trabajo no ha sido facil, son un grupo de jovenes que soélo cuenta con el
apoyo de la UDA vy de la Fundacion Hospinifio para recursos materiales, catering, seguro de vida y

movilidad de los expositores y concurrentes del Foro.



21

En todos los Foros de Seguimiento han presenciando todas las charlas aproximadamente
entre 100- 150 personas; a las cuales se les entregd una certificacion como concurrente o expositor,

avalada por la Universidad del Aconcagua y la Fundacion Hospinifio.

1.3. Mision

e Reflexionar, trabajar y dar a conocer la aplicacion de la nueva Ley Nacional de
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (Ley 26.061).

e Formar una red solidaria transdisciplinaria provincial para realizar el seguimiento
permanente de la nueva gestion de gobierno, junto con las distintas universidades y escuelas
secundarias, ONG’s e instituciones a fines.

e  Debatir y concientizar a padres, docentes, nifios, adolescentes y a la comunidad en
general acerca de la vulneracion de los derechos de los nifios y adolescentes en sus distintas
manifestaciones.

e A partir de la vulneracién de los derechos de los nifios y adolescentes se busca el debate,
la reflexion y la exposicion de la nueva ley nacional. Y dar las herramientas para la conformacion
de redes solidarias transdiciplinarias provincial para realizar el seguimiento permanente de la

gestion de gobierno, junto a distintas universidades.

1.4. Vision

Se busca la iniciacion de promotores sociales para que sepan detectar la malversacion de los
derechos amparados en la ley 26.061 y busquen la mejor solucion al problema.
Elaboracion de proyectos:
o Promover la resiliencia en nifios y adolescentes en situaciones de riesgo, entendiendo
a la Resiliencia como la capacidad del individuo para hacer las cosas bien pese a
circunstancias adversas, esto implica una facultad de construccion positiva.
0 Realizar talleres informativos y reflexivos, contando con la participacion de las
familias.

o Incluir talleres recreativos y ladicos a fin de fortalecer las habilidades sociales.
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o Incentivar a los organismos publicos, gubernamentales para participar como miembros
activos en las politicas publicas.

o Solicitar la apertura de Centros Recreativos de Verano (con el fin de evitar que nifios y
adolescentes corran riesgos en lugares peligrosos).

o0 Ser una herramienta mas (como recurso humano) en las tematicas de Maltrato,
Violencia, Adicciones, Salud Reproductiva, Derecho, o de cualquier tema que necesite
ser abordado.

o Concientizar a la poblacion de romper con viejos mitos en el tema de Salud
Reproductiva.

o Crear un espacio reflexivo e informativo en las escuelas, para brindar herramientas que
faciliten y optimicen el desempefio del docente en situaciones de Maltrato, Violencia,
Adicciones y Educacion Sexual.

o0 Acompafar y apoyar la creacion de un Defensor propuesto en la Ley 26.061.

0 Y a partir de todas estas actividades realizar el seguimiento del cumplimiento de los

derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

o Objetivos del Foro

0 Mostrar la situacién legal de los derechos del nifio y adolescente de Mendoza.

o Informar y concientizar acerca de la situacion actual del nifio y adolescente en la
sociedad para que mas personas se unan a la causa de defender sus derechos.

o Dar a conocer las actividades e investigaciones realizadas por la Comision SeDNNA

durante el afio 2010 y 2011 y sus conclusiones.

1.5. Andlisis F.O.D.A.

e Fortaleza:
-Es el Unico foro que aborda las teméaticas mencionadas desde un punto de vista “juvenil”
en Mendoza.

- Debates y conferencias de profesionales del ambito politico, legal y de la salud.
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- Vinculacién con la Facultad Psicologia perteneciente a la Universidad del Aconcagua.

- Discusion, accion y verificacion de las actividades realizadas en las escuelas que han
trabajado.

- Los miembros de la Comision tienen una formacion y capacitacion dentro del area de los
derechos del nifio y adolescente y de las caracteristicas de este grupo etareo.

-EI Dr Chahla es miembros de la Sociedad Argentina de Pediatria.

e Oportunidades:

- Sensibilizacion emocional por la crisis social y econémica de la Argentina.
- La preocupacion social del bienestar por violadores, maltratadores y explotadores de los
nifios y adolescentes.

- Creacion de una cooperadora.

e Amenazas:
- Las tribus urbanas.
- Falta de vinculacion con las areas del gobierno.
- Pocos subsidios.
- Desconocimiento de la sociedad de las tematicas abordadas.

- Los integrantes no se preocupan de la publicidad y comunicacion.

e Debilidades:
- Es una organizacion nueva.
- Falta de comunicacion.
- Desorganizacion institucional.

- Falta de compromiso por parte de algunos integrantes de la Comision.

1.6.  Atributo diferenciador

Es el Unico Foro abocado exclusivamente al Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios

y Adolescentes en el Marco de la Ley 26.061.
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1.7. Facturacion

RECAUDACION

ANUAL
ENERO $20.000
FEBRERO $20.000
MARZO $20.000
ABRIL $20.000
MAYO $20.000
JUNIO $20.000
JULIO $20.000
AGOSTO $20.000
SEPTIEMBRE | $20.000
OCTUBRE $20.000
NOVIEMBRE | $20.000
DICIEMBRE $20.000
TOTAL: $240.000

Fuente: Elaboracidn propia.

1.8.  Anélisis de Mercado

1.8.2 Competencia

Son aquellos foros, eventos, ateneos, etc., que traten la tematica de los derechos de los nifios y
adolescentes, y a la vez provoquen los mismos sentimientos, satisfacciones y que se realicen en la

mima época del “Foro de Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes”.

a. Competencia Directa

Los tres eventos mencionados a continuacion se consideran competencia directa del Foro por

realizar estas actividades en fechas cercanas al 28 de octubre, por lo que el publico debe elegir entre

sus opciones, teniendo siempre la imposibilidad de poder asistir a todos los eventos.
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« Congreso Latinoamericano de Nifiez, Adolescencia y Familia®. El mismo es organizado por la
Excelentisima Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Mendoza, la Honorable Legislatura
Provincial, el Ministerio de Desarrollo Humano, Familia y Comunidad, la Facultad de Psicologia,
Licenciatura en Nifiez Adolescencia y Familia, la Maestria en Criminologia de la Universidad del
Aconcagua, la Asociacion Internacional de Magistrados, Funcionarios de Juventud y Familia y el
Gobierno de la Provincia de Mendoza, auspiciado por las Facultades de Derecho y Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Cuyo entre otras organizaciones preocupadas por
la infancia y juventud.

El eje teméatico del Congreso puede resumirse en: derechos del nifio y politicas de infancia,
politicas legislativas, participacion de la sociedad civil, participacion de los medios de
comunicacion, leyes y procedimientos en la justicia de familia, de menores y penal juvenil,
imputabilidad penal, programas y medidas alternativas, victimas y testigos de delitos; y violencia:
intrafamiliar, mediacién y violencia juvenil y seguridad ciudadana.

Este intercambio de ideas se ve enriquecido por contar con participantes y ponentes de

diferentes paises latinoamericanos y de variadas disciplinas. Se realiza el 21y 22 de octubre.

e Foro Iberoamericano de Nifios, Nifias y Adolescentes’: El Colectivo de Derechos de
Infancia y Adolescencia se encarga de organizar en Buenos Aires el Foro Iberoamericano de Nifios,
Nifas y Adolescentes.

A lo largo de dos jornadas de discusion grupal y talleres participativos, nifios, nifias y
adolescentes de ocho paises latinoamericanos tuvieron la oportunidad de analizar, reflexionar y
debatir en torno de una tarea que los tiene como protagonistas: la Educacion. Se realiza el 27, 28 'y
29 de octubre.

e Foro por los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes en la Ciudad Autonoma de Buenos

Aires™. Tiene como objetivos:

8Redlamyc (en linea). Disponible en web: <http://www.redlamyc.info/publicaciones-y-boletines/boletines/297-vii-foro-

beroamericano-de-ongs-de-ninez-y-adolescencia.html> Consultado el 15 de octubre de 2011.

® Colectivo de derechos de infancia y adolescencia de Argentina (en linea). Disponible en web:

<http://www.colectivoinfancia.org.ar/\VV2/es/> Consultado el 15 de octubre de 2011.
19 Foro por los derechos de nifios, nifias y adolescentes de la ciudad auténoma de Buenos Aires (en linea). Disponible en
web: <http://forocaba.blogspot.com/> Consultado el 15 de octubre de 2011.
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o0 Monitorear la aplicacion de la ley 26.061, en su articulacion con la ley114 (lo cual
incluye nuestras practicas) y su efectiva aplicacion en politicas y programas.

o0 Impulsar el armado de foros locales en las comunas.

o Promover la formacion de organizaciones y redes en el marco de la proteccion
integral.

o Interactuar con el Poder Judicial sobre las nuevas formas de intervencion que plantea
la Ley 26.061 y su articulacién con la Ley 114,

o Proponer diagndsticos y proyectos para el ingreso a la agenda publica.

o Contribuir a la articulacion intersectorial e interjurisdiccional. De este modo
expresamos, a través del acuerdo de los abajo firmantes que podemos tener
diferentes inserciones politicas o estar alejados de compromisos politicos partidarios;
y tener una activa trayectoria de defensa de los derechos humanos, de participacion
social, de igualdad de trato y de oportunidades, académicas, profesionales o técnicas:

o Afirmamos nuestro compromiso cotidiano de respeto por los derechos de nifas,
nifios y adolescentes. Exigimos la aplicacion efectiva de la ley y abogamos por lo
que la ley establece, méas alla de los intereses, posiciones, ideologias o cuestiones
politicas coyunturales.

Se realiza el Foro el 3 de noviembre.

b. Competencia indirecta
Son todo evento, organizacion y/o evocacion hacia los derechos en general, pudiendo
satisfacer esos sentimientos de deleite en las personas. Ejemplo: las convenciones sobre los

derechos de la mujer, los debates sobre los derechos de los Huarpes, los paneles sobre los derechos

humanos, etc.

¢. Ubicacion: Gran Mendoza.

d. Posicion en el mercado: Seguidor del lider en categoria de servicio.
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e. Precio en relacion a la competencia del mercado: Baja.

f. Calidad del servicio en relacién al mercado: Medio.

g. Publicidad de la competencia:
La competencia del “Foro de Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios y

Adolescentes” suele realizar audiovisuales en los canales de aire de Mendoza (Canal 9 y Canal 7) y
publicitan también durante largos periodos graficas en diarios provinciales y en Internet.

19 Target

a. Tamafno del segmento meta:

Consta de un segmento de 100 a 150 personas por exposicion.

b. Variables duras

e  Segmentacion geografica:

Gran Mendoza.

e  Segmentacion demografica:

- Edad: Mayores de 18 afios, sin limite de edad.

- Raza: Indistinto.
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- Nacionalidad: Generalmente Argentina.

- Ocupacion: Estudiantes y profesionales de carreras afines de la Facultad de
Psicologia (Lic. en Psicologia, Lic. en Minoridad y Familia, Lic. en Seguridad Ciudadana),
Facultad de Medicina, Facultad de Derecho, y estudiantes de Trabajo Social, entre otros. Todos de
las distintas universidades tanto publicas como privadas. Profesionales politicos, legales y de la
salud. Jovenes trabajadores sin estudios universitarios.

- Sexo: Ambos.

- Nivel socio-cultural: No se discrimina nivel socio-cultural, pero generalmente

asisten personas de nivel universitario.

c. Variables blandas

e Segmentacion psicografica:

Quienes integran el segmento meta son personas con un alto interés por el bien social y gran
preocupacion por los males humanos; son altamente humanistas y valoradores de los derechos.

Realizan trabajos voluntarios o de ayuda social, participan en actividades parroquiales y
barriales, y también se dedican a actividades de concientizacion y accién social. Realizan estas
actividades porque les provoca un sentimiento de bienestar, plenitud, orgullo, felicidad, y son
personas con un gran compromiso, dedicacion y vocacion al servicio hacia una sociedad en crisis y
vulnerable. Ademas, el pertenecer a dicho grupo les posibilita una conciencia civica, les da ciertas
ventajas ante las masas y satisfaccién personal ante las buenas acciones que realizan.

Son dedicados a sus estudios o trabajos y se preocupan por su bienestar fisico.

En sus tiempos libres salen a sociabilizar con amigos, van a bailar, a fiestas o concurren a
pubs, viajes e reuniones con sus familias. Generalmente les interesa tener un contacto directo con el
medio ambiente.

No ven mucha television, s6lo programas informativos, leen mucho e interactuan con el

mundo via internet.
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1.10. Problema a resolver

Luego de analizar al cliente y la organizacion, se ha detectado que su principal problema es la
falta de comunicacion publicitaria sobre la existencia de la realizacion del “Foro de Seguimiento de

los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes” .



2. Plan de marketing

2.1.  Objetivo de marketing

Llenar la capacidad de 2.000 butacas del Auditorio Dr. Angel Bustelo con el 4% de los
alumnos del Gran Mendoza, sectorizando su convocatoria a las carreras de tipo humanitarios
(psicologia, medicina, abogacia, periodismo, etc).

Angel Bustelo capacidad méaxima: 2.000 personas sentadas.

Cantidad de estudiantes universitarios que hay en el gran Mendoza: 50.000 alumnos

universitarios aproximadamente.

2.2.  Estrategia de marketing

Observando la necesidad fundamental del “Foro de Seguimiento de los Derechos de las
Nifas, Nifios y Adolescentes” , de ser reconocido por su publico objetivo dentro de la provincia de
Mendoza, en esta campafa publicitaria se ha optado por una postura de “seguidor”, copiando a la
competencia. Intentara llegar al mayor grupo de personas posible, logrando interés y lealtad hacia
dicho foro.

Segun la investigacion de mercado serd necesario como primer paso cambiar el nombre del
foro, para ser mas entendible su objetivo; llaméandose “FORO DE CONCIENTIZACION DE LAS
PROBLEMATICAS INFANTO-JUVENILES PARA ALUMNOS UNIVERSITARIOS”. Y para la
efectividad de la campafia se publicara en las redes sociales (principalmente circulos universitarios),
se enviaran invitaciones por via mail, correo tradicional y mediante llamados telefonicos. También
se realizaran pequefias conferencias expositivas explicando el foro, haciendo una breve introduccion
y la invitacion al mismo. En estas conferencias se exhibird un banner con informacién del foro y se
convocard a los alumnos a través de folletos entregados por promotoras. Cada exposicion se
realizara en las facultades donde se encuentren las carreras humanisticas, en un espacio otorgado en

las mismas. Este evento servira para conocer el foro y poder hacer una pre-inscripcion.
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Se expondran graficas en los carteleros exhibidores de cada facultad de Mendoza y en la

ultima semana se exhibiran graficas en la via pablica.



3. Plan de comunicacién

3.1.  Objetivo de comunicacion

Que el 100% de los estudiantes universitarios del gran Mendoza se enteren de la realizacion
del “Foro de Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes”.

3.2.  Estrategia de comunicacion

Habiendo definido la estrategia de marketing e identificado el problema del foro, la estrategia
de comunicacion se puntualiza en una campafia de lanzamiento para crear una conciencia de la
realizacion del Foro, y lograr una respuesta efectiva de la audiencia meta, alcanzando cambiar la
actitud del consumidor.

Esta campafia se desarrollard en un lapso de 1 mes y su concepto sera “Concientizacion de las
Problematicas Infanto Juveniles de Mendoza para Estudiantes Universitarios.”

Se realizard una campafia de lanzamiento, donde a través de gréaficas, se difundira la
informacidn necesaria para saber de qué se trata y como hacer para asistir al evento. Estas mismas
se colocaran en facultades privadas y publicas de Mendoza y durante la Ultima semana se mostraran
en los circuitos de la ciudad carteles de cierre de obra.

La principal convocatoria se realizara mediante un marketing directo durante las primeras
semanas del mes con unas charlas con promotoras en las facultades de intereses humanitarios o
carreras afines con las relaciones humanas. En las mismas presentaciones se realizaran pre-
inscripciones donde se confirmaran su asistencia via mail y telefonica, una semana antes del foro. Y
se les entregaran como obsequios lapiceras con el logo del foro.

Durante todo el periodo de campafia se expondra el evento en las redes sociales y se enviaran
mails invitando a asistir al foro.

El foro constara con un blog donde podran encontrar toda la informacion necesaria del

mismo.
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e Concepto

Concientizacion de las problematicas infanto- juveniles y valoracion de sus derechos.

e Promesa

Concientizar los problemas infanto- juveniles y valorar sus derechos.

e Reason Why
El foro de “Concientizacion de las Problematicas infanto juveniles de Mendoza para
Estudiantes Universitarios” brinda la posibilidad a los alumnos universitarios de Mendoza a conocer

en profundidad los problemas que atormentan a los nifios, nifias y adolescentes de la sociedad.

e Tonoy estilo

Su tono es racional - informativo y el estilo es formal.

3.3.  Estrategia Creativa

3.3.1. Objetivo

Visto el analisis del foro, la estrategia de marketing y la estrategia de comunicacion se han
tomado a partir de la estrategia creativa, la decision de darles a conocer al 100% de los alumnos
universitarios la realizacion del Foro, en un lapso de 1 mes, desde el 26 de septiembre hasta el 28 de

octubre. Se prevé realizarlo el viernes 28 de octubre.

3.3.2. Racionales

El pablico al que se dirige el mensaje se rige mucho por la conciencia, el razonamiento y el

buen gusto, debido al rubro al que pertenecen. Por esta razén, la campafia sequird la linea y el estilo
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adecuado con el fin de captar la atencion del target. Se cuidara perfectamente la estética en todas las
piezas graficas.

En la publicidad gréafica se mostrara el logo del foro y contendra la informacién justa y
necesaria para saber de €él; y codmo y cuando inscribirse y dénde se realizara.

En cuanto a los colores del comercial, se optd por una estética infantil/formal, de colores
pasteles y claros.

La misma estética se respetara en todos los formatos expuestos.



4. Estrategia de medios

El desarrollo de esta campafia durara un (1) mes; comenzando el 26 de septiembre,
finalizando el 28 de octubre, que es el periodo en el cual se convoca a la gente y se inscribe al
mismo.

El lanzamiento se hara mediante las promotoras que conocen el foro a profundidad debido
que son las realizadoras del mismo. Ellas convocaran a los alumnos, curso por curso para invitarlos
a las charlas informativas que se dictaran en todas las facultades, donde se expondran los temas de
interés para asistir al foro de Concientizacion de las Problematicas Infanto Juveniles para Alumnos
Universitarios. En esas charlas se haran las pre- inscripciones para asistir el dia del foro al
Auditorio Angel Bustelo.

La campafa estard acompafiada con piezas graficas, con afiches en las carteleras de las
facultades, un banner durante las charlas y el circuito de via publica la tltima semana anterior del
foro. Conjuntamente se repartiran folletos y lapiceras (medio POP) durante las charlas y el foro.

También se acompafiara con Marketing 2.0: via Facebook, Twitter y Blog, donde se subiran

toda la informacion del foro.

4.1. Medios a utilizar

Marketing directo: Por medio de promotoras, que son las integrantes de la Comision SEDNNA,
organizadoras del evento, irdn curso por curso de las diferentes universidades invitando a los
alumnos a las charlas informativas sobre el Foro De Concientizacion de las Probleméticas Infanto-

Juveniles para Alumnos Universitarios.

Marketing 2.0: A través de Facebook, Twitter, mail y blog donde se subira informacion del foro.

También se podran ver las piezas graficas a partir del 26 de septiembre.

Afiches: Se expondran dos tipos de afiches: uno convocando a las charlas informativas y el otro un
el afiche principal que los invita a participar del foro. Esto se hara a partir del 26 de septiembre en

las carteleras de las facultades privadas y publicas de Mendoza.
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Banner: Se expondra en la puerta de los auditorios de las facultades de Mendoza, durante el tiempo

que duren las charlas informativas.

Via publica: Se publicaran en la Gltima semana a partir del 22 de octubre al 26 de octubre en un

circuito en la ciudad de Mendoza.
Folletos: Se repartiran durante las charlas convocatorias y el dia de la realizacion del Foro.
POP: Se haran lapiceras con el logo del foro que se entregaran como obsequio en la charla

informativa y en el auditorio Angel Bustelo el dia de la realizacion del foro.

4.2. Planilla de medios

AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE

Convocatoria
Charlas
Folletos
Afiches
Recoleccion
de e-mail
Redes
sociales (2.0)
Llamadas
telefonicas
Via publica

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1 Planilla mes septiembre
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SEPTIEMBRE

Convocatoria charlas

25

26

27

28

29

30

31

UNCUYO- ARTE Y
DISENO

convocatoria

UNCUYO- CIENCIAS
MEDICAS

convocatoria

UNCUYO-CIENCIAS
POLITICAS SOCIALES

convocatoria

UNCUYO- DERECHO

convocatoria

UNCUYO- EDUC,
ELEMENTA'Y

convocatoria

UNCUYO- FILOSOFIA
Y LETRAS

convocatoria

U. MENDOZA

convocatoria

U. ACONCAGUA-
PSICOLOGIA

convocatoria

U. ACONCAGUA-
CIENCIAS SOCIALES

convocatoria

U. ACONCAGUA-
CIENCIAS

convocatoria

U. ACONCAGUA-
MEDICAS

convocatoria

U. MAZA

convocatoria

U. CHAMPAGNAT

convocatoria

U. CONGRESO convocatoria
Folletos
Afiches X X X X X
Recoleccion de e-
il X X X X X
Redes sociales (2.0) X X X X X
Llamadas
telefénicas
Via publica

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.2. Planilla mes octubre

OCTUBRE

Convocatoriacharlas|2| 3 | 4[5 6| 7 [8]9]10| 11| 12| 13| 14 |15(16] 17 [ 18| 19| 20| 21 [22|23

UNCUYO- ARTEY ™

DISENO T

UNCUYO- CIENCIAS | | ™

MEDICAS T

UNCUYO-CIENCIAS ™

POLITICAS SOCIALES T

UNCUYO- DERECHO ™

UNCUYO- EDUC, ™

ELEMENTA'Y
ESPECIAL

UNCUYO- FILOSOFIA] | T™M

Y LETRAS T

™
U. MENDOZA

U. ACONCAGUA- ™

PSICOLOGIA T

U. ACONCAGUA- ™

CIENCIAS SOCIALES T

U. ACONCAGUA- ™

CIENCIAS T

U. ACONCAGUA- ™

MEDICAS T

™

U. MAZA

™

U. CHAMPAGNAT

U. CONGRESO

Folletos X[ X]|X]|X X[X|X]|X]|X

Afiches X [ x| x| x| x X[ x| x| x| x

Recoleccién de mail x| x| x| x| x CONFIRMACION DE ASISTENCIA

Redes sociales (2.0) X[ XX X]| XX RECORDATORIO X|X|X]|X]|X

Llamadas X[ X|X|X]|X

Via publica X| X

X [X | XX

Fuente: Elaboracidn propia.

Referencias:
e TM: Turno mafana.

e TT: Turno tarde.



5. Presupuesto

5.1. Presupuesto de medios graficos

* Afiches para charlas informativas

Impresion a color de 29,7cm x 21cm, en papel ilustracion por 50 unidades: $150 ($3,00 c/u).

Punto por contacto: $0,016

* Afiches para Foro

Impresion a color de 29,7cm x 42cm, en papel ilustracion por 200 unidades: $1.000 ($5,00
clu).
Punto por contacto: $0,109

*Via Publica/Afiches

Afiches a color poliestireno de alto impacto, en 3circuito de la ciudad de Mendoza (empresa
Nexo) por 1.500 unidades: $11.616 (500 afiches x 5 dias $3.200 + IVA).
Punto por contacto: $0,046

«Banner

Impresion banner de lona de 1,29mts. x 2,10mts. de dos (2) tensores: $320 (Lona a color $70
— Tensores doble de PVC $250).
Punto por contacto: $0,034
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*Folletos
Folletos A5 full color doble faz, por 20.000 unidades més gastos de envio: $6.100 ($0,295 c/

- gasto de envio $200).

5.2.  Presupuesto marketing 2.0

*Blog

Disefio y mantenimiento por un mes: $340.

5.3.  Presupuesto medio POP

-POP

Impresion lapiceras retractiles de tinta azul por 20000 unidades: $16.000 ($0,80 c/u).

5.4.  Presupuesto elaboracion de piezas

Disefiador gréafico: $1.500.

5.5.  Presupuesto agencia

Comision por honorarios: $11.048
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5.6.  Presupuesto total

Afiches 29,7cmx42cm

Para charlas informativas 50 $ 3,00 $150,00

Afiches 29,7cmx42cm

Para Foro 200 $ 5,00 $1.000,00

Via Publica/Afiches

(empresa nexo) 1.500 $3.872,00 $11.616,00

Banner 1 $320,00 $320,00

Folletos 20.000 $0,295 $5.900,00

Blog $340,00

POP $16.000,00

Disefiador S 1.500,00

Agencia de Publicidad $11.048,00
IR $ 47.874,00

Fuente: Elaboracién propia.



I11. Conclusién

En el presente trabajo se realizo un analisis de la situacion actual del “Foro de Seguimiento
de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes”. Comenzando con las caracteristicas de la
organizacion, como su historia, productos, target y el estudio de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, en donde se pudo detectar la falta de comunicacién realizada.

Posteriormente, se estudiaron los segmentos de algunas ONG’s y organizaciones solidarias,
lo que permitio observar y comparar sus acciones de comunicacién, permitiendo obtener un punto
de referencia segun sus estrategias de comunicacion y plan de marketing.

En este trabajo fue fundamental realizar un estudio de los segmentos metas, dando por
referencia el target mas eficiente para dicho Foro. De esta manera se pudo buscar la mejor estrategia
para influenciarlos de la manera mas eficiente.

El exhaustivo analisis impulsé a realizar una campafia publicitaria de lanzamiento para la
difusion de su primordial objetivo: “la concientizacion de las probleméticas infanto-juveniles.” Se
transmitio a través de la estrategia del marketing directo, realizando charlas en las universidades
publicas y privadas de Mendoza. Como medios soportes, se trabajo con afiches graficos, folletos,
banner, marketing 2.0 y pop.

Por lo mencionado anteriormente, dicha campafia publicitaria, que consta de un mes de
difusion, permitird dar a conocer el “Foro de Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes” al 100% de su puablico objetivo, el cual incluye a todas aquellas personas
universitarias con espiritu solidario e interesado en la lucha de la defensa los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes. El mismo se realizara en el Auditorio Angel Bustelo que posee una capacidad
de 2.000 personas sentadas.
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V. Anexos
Anexo |
Afiche A3 (29,7cm x 42cm)

FORO DE CONCIENTIZACION DE LAS PROBLEMATICAS
INFANTO JUVENILES PARA ALUMNOS UNIVERSITARIOS g,

Las deudas pendientes de las Politicas Publicas en Mendoza

Viernes 28 de Octubre de 9 A 19 hs.
AUDITORIO ANGEL BUSTELO

EJES TEMATICOS
Maltrato infantil, ;Como concientizar al equipo de salud?
Abordaje y Seguimientos Institucionales de la Ninez y Adolescencia
Maltrato Institucional como secuela de las Politicas Publicas

Trabajo Interdisciplinario en la Comunidad Educativa

Directores: Lic. Hilda Fadin, Lic. Teresa Mufioz, Dr. Eduardo |. Chahla

Inscripciones sin cargo www.comisionsednna.wordpress.com
hasta el 27 de octubre en: www.facebook.com/comisionsednna
comisionsednna@gmail.com

O c S:,Z Conti Srde Comision de Seguimiente A = "r‘\/:\ e ¥
rganiza ' | delos Derechos de las uspician g '|hl| PANTALLA" 71 .'
L EDNNA Niwi N y itesconces P N [T

MENDIZA S
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Panel de informacién en universidad
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Afiche para charla A4 (21cm x 29,7cm)

FORO DE CONCIENTIZACION DE LAS PROBLEMATICAS
INFANTO JUVENILES PARA ALUMNOS UNIVERSITARIOS g

Las deudas pendientes de las Politicas Publicas en Mendoza

LUNES CHARLA INFORMATIVA PREVIA
17 DE OCTUBRE
10:30 HS. ) o
Podras saber los objetivos del foro,
AUDITORIO DE LA los temas y disertantes de este afio
FACULTAD DE : e
CIENCIAS SOCIALES y saber como inscribirte.
Y ADMINISTRATIVAS Podras conocer también a los

integrantes, las actividades que se

Universidad del Aconcagua ) . . J
realizan y la historia del mismo.
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Afiche con afiche para charlas (29,7cm x 63cm)

FORO DE CONCIENTIZACION DE LAS PROBLEMATICAS
INFANTO JUVENILES PARA ALUMNOS UNIVERSITARIOS g

Las deudas pendientes de las Politicas Publicas en Mendoza

Viernes 28 de Octubre de 9 A 19 hs.
AUDITORIO ANGEL BUSTELO

EJES TEMATICOS
Maltrato infantil, ;:Cémo concientizar al equipo de salud?
Abordaje y Seguimientos Institucionales de la Ninez y Adolescencia
Maltrato Institucional como secuela de las Politicas Piblicas

Trabajo Interdisciplinario en la Comunidad Educativa

Directores: Lic. Hilda Fadin, Lic. Teresa Mufioz, Dr. Eduarde |. Chahla

Inscripciones sin cargo www.comisionsednna.wordpress.com
hasta el 27 de octubre en: www.facebook.com/comisionsednna
comisionsednna@gmail.com

>

FORO DE CONCIENTIZACION DE LAS PROBLEMATICAS
INFANTO JUVENILES PARA ALUMNOS UNIVERSITARIOS g

Las deudas pendientes de las Politicas Piblicas en Mendoza

LUNES CHARLA INFORMATIVA PREVIA
17 DE OCTUBRE
10:30 HS. . -
Podras saber los objetivos del foro,
AUDITORIO DE LA los temas y disertantes de este afio
FACULTAD DE ] -
CIENCIAS SOCIALES Y saber como inscribirte.
Y ADMINISTRATIVAS Podras conocer también a los

integrantes, las actividades que se

Universidad del Aconcagua “ 4 i i
realizan y la historia del mismo.



Panel de informacién en universidad

e Universidad del Aconcagua

BBLOTECA CENTRAL

SENOR USUARIO
REQUISITOS INDISPENSABLES PARA
PRESTAMOS DE VACACIONES
2011/2012 5
CARNET (Intransferible)
CHEQUERA coN PAGO AL DiA
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e Universidad del Aconcagua

BN Universidad del Aconcagua

e

b i p e g e

ey e e S— 2
L i i 14 A e R -
R R

LA S a7 0 Ty et S b
Catamirts i sk Mend0m

mecma 14 ai 18 OF woniaeer be 10T

Viernes 28 de Octubre de 9A 19 hs.
AUDITORIO ANGEL BUSTELO

EJES TEMATICOS
Miakrate infantil, jCamo concientizar al equipe de mludl

Abordaje y Segis de I Nikez y
Maktrato Inscirucional coma secuela de his Politicas Pblicas

Trabajo Inerdisciplinario en by Comunidad Educativa

Dirmcrores: Lic. Hida Fadwn, Lic Teresa Moz Or Eduardo | Chabls.

L ' %
hasts ol 27 de octubre en:  wew fscabook comicomisionedana.
comicmiedonagmal com

o R )

FORD DE CONCIENTIZACION DE LAS FROBLEHA
Lat densrdas ponchenmas de lus Poboiss Pubbcas an Mengors.
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Folleto A5 (21cm x 14,8cm) - frente

FORO DE CONCIENTIZACION DE LAS PROBLEMATICAS
INFANTO JUVENILES PARA ALUMNOS UNIVERSITARIOS g

Las deudas pendientes de las Politicas Publicas en Mendoza

Viernes 28 de Octubre de 9 A 19 hs.
AUDITORIO ANGEL BUSTELO

Inscripciones sin cargo www.comisionsednna.wordpress.com
hasta el 27 de octubre en: www.facebook.com/comisionsednna

comisionsednna@gmail.com

) gjﬁmfam Comisién de Seguimiento . . i
Or‘gar’“za - /4 de los Derechos de las AUSPlClan WU PANTALLA \\
E_A//}/\/A/ Minas, Mifos y Adolescentes FUNDACION HOSPINISO

MENDOEA




Folleto A5 (21cm x 14,8cm) - reverso

Programa: VIERNES 28 DE OCTUBRE
Acreditaciones 8.45 hs.

Eje 1: Maltrato infantil,
{Como concientizar al equipo de salud?
9.152a 11 hs.

“La capacitacion del equipo interdisciplinario en el abordaje
de ninas, nifos y adolescentes en riesgo”
Lic. Liliana Barg

“La deteccion del maltrato infanto juvenil:
Responsabilidad primaria del pediatra”
Dr. Eduardo Jorge Chahla

“Indicadores psicologicos, el que busca encuentra”
Lic. Graciela Maggi

Eje 2: Abordaje y Seguimientos Institucionales
de la Nifiez y Adolescencia
I1.15a 13.15 hs.

“Seguimiento: Pilar fundamental en la evaluacion
de ninas, nifios y adolescentes en riesgo”
Lic. Liliana Barrera

“Experiencias del sistema integral de derechos
(OAL Ley 26061) en Mendoza™
Lic. Teresa Murnioz
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“Roles de las universidades para el compromiso de construir
ciudadania en el marco de las problemiticas sociales”
Lic. Hilda Fadin

Aportes de Representantes de FUNDASAP

Eje 3: Maltrato Institucional como secuela
de las Politicas Publicas
15.15a 17.15 hs.

“La violencia institucional como negligencia y abandono de las
politicas publicas de nifiez y adolescencia”
Lic.Valeria Pérez Chaca

“El financiamiento de los presupuestos para ninez y adolescencia:
iEs gasto o inversion?”
Lic.Alejandra Naman

“Linea 102 de recepcion de denuncias de maltrato infanto juvenil
y violencia familiar”
Srta. Luciana Pescarmona

Eje 4:Trabajo Interdisciplinario en la Comunidad Educativa

17.45 a 18.45 hs.

“Redes familiares comunitarias e interinstitucionales”
Presentacion de casos
Prof. Soledad Pino
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Afiche para mail

FORO DE CONCIENTIZACION DE LAS PROBLEMATICAS
INFANTO JUVENILES PARA ALUMNOS UNIVERSITARIOS
Las deudas pendientes de las Politicas Publicas en Mendoza

Viernes 28 de Octubre de 9 A |9 hs.
AUDITORIO ANGEL BUSTELO

PROGRAMA
Acreditaciones 8.45 hs.

Eje 1: Maltrato infantil,
iC6mo concientizar al equipo de salud?
9.15a 1l hs.

“La capacitacion del equipo interdisciplinario en el abordaje
p: quip p j

de nifias, nifios y adolescentes en riesgo”

Lic. Liliana Barg

“La deteccion del maltrato infanto juvenil:
Responsabilidad primaria del pediatra”
Dr. Eduardo Jorge Chahla

“Indicadores psicologicos, el que busca encuentra”
Lic. Graciela Maggi

Eje 2: Abordaje y Seguimientos Institucionales
de la Nifiez y Adolescencia
I1.152a 13.15 hs.

“Seguimiento: Pilar fundamental en la evaluacion
de nifias, ninos y adolescentes en riesgo”
Lic. Liliana Barrera

“Experiencias del sistema integral de derechos
(OAL Ley 26061) en Mendoza™
Lic.Teresa Munoz

Inscripciones sin cargo
hasta el 27 de octubre en:

Comisién de Seguimiento
de los Derechos de las
Ninas, Nifios y Adolescentes

Organiza 5%%"/:/“"/\//4

“Roles de las universidades para el compromiso de construir
ciudadania en el marco de las problemiticas sociales”
Lic. Hilda Fadin

Aportes de Representantes de FUNDASAP

Eje 3: Maltrato Institucional como secuela
de las Politicas Publicas
I5.152 17.15 hs.

“La violencia institucional como negligencia y abandono de las
politicas publicas de ninez y adolescencia”
Lic.Valeria Pérez Chaca

“El financiamiento de los presupuestos para ninez y adolescencia:
{Es gasto o inversion?!”
Lic.Alejandra Naman

“Linea 102 de recepcién de denuncias de maltrato infanto juvenil
y violencia familiar”
Srta. Luciana Pescarmona

Eje 4:Trabajo Interdisciplinario en la Comunidad Educativa
17.45 a 1845 hs.

“Redes familiares comunitarias e interinstitucionales”
Presentacion de casos
Prof. Soledad Pino

www.comisionsednna.wordpress.com
www.facebook.com/comisionsednna
comisionsednna@gmail.com

Auspician (il PANTALLA

FUNDACION HOSFINISO
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« X f& O comisionsednna.wordpress.com

COMISION SEDNNA

Comision de Seguimiento de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

FORO DE CONCIENTIZACION DE LA PROBLEMATICA
INFANTO JUVENIL PARA ALUMNOS UNIVERSITARIOS
Las deudas pendientes de las Politicas Publicas en Mendoza

ABOUT INICIO

NOV 03 2011 PROGRAMA: VIERNES 28 DE OCTUBRE
DEJA UN

COMENTARIO

Eje 1: Maltrato infantil, ;Como concientizar al equipo de salud? olow
UNCATFRORIZED | ™ G uLp o Follow [

Acreditaciones .45 hs.

Esperando comisionsednnadfiles.wordpress,com... i
L == X

*
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Via publica (1,48m x 1,10m)

FORO DE CONCIENTIZACION DE LAS PROBLEMATICAS
INFANTO JUVENILES PARA ALUMNOS UNIVERSITARIOS
Las deudas pendientes de las Politicas Publicas en Mendoza

EJES TEMATICOS VIERNES 28 DE OCTUBRE
AUDITORIO ANGEL BUSTELO
de 9a 19 hs.

Maltrato infantil, ;Cémo concientizar al equipo de salud?

Abordaje y Seguimientos Institucionales de la Nifiez y Adolescencia

Inscripciones sin cargo
hasta el 27 de octubre en:

Maltrato Institucional como secuela de las Politicas Publicas

Trabajo Interdisciplinario en la Comunidad Educativa
www.comisionsednna.wordpress.com
www.facebook.com/comisionsednna

Directores: Lic. Hilda Fadin, Lic. Teresa Mufioz, Dr. Eduardo ). Chahla b 2
comisionsednna@gmail.com

] O
- "_.__;}fm,'g,",-ﬂ Comisién de Seguimiento S
Organiza A e Auspician [l PANTALLA’ \\

Nifias, Nifios y Adolescentes FUNDACION HOSPINISO
MENIMIZA



INES 28 DE OCTUBRE
TORIO ANGEL BUSTELO
de9al9hs

Inscripeianes sin cargo
hasta el 27 de octubre en:
b AT
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FORO DE CONCIENTIZACION DE LAS PROBLEMATICAS/ N\ : FORO DE CONCIEI
INFANTO JUVENILES PARA ALUMNOS UNIVERSITARIOS INFANTO JUVENIL
Las deudas pendientes de las Politicas Piblicas en Mendoza ; Las deudas pendient

VIERNES 28 DE OCTUBRE
AUDITORIO ANGEL BUSTELO
de9al9hs.

Inscripciones sin cargo
hasta ol 27 de ocrubre en:

farahook
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Speech de guia para convocar a las charlas informativas

Buenos dias/buenas tardes chicos:

Somos la Comision SEDNNA que venimos a invitarlos al Foro de Concientizacion de la
Problematica Infanto Juvenil para Alumnos Universitarios.

Es un foro que se realiza todos los afios para poder debatir y tomar conciencia de lo que pasa
en nuestra sociedad sobre los nifios nifias y adolescentes. Este afio se llama *“Las deudas
pendientes de las politicas publicas en Mendoza” y se realizara el 28 de octubre.

Por lo que los invitamos a la charla informativa que se realizarael dia ........................ en
el auditorio de la universidad a las ....... hs. Donde se expondra de que se trata el foro y quienes son
los disertantes del mismo.

Quien esté interesado mis compafieras le tomaran unos datos para mandarle mas informacion
y recordarles el dia de la charla informativa.

También para mas informacién estda la pagina web del foro que es:
www.forocomsednna.wordpress.com, sino en la cartelera de la facultad se encuentran los afiches
con todos los datos.

Donde se podran inscribir gratuitamente hasta el 27 de octubre y se les entregaran
certificaciones de su concurrencia.

Muchas gracias por la atencion y los esperamos.

Guia para las charlas informativas

Las charlas seran dadas por las integrantes de la Comision SEDNNA, donde ellas invitaran a
los alumnos informando de que se trata el Foro desde sus experiencias personales, para que los
espectadores se sientan identificados, para comprometerse a ir al Foro de Concientizacion de la

Problematica Infanto Juvenil para Alumnos Universitarios. Las charlas deben durar 80 minutos.

- Puntos a tratar
0 Presentacion de sus integrantes y ha que se dedican.
o Nombre del Foro y justificacion del mismo.
o Breve historia del Foro.
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Obijetivos del Foro.

Experiencias de por qué les intereso el Foro.

Temas y disertantes del Foro de Concientizacion de la Problematica Infanto Juvenil
para Alumnos Universitarios.

Informar de la entrega de certificados.

Informar en donde y cuando se realiza el foro.

Formas de inscripcion y puntos de contactos.

Despedida.
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Anexo 11

Modelo de encuesta

1) Edad:

2) ¢Qué estudias y por qué?

3) ¢Trabajas?
¢En qué?

4) ¢Qué haces el fin de semana?

5) ¢Cuadles son tus actividades habituales?

6) ¢Por qué esta en la comisién de los derechos del nifio y adolescente?;,Qué sentimientos te
provoca pertenecer en ella? satisfaccion personal

7) Con respecto al foro de fin de afio ¢cudl crees que es el principal objetivo? ;Qué crees que le
haga falta al foro?

8) ¢Qué sentimientos le provoca estar en el foro o ser participe de €l?

9) ¢Fortalezas y debilidades del foro?
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Anexo 111

Encuesta 1

1) Edad:20

2) ¢Qué estudias y por qué?

Psicologia: por que me encanta y me apasiona el comportamiento humano, como funciona la
psiquis y sus problemas

3) ¢Trabajas? SI/ No ¢En que?

No

4) ¢Qué haces el fin de semana?

Salgo, comparto mucho con mis amigos, cualquier tipo de salidas, también leo algun libro, ver
teatro si esta bueno y me gusta la propuesta

5) ¢Cuadles son tus actividades habituales?

La Facultad, juntarnos a ensayar con la banda, ahora estoy en un voluntariado ayudando en un
asilo de nifios

6) ¢Por qué estas en la comision de los derechos del nifio y adolescente?

Por que me gusta mucha la tematica, ademas siento como una mision en ayudar a aquellos
nifios que lo necesitan

7) ¢Qué sentimientos te provoca pertenecer en ella?

Augue hora no estoy participando por motivos de distancia, lo que me provoca es que estoy
ayudando de alguna manera a colaborar en contra del maltrato infantil y aportando un granito
mas de arena a esta sociedad en conjunto con el resto de mis compafieros de la comision, creo
que de alguna forma hay que retribuir el conocimiento que tenemos

8) Con respecto al foro de fin de afio ¢cual crees que es el principal objetivo?

La concientizacion de los jovenes

9) ¢Qué crees que le haga falta al foro?

Mucho no puedo opinar de cdmo esta ahora ya que no estoy, pero creo que mucha publicidad
10) ¢ Qué sentimientos le provoca estar en el foro o ser participe de el?

Poder debatir aquellas problematicas que me interesan (como en el foro del afio pasado), tener

un espacio donde poder hacer publica una inquietud
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11) ¢ Fortalezas y debilidades del foro?

Hay un grupo fuerte que esta comprometido con este tema y eso es una gran fortaleza, contamos

con un grupo interesante y del cual se pueden sacar muchas cosas, veo desde mi punto de Vista

que hay mucha pasion en lo que se hace y se trata de dar lo mejor en cada foto, auque la

tecnologia no sea nuestro fuerte

Debilidades, falta de apoyo de la facultad e impacto social

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Encuesta 2

Edad: 20

¢ Qué estudias y por qué?- Psicologia

¢ Trabajas? No ¢En qué?

¢Qué haces el fin de semana? Estoy ocupado en diversas actividades

¢ Cuéles son tus actividades habituales? La facultad, grupos parroquiales, etc

¢Por qué estas en la comisién de los derechos del nifio y adolescente? Por que es una
tematica interesante por la cual tengo un compromiso social

¢ Qué sentimientos te provoca pertenecer en ella? satisfaccion personal

Con respecto al foro de fin de afio ¢cual crees que es el principal objetivo? Hacer conocer la
realidad la sociedad y comprometerla

¢Qué crees que le haga falta al foro? Mayor dufucion masiva

10) ¢ Qué sentimientos le provoca estar en el foro o ser participe de é1?--

11) ¢ Fortalezas y debilidades del foro?—

Encuesta 3

Edad: 21 afios

¢Qué estudias y por qué? Lic en psicologia. Porque me senti muy atraida desde los 14 afios

cuando comprendi un poco lo que hacian estos profesionales. Alli comencé a interesarme por la

salud mental y por ello cuando iba al colegio elegi la orientacién en humanidades y ciencias

sociales donde podiamos abarcar a la persona desde distintos &mbitos (educacional, laboral, social,

etc). Cuando elegi la carrera de psicologia pase por una examen vocacional previo y

definitivamente mis rasgos coincidian para poder estudiar esta ciencia y es a lo largo de la carrera
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5)

6)

7)

8)

9)
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que he descubierto que es mi verdadera vocacion y que me encanta. Lo mas importante es poder
ayudar al otro, ser sostén de quien lo necesita y aprender a valorar las pequefias cosas buenas de la
vida y lo vas aprendiendo con quien te acomparia en este camino.

¢ Trabajas? Sl / No ¢En qué? NO

¢Qué haces el fin de semana? Salgo con mis amigas o con mi familia muy de vez en cuando y
generalmente estudio.

¢Cudles son tus actividades habituales? Estudiar y mucho, ayudar a mi mamé con la limpieza,
salir a pasea cuando puedo y tomarme mi tiempo para cada cosa.

¢Por qué estas en la comision de los derechos del nifio y adolescente? Porque me parecio
interesante poder llevar un mensaje a los chicos desde una mirada mas cercana a ellos y también
para aprender de ellos, como comunicarnos, como abarcar la adolescencia.

¢Qué sentimientos te provoca pertenecer en ella? Sentimientos agradables como servicio de
vocacion, el poder representar la carrera y desde una mirada distinta.

Con respecto al foro de fin de afio ¢cual crees que es el principal objetivo? Creo que el objetivo es
crear no so6lo conciencia de como debemos cuidarnos y cuidara al otro sino también poder fomentar
el juicio critico de cada uno para que sepan por qué estan y estamos pensando asi hoy en dia.

¢Qué crees que le haga falta al foro? No se, tendria que pensarlo y tomarme tiempo para revisar

bien la propuesta ya que no estoy muy bien informada. Pero me parece una excelente idea.

10) ¢Qué sentimientos le provoca estar en el foro o ser participe de él? Exactamente los mismos que el

de pertenecer a la comision.

11) ¢Fortalezas y debilidades del foro?...

Encuesta 4

1) Edad:24

2) ¢Que estudias y por que?

3) ¢Trabajas? Sl / No (En que?

4) ¢Qué haces el fin de semana?

5) ¢Cuéles son tus actividades habituales?

6) ¢Por qué estas en la comision de los derechos del nifio y adolescente?
7) ¢Que sentimientos te provoca pertenecer en ella?

8) Con respecto al foro de fin de afio ¢cudl crees que es el principal objetivo?
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9) ¢Que crees que le haga falta al foro?

10) ¢ Qué sentimientos le provoca estar en el foro o ser participe de €l?

11) ¢Fortalezas y debilidades del foro?

1)24 afios.

2)Estudio la Lic en Psicologia y el Profesorado en Psicologia, porque fue lo que siempre quise,
con la intencién de ayudar desde esos lugares a la comunidad.

3)No

4) Estudio y a la noche salgo con mi novio o mis amigas.

5) Ir a la facultad, estudiar, ir al gimnasio, juntarme con amigos.

6) Porque es una buena oportunidad para contribuir en algo que me parece muy necesario y es
una causa que me apasiona.

7)Me siento orgullosa y contenta dde hacer lo que hago pero tambien siento que me dan ganas
de seguir luchando y de seguir creando espacios donde los jovenes puedan ayudar a los nifios y
jévenes de su generacion.

8) En mi opinion el principal objetivo seria que nos escuchen, y podamos unir mas gente a este
proyecto, tambien el obejetivo deberia ser que nos den mas cavida en los sectores politicos o
que nos ayuden desde otros lugares donde tambien esten luchando por lo mismo.

9)En mi opinion hace falta mas difusion, pero tambien organizar con mas tiempo todo asi se
puede hacer la publicidad antes.

10)Me provoca orgullo, emocion e incertidumbre y ansiedad por como va a salir todo este afio.
11)Las fortalezas serian que mostramos lo que hacemos durante el afio para que la gente se
pueda unir a nuestro grupo, tambien que esta hecho con ganas y esfuerzo ya que la mayoria de
los afios somos pocos para organizarlo, que eso seria una debilidad .Como debilidad tambien
seria la poca difusion que se le da, la poca importancia que le dan las personas que realmente se
tendrian que interesar por trabajos como estos, como son los politicos, los organizaciones no

gubernamentales etc.
Encuesta 5
1) Edad: 27 afios.

2) ¢Que estudias y por qué? Estudio la licenciatura de Psicologia y Profesorado en Psicologia.

Porque me interesa comprender el comportamiento de los seres humanos y como poder
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ayudarlos a resolver sus problemas como asi también promover salud. Y el profesorado
porque me gusta dar clases y trabajar con grupos y poder lograr aprendizajes significativos
en quienes estén frente mio como asi también aprender de ellos.

¢ Trabajas? SI/No No ¢En qué?

¢Qué haces el fin de semana? Los fines de semana estudio, realizo las cosas de la casa, y
visito a mi familia.

¢ Cuales son tus actividades habituales? Mis actividades habituales son cursar la licenciatura
y el profesorado. Realizar las préacticas profesionales de la licenciatura en un hospital, en una
escuela y en la municipalidad. También natacion y curso pre-parto. Y actividades de la
Comision Juvenil de Seguimiento de los Derechos del Nifio y Adolescente.

¢Por qué estas en la comision de los derechos del nifio y adolescente? Porque considero que
es importante comprometerse y ocuparse de las poblaciones que son méas vulnerables y que
por si solos no pueden defenderse. Ademas creo que por mas que lo que hagamos sea solo
un granito de arena suma, y deja algo importante como esperanzas y posibilidades para
ellos.

¢Qué sentimientos te provoca pertenecer en ella? Me provoca una gran identificacion con
mis ideales y valores. Con una gran necesidad de seguir adelante para lograr buenos
resultados.

Con respecto al foro de fin de afio ¢cual crees que es el principal objetivo? Uno de los
objetivos principales es lograr acuerdos y compromiso de todos los que asistimos para que
nuestros nifios sean respetados en sus derechos y tengan una mejor calidad de vida que les
permita desarrollar sus competencias personales para salir adelante.

¢Qué crees que le haga falta al foro? Considero que al Foro le hace falta una buena

organizacion con anticipacion y sobre todo difusion.

10) (Qué sentimientos le provoca estar en el foro o ser participe de él? Pertenencia y

compromiso.

11) ¢Fortalezas y debilidades del foro? Fortaleza: contar con el apoyo de la Fundacién

Hospinifio, con la compafiia del Dr. Chahla, con el compromiso de determinados integrantes
y con el pequefio (que podria se mayor) apoyo de la UDA. Debilidades: falta de
continuacion, seguimiento e integracion sobre los temas tratados de un foro a otro, inclusion

a la comision que organiza el foro de personas que no se comprometen y entorpecen la
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organizacion y desarrollo del mismo. Como asi también la presencia de politicos que hacen

lo mismo de siempre: “prometer cosas publicamente que jamas van a cumplir”.

Encuesta 6

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Edad: 30 afios

¢Qué estudias y por qué? Medicina, porque me encanta cuidar la salud de la gente y ver
como se pueden prevenir los dafios al cuerpo y la mejor manera de ensefiar a que se cuiden
su salud. Ademas de que me encanta cuidar el equilibrio perfecto del cuerpo Humano.

¢ Trabajas? Si ¢En qué? Doy clases particulares de quimica y biologia, ademas trabajo
en un ciber. Y mi trabajo extra es en un merendero voluntaria y en la Comision.

¢Qué haces el fin de semana? El dia sabado, en la mafiana voy a la comision o a entrenar
Voley, en la tarde doy un Taller cultural, educativo y saludable, en el merendero
(Asociacion Grupo Esperanza). El dia domingo por lo general atiendo en el ciber o paso un
dia con mi familia.

¢Cuales son tus actividades habituales? La semana doy los talleres de la comision, voy al
merendero, entreno voley, atiendo en el ciber y estudio.

¢Por qué estas en la comision de los derechos del nifio y adolescente? Porque creo que se
debe pensar mucho en los adultos del futuro, quienes van a tener que ocuparse de los nifios
en su momento. Y porque creo que ellos son los que pueden cambiar las cosas, y si no estan
cumplidos todos sus derechos jamas podran pensar en grande y preocuparse por lo que los
rodea.

¢ Qué sentimientos te provoca pertenecer en ella? Son muy lindos, me emociona el hecho, de
gue un pequefio granito de arena que puedo dar yo, sea importante para los nifios y sobre
todo proteger un poquito los derechos y que ellos los conozcan y los valoren, cumpliendo
con las obligaciones que cada derecho demanda, para mantenerlos vigentes.

Con respecto al foro de fin de afio ¢cual crees que es el principal objetivo? Creo que es dar a
conocer lo que se hace respecto de la proteccion de derechos del nifio en los diferentes
ambitos, como también exponer y expresar lo que no se hace para protegerlos.

¢Qué crees que le haga falta al foro? Me parece que al foro le hace falta mas convocatoria,

presencia de los ambitos del estado encargados de la proteccion de derechos y la presencia
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de NINOS que me parece fundamental escucharlos. Por lo menos cuando vamos a hablar de

ellos.

10) ¢ Qué sentimientos le provoca estar en el foro o ser participe de é1? Muchos nervios, si bien

estamos dentro del tema pienso que hay mucha gente realiza mayores cosas por los Nifios

que nosotros. Y por otro lado me encanta que se sepa lo que nosotros hacemos.

11) ¢ Fortalezas y debilidades del foro? Fortalezas:

Abierto a la comunidad.

Participacion de diferentes ambitos (educativos, estado, legal, etc).
Participacion de la Comision.

Apoyo desde la Universidad Aconcagua y de Hospinifio.

Expositores personas reconocidas.

Debilidades:

Encuesta 7

Falta de convocatoria, tiempo prudente para enviar invitaciones y luego para enviar
recordatorio.

Falta de convocatoria masiva.

Poca participacion de &mbitos escolares y salud.

Poca participacion de otras Universidades y de la Universidad del Aconcagua.
Fechas de realizacion sea convocante.

Compromiso de los invitados.

La disposicion del tiempo de las Exposiciones.

El establecer un solo lugar, donde se realice todo el foro, no debe haber fallas de
equipos o falta de programas para el desarrollo de las exposiciones en multimedias.
Material de la exposicion ( Se debe entregar antes el material check-in)

Centralizacion responsabilidades, parte de la organizacion.

1) Edad:23 afios
2) ¢Qué estudias y por qué? psicologia y el profesorado en psicologia porque me interesa el

ambito de la promocién y la prevencion en salud mental y de la educacion en esta area, para

promover una perspectiva politica, socio cultural sobre esta tematica que refleja diversas

necesidades de concientizacion y accion social
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3) ¢Trabajas? SI / No ¢En qué? En la comision de los derechos del nifio y adolescente
jejejejeje

4) ¢Qué haces el fin de semana? Curso una cétedra libre en la Universidad Popular y
Originaria sobre culturas andinas en la biblioteca popular del barrio la favorita y a la noche
salgo por ahi a tomar un vinito jeejejej

5) ¢Cuadles son tus actividades habituales? Estudiar, realizar practicas y pasantias requeridas en
la Facu.

6) ¢Por qué estas en la comision de los derechos del nifio y adolescente? Porque me parece un
espacio de intervencion activo y comprometido para hacerle frente a la problematica actual
sobre la vulnerabilidad de los derechos de los nifios en cuanto a la educacion y a su
formacion como seres humanos libres y dignos.

7) ¢Qué sentimientos te provoca pertenecer en ella? Me siento Util, comprometida con la
realidad sociocultural, me siento activa y fuera de tanta teoria e intelectualidad infructifera.

8) Con respecto al foro de fin de afio ¢cudl crees que es el principal objetivo?concientizar sobre
la necesidad de seguir construyendo redes activas criticas y comprometidas con la realidad
y actividades que promuevan una participacion ciudadana solidaria, responsable e inclusiva

9) ¢Que crees que le haga falta al foro? Reflexion critica, sociopolitica y mas compromiso y
participacion

10) ¢ Qué sentimientos le provoca estar en el foro o ser participe de é1? Sentimientos de lucha, de
orgullo Me permite tener voz, opinar sobre la problematica y ser participe de la meta no
utopica de poder colaborar en la construccion de redes a través de los diversos talleres, para
lograr espacios de aceptacion inclusion igualdad y dignidad en los sectores mas vulnerables
de nuestra poblacion

11) ¢Fortalezas y debilidades del foro?

Fortalezas: compromiso, continuidad, , respeto entre los integrantes, comunicacion de ideas y

actividades, libertad de accion

Debilidades: poca concurrencia, falta de interés en el sector estudiantil y hasta académico en la

problematica, falta de reconocimiento genuino por parte de las autoridades de la facultad hacia

nuestra labor constante y comprometida.
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Encuesta 8

1) Edad: 25

2) ¢ Qué estudias y por qué? Psicologia, porque es una carrera que aborda muchos y distintos
temas y esta la posibilidad de poder ayudar a otros.

3) ¢ Trabajas? Sl ¢En qué? Dando clases particulares de apoyo escolar

4) ;Qué haces el fin de semana? Curso, hago cosas para la facultad, salgo con amigas y mi novio,
descanso

5)¢Cuales son tus actividades habituales? Cursar las materias de la licenciatura y del
profesorado, estoy haciendo las practicas en el hospital Notti y en una empresa, doy clases y
estudio

6) ¢Por qué estas en la comision de los derechos del nifio y adolescente? Porque me interesa la
tematica y me gusta poder ayudar a nifios y adolescentes: brindarles informacién para poder
prevenir situaciones de riesgo.

7) ¢ Qué sentimientos te provoca pertenecer en ella? Me brinda seguridad y satisfaccion.

8) Con respecto al foro de fin de afio ¢cudl crees que es el principal objetivo? Concientizar a la
sociedad en general de la situacion actual de vulnerabilidad de nifios y adolescentes mendocinos.
9) ;Qué crees que le haga falta al foro? Mayor organizacion, compromiso y difusion.

10)  ¢Qué sentimientos le provoca estar en el foro o ser participe de él? Satisfaccion,
realizacion.

11)  (Fortalezas y debilidades del foro? Respecto de las fortalezas considero que es
importante dar difusion de la tematica que aborda y el grupo de personas que se encuentran
interesadas. Debilidades: falta de organizacion, compromiso, difusion e invitados reconocidos y

comprometidos con la tematica.

Encuesta 9

1) Edad: 31 afios
2) ¢Qué estudias y por qué? estudio Lic en Nifiez , Adolescencia y Familia, por que me gusta la rama

3)

de lo social y lo humanistico, ademas de trabajar con nifios especificamente.

¢ Trabajas? Sl / No ¢En qué? Si, trabajo en Redes Nueva Frontera, ademas, trabajo como

voluntaria en un comedor, y cuido a mi sobrinito.
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4) ¢Qué haces el fin de semana? Depende, me dedico a salir y a estudiar en las horas libres.

5) ¢Cudles son tus actividades habituales? Estudiar, salir a caminar o ir al gym, trabajar,ir a la f

6) ¢Por qué estas en la comision de los derechos del nifio y adolescente? por que me interesa trabajar
para los nifios y con ellos....trato de hacerme el tiempo para poder integrar dicha comision.

7) ¢Qué sentimientos te provoca pertenecer en ella? Muchos....y me enorgullece saber que soy
integrante de la comision por que como dije antes...me gusta trabajar con los nifios para poder
hacerle valer sus derechos.

8) Con respecto al foro de fin de afio ¢cudl crees que es el principal objetivo? fomentar los derechos
de éstos, hacer hincapié a las leyes relacionadas con el tema, crear un debate de mayor participacion
de la gente que asista y sobre todo realizar una difusion organizada de antemano.

9) ¢Qué crees que le haga falta al foro? Que asista mayor cantidad de gente y que la fecha en que se
elija dicho foro no sea un dia de semana ya que la mayor cantidad de la gente no puede abandonar
su dia de trabajo...

10) ¢Qué sentimientos le provoca estar en el foro o ser participe de é1? Saber que me involucro por los
derechos de los nifios..

11) ¢ Fortalezas y debilidades del foro? Organizacion....

Encuesta 10

1) Edad:21

2) ¢(Qué estudias y por qué? psicologia porque creo que una persona Si esta bien
emocionalmente puede lograr muchas cosas.

3) ¢Trabajas? No ¢EN qué?-------m-m---

4) ¢Qué haces el fin de semana? voy a la iglesia me junto con los chicos de la iglesia que son
mis amigos

5) ¢Cuadles son tus actividades habituales? actualmente he dejado un afio para rendir materias y
estoy cursando viernes y sabados el profesorado

6) ¢Por qué estas en la comision de los derechos del nifio y adolescente? porque siempre me
gusto el trabajo comunitario y creo que dar informacion es la mejor forma de evitar los
grandes flagelos que tocan a la sociedad y en especial a los nifios y adolescentes que son los

vulnerables.
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7) ¢Que sentimientos te provoca pertenecer en ella? Hace mucho que queria ser voluntaria en
alguna organizacion, estoy muy contenta

8) Con respecto al foro de fin de afio ¢cuél crees que es el principal objetivo? concientizar
sobre el riesgo que corren los nifios y la responsabilidad que tenemos todos como miembros
de esta sociedad.

9) ¢Que crees que le haga falta al foro? no se

10) ¢ Qué sentimientos le provoca estar en el foro o ser participe de él? Mucha alegria y un poco
de incertidumbre porque no se como sera.

11) ¢ Fortalezas y debilidades del foro? La Unica debilidad que hallé el afio pasado cuando no era
integrante, fue que se izo justo un dia de plena rendicion de materias y muy pocos pudieron
ir, y otros no fueron porque era el ultimo dia habil de la facultad y ya los chicos no deseaban

ir.
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Anexo IV

Logotipo

Comision Juvenil de Seguimiento
de los Derechos del Nifio y Adolescente.

Gafetes

Srta. Montivero
Cintia
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Invitaciones - Lado exterior

V° Foro de Seguimiento de los Derechos del Niifio y
Adolescente

y
II° Jornadas de Participacion Juvenil

Comision Juvenil de Seguimiento
de los Derechos del Nifio y Adolescente.
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Lado interior

Mendoza, Noviembre 2008

La vida es una oportunidad, aprovéchala. (...) La vida es suerio, hazlo realidad. La
vida es un reto, afrontalo. La vida es un deber, ctimplelo. La vida es un juego, juégalo.
La vida es preciosa, cuidala. (...) La vida es amor, goézala. (...) La vida es promesa,
ctiimplela.(...)La vida es himno, cantalo. La vida es combate, acéptalo. La vida es una
tragedia, dominala. La vida es aventura, arrastrala. La vida es felicidad, merécela.

La vida es la vida, defiéndela
Pensamientos Espirituales de Madre Teresa de Calcuta

Lo invitamos a concurrir al V Foro de Seguimiento Permanente de los Derechos
del Nino y Adolescente y las II Jornadas Juveniles, que se realizaran el 12 de
Diciembre a partir de las 8:30 hs. en el Aula Magna - Catamarca 129, Cdad.
Mendoza, Universidad del Aconcagua.

Desde ya, agradecemos su presencia.

Comision Juvenil de Seguimiento de los Derechos del Nifio y Adolescente. M

Inscripeion Sin Cargo hasta el 11 de diciembre: Tel:5201649 - Secretaria Facultad de Psicologia
UDA Catamarca 361 - fpsico_sec@uda.edu.ar- comisiondeninezyadolescenciao7@gmail.com

Temario de los paneles

Primer panel:

t Politicas Piblicas en Salud, Sociales y Educacion: Mitos y Realidades.

Lic. Maria v. Perez Chaca; Padre Vicente Reale; Prof. Lic. Juan Carlos Nievas y
Dra. Maria Inés Foschi.

Coordinador: Dr. Jorge Chahla.

Segundo panel:

t Edad de imputabilidad de menores: Un tema cruel y recurrente.
Lic. Nora Schulman; Dr. Alberto Montbrum; Dr. Alejandro Miguel.
Coordinador: Mgter. Hugo Lupianez.

t Temas libres a cargo de alumnos universitarios de la UDA, UNCuyo y
Organizaciones del Tercer Sector.




Programa

En conmemoracion del XIX
Aniversario de la Convencién
Internacional de los Derechos del
Niiio
1989-2008

Llevamos 19 aiios esperando que
los “bla bla” se hagan realidad.

Chiquilin, dame un ramo de
voz asi salgo a vender mis
vergiienzas en flor.

Baleame con tres rosas que
duelan a cuenta del hambre

que no te entendi.
Horacio Ferrer.
(Chiquilin de Bachen)
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| “ Foro de Seguimiento

de los Derechos del
Nifio y Adolescencia

Comision Juvenil de Seguimiento
de los Derechos del Nifio y Adolescente.
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Afiche

VO Foro de Seguimiento de los Derechos del
Niino y Adolescente

b
I1° Jornadas de Participacion Juvenil

VIERNES 12 DE DICIEMBRE 2008
8 -21 Hs.
AULA MAGNA UNIVERSIDAD DEL
ACONCAGUA - CATAMARCA 129,
CDAD, MZA.

PROGRAMA GENERAL

1- Politicas Puablicas en la Infancia:
Mito o Realidad?

2- La Edad de Imputabilidad de
Menores: Un Problema Recurrente.

3- Presentacion de Temas Libres.
Estudiantes y ONG.

4- Teatralizacion: Direccion Prof.
Martin Neglia - Elenco: Alumnos de UDA.

SUPERVISION:
-Mgter. Hugo Lupiaiiez; Lic. Cristina
Perez; Lic. Hilda Fadin.

DIRECTOR:
-Dr. Eduardo J. Chahla.

INVITADOS
chulman (Comité

Argentino d guimiento)

-Dr. Alberto Montbrum (Consultor de
Seguridad)

-Dr. Alejandro Miguel (Juez de
Familia)

-Lic. Maria V. Perez Chaca (Conicet-
Fundaciéon Hospiniiio)

-Lic. Juan C. Nievas (Asesor
Pedagégico)

- Padre Vicente Reale (Sacerdote)

-Dra. Maria 1. Foschi (Soc. Arg. de
Pediatria)

-Dr. Pablo Salinas (Derechos
Humanos)
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Certificados
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Anexo V

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO

UNIVERSIDAD DE MENDOZA

N Ciencias Educacion . . Ciencias
Ciencias " Filosofiay L -
Carreras . Péliticasy Derechos Elementaly Ciencias de la Salud Juridicasy
Medicas i X Letras .
Sociales Especial Sociales
turno mafana X X X X X X X X
turno tarde X X X X X X X X
Alumnos 2000 3550 2980 2500 2460 3589 2471 617
Capacidad de
: e 250 500 300 300 250 300 250
auditorio
Dia 17-oct 18-oct 04-oct 20-oct 21-oct 29-sep 30-sep

Fuente: Elaboracién propia.

UNIVERSIDAD DEL ACONCAGUA

UNIVERSIDAD CHAMPAGNAL

Fac.
. . Fac. . .
Ciencias . . Fac. Lic. En Lic. En
Fac. . Ciencias . . . . .
. 3 ocialesy . Ciencias Abogacia Relaciones Relaciones
psicologia e Economicas . S
Administrat e Medicas Humanas Publicas
. y Juridicas
ivas
X X X X X X X X X
2188 550 1000 1232 276 334 372 487 183 257
250 50 200 50 300
200
07-oct 13-oct 14-oct 06-oct 10-oct 11-oct

Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracidn propia.

total
X X
X X X
599 35 338 28018
100
9150
11-oct
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Anexo VI

Grilla de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD: Ul U2 U3 U4 U5 U6
ALUMNO:

MAIL:

TEL: CEL:

o Planilla de codificacion

U1l U. MENDOZA

u2 U. ACONCAGUA
U3 U. MAZA

ua U. CHAMPAGNAR
us U. CONGRESO

u6 U. CUYO




	Gran Mendoza.

