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RESUMEN

La presente Tesis de Licenciatura en Minoridad y Familia se llevo a
cabo, en el marco de una experiencia en trabajo comunitario desarrollada en
un Asentamiento, ubicado en el Departamento de Godoy Cruz, Provincia de
Mendoza. A partir de la insercidon de la tesista en el Equipo Interdisciplinario
llamado Equipo de Campo Local (E.C.L.), por medio de un contrato de locacion
de obra, bajo un programa denominado PRO.ME.BA (Programa de
Mejoramiento Barrial), otorgado por el Instituto Provincial de la Vivienda
(I.P.V.), y supervisado por el mismo a través de la Unidad Ejecutora Provincial
(U.E.P), se da forma al proyecto denominado “Proyecto Fatemi”. EI mismo
incluyé actividades sociales en territorio durante cuatro afios y medio.

Ademas, se cuenta dentro del mismo Equipo, con la participacion de
Profesionales en distintas areas pertenecientes al Municipio de Godoy Cruz.

En esta Tesis se identificaran los patrones poblacionales que inciden en
la insercion laboral de mujeres, mayores de veintilin afios, habitantes de esa
poblacion.

El trabajo de investigacion que se presenta consta de los siguientes

momentos:

En primer lugar, se detallan los fundamentos teoricos y las definiciones
del trabajo, se especifica los factores incidentes en la insercién laboral
femenina, y se presenta la metodologia de Investigacion-Accion, base del
trabajo de campo.

A continuacion, se describen los origenes del area donde se realiza el
proyecto, las caracteristicas de la poblacion y se investiga la estrategia de
abordaje para la insercién laboral.

Finalmente, se expone las conclusiones a las que se arribo.
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Los nombres de las personas, como también las denominaciones de los
lugares de intervencion son ficticios, han sido cambiados para preservar la

identidad, a fin de preservar el vinculo de confianza establecido.

La Presente Tesis de Licenciatura se fundamenta en los lineamientos
teoricos de la Psicologia Comunitaria, y en el método de investigacion-accion
participativa (I.A.P.), elementos sustentables para la realizacion del trabajo de
campo desarrollado en el Asentamiento Fatemi, ubicado en el Departamento
de Godoy Cruz, Provincia de Mendoza; en un periodo de cuatro afios y medio,
desde diciembre de 2005 a junio de 20009.

Se desarrollara la siguiente Hipotesis: La conformacion de cooperativas

de trabajo promueven la insercion laboral de las mujeres de una comunidad.

De la observacion surgida por el trabajo realizado en la poblacién, entre
otros contenidos, se desarrollara también, el tema del trabajo de las mujeres
mayores de veintiin afios de esa comunidad, a fin de conocer, comprender y
profundizar el. mismo Se observara la incidencia del trabajo cooperativo en la
insercion laboral.

Las intervenciones realizadas con el E.C.L, perteneciente al I.P.V. se
generaron a través de una relacion personalizada (cara a cara), permitiendo
gue se observaran y analizaran algunas pautas de funcionamiento de los
habitantes del lugar, denominadas patrones poblacionales; situacion que
posibilité: identificar los factores que inciden ampliamente en la insercion

laboral de mujeres mayores de veintitn afios, habitantes de esa comunidad.



. MARCO TEORICO
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l.a. EL TRABAJO: FUNDAMENTOS TEORICOS Y DEFINICIONES

|.a.1. Concepto de Trabajo

La definicion tedrica del concepto de trabajo puede ser analizada desde la

perspectiva de Robert Castel y la normativa legal vigente.
Una aproximacion basica presenta a este vocablo como la valoracion del
esfuerzo realizado por un ser humano. Sin embargo, desde la perspectiva
neoclasica de la economia, por citar otro caso a modo de ejemplo, el trabajo
consiste en uno de los tres elementos que determinan toda producciéon, como
sucede con la tierra y el dinero.

De esta manera, y aproximandonos a lo que de manera habitual los
ciudadanos entendemos por trabajo, podemos determinar que dicho concepto
se puede utilizar de dos maneras muy frecuentes. Asi, por un lado, nos
referimos a él como la accion que realiza una persona que se esta ocupando
de llevar a cabo una serie de tareas o actividades ya sea a nivel fisico o bien
intelectual.

Y por otro lado, utilizamos este mismo término para hacer referencia a
toda ocupacion que tiene un hombre o una mujer fuera de su hogar por la cual
recibe una asignacion econémica mensual.

El sujeto que trabaja no lo hace sélo por el dinero (remuneracién) que
obtendra a cambio, sino fundamentalmente porque al hacerlo se dignifica como
hombre y como sujeto creador. El trabajo dependiente tiene un intrinseco valor
social que representa un acto de solidaridad, pues a la vez que engrandece a
quien lo presta, ofrece un servicio a la sociedad.

Por ello el art. 4 de la Ley de Contrato de Trabajo (L.C.T.) define al trabajo
como: la actividad productiva y creadora del hombre en si, y solo después ha
de entenderse que media entre las partes una relacion de intercambio y un fin

econémico.
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Asi entender que el hombre que trabaja no es una maquina, ni su trabajo
una mercancia, 0 un mero recurso, permite establecer que el trabajo esta
hecho para el hombre y no a la inversa, siendo s6lo un medio, jamas un fin.

El art. 14 bis de la Constitucion Nacional ampara al trabajador
estableciendo que: el trabajo en sus diversas formas gozaré de la proteccion

de las leyes, asegurando al trabajador.

l.b. FACTORES INCIDENTES EN LA INSERCION LABORAL

I.b.1. Introduccién del tema

El presente trabajo de investigacion abordara la temética central
respecto a los factores incidentes en la insercion laboral femenina de la
poblacion barrial de departamento de Godoy Cruz, ubicado en la provincia de
Mendoza.

Desde la intervencion en terreno, pude observar y determinar una serie

de objetivos especificos para el presente trabajo:

1- Indagar la relacion que existe entre la insercion laboral y la insercion
socio cultural respecto de las mujeres que habitan en una comunidad ubicada
en el departamento de Godoy Cruz.

2- Identificar la relacion que existe entre la insercion laboral y los factores
socioculturales tales como: proyecto de vida, nivel de escolaridad y nivel
ocupacional.

3- Conocer un espacio de trabajo a partir de la relacion que existe entre
los factores socio culturales y su insercion laboral.

4- |dentificar las aptitudes y actitudes fisicas y sociales que permitan
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la insercion laboral, atendiendo a la diversidad y favoreciendo la inclusién y la
igualdad de oportunidades.

Estos objetivos especificos estdn relacionados con los patrones
poblacionales que presentan los habitantes de esta comunidad, factores
determinantes en la insercion laboral que ahora pasaré a desarrollar.

En mi intervencion pude observar, que existe una significativa relacion en
lo que respecta a la insercion laboral de las mujeres de esta comunidad y su
insercion socio cultural.

Desde el discurso de la poblacién sostienen que “la ausencia de insercion
laboral se debe a no poder estar insertos social y culturalmente, ellos
consideran que la sociedad en su conjunto los tiene olvidados, abandonados,
los discriminan y no les brindan las posibilidades de trabajar, por el lugar
donde viven, el nivel de escolaridad (en su mayoria no han alcanzado a
terminar el nivel primario.), al no estar reconocidos por la sociedad y
determinados por cierta cultura, es escasa la posibilidad de insercién laboral
que tenemos”. Los habitantes de esta comunidad manifiestan “la sociedad en
Su conjunto nos tienen abandonados porque no somos utiles para ella”.

Esta ausencia de insercién laboral en las mujeres de esta comunidad,
esta estrechamente relacionada con los factores socio culturales como: sus
proyectos de vida que son limitados, debido a que su ocupacion esta dedicada
exclusivamente al trabajo dentro del hogar, en los quehaceres domésticos, la
crianza y cuidado de los hijos, en vivir para la casa, como también los roles
definidos en la misma tanto de los hombres como de las mujeres, y el bajo nivel
de escolaridad, no les permite conocer un espacio de trabajo, ni otorgarles la
posibilidad de tener: autoestima, autovaloracion y mejorar la calidad de vida

tanto de las mujeres como de su entorno.

A través de la relacion personalizada (cara a cara) con las mujeres de
esta poblacion, se pudo identificar ciertas aptitudes y actitudes fisicas y
sociales que les permitieron: insertarse laboralmente a traves de las

capacitaciones, y la formacion de la cooperativa de trabajo.
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Podemos destacar en la mayoria de las mujeres de esta comunidad

algunas caracteristicas tales como:

¢

la resiliencia que poseen para poder enfrentar situaciones adversas.

la busqueda de sentida a la vida, esa busqueda reconoce segun
Victor Frankl tres caminos o vias regias para conseguirlo.
Bésicamente tres valores que él describe como valores de creacion,
de actitud, y de experiencia o vivenciales. Respecto al valor de
creacion seria haciendo, creando; el valor de actitud seria
transformando un sufrimiento en un logro y los valores de experiencia

serian contemplando, amando.

la voluntad e intencionalidad, segun Viktor Frankl esta Ultima
remite al verbo latino intendere que significa “tender hacia”. La
voluntad actua siempre porque “tiende hacia” un objeto que le atrae,
hacia un bien que es distinto de ella misma y de sus estados

afectivos, buscando motivos, ocasiones que nos hacen estar alegres.

El pasado: considera Viktor Frankl “del pasado nada se pierde, todo
se conserva’. Hay que considerar que en el pasado hay algo asi
como un museo, a partir de la historia personal de cada uno, es la
reserva de la riqueza de la propia vida. Lo que ha sido lo sigue
siendo para siempre y ese capital construye mi propia identidad,
sostiene mi propia existencia”. El pasado puede ser modificado,
viviendo de manera diferente mi presente. Cuando dejo de sentir que
el pasado me condena, me determina, me excusa, me justifica y me
animo a vivir mi presente como una oportunidad nueva para un
hombre nuevo, mi pasado cambia radicalmente. Ya no es condena.
Ya no es atadura es condicion. Y el hombre no es sometido por las
condiciones, sino que las condiciones deben ser sometidas por el
hombre. Asi, desde la postura de la persona humana,

autotrascendente, libre, responsable, autébnoma, buscadora,
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realizadora y gestionadora de sentido, planifica su presente, proyecta

su futuro y construye su pasado.

A continuacion desarrollaré el tema del trabajo y su problematica.

I.b.2. La Problemaética del Trabajo

Robert Castel (1997) sostiene que: “la imagen de la indigencia ya no se
focaliza so6lo en el mendigo o el vagabundo, produciéndose una transformacion
de la concepcion del trabajo, que afecta profundamente la situacion de los
trabajadores. El trabajo fue reconocido como fuente de la riqueza social.

Las potencialidades no empleadas de los ociosos representaban un
escandalo al que habia que poner fin. El trabajo se convirti6 asi en un valor
esencial, pero que no podia desarrollarse libremente, habia que encuadrarlo.
Solo con el liberalismo se liberdé la representacion del trabajo y se impuso la
libertad de trabajo”.

El verdadero descubrimiento que promueve el siglo XVIIl no es el de la
necesidad del trabajo, sino el de la necesidad de la libertad de trabajo. Esta
implicaba la destruccibn de dos modos de organizacién del trabajo hasta
entonces dominante: el trabajo regulado y el trabajo forzado.

La libertad de trabajo debe liberar también la iniciativa privada, el gusto
por el riesgo y el esfuerzo, el sentido de la competencia, imponiéndose una
nueva definicién del trabajo.

Esta restitucion de la libertad basada en el derecho natural presentaba al
mismo tiempo la ventaja de coincidir con los intereses concretos de los grupos
cuya actividad era socialmente Gtil (y no parasitaria, como la de los poseedores
de privilegios.) Se trataba de categorias de empleador y empleado, lo cual no
implicaba necesariamente la reciprocidad total de las ventajas que los

empleados y los empleadores obtendrian con la libertad de trabajo. Dejar frente
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a frente, sin ninguna mediacion, que los distintos intereses se complementaran o
enfrentaran, constituia la condicion principal para la transformacién fundamental
de la organizacion del trabajo que habia que instaurar.

El libre acceso al trabajo beneficiaba incuestionablemente a las clases

“burguesas” que iban a tomar el poder.

Estructura Socio-laboral:

Robert Castel (1997) sostiene que: La estructura socio-laboral de la
Argentina de los afios 70 fue cambiando. Parece haber cambiado la idea del
trabajo “abstracto” como productor de valores. Hoy los trabajos multiplican sus
cualidades, salen de las cuatro paredes de la féabrica, desmaterializan su
produccién de valor, giran mas alrededor de la circulacion que de la produccion
de bienes y en Ultima instancia, tienden a operar en mayor medida en funcion del
poder (con su fractura, su exclusion y su disciplinamiento acentuado) que de la
produccién econdmica. Cantidades productivas han devenido cualidades
sociopoliticas y culturales.

Si la consigna tradicional era la salvacion por el trabajo, hoy tiende a
imponerse el “salvarse sin trabajar”.

El movimiento ciclico del capital, el trabajo y la formaciéon econémica, no
giran tanto alrededor de la produccién de bienes (valor, industrial, materialidad),
sino de la exuberante circulacion del dinero y el poder.

De todas maneras, para gran parte de la poblacion (las masas,
especialmente los excluidos), la lucha por obtener trabajo es decisiva. Aqui
también se instala en vastos sectores sociales una reivindicacién por “ser
explotado” ante la desocupacion y la exclusién altas, claramente distinta de la
tradicional lucha “contra la explotacion”. Los tiempos actuales situan al trabajador
en un escaléon mas bajo de la reivindicacion social. “Los de afuera” reclaman por
su inclusion “casi a cualquier costo” y los grupos populares “de adentro” viven a
los excluidos como enemigos, competidores, expropiadores. De este modo, el
caracter supernumerario de los excluidos —sean obreros, jévenes mujeres,

ancianos, migrantes, etc.- presiona competitivamente.
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En las estructuras sociales latinoamericanas en especial las de Argentina;
se da lugar a modificaciones en el trabajo, la convivencia y las organizaciones
comunitarias. Ya no se trata del mercado de trabajo como eje “economicista” de
la vida social, producto del paulatino desplazamiento de la mano de obra por el
capital, del trabajo por la tecnologia; del empleo salarial estable, sindicalizado,
registrado, visible, sino de las formas laborales inestables, no organizadas,
ilegales, “en negro”, ocultas, precarias. Se visualiza un proceso en el que el
trabajo estable asalariado, estructurado y formal, pierde progresivamente peso;
generando actividades sustitutivas no salariales, frecuentemente no econémicas,
vinculadas al trueque, lo comunitario, las tareas no directamente retributivas,
cuya asimilacion al empleo salarial constituye un exceso.

En esta perspectiva de “desarrollo” econédmico pero no social, la exclusiéon
se vuelve mecanismo sistematico en los tiempos actuales. La poblacién tiende a
ser subdividida en actores minoritarios incluidos en el sistema; espectadores
siempre dispuestos a aplaudir, comentar, acompafar; y excluidos crecientes de
unas relaciones restrictivas de poder, tener y saber. La polarizacion
socioeconémica (concentracion o desigualdad) distingue a actores de
espectadores; la heterogeneidad basicamente sociocultural diferencia a los
excluidos de la sociedad dominante. Ambas conocen las “bases de solidaridad”
pero hoy el poder se ha separado de la autoridad.

Actualmente, la desintegracion, exclusién, desocupacién masiva trae
problemas a la orden del dia. Su solucion no es facil, porque son partes del
‘reino” de este mundo. Son necesarios programas a niveles nacionales,
provinciales y locales.

El papel de nuevos actores sociales -excluidos, nuevos “cabecitas

negras” (desocupados de larga duracion) atraviesa un sinuoso camino de

participacion como actor politico en la sociedad.
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l.c. PSICOLOGIA COMUNITARIA: FUNDAMENTOS TEORICOS-
OBJETIVOS

I.c.1. Concepto de Psicologia Comunitaria

De acuerdo a Bender (1981), quien posee una basta investigacion
realizada en E.E.U.U. y Europa junto con largos afios de experiencia en
intervencién comunitaria, la Psicologia de la comunidad es un intento de
fusionar dos tradiciones: la Psicolégica y la sociolégico/politica”. La psicologia,
como parte de las ciencias sociales, comparte algunos intereses con las otras
dos, y a la vez, se diferencia de aquéllas en tanto tiene una mirada particular
respecto a los problemas que afectan al individuo y a la sociedad en su
conjunto. Toma de esas disciplinas el interés por el estudio del individuo en
interaccion con los fendmenos sociales (el grupo, la masa, las instituciones, la
comunidad, los medios de comunicacién), centrando su atencién en cémo y de

qué manera estos fendmenos repercuten en el psiquismo de las personas.

Por otra parte, la psicologia comunitaria, se centra fundamentalmente en
el estudio de los fenbmenos que acaecen en las comunidades. El término
comunidad, de acuerdo a este autor, tiene multiples acepciones a un grupo de
cientificos se los llama “comunidad cientifica”, designa grupos étnicos
(comunidad huarpe, comunidad boliviana, etc.), vecindarios, etc. Puede
definirse también como un conjunto de personas que comparten condiciones
similares de vida, esto es, similitudes en cuanto a las condiciones
habitacionales, acceso a servicios de salud y educacion, costumbres y
tradiciones entre otras.

Es a través de estas aproximaciones al estudio de la psicologia
comunitaria que lo condujeron a Bender 1981 a construir algunas definiciones

posibles:
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La Psicologia de la comunidad es un intento de hacer los campos de la
psicologia aplicada mas efectivos en la practica de sus servicios, y mas
sensibles a las necesidades y deseos de las comunidades a las que sirven.

Es un término conveniente (...) para los psicélogos que comparten un
interés (...) en los problemas sociales del dia, pero que tienen ideologias,

valores, orientaciones psicologicas y saber, habilidades y técnicas diversas.

Por otra parte, Costa y Lopez 1986, consideran a la psicologia comunitaria
como una “ampliacion de la psicologia clinica. Es decir, si hoy es posible hablar
de una psicologia comunitaria es a condicién de todo el desarrollo precedente

que alcanzé la psicologia, el cual se sustenta sobre bases clinicas.
La psicologia comunitaria como todos los productos de la ciencia, surgio a

partir de la disconformidad de algunos grupos respecto a la tradicion cientifica

que respaldaba, hasta ese momento, a la psiquiatria y a la psicologia.

|.c.2. Caracteristicas generales

Bender 1981, sostiene que una de las metas de la psicologia de la
comunidad es crear “sistemas alternativos eficaces para ayudar a los
perturbados emotivos fuera del marco médico-hospitalario y dentro de la
comunidad”.

La intervencion en psicologia comunitaria dan lugar al desempefio de

funciones tales como:

¢ Crear servicios preventivos, a traves de la formacién de grupos de

autoayuda.
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¢ Participar de actividades de planificacion y programacion de
proyectos, con el objeto de “influir en el modo en que los servicios se
adaptan a las necesidades de la poblacion local y la forma en que se

les ofrece”.

¢ Realizar servicio de consultoria destinado a brindar asesoramiento y
orientacion técnica a otros profesionales de la salud que trabajan en
servicios sanitarios en curso, organizar sesiones consultivas con

grupos de la comunidad en temas de su interés, etc.
¢ Realizar tareas de transmision de habilidades, basadas en el

‘entrenamiento de otros profesionales y de miembros de la poblacion

local para que se encarguen de funciones terapéutica o de asistencia”.

I.c.3. Objetivos de la intervencidén comunitaria

Entre los objetivos de este tipo de intervencion se encuentran los
siguientes (Costa y Lopez, 1986):

1. Optimizar las destrezas, habilidades y recursos personales de la
gente, con atencion especial en aquellos sectores que por su situaciéon
ofrecen mayor vulnerabilidad, a fin de que sean competentes en la

vigilancia y cuidado de su salud.

2. Optimizar las redes y sistemas de apoyo natural, en su funcion de
ayuda para el ajuste y para el cuidado de la salud individual y

comunitaria. Supone, ademas, que los escenarios, contextos vy



22

circunstancias en los que la gente vive (escuelas, barrio) constituyen
recursos para el desarrollo positivo de los individuos y sus

comunidades; por lo cual es necesario preservarlos y mejorarlos.

Proporcionar recursos y planificar condiciones facilitadoras de
salud, desarrollando sistemas y organizaciones comunitarias con
capacidad de proteger y promocionar la salud, como parte de un
esfuerzo politico de cambio social, con perspectiva interdisciplinaria e
intersectorial. Se hace necesario para ello, propiciar la participacion de
profesionales pertenecientes a diferentes campos de la salud, asi
como de todos los sectores que pudieran intervenir en el logro de este

fin.

Optimizar el sistema de apoyo profesional en su funcién de ayuda
haciéndolo mas accesible y competente. Esto supone garantizar una
adecuada planificacion y distribuciéon de los servicios de salud en
funcion de las necesidades de la comunidad, asi como un éptimo
entrenamiento de los profesionales en todos los aspectos relativos a la

intervencién comunitaria.

Desarrollar contextos alternativos a las instituciones y contextos que

ejercen un impacto negativo en las personas y la comunidad.

Promover la participacion y el desarrollo comunitario, disefiando
condiciones facilitadoras y programas especificos que garanticen la
existencia de cauces politicos de participacion. Esto supone, como ya
se ha expresado, una real y radical descentralizacién del poder y de la

gestion de los recursos.
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En sintesis la psicologia comunitaria se presenta como una alternativa de
vanguardia ante las demandas sociales de hoy, ofreciendo una modalidad de
abordaje que amplia la mirada del profesional respecto de sus posibilidades de

intervencion.

l.d. REDES SOCIALES: DEFINICION Y NIVELES DE ABORDAJE

|.d.1. Concepto de Redes Sociales

Elina, Dabas 1993, define a la red como: sistemas abiertos que a traves
de un intercambio dinAmico entre sus integrantes y los de otros grupos
sociales, posibilitan la potenciacion de los recursos que poseen. El efecto de
red es la creacion permanente de respuestas novedosas y creativas para
satisfacer las necesidades e intereses de los miembros de una comunidad, de
forma solidaria y autogestora.

La definicion de Dabas 1993 aporta aspectos altamente enriquecedores.
En primer lugar, se refiere a la red como un “sistema abierto”, es decir
compuesto por gran cantidad de personas, grupos, instituciones que se influyen
mutuamente y a su vez se ven influidos por los cambios provocado en el
sistema total. Es decir “cada miembro de una familia, de un grupo o de una
institucién se enriquece a través de las mdltiples relaciones que cada uno de
los otros desarrolla”. En este sentido, la red seria un concepto opuesto al
término grupo, el cual aparece como un ambito cerrado, estable, con un
namero limitado de participantes, en el que cada uno adquiere identidad por su
pertenencia al grupo y es reconocido por los demas como parte del mismo. La
nocion de red, en cambio, hace referencia a un entramado de relaciones sin

limites claramente definidos, no hay en ella lugares prefijados sino desorden ya
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que constituye un modo espontaneo de organizacion en el que las personas,
instituciones o grupos que la conforman van apareciendo en orden al problema
a resolver. En ella “no existe jerarquia ni centro real” ( Elkaim, 1989,), la red “es
un tejido de conexion entre iguales” (Meadows y Meadows, 1993), cualquiera
puede operar de acuerdo al momento y la posicion en la que esté” (Bertucelli,
1999).

Ante un problema o una necesidad vital, la red pone en marcha toda la
gama de recursos de que dispone a fin de darle una solucién. Por ejemplo, en
nuestros dias es comun que la gente acuda a los medios masivos de
comunicacién para solicitar ayuda. Los casos resultan innumerables y diversos:
una familia cuya vivienda se ha incendiado, una escuela que no posee
suficientes Utiles escolares, un comedor comunitario que solicita alimentos o
ayuda econdmica, jovenes que piden trabajo. Ante hechos como estos, la red
se despierta y pone en funcionamiento una serie de estrategias tendientes a
dar respuesta a las demandas. Alli donde parece que falta todo, la red, tejida
por una combinacién de vecinos, amigos, asociaciones de caracter voluntario, y
organizaciones formales, proporciona recursos y apoyo que son vitales para las
personas y las comunidades donde viven. Estos recursos no solo adquieren la
forma de ayudas economicas o0 materiales, sino que se traducen en
participacion activa de la comunidad, ayuda mutua, solidaridad, capacidad de

autogestion.

La psicologia comunitaria, apoya sus intervenciones en estas redes,
siendo éste uno de sus objetivos fundamentales. Elina Dabas 1995 considera

gue la intervencién en redes sociales posibilita:

3 Conocer a todos los actores involucrados en una situacion.
¢ Considerar el desarrollo de capacidades en todas las personas y en

todas las organizaciones intervinientes.
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¢ Generar desde los integrantes de la red y en cada uno de ellos,
instancias de participacion activa que impliquen pasar del “¢qué
quieren? al “; qué estan dispuestos a hacer para lograrlo?”

¢ Conocer con quién se cuenta, de quién se puede recibir ayuda, con
quiénes es posible juntarse para resolver un problema.

¢ Crear respuestas novedosas frente a los problemas y necesidades.

¢ Incrementar el grado de complejidad de las organizaciones sociales,
asi como la capacidad de gestion para abrir un mayor grado de
desarrollo de los procesos autogestivos y el surgimiento de nuevas

formas cogestivas.

La autora considera que “las redes preexisten a cualquier intervencion”.
Sostiene Dabas que cualquier intervencion “llega tarde” a la red en tanto esta
ya esta formada. Esto significa que cuando un equipo de salud se instala en
una poblacién ha de considerar que en ella existen redes que se han puesto en

marcha mucho antes de que éste intervenga.

Para la psicologia comunitaria, la intervencion en redes sociales
constituye una herramienta fundamental que le permite acceder a niveles
crecientes de salud dentro de la comunidad, siendo la red un tipo de

organizacién natural que la gente emplea para el logro de este fin.

|.d.2. Diversos niveles de Abordaje

¢ Red personal: es la suma de todas las relaciones que un individuo
percibe como significativas o define como diferenciadas de la masa

anénima de la sociedad.
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Esta red contribuye sustancialmente a su reconocimiento como
individuo y constituye una de las claves centrales de la experiencia
individual de identidad, bienestar, competencia y protagonismo,
incluyendo los habitos de cuidado de la salud y la capacidad y

adaptacién a una crisis.

Red comunitaria: sus componentes centrales son la participacion de
la poblacion destinataria, la generacion de modelos de gestion

participativos y la articulacion de necesidades y demanda.

Red intersectorial: la comunidad puede considerarse en dos
dimensiones: a) como un lugar en donde se toma en cuenta el
ambiente fisico; como un conjunto de personas, como una poblacion;
b) como un sistema social; la comunidad como un sistema puede ser
considerado como la totalidad de la interaccion entre subsistemas

(educativo, religioso, econdémico, familiar, de comunicaciones).

Red institucional: se deberia pensar la formulacion de proyectos
institucionales al interior de cada organizacion. Dichos proyectos
deberian contemplar un claro analisis de la demanda, procedencia y
caracteristicas de la poblacién con la que se esta trabajando, con la
participacion activa de los distintos sectores que componen la
organizacién: profesionales, técnicos, administrativos, etc.

Este proceso conlleva una promocién e incremento de las relaciones
entre los diversos integrantes, que no es solo a nivel informal sino en

torno al proyecto institucional.

Red de servicios: debemos reconocer una necesaria articulacion,
tanto entre los subsectores publicos de la seguridad social y privada,

como a nivel local, provincial, regional y nacional.
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La eficacia técnica se potencia con actores sociales comprometidos y
conscientes de la importancia de su accionar en la Red Social. Esto no es
azaroso, para que este accionar sea considerado importante por los propios
actores, es necesario prever y promover un lugar claro de insercion en la trama
de la sociedad, tareas especificas y una valoracién adecuada de las mismas.
Asimismo es necesario considerar, que la instauracion y profundizacion de las
practicas de red, requieren de un proceso sistematico y continuo, el cual debe

ser evaluado constantemente.

l.e. IMPLEMENTACION DEL METODO DE INVESTIGACION

|.e.1. Concepto de Método Investigacion Accidn Participativa

El método de investigacion accion participativa (I.A.P.) segun Fals Borda
(1985) es definido como: el proceso que incluye simultaneamente la
alfabetizacion, la investigacion cientifica y la politica y que considera el analisis
critico, el diagnostico de situaciones y la practica, como fuentes de
conocimiento, a la vez que construye el poder del pueblo. Pero considera que
la IAP no es exclusivamente ninguno de esos aspectos por separado, pues
ellos son “fases, no necesariamente consecutivas que pueden combinarse en
una metodologia dentro de un proceso vivencial’.

Fals Borda recoge, el valor de la practica como productora de
conocimiento y el caracter politico de esa accion a la vez participativa,
educativa e investigativa, que pretende construir el poder del pueblo e incluye

ademas su caracter de investigacion cientifica.
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A medida que intervenia en el Proyecto PRO.ME.BA y que iba tomando
cada vez mas contacto con las personas del barrio, fui comprendiendo que mi
accionar no solo era una accion, sino que participaba y me comprometia dia a
dia con la actividad que realizaba.

Fue asi como recordando mi trabajo de campo, decidi abordar la tesis
desde un método no sélo de la investigacion accion, sino ademas participativa,
motivo por el cual me llevd a decidirme por utilizar el método de la
Investigacion- Accion Participativa, que a través de las caracteristicas que
mencionaré en instantes se puede vislumbrar lo interesante y enriquecedor que
resulta, teniendo en cuenta asimismo los objetivos de la IAP que son la
transformacién de la vida, del entorno y de la sociedad, pone énfasis en el
trabajo con grupos oprimidos, excluidos o explotados y desarrolla la capacidad

creativa.

Ahora haré mencién a las diferencias entre investigacion accion e

investigacion accion participativa (IAP).

|.e.2. Comparacion entre investigacion-accion e

investigacidn-accidn participativa

Objetivos Investigacién-accion Investigacién-accion

participativa

Rol social de la e Eficiencia en la investigacion en | e Realizacion de una
investigacion una sociedad considerada investigacion eficiente en
social perfectible. sociedades marcadas por la

e Ingenieria social. desigualdad y la opresion.
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e Administracion social.

¢ Produccion de cambios sociales.

¢ Mejoramiento de la racionalidad
y la justicia de las préacticas

sociales.

¢ Produccion de cambios
sociales.

¢ Liberacion.

e Caracter politico de esta
actividad cientifica:
democratizacion, desarrollo
de la ciudadania,
fortalecimiento de la sociedad

civil.

Relacion con la
investigacioén

tradicional

e Critica de la investigacion
tradicional.
e Conservacion de nexos con la

investigacion tradicional.

e Critica de la investigacion
tradicional.
¢ Innovacién en técnicas y

procedimientos tradicionales.

Relacién entre
sujeto y objeto de

conocimiento

¢ Acercamiento al objeto de
conocimiento incorporando

informacion proveniente de él.

e Inclusién de los “sujetos “ de
investigacion, quienes pasan
a ser participantes co-
investigadores.

¢ Participacion social.

Papel del sujeto-
objeto de

conocimiento

e Comparacion de la perspectiva
del problema de quien investiga
con la de las personas que
viven la situacién problematica.

e Obtencion de informacion de los

sujetos.

¢ Incorporacion de la definicion
de problemas y necesidades
de las personas con las
cuales se va a investigar.

e Incorporacion del saber
popular (la “ciencia del
pueblo”, segun Fals Borda,
1981)

Relacion de

transformacion de

e Superacion de la brecha entre

teoria y practica.

e Unién de teoria y practica

(praxis).
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conocimeinto

e Superacién de la brecha entre

investigacion y accion.

e Intervencion en la
investigacion social y
participacién de nuevos

productores de conocimiento.

Rol de los

investigadores

Compromiso de los
investigadores con la sociedad

e Compromiso politico de los

agentes externos con los

sociales en la que viven, para la grupos que necesitan ayuda,
resolucion de problemas y de los agentes internos, con
psicosociales que afectan a la consiguiente transformacién
sectores o grupos de su de sus condiciones de vida.
poblacion.

Aportes a la Desarrollo de una ciencia ¢ Educacion: ensefianza-

sociedad aplicada con mayor y mas aprendizaje de los agentes

rapida capacidad de respuesta
a los problemas sociales.
Desarrollo de una ciencia mas
cercana a las necesidades,
intereses y perspectivas de las

poblaciones.

e Produccién de cambios sociales

planificados.

externos (A E) y de los
agentes internos (A ).

¢ Socializacion de
procedimientos y técnicas.

¢ Innovacion en probleméticas y
necesidades a tratar y en
técnicas y procedimientos
para abordar problemas.

¢ Desarrollo humano y social.

¢ Facilitacion de la capacidad
de movilizacién y organizacion
de grupos y comunidades.

e Promocion de la solidaridad.
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|.e.3. Caracteristicas de la investigaciéon accidn participativa
(LA.P.):

Fals Borda y otros autores, coinciden en sefialar que las caracteristicas de
la IAP que ademas se comparten con algunos otros métodos cualitativos, y que
de hecho son aspectos que vienen dados por su caracter constructivo y

transformador, son las siguientes:

¢ Carécter participativo: Este no puede llevarse a cabo sin la
presencia y colaboracién de las personas, cuya situacion se busca
transformar, porque ellas mismas han juzgado necesarias la
transformacion y porque ellas mismas han formado parte de ese
proceso. Para ello existen dos tipos de sujetos: Agentes externos y
agentes internos de investigacion, quienes a sSu vez son co-

investigadores.

¢ Caracter ético: La IAP exige el respeto y el reconocimiento del otro.

. Caracter transformador: La IAP busca modificar situaciones

sociales juzgadas por los participantes como injustas y opresoras.

¢ Caracter reflexivo: Derivado de mantener un continuo examen y
una evaluacion sobre lo que se hace, para transformar asi la teoria

en practica y la practica en teoria.

¢ Caracter concientizador: Busca movilizar la conciencia critica y
transformadora de los participantes y se produce en el proceso de

accion-reflexién-accion.
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¢ Caracter dialogico y dialéctico: Esta en la base de la reflexion y
participacion, exigiendo ademas la presencia de una multiplicidad de
voces (como agentes internos) y acciones, confluyendo hacia un

mismo fin. Es un proceso formador de ciudadania.

¢ Caracter educativo: Los nuevos actores sociales aprenden formas

de accién y ensefan otras propias de su cultura.

¢ Caracter critico: Se somete a juicio lo que se presenta como dado y
esencial, permitiendo en los procesos de reflexion, aprendizaje y
responsabilidad social, reconocer y rechazar las formas de opresion,
desigualdad, injusticia y minusvalia y todas aquellas causas que
hacen negativas las condiciones de vida.

* Caréacter socialmente transformador: Ha convertido a la IAP en el

meétodo por excelencia de la Psicologia Comunitaria.

¢ Caracter colectivo: Es participativa orientandose a la transformacion

social.

¢ Caracter politico: Al producir transformaciones y al incorporar
nuevos actores sociales, hay un proceso de formacién de sociedad

civil.

Esta metodologia tiene una orientacién a la transformacion social, asi
como un caracter critico, dialégico, reflexivo, politico, fortalecedor de la
sociedad civil y democratico; ademas es colectiva, participativa y, en su
desarrollo latinoamericano, no se la utiliza sélo para “constatar sino para

problematizar”, otorgadndoles los siguientes atributos:



33

. Ser problematizadores, en el sentido de conducir a la reflexion y a la
critica mediante el rechazo de las explicaciones y modos de ver el
mundo predominantes en una sociedad, pero que al mismo tiempo
responden a intereses no explicitos y actian en desmedro de la
poblacibn (o ciertas categorias sociales dentro de ella),

desmejorando o perjudicando sus condiciones de vida.

. Ser generativos, porque incorporan una pluralidad de saberes, vy, al
fomentar la participacion, producen diversidad, contrastes,
creatividad y nuevas ideas. También es integradora pues reline esos
saberes para producir nuevos conocimientos a partir del intercambio

entre ellos.

. Ser emancipadores porque buscan a través de la accion compartida
y de la participacion activa, la liberacion y transformacion de acuerdo
con los intereses de las personas participantes. Asi son también
fortalecedores pues generan procesos y fomentan experiencias de
control y ejercicio del poder democrético, de desarrollo de recursos,
capacidades y creatividad en los participantes.

* Generar, ademas, una relacion dialégica y horizontal, pero no

uniformadora, entre agentes externos e internos.

. Ser parte de un proceso que integra investigacion, educacion y

accién, implementadas colectiva y solidariamente.

La participacion en la IAP, esta presente en el momento de la seleccion y
definicion del objeto o problema de investigacién, en la toma de decisiones y en
la manera empleada para hacerlo; naturalmente, también est4d presente
durante las acciones realizadas para alcanzar una meta, ya sea de intervencion
o de investigacion, y en la socializacion del conocimiento producido (Montero,
2000).
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Pero ademés también se encuentra en los logros y en los fracasos, en la
solucion de los problemas y en la celebracion de su superacion. Eso puede
verse en la descripcion y analisis de los procesos que constituyen la IAP y que
hacen de ella el método por excelencia (aunque no el Unico) en el trabajo

comunitario.

l.f. INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE EVALUACION

Para la formacién y armado de la cooperativa de trabajo, se han utilizado
diferentes instrumentos o técnicas que nos permitieron detectar los objetivos
propuestos para tal fin y lograr una relacion mas amena con la comunidad en

accion.

. observacion participante (O.P.):

Definida por Maritza Montero, como: “la actividad metodoldgica,
sistematica y con objetivos determinados por propdésitos de investigacion y
de generacion de conocimientos, realizada en el transcurso de la vida
cotidiana de personas o grupos especificos, a fin de conocer, eventos,
fendmenos o circunstancias a los cuales no se podria acceder desde una
posicion externa no participante. El observador participante se coloca en el
medio de la vida cotidiana de la gente a la cual va a observar, se sefala la
cercania, exigiendo de ese observador una actitud empatica de
comprension y de curiosidad cientifica, con una mirada horizontal que se
refleja en los ojos del otro”.

Simultaneamente y de conformidad con la metodologia de investigacion

accion (1.A.P) se ha empleado las siguientes técnicas:
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3 entrevistas participativas:

“Son aquellas herramientas necesarias para conocer las opiniones e ideas
de un grupo especifico de personas de una comunidad acerca de un tema
comun, en funcion de preguntas formuladas por el investigador y respondidas
en una conversacion general producidas y facilitada por la investigadora”
(Maritza Montero, 2004.)

* reuniones comunitarias de discusion v reflexion:

“Son aquellas reuniones con personas interesadas y con grupos
organizados de la comunidad, que pueden contar con algun funcionario de
entidad publica o personas de otras comunidades, donde se plantean
problemas, se planifican soluciones posibles, se presentan resultados de tareas
llevadas a cabo, se toman decisiones, se evallan estrategias, se aprende y se
ensefia, se discute sobre lo aprendido, se celebra lo logrado y se analiza y
critican los errores y aciertos” (Maritza Montero, 2004.)

Cabe destacar que al utilizar estas herramientas a la vez que se pregunta,
se responde y se discute, se observan todos aquellos aspectos no verbales
gue acompafian las intervenciones orales (gestos, movimientos, tono de voz),

es decir la paralinglistica en general en el area de responsabilidad.
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l.g. COMUNIDAD

l.g.1. Concepto de Comunidad

A veces cuando se habla de comunidad el término designa una localidad
o area geografica. También se habla de comunidad para designar una
estructura social de un grupo. Otras conceptualizaciones consideran a la
comunidad como un sentimiento o conciencia de pertenencia. Y por Ultimo

algunos la emplean como término de sociedad.

Segun Maritza Montero 1989, la comunidad es: “Un grupo en constante
transformacion y evolucién (su tamafio puede variar), en su interrelacion
genera un sentido de pertenencia e identidad social, tomando sus integrantes
conciencia de si como grupo Yy fortaleciéendose como unidad y potencialidad

social”.

M.J.Aguilar |dafez define comunidad “como una agregacion social,
conjunto de personas que habitan un espacio geografico delimitado y
delimitable, que operan en redes estables de comunicacién dentro de la misma,
pueden compartir equipamiento y servicios comunes Yy desarrollan un
sentimiento de pertenencia; que pueden desempefiar funciones sociales a nivel
local de tipo econdémico (produccion, distribuciébn y/o consumo), de

socializacion, participacion social y ayuda mutua”.
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I.h. POBLACIONES VULNERABLES

I.h.1. Caracteristicas

Las poblaciones vulnerables viven en condiciones de pobreza extrema,
sus ingresos no les permiten adquirir una cantidad suficiente de alimentos para
poder desempefiar sus actividades econdémicas y sociales satisfactoriamente.
En consecuencia estos ingresos tampoco les alcanzan para atender el resto de
sus necesidades basicas como salud, vivienda y educacion.

La vulnerabilidad marca el derrotero de las acciones que desde el servicio
educativo se deben priorizar para orientar las actividades concernientes a la
formulacion de politicas, procesos de mejoramiento institucional, distribucién y
asignacion de recursos humanos, técnicos, administrativos y financieros, que

generen las oportunidades para superar esta situacion.

I.h.2. Factores y Condiciones

Los factores que dan origen a la desigualdad pueden ser de orden
histérico, cultural, politico y biolégico (agentes cognitivos, fisicos, sensoriales,

de la comunicacion, y psicosociales).

La vulnerabilidad se refiere especificamente a poblaciones que presentan

las siguientes condiciones:
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Institucionales

- Poca 0 nula presencia del o en el Estado o acceso a los servicios que este

debe prestar.

- Carencia de un desarrollo institucional a niveles local y regional que atienda

las necesidades basicas de las poblaciones.

- Dificultades de comunicacion y relaciones de dependencia y desequilibrio con

la economia de mercado.

- Asentamiento en zonas de dificil acceso y de alto riesgo, rurales dispersas o

urbano marginales.

Ambientales y del entorno

- Ausencia de manejo sostenible del medio ambiente, deterioro de ecosistemas

por fendbmenos de extraccion indiscriminada de recursos naturales.

- Presencia de condiciones de extrema pobreza.

- Expansién de situaciones de violencia armada y desplazamiento forzoso.

- Bajo indice de insercién laboral.

Salud

- Problemas graves de seguridad alimentaria.

- Problemas de desnutricion y anemia.
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- Altos indices de mortalidad, que afectan especialmente a nifilos y nifas,

mujeres y ancianos.

Culturales

- Situacion de discriminacion o riesgo de extincion no solo en términos

biolégicos sino sociales y culturales, como poblaciones y como individuos.

Educativas

- Bajo indice de escolaridad y de eficiencia interna.

- Dificultades frente a los procesos de aprendizaje.

La condicion de vulnerabilidad de estas poblaciones conforma un universo
de problematicas particulares a las que se les deben buscar mecanismos para
Su superacion, partiendo por brindarles un servicio educativo pertinente con
politicas especificas que permitan su acceso y permanencia en el sistema y
gue conlleven a vincularlas a un crecimiento econémico sostenible que mejore
su calidad de vida.

La acumulacibn de desventajas, es multicausal y adquiere varias
dimensiones. Denota carencia 0 ausencia de elementos esenciales para la
subsistencia y el desarrollo personal e insuficiencia de las herramientas
necesarias para abandonar situaciones en desventaja, estructurales o

coyunturales.

Se debe tener en consideracién que las poblaciones vulnerables tienen un

alto grado de complejidad, delimitado por las variables de género y edad,
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donde nifios, niflas, mujeres y hombres ejercen los mismos derechos, en

diferentes contextos y con distintas necesidades.

l.i. OBSERVACION DE PATRONES POBLACIONALES

A través del trabajo de campo en la relacion personalizada (cara a cara)
con la poblacion, se pudo observar la repeticion de caracteristicas comunes,
pautas de organizacion que se repetian ilustrando la modalidad habitual de
funcionamiento de los habitantes de la comunidad; los cuales fueron
designados patrones poblacionales, justamente por su aparicion recurrente.
Estos patrones comunes estaban vinculados con determinados aspectos que

se pudieron detectar tales como:

¢ constitucion familiar.
¢ nivel de instruccion de jefe/a de familia.
¢ situacion laboral.

¢ papel asignado a la mujer y al varon.

Estos patrones, son el resultado del hecho de pertenecer a la propia
comunidad, lo que permite identificar, ciertos rasgos comunes ya sea en las
similares probleméticas y modalidad de busqueda de soluciones, como también

en las estrategias de sobrevivencia implementadas por la poblacién.
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l.j. CONCEPTO AREA DE RESPONSABILIDAD

Se trabaj6 con el concepto de Area de Responsabilidad®, remitiendo a la
zona en la cual los profesionales del Equipo de Campo deben trabajar y lograr
que este proyecto se pueda iniciar, cumplir y concluir. Corresponde al lugar de
trabajo de campo del Equipo, respondiendo por todo lo que acontece.

Esta expresion hace referencia, a los diez sectores de la poblacién que
abord6 el programa para el trabajo de campo, (divisién del territorio antes de la
implementacion de este programa.) A partir de la implementacion del proyecto,
el asentamiento, pasa a ser un barrio y deja de dividirse en sectores y
comienza a fraccionarse en manzanas, denominadas por orden alfabético, o
sea desde la manzana A hasta la manzana O inclusive, con la denominacién y
sefializacion pertinente de cada calle.

La responsabilidad de los profesionales consiste en la parte técnica y

fundamentalmente en el compromiso afectivo que los une con la poblacién.

! Comunicacién personal del Lic. Sebastian Bertucelli al Equipo del Centro de Salud N° 5 B® Maugeri



2. LO INSTITUCIONAL.

ESTRATEGIA DE ABORDAJE PARA

LA INSERCION LABORAL
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2.a. ORIGENES DEL ASENTAMIENTO FATEMI

El Asentamiento Fatemi, se encuentra ubicado al oeste del Departamento
de Godoy Cruz, a 5 km. de la Ciudad de Mendoza, Capital. En sus primeros
origenes, estas tierras pertenecian a una familia influyente en el S. XX, pero al
fallecer el duefio de las mismas, el Sr. Juan y mas tarde su esposa la Sra.
Orfelia, qued6 abandonado el lugar, situacion que produjo que tomaran

posesion del mismo, familias que se asentaron alli.

En el aflo 2004, la Municipalidad de Godoy Cruz, averigu6é quien era el
duefo de esas tierras, encontrando como Unica heredera la Sefiora Maria (hija
del Sr. Juan y la Sra. Orfelia). Fue asi como el Lic. Tadeo Garcia Salazar
(Subsecretario de Gobierno perteneciente a la Municipalidad de Godoy Cruz),
tomd contacto con la Sra. Maria, proponiéndole que el Municipio compraria
parte de sus tierras, aquellas donde se encontraban las personas habitando.
Maria, llega a un acuerdo con el Municipio de Godoy Cruz y le vende gran

parte de sus tierras.

El Municipio de Godoy Cruz, al ser el nuevo titular de esas tierras, se
contacta con el I.P.V. proponiendo la donacién de dichas tierras, con la
condicion que se dé comienzo al Programa de Mejoramiento Barrial
(PRO.ME.BA), otorgado por el I. P.V., programa que se venia implementando
en otras zonas. El I.P.V., acepta dicha propuesta.

La poblacion asentada, segun censo en el afio 2005 estaba distribuida en
quince sectores, pero la implementacion de este Programa de Mejoramiento
Barrial (PRO.ME.BA), abarcé solo diez sectores.

Antes de la ejecucion de dicho programa, la poblacién censada de estos
diez sectores, estaba constituida por quinientas veinte familias; a partir de la

implementacion de PRO.ME.BA. en el afio 2005, se proyecto la relocalizaciéon
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de doscientas veinte familias, de las cuales segun censo previo: ciento diez
familias que se encontraban bajo la linea de alta tension, fueron ubicadas en el
Barrio Parque Libre, del departamento de Godoy Cruz, y noventa familias se
ubicaron en el Barrio La Fortaleza Il del mismo departamento. El resto
representada por veinte familias, que se encontraban sobre la traza municipal e
impedian la apertura de calles, se relocalizaron dentro del barrio, determinando
la eliminacion definitiva de pasillos para mayor seguridad, y otorgando la
instalacion de todos los servicios, y colocacion en cada vivienda de un bafio
(Ndcleo Humedo), como también la construccibn de 10 Nucleos Secos

Humedos (habitacién grande con bafio y cocina.)

En la actualidad con la intervencion del programa, en estos diez sectores

habitan trescientas familias.

2.b. FORMACION DEL EQUIPO DE CAMPO LOCAL (E.C.L.)

En el afio 2005, el I.P.V. junto con el Municipio de Godoy Cruz, tras la
decision de implementar el programa de mejoramiento barrial, deciden formar
un Equipo Interdisciplinario denominado Equipo de Campo Local (E.C.L.), a
través de un contrato de locacion de obra, dando forma al proyecto
denominado “Proyecto Fatemi”. Este proyecto incluy6 actividades sociales en

territorio, por un lapso de tiempo de cuatro afios y medio.

Este programa trabajé con el Equipo Interdisciplinario conformado por

cuatro areas, ademas de la direccién técnica:

- Area_Social: Compuesta por dos Lic. en Trabajo Social (una
contratada por I.P.V. y la otra como contraparte Municipal) y una
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Técnica en Minoridad y Familia, en mi funcion como Auxiliar

Promotor Social (contratada por el .P.V)

- Area Ambiental: Compuesta por dos arquitectos (uno contratado por

el I.P.V y el otro como contraparte Municipal)

- Area Urbana: Compuesta por dos arquitectos, uno en cada area, (uno

contratado por el I.P.V y el otro como contraparte Municipal)

- Area legal: Compuesta por un abogado (contratado por el | P.V.)

- Direccidon _Técnica: Compuesta por un Ingeniero y un Agrimensor

(uno contratado por el I.P.V. y el otro como contraparte Municipal)

Objetivo General del Programa PRO.ME.BA : Contribuir a mejorar la calidad de

vida de una poblacién, que presenta necesidades basicas insatisfechas y que

enfrenta deficiencias severas de infraestructura de servicios.

Este proyecto tuvo como finalidad que este lugar deje de ser un
asentamiento y se pueda transformar en un barrio, donde todos sus habitantes
puedan gozar, de los servicios fundamentales para la subsistencia tales como:
electricidad, agua, gas, cloaca, la colocacién de un bafio (Nucleo Himedo), la
instalacién de luminarias y la entrega de la escritura correspondiente a cada
propietario, ademas y tema fundamental para este programa, lograr

capacitaciones y convenios para una mayor insercion laboral.
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2.c. MODALIDAD DE INTERVENCION INTERDISCIPLINARIA

El trabajo es llevado a cabo por el Equipo Interdisciplinario, (E.C.L.), bajo
la supervision de la Unidad Ejecutora Provincial (U.E.P.) perteneciente al
Instituto Provincial de la Vivienda (I. P. V.) dependencia en ese momento a
cargo de la Lic. Cecilia Lopez, y Lic. Fanny de Rosas, con quienes se programo
un enfoque y planificacion estratégica, para aplicarla en cada intervencion
hacia la comunidad. Se cuenta ademas, con la participacion del Municipio de
Godoy Cruz, quien brindé apoyo en forma permanente y la conexion con

algunas redes sociales quienes facilitaron las capacitaciones pertinentes.

Las actividades de campo que realiz6 el Equipo Interdisciplinario fueron

divididas en dos etapas:

e Etapa de Pre-obra: “Etapa de difusion del Proyecto”

En esta etapa los integrantes del Equipo de Campo Local nos reunimos
con el objetivo de planificar como se iba a trabajar en el Proyecto y qué

técnicas se iban a utilizar; llegando a la conclusion que se debia realizar:

Relevamiento de las viviendas, con el fin de:

- Actualizar datos y poder detectar la cantidad de lotes existentes (para
efectuar corrimiento de frentes y limites de lotes, logrando suprimir
pasillos y ampliar calles), tornando mas seguro el lugar.

- Individualizar a los titulares de cada vivienda (para realizar un trabajo

personal - cara a cara -)
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- Efectivizar cambios de titularidad (para entregarles a futuro la escritura
al verdadero dueiio.)
- Difundir a los habitantes de la comunidad las actividades que se

realizarian para poder llevar a cabo dicho proyecto.

e Etapa de Obra “Etapa de ejecucién del Proyecto”
Consiste en la realizacion efectiva del proyecto con determinadas

actividades que van desde lo social, lo urbano, lo ambiental y lo legal, utilizando
herramientas técnicas para poder llevar adelante el programa.

2.c.1. Herramientas Técnicas

Son elementos que los profesionales del Equipo Interdisciplinario utilizan
para llevar a cabo las estrategias planificadas por el mismo e impactar sobre
los problemas que la comunidad considere prioritarios en cada momento.

A continuacion se describirdn algunas de ellas: Relevamiento y
Consolidacion de Familias, Visita Domiciliaria, Georreferenciacion, Cuaderno
de Campo, Reunion de Equipo de campo local (E.C.L.), Reunién del Equipo de
Campo Local con los vecinos del asentamiento, Abordaje Comunitario y

Conexion con redes sociales.

¢ Relevamiento y Consolidacion de Familias

Consiste en la concurrencia a cada vivienda con los planos del lugar y el

censo existente, con el objetivo de verificar o modificar el nombre del
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titular, para poder asegurar la posesion de titularidad, condicion

indispensable para la entrega a futuro de la escritura.

¢ Visita Domiciliaria

Constituye una practica que permite salir del espacio institucional para ir al
encuentro de “otro espacio”, donde se desarrolla la vida cotidiana de esa
poblacién. El domicilio es el lugar de pertenencia, aquel en la cual se pone
de manifiesto la movilidad habitual de una familia y su modo de enfrentar
los problemas como las posibles soluciones. La entrada a una casa esta
posibilitada por la tarea misma de los profesionales que es el cuidado y
seguimiento de la salud, y se enmarca dentro de relaciones de confianza y
confidencialidad establecidas con las familias. En este contexto es posible
poder identificar, los factores socioculturales tales como: proyecto de vida,
nivel de escolaridad y nivel ocupacional como también Identificar las
aptitudes y actitudes fisicas y sociales que permitan la insercioén laboral,
atendiendo a la diversidad y favoreciendo la inclusién y la igualdad de

oportunidades.

. Georreferenciacion

Es una herramienta que consiste en llevar al campo de intervencion: el
censo y los planos, para poder detectar de una forma réapida y segura el
sector donde se localiza el problema prioritario a resolver. Es una forma
de tener informacién precisa acerca del domicilio de la familia que se debe
intervenir, sin esta herramienta es imposible intervenir, porque es ella la
gue nos orienta hacia que vivienda se debe asistir para la toma de

decisiones respecto a la resolucion de un caso.
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. Cuaderno de Campo

Esta herramienta es fundamental en el trabajo de campo porque es aqui
donde se detalla el registro diario de los hechos relevantes y a resolver,
como también la proposicion de ideas.

Dentro de la dinamica de trabajo, los integrantes del Equipo de Campo
deben necesariamente tener contacto diario con el cuaderno ya que les
permite conocer en forma inmediata de lo ocurrido y tomar decisiones al
respecto.

El profesional que reporta una demanda debe necesariamente volcarlo al
cuaderno para que todos los integrantes del Equipo tengan acceso a ésta

informacion y se pueda trabajar con la misma.

. Reunion de Equipo de Campo Local (E.C.L.)

Los profesionales se retinen cada quince dias para elaborar estrategias
conjuntas de intervencion sobre el programa y las distintas probleméticas
a resolver por consenso del equipo. Es de gran utilidad porque permite
estar informado y que todos trabajemos desde el mismo discurso frente a
esta comunidad, como también realizar los ajustes pertinentes para

mejorar la calidad del servicio.

. Reunion del Equipo de Campo Local con los habitantes de la

comunidad.

Es una herramienta necesaria e imprescindible, ya que admite ampliarle el
conocimiento a la poblacién de los objetivos del proyecto y disipar dudas
respecto al trabajo que se esta llevando a cabo en su comunidad, como

también posibilita la participacion activa de los habitantes (exposicion de
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ideas de los mismos) ayudando a encontrar viables soluciones a

determinados casos que son de suma necesidad.

. Abordaje comunitario para la insercién laboral

El Equipo de Campo Local (E.C.L), desarroll6 intervenciones tendientes a
dar respuestas al tema de la insercion laboral. Con tal proposito se logro
implementar talleres de capacitacion trazadas en acuerdo con la
comunidad.

A tal fin se organizaron reuniones periddicas, para abordar este tema,
participando la comunidad con dos de los profesionales del Equipo de
Campo (uno perteneciente al area ambiental y el otro perteneciente al
area social, en mi funcibn como Técnica en Minoridad y Familia), con el
aporte indispensable del Municipio de Godoy Cruz, en lo que respecta al

ofrecimiento de capacitadores.

. Conexiéon con redes sociales

El trabajo en red es de suma importancia en la intervenciéon comunitaria
en tanto adquiere una multiplicidad de sentidos que nos introduce en la
diversidad de las relaciones humanas, determina una modalidad diferente
de abordar los problemas sociales, ante un problema o necesidad vital. La
red pone en marcha todos los recursos de que dispone, a fin de darle una
solucién ante determinados hechos, y coloca en funcionamiento una serie

de estrategias tendientes a dar respuesta a las demandas.



3. DESCRIPCION POBLACIONAL
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3. a. Ubicacion geografica

El Asentamiento Fatemi, estd ubicado, al oeste del departamento de
Godoy Cruz, a 5 Km. de la ciudad de Mendoza Capital.
Los Barrios colindantes son: Barrio Belgrano y Barrio La Fortaleza I.

3. b. Urbanizacion

Las calles en su mayoria son de tierra, salvo las calles principales,
ademas se han construido tres espacios verdes: un espacio ubicado en la
entrada del barrio, terreno donde se encontraban las familias viviendo bajo la
linea de alta tension, los otros dos espacios ubicados en el medio y al final del
barrio, para fines de recreacién y esparcimiento.

Las viviendas en su totalidad son pequefias, teniendo en cuenta que los
grupos familiares son numerosos y la construccion en casi todas las viviendas
es de adobe.

En lo que respecta a los barrios colindantes, los mismos cuentan con
todos los servicios, sus viviendas son de material, sus calles de asfalto,

poseen alumbrado publico, arbolado, sefializacion y nombres de calles.
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3.c. Instituciones

Dentro del Asentamiento funcionan dos escuelas, una de ellas
denominada Escuela Alzaga, que se encuentra a la entrada de Fatemi, donde
ademas de funcionar como escuela primaria, funciona en la tarde un C.E.N.S.,
la otra escuela se encuentra al final del Asentamiento denominada Escuela
Los Angeles, que fue construida nuevamente por encontrarse en condiciones
muy precarias, en la cual, asisten nifilos en edad escolar, apoyados por un
gabinete psicopedagdgico.

En las dos escuelas concurren nifios del Asentamiento como de los
barrios aledafos.

Por una de las calles principales, funciona en una vivienda un Club de
futbol, llamado Paraiso cuya sede es para reuniones y directivas; las practicas
se realizan en el parque, el mismo sirve de contencién para los nifios y
adolescentes. El representante del club es el Sr. Pepe, quien se encarga de
qgue los nifios y adolescentes puedan participar de torneos de futbol, con
diferentes clubes, teniendo apoyo de la Municipalidad de Godoy Cruz en la
direccion de deportes.

Ademas en una de las viviendas, funciona un grupo de murga y
bastoneras participando tanto mujeres como varones, esta a cargo de esta
actividad Marcos y su esposa Laila, (referentes importantes de Fatemi),
quienes han participado con el grupo, en eventos organizados por la
Municipalidad de Godoy Cruz.

En el Barrio La Alegria | que linda con el Asentamiento Fatemi, funciona
una Mutual y Comedor Comunitario llamado “Mutual La Fortaleza”, donde se
les brinda desayuno y almuerzo a nifios y madres que habitan tanto en el
asentamiento como en los barrios colindantes. La misma es dirigida por la Sra.
Lola Rio, (quien fue una de las primeras habitantes de aquel Asentamiento
Fatemi). Con ella hemos trabajado en forma conjunta, para la realizacion de un

taller de albafileria, donde los alumnos habitantes del Asentamiento Fatemi y
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de Barrios aledafios, realizaron el taller en la misma Mutual, tanto la parte
tedrica como la practica, dictado y avalado por medio de certificados, desde la
Fundacion Pymet, construyendo el cierre perimetral del comedor comunitario.
Atrds de Fatemi, se encuentra el Polideportivo Carlos Monzon, lugar
donde el Equipo de Campo Local, tuvo injerencia para la realizacion de talleres
de capacitacion, tanto para los habitantes del Asentamiento, como de los

barrios colindantes.



4, METODOLOGIA DEL TRABAJO DE
CAMPO



56

4 .a. Aspectos Metodoldgicos

La presente investigacion se ha realizado mediante la Investigacion
Accién Participativa y enmarcado dentro de la metodologia cualitativa que se
define en un sentido amplio como “la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la
conducta observable” (lbiden,1984). Smith M.L (1987) sostiene que la
metodologia cualitativa es un proceso empirico, ho una mera especulacion,
interpretacion o reflexion del investigador. Se centra en significados,
descripciones y definiciones, situandolos en un contexto. Las técnicas
cualitativas son entrevistas, encuestas, historias de vida, recorrido barrial,

grupos focales, talleres y recopilacién de relatos.

4.a.1. Tipo de investigacion y de disefio

El disefio utilizado en este trabajo es descriptivo, ya que permite
describir situaciones y eventos, es decir, como es y cOmo se manifiesta
determinado fenébmeno. Segun Dankhe (1986) los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Mide o evalua diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar, para asi
describir lo que se investiga.

El tipo de disefio es no experimental ya que no se utilizan
comparaciones entre grupos. Se utilizd6 una muestra no probabilistica
definiendo por muestra segun Sampieri, Roberto (2006) a un subgrupo de la
poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.
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La muestra no probabilistica o dirigida es un subgrupo de la poblacion en
la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion. (Sampieri, Roberto,2006).
La investigacion (del tipo accion participativa) se realizé con toda la

poblacion del asentamiento. La Cooperativa conformada se realizé con una

muestra poblacional conformada por diecisiete mujeres y tres varones.

4.b. Intervenciones anteriores

Antes de mi intervencién, a comienzo del afio 2005, el Equipo de
Campo, habia atravesado por dificultades en la poblacién, generando una
crisis en la comunicacion entre, el Equipo de Campo y los habitantes de la
comunidad, terminando en enojo, y agresividad de varios habitantes de la
comunidad hacia el Equipo de Campo.

Los lideres del Barrio habian mencionado que “los profesionales no les
permitian opinar respecto de sus viviendas, queriendo imponer siempre su
voluntad, y expresando que no eran duefios de sus tierras y que debian ceder
parte de sus terrenos si o si, para la implementacién de este proyecto”.

A raiz de tal situacién, estos profesionales, fueron amenazados por la
comunidad Fatemi, decidiendo caducar su contrato de locacion de obra, motivo

por el cual, ingreso al Equipo de Campo junto con dos profesionales mas.
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4.c. Primeras intervenciones del Equipo de Campo Local

Se trabajoé en terreno con el Equipo de Campo Local, sobre los objetivos
del proyecto, respecto al acompafiamiento social de: la colocacion a cada
vivienda de un bafio (N.H), con su respectiva conexion de cloacas, y el segado
de pozos sépticos y su anulacion definitiva, evitando desmoronamiento y
generando tranquilidad a cada habitante, y también el acompafiamiento de las
instalaciones de todos los servicios: agua potable, alumbrado publico, arbolado
y cesto de residuos, ademas conforme a inspeccion social, se les hizo entrega
mediante un certificado otorgado por el area social de materiales de
construccion tales como: palos, machimbres, ladrillones, arena y ripio, que
fueron entregados por intermedio de la Municipalidad de Godoy Cruz, a través
del Departamento de Vivienda. Otra actividad que se llevé a cabo junto con el
inspector del departamento de Emergencia Habitacional correspondiente a la
Municipalidad, fue la inspeccion de algunas viviendas que se encontraban en
mal estado, con el proposito de determinar que habitaciones se debian
derrumbar, para lograr un mejoramiento habitacional y evitar perjuicios a

posterior.

A medida que pasaba el tiempo fui observando en terreno e indagando a
los habitantes, en especial a las mujeres, respecto de su insercion laboral,
tema fundamental que venia planteandome hacia tiempo atras, inquietud
observadas en el llenado de las fichas sociales de cada habitante. Fue asi
como el area social, decidi6 realizar una encuesta de necesidades y
propuestas para poder detectar, que talleres podriamos realizar que fuera

necesario y de gran interés para la poblacion.
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¢ Encuesta de necesidades y propuestas:

Una vez confeccionada la encuesta, los integrantes del E.C.L.
concurrimos a cada domicilio para llevarla a cabo, con el propésito de detectar
cudles eran las mayores necesidades que presentaban y qué actividades
propondrian para mejorar esas necesidades; mencionando varias
alternativas.

Finalizada la encuesta, se evaluaron los resultados obtenidos, llegando a
la conclusion del gran interés de capacitarse en albafileria, carpinteria, tejido,
costura, confeccién de souvenirs, alpargatas y cotillon, para lograr insertarse
laboralmente. El E.C.L. decidi6 comunicarle los resultados arrojados al Lic.
Tadeo Garcia Zalazar (Subsecretario de Gobierno perteneciente a la
Municipalidad de Godoy Cruz) con la intencion de que nos facilitara

capacitadores en distintos rubros.

¢ Reunion del E.C.L. con el Subsecretario de Gobierno perteneciente a

la Municipalidad de Godoy Cruz:

Se concurrié al Municipio y se dialog6 con el Lic. Tadeo Garcia Zalazar,
explicandole, que la poblacion tenia un gran interés en capacitarse
laboralmente. El Lic. nos ofrecié capacitadores ya que el Municipio contaba con
ellos, ademas nos comunicO la existencia de un Polideportivo cerca del
Asentamiento, lugar donde se podrian llevar a cabo dichos talleres.

Miembros del Area Social le preguntaron a las referentes del
Asentamiento donde se encontraba ese Polideportivo, informandonos que era
al final de Asentamiento. El mismo lleva por nombre Carlos Monzon.

Junto a los miembros del area ambiental, decidimos ir a conocer el lugar.
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¢ Concurrencia al Polideportivo:

Concurrimos al Polideportivo y dialogamos con el encargado,
explicAndole que debido a la demanda de la Comunidad Fatemi y de Barrios
Aledanos, se quieren realizar talleres de capacitacion laboral, con el apoyo del
Municipio de Godoy Cruz, el cual nos facilitaria capacitadores, para la
realizacion de talleres de cotillon y elaboracion de souvenirs, ademas de tejido
y costura. Para llevar a cabo los mismos, necesitariamos un espacio fisico,
proponiéndoles que el Polideportivo facilite el lugar y el Municipio otorgara los
capacitadores y las personas a capacitarse (alumnos), en el horario y los dias
a convenir.

Se acuerda dos veces a la semana, de quince a dieciséis horas.

* Comunicacion teleféonica con el Subsecretario de Gobierno de la

Municipalidad de Godoy Cruz:

Se dialogd con el Lic. Tadeo Garcia Zalazar, informandole que se
confeccionaran panfletos, los cuales serdn entregados a todos los vecinos,
invitdndolos a participar de estos talleres. El Lic. nos dijo que estan disponibles
dos capacitadoras para que concurran al Polideportivo.

¢ Entrega de invitacion y anotacion de las personas interesadas en

concurrir a los talleres:

El Area Social y Ambiental junto con las tres referentes, decidieron
concurrir al Asentamiento para la entrega de las invitaciones, dandoles una

breve explicacion a los vecinos, del lugar y hora en el qué se iban a desarrollar
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los talleres; como también especificar que serian gratuitos. En una planilla se
anota el nombre de las personas que van a concurrir al taller.
Se observd muy buena predisposicion y entusiasmo por parte de la

comunidad.

¢ Concurrencia al Polideportivo Carlos Monzon para establecer los
dias:

Concurrimos nuevamente al Polideportivo, con el promotor ambiental
para dialogar con el encargado, explicandole que las capacitadoras pueden
asistir unicamente dos veces a la semana, en ese momento se acuerda que los
talleres se realizardn en el horario pactado, manifestdndole que se han
entregado a cada habitante de la comunidad las invitaciones para asistir,
observandose bastante interés por parte de los asistentes.

¢ Comienzo de los Talleres de: Cotillon y elaboracion de Souvenirs,
Tejido y Costura:

Junto con Carlos (Promotor Ambiental), concurrimos al Polideportivo para
acompafar a las capacitadoras y a las personas inscriptas. Se les explica la
modalidad de trabajo y los dias en los que se llevara a cabo cada taller.

Hay gran concurrencia de habitantes del lugar como de barrios aledafios.

¢ Continuacion de los talleres hasta la finalizacién del Programa:

Se continuo con los talleres dos veces a la semana, de quince a dieciséis
horas, hasta la finalizacion del programa PRO.ME.BA.
Los talleres que se realizaron fueron de: costura, cotillén y souvenirs,

asistiendo al mismo, personas que habitaban en el Asentamiento como en
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barrios colindantes. Los mismos fueron promocionados y puestos en marcha
por dos integrantes del Equipo de Campo Local, Carlos (integrante
perteneciente al area ambiental), y Yo (perteneciente al area social en mi
funcion como Técnica en Minoridad y Familia), fomentando continuamente
capacitaciones, para una mayor salida laboral, con el apoyo incondicional de la

Municipalidad de Godoy Cruz.

Durante los mismos, hubo gran convocatoria. Las alumnas manifestaron:
“‘Estamos muy contentas porque estamos realizando trabajitos para vender y
tenemos nuestro propio dinero, ademas nos ayuda a compartir momentos
anécdotas y experiencias. Podriamos decir que es un taller que ademas de

capacitarnos nos ayuda a reflexionar”.

Carlos y Yo concurriamos al Polideportivo cada veinte dias, para
acompanfar a las personas y dialogar respecto a la efectividad o no del taller.

Llegamos a la conclusién que seria conveniente, dialogar con el Lic.
Tadeo Garcia Zalazar, para proponerle que el Municipio incorpore a las
alumnas en alguna institucion, organizacion o eventos que el mismo realiza,
con el objetivo, de que puedan continuar trabajando para tener un ingreso
econdémico. Se le comunica al Lic. Tadeo Garcia Salazar lo pensado, el cual

nos dice que va a ver la posibilidad que se haga efectivo nuestro pedido.

A su vez el area social concurre al I.P.V. planteandole la posibilidad de
otorgarnos algun contacto, para poder realizar un taller de albafiileria solicitado
por la comunidad, a través de una encuesta de necesidad y propuesta
realizada por el &rea social y ambiental. La Lic. Fanny de Rosas nos entrega un
listado de contactos, para ver la posibilidad de realizar algun taller.

El 4rea social se comunica con la Fundacion Pymet, quien se muestra
muy interesada, concurriendo al obrador, un representante de la Fundacion,
para dialogar con nosotros llegando a un acuerdo de poner en marcha el curso.
Fue asi como se invito a la poblacion a realizarlo, informéandoles que era un

Curso gue contenia parte tedrica y practica, que era gratuito, con una duracion
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de cinco meses, en el cual se les haria entrega de un certificado. La
realizacion del mismo se llevaria a cabo en la Mutual La Fortaleza, previo
haber concurrido a la misma y haberle planteado a la Sra Lola Rios (duefia y
encargada del establecimiento), la posibilidad de realizarlo en su Mutual,
debido a que en el obrador no habria lugar, y para la realizacion de la parte
practica se construiria el cierre de la Mutual La Fortaleza.

Se pudo lograr realizar el curso, con la inscripcidn de treinta y cinco
personas, mayores de dieciocho afios, tanto hombres como mujeres
destacandose en su mayoria estas Ultimas.

El taller se llevd a cabo en el horario de quince a diecisiete treinta,
asistiendo cada quince dias junto con el Promotor Ambiental , para

acompanarlos en el mismo.

Debido a la buena predisposicion de las personas, respecto a los talleres
realizados y las ganas de capacitarse e insertarse laboralmente, se decide
realizar una reunion en el barrio, para informar los pasos a seguir, tanto del
proyecto como la posibilidad de insercion laboral, sobre todo femenina, que es

la que se ha detectado a través del trabajo de campo, como la menos posible.

e Reunion comunitaria de interaccion y reflexion:

A los fines descriptivos, se realiza una reunién en el fondo de una
vivienda, con gran concurrencia de la comunidad; (previo haber enviado las
invitaciones tres dias antes), con el objetivo de informarles en que etapa de
obra nos encontrdbamos. En primer término, se explicé los objetivos del
proyecto que se habian logrado y los objetivos que quedaban por cumplir, paso
siguiente, manifesté si tenian alguna pregunta por realizar. Un miembro de la
comunidad llamado Marcos (referente importante y respetado en la
comunidad), levanté la mano y menciond que queria hacernos una pregunta en
nombre de todas las personas que viven alli. Entonces le dije: “jSi adelante

Marcos te escuchamos!”. Y el dijo: “Me parece buenisimo todo lo que se ha
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realizado en el barrio, pero “;Qué va a pasar con nosotros, cuando ustedes
terminen con el proyecto?”. Yo le respondi: “4A que te refieres cuando
mencionas que va a pasar con ustedes?”. Y él me contestd: “Precisamente me
refiero al trabajo, que fue una de las preguntas que le contestamos en una
encuesta realizada tiempo atras; muchos de nosotros, estamos trabajando para
la empresa constructora del proyecto; pero cuando esto finalice, nos volvemos
a quedar sin trabajo; debido a que es muy dificil que te tomen en algun lado,
por el lugar donde vivimos, por lo general nos discriminan; necesitamos tener
un ingreso mensual para poder dar de comer a nuestras familias”. “;Que
posibilidad hay que nos den trabajo el I.P.V. o el Municipio?”. “Aunque sea de
barrer las calles; no nos basta con que quede el Barrio lindo, con todos los
servicios y el bafio instalado; con eso no le damos de comer a nuestras
familias”. Paola (también referente importante del barrio quien concurre al taller
de cotillon y souvenirs) dijo: “sLa Municipalidad nos podria contratar, para
trabajar en esta actividad que estamos realizando de cotillon y souvenirs para
algun evento que organice?”.Yo les respondi: “La semana pasada se lo
comunicamos al Lic. Tadeo Garcia Zalazar, que es funcionario de la
Municipalidad de Godoy Cruz y nos dijo, que va a ver la posibilidad de que
ustedes participen en eventos que realice la Municipalidad”. Horacio levanto la
mano y dijo: “El Municipio o el I.P.V. podria contratarnos, en construcciones de
barrio, debido a que hemos terminado el taller de albafileria de la fundacion
Pymet y hemos realizado, el cierre del comedor comunitario del Barrio,
perteneciente a la Mutual La Fortaleza”. Luisa dijo: “No queremos que nos
regalen nada, simplemente que nos den la oportunidad para poder trabajar y
sentirnos mejores, Uutiles”. Una Sefiora que se encontraba callada y
escuchando atentamente todo lo que se manifestaba, levanté la mano y
expreso: “seria muy bueno que nos tuvieran en cuenta a las mujeres del barrio,
ya que casi todas somos amas de casa, y nos gustaria realizar alguna otra
actividad”. La gran mayoria respondieron en forma unanime: “si, nos parece
buenisimo que también tengamos derecho a trabajar y que nos reconozcan por
eso”. Yo les contesté: “Nos parece muy importante estas iniciativas que tienen,

ya que otro tema importante de la reunion, era dialogar respecto a la posibilidad
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de insercion laboral. Vamos a intentar plantearle esta situacion al Lic. Tadeo

Garcia Salazar, para llevar a cabo alguna actividad”.

¢ Planteamiento del E.C.L. con el Municipio respecto a la finalizacion
del Programa y a la falta de insercién laboral de mujeres habitantes
de esta Comunidad.

Al dia siguiente, concurrimos con Carlos (Promotor del Area Ambiental) a
dialogar con el Lic. Tadeo Garcia Zalazar, planteandole la posibilidad de
insercion laboral de los habitantes de la comunidad, a través del Municipio una
vez finalizado el proyecto, teniendo en cuenta, que muchos de los habitantes
trabajan para la empresa constructora y han finalizado el Taller de Albafiileria.

El Lic. Tadeo Garcia Salazar nos dijo: “Seria conveniente, ver la
posibilidad de formar una Cooperativa de Trabajo, con un rubro amplio, en las
cuales una de ellas podria ser: limpieza del barrio y recoleccién de residuos
domiciliarios; teniendo en cuenta que los recolectores no entran al Barrio”. Yo
le respondi: “Es necesario incorporar, en esa cooperativa a mujeres porque
son las que menos insertas laboralmente estan”. El me dijo: “Es muy
interesante la insercion femenina, pero habria que colocar algunos varones,
porque hay que hacer trabajo de fuerza. Le pregunté al Lic.: “4Cuantas
personas podriamos incorporar a la futura Cooperativa de trabajo?” “El Lic. me
respondié: “Como maximo veinte personas para comenzar, después se podran
ir incorporando otros integrantes”. Le pregunté: “4 Como seria la modalidad?”.
El Lic. me respondié: “En principio el Municipio les haria un contrato por dos
afos, con posibilidad de renovarlo, dependiendo de la actitud que demuestren
los integrantes de la misma, y ademas le entregara a la cooperativa un monto
mensual determinado, que se dividira en partes iguales para todos los
miembros. El trabajo se realizaria tres veces a la semana en horario de
mafiana de ocho a doce horas y el municipio les designaria un supervisor,

haciéndoles la entregara por Unica vez, de las herramientas necesarias para
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llevar a cabo dicha tarea; tales como: palas rastrillos, escobas, guantes,
carretillas y otros insumos de importancia.” Carlos le preguntd: “;Como se
efectivizaria este emprendimiento?”. El Lic. contesté: “El Municipio presentara a
la cooperativa en concurso de licitacion, y una vez aprobada la misma, podran
comenzar a trabajar. A su vez nos dijo el Lic.: “Presenten un Proyecto aca en la
Municipalidad explicando el motivo de la formacion de la cooperativa de
trabajo, y seleccionen las personas que podrian formar esta Cooperativa. Una
vez que hayan realizado estos pasos, deberan concurrir a la Direccion de
Cooperativas, para saber que tramites se deben realizar y cual es el

procedimiento a seguir.”

¢ Conformacion de la Cooperativa de Trabajo para la recoleccion y

limpieza de residuos:

Al dia siguiente decidimos con el Carlos, realizar el Proyecto para ser
presentado a la Municipalidad, justificando el motivo de la formacién de la
cooperativa de trabajo. Una vez terminado se le hace entrega al Lic. Tadeo
Garcia Zalazar el cual es aprobado.

Paso siguiente, se delibera que personas integraran la Cooperativa de
Trabajo; quedando acordado que serian diecisiete mujeres y tres varones
guedando conformada la futura cooperativa por veinte personas. Una vez
seleccionados los integrantes, se concurre al domicilio de cada persona
elegida, para invitarlos a una reunion informativa respecto de la posibilidad de
formar una Cooperativa de Trabajo.

3 Visita domiciliaria:

Se visita a cada persona seleccionada, preguntandoles si les interesaria

formar parte de una Cooperativa de Trabajo y Mantenimiento del Barrio; la
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gran mayoria acepta la iniciativa, mencionandoles que a la semana siguiente,
se realizara una reunion en el Obrador, con el fin de explicarles, los detalles de

la propuesta laboral.

. Comunicacion con el Municipio:

Teniendo la aceptacion de los futuros integrantes, se le comunica
telefébnicamente al Lic. Tadeo Garcia Zalazar, todo lo realizado hasta el
momento y la cantidad de miembros que conformaran la cooperativa. El Lic.

solicita que realicemos dos reuniones dando las siguientes pautas:

- En la primera reunién, estaran presentes: Ustedes dos y las
personas seleccionadas para la formacién de la cooperativa, con el
fin de explicarles, cuales seran las condiciones y modalidades a

utilizarse.

- En la segunda reunién, se incorporara el Municipio, donde iré yo
personalmente dice el Lic. Tadeo Garcia Salazar, en representacion
de la Municipalidad de Godoy Cruz, con el objetivo de que los futuros
integrantes de la Cooperativa, sientan un gran respaldo, generando
asi un mayor compromiso por parte, no solo del Municipio sino

también de cada integrante de la futura Cooperativa.

¢ Intervencién domiciliaria con el objetivo de una reunién informativa:

Se concurre nuevamente, a cada domicilio de los futuros integrantes de la
cooperativa, para informarles que a comienzo de la semana entrante, se
realizara la primera reunion en el obrador, y a fines de la misma semana, se

llevara a cabo, la segunda reunién donde intervendra el Municipio.
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. Reunion comunitaria de informacion y reflexion:

Se realizaron las dos reuniones pactadas en el Obrador, concurriendo
todas las personas seleccionadas para este emprendimiento.

En la primera reunion, comencé comunicandoles la posibilidad que les
brindaria el Municipio, con la formacion de una cooperativa de trabajo, la cual
tendria un amplio rubro; en un principio consistiria en la limpieza y recoleccién
de residuos del Barrio. Este emprendimiento, seria imposible poder llevarlo a
cabo sin el apoyo incondicional del Municipio, ya que los va a contratar por dos
afios con posibilidad de renovarles el contrato, de acuerdo a la actitud que
demuestren ustedes. El trabajo, se realizara tres veces a la semana en la
mafiana en horario de ocho a doce horas y tendrdn un supervisor que lo

designara el Municipio.

Marcos (integrante de la futura cooperativa) pregunto: “Si es limpieza del
Barrio, se necesita herramientas para poder realizar el trabajo. ¢Esas
herramientas las tenemos que conseguir nosotros?”. Carlos le respondié: “El
Municipio les entregara por Unica vez las herramientas necesarias para poder
llevar a cabo dicha tarea”. Yo les dije: “La finalidad que tiene este trabajo, es
evitar la contaminacion y enfermedades, ademéas de permitirles obtener un
ingreso econdmico mensual que el Municipio le entregard a la cooperativa y
ustedes, lo dividiran en la cantidad de integrantes que sean”. Carlos les dijo:
“Ustedes no van a estar solos en este emprendimiento, Elena y Yo estaremos
acompafandolos en este proceso, necesitamos, predisposicion y
responsabilidad por parte de cada uno”. Ellos respondieron: “Estamos muy
felices que nos tengan en cuenta, vamos a trabajar y a comprometernos para
que pueda formarse la Cooperativa de Trabajo. Yo les pregunté: “¢Estan de
acuerdo con lo expresado, o tiene alguna duda?, seria conveniente que lo
manifiesten ahora, ustedes no estdn obligados a formar parte de este
emprendimiento sino estan de acuerdo, la idea, no es perjudicarlos sino por el

contrario, creemos que esto seria una buena oportunidad laboral y los ayudaria
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a sentirse mejor (segun lo planteado por ustedes en la reunién de la semana
pasada).

Una vez terminada la reunion, decidimos con Carlos realizar el listado
definitivo de las personas que trabajaran en la Cooperativa, y los insumos que
se necesitaran, los cuales se deberan entregar al Funcionario de la

Municipalidad de Godoy Cruz, a fin de que comience a gestionar lo pedido.

¢  Concurrencia al Municipio:

Al dia siguiente, se concurrié nuevamente al Municipio, a fin de entregarle
al Lic. Tadeo Garcia Salazar, el listado definitivo de integrantes de la
cooperativa, como de insumos y herramientas que se necesitaran. El Lic. nos
dice, que al dia siguiente se realizara la reunion prevista para conocer a las

personas que integraran la cooperativa.

¢ Reunion comunitaria de informacion y reflexion:

Llega el dia de la reunién con el Area Social, Area Ambiental, el Lic.
Tadeo Garcia Zalazar en representacion de la Municipalidad de Godoy Cruz y
los futuros integrantes de la Cooperativa. La misma se llevo a cabo en el
Obrador, tomando la palabra el Lic. Tadeo Garcia Zalazar, quien comenzé
explicando la importancia de crear una Cooperativa de Limpieza y
Mantenimiento del Barrio, como también el compromiso que asumira el
Municipio de contratar a la Cooperativa, durante dos afios y entregarle un
sueldo por mes, que se dividira por la cantidad de personas que conformen la
cooperativa, como también se les entregard por Unica vez los insumos y

herramientas necesarias.
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Marcos preguntd: “;Pasados los dos afos habra posibilidad de que
sigamos con el contrato?”. El Lic. respondio: “La continuidad laboral dependera
de la actitud que tengan en esos dos afios de trabajo”. Marcos dijo: “Entonces

nos podemos meter en créditos porque vamos a tener trabajo por varios anos”.

Una vez finalizada la reunién y habiendo aclarado las dudas, le informé al
Lic. Tadeo Garcia Salazar, que al dia siguiente, concurriremos con alguno de
los integrantes, a la Direccion de Cooperativas y Mutuales para que nos

informen los pasos a seguir.

¢ Concurrencia a la Direccion de Mutuales y Cooperativas:

Se acudi6 con dos integrantes de la futura Cooperativa a la Direccion de
Cooperativas y Mutuales y nos atendio la Sra. Maria Inés (encargada de la
formacién de Cooperativas) quien muy amablemente, nos explicé lo que

debiamos realizar:

Deben todos los integrantes de la futura cooperativa, asistir en caracter
obligatorio, a una capacitacién que sera de un dia. Maria Inés me preguntd si
poseiamos un lugar fisico para realizar la capacitacién y que fuere seguro. Le
informé que si, en el obrador hay lugar, se le explic6 cémo llegar al obrador
guedando acordada, para el primer dia de la semana siguiente a partir de las

ocho horas.

¢ Capacitacion en el obrador de la Direcciébn de Cooperativas a los

futuros miembros de la cooperativa:

Llega el dia esperado “la capacitacién” a los futuros miembros de la

Cooperativa; se realiza en el Obrador se encuentran presentes: Carlos, Yo, los
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veinte futuros integrantes de la Cooperativa de Trabajo y Fabian (el
capacitador).

Comencé la reunién, presentandolo a Fabian y a los futuros miembros de
la cooperativa; quienes se van presentando de a uno. Luego de la presentacion
les manifesté: Antes de comenzar con la esperada y gran capacitacion
¢quieren tomar café con tortitas para poder entrar en calor?- Me responden
todos: “si, buenisimo”

Entre café y tortitas de por medio comenzo la capacitacion, mostrandoles
un video informativo, donde Fabidn les va explicando que es una cooperativa,
su finalidad, funcién y los derechos y deberes de sus integrantes. Marcos,
futuro miembro de la cooperativa, se levanté y me dijo a un costado: “Fabian va
muy rapido en la explicacion y no se entiende lo que expresa”’. Decidi
interrumpir la capacitacion, y pedirle a Fabian que fuera mas pausado, para
poder comprender e internalizar los contenidos. Cuando finalizé6 la
capacitacién, Fabian les hizo entrega a cada integrante de un cuadernillo
explicativo y recordatorio. Ademas les informd, que para el funcionamiento de
la Cooperativa, se deben adquirir una serie de libros, donde se anotaran todos
los movimientos que se vayan realizando, también deberan determinar cual va
a ser la denominacion de la cooperativa de trabajo, que es a través de un
nombre ficticio y por ultimo, deberan designar el cargo que cada miembro

desempeniara.

Al finalizar la capacitacién, Carlos y Yo, establecimos la necesidad de una
proxima reunion para la semana siguiente, dandoles la tarea de traer diferentes
denominaciones para la cooperativa, y reunirse entre ellos para poder elegir las
personas que ocuparan los diferentes cargos. Le hice entrega a Maria (futura
integrante de la cooperativa), el listado de los cargo para que analicen, cuales

ocuparan cada uno.

Los integrantes dijeron: “Preferimos, respecto a la eleccién de los cargos,
elegirlos en la proxima reunion, cuando estén ustedes presentes, para evitar

inconveniente”. Yo les respondi: “Bueno; pero si vayan buscando diferentes
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nombres, ya que es muy importante que le coloquen uno en el cual se sientan
identificados, porque son ustedes, quienes lo usaran para su futura cooperativa
de trabajo. Vamos a tener reuniones seguidas, para tratar de que se forme la
cooperativa lo antes posible; y estas reuniones, tendrdn consignas que se

respetaran a raja tabla y sin excepcion.

¢ Apareci6 la semana de la reunion en el obrador como de costumbre.

Carlos no pudo estar presente. Entre tortita y café de por medio, comencé
la reunién diciéndoles: “Primero y principal, me alegro mucho porque estan
poniendo todo de ustedes y se nota las ganas que tienen de que esta
cooperativa se forme y funcione. Quiero que sepan, que tanto Carlos como Yo,
los apoyaremos en todo lo que esté a nuestro alcance; ya que ustedes son muy
capaces y responsables; pero también, les tengo que informar, que vamos a
tener un encuadre de trabajo, que se aplicard en cada reunion. Se va a
establecer una serie de consignas que son muy importantes, para poder
trabajar tranquilos y en un marco de respeto y tolerancia y a las cuales son

inamovibles’:

1. Cada vez que haya una reunion, se les avisara con una semana de
anticipacion para que puedan organizarse, por lo tanto, no se acepta que
falte ninguno de los miembros de la futura cooperativa, salvo

enfermedad o algo grave que suceda.

2. La forma de sentarse va a ser en circulo, para que todos nos podamos

ver, escuchary responder a las preguntas que van surgiendo.

3. El horario de iniciacion de la reunién serad con una tolerancia de diez
minutos, N0 mMAas, porgue Sin0 Nnos atrasamos y quedan temas sin

abordar.
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4. Para dialogar, (como somos bastantes), lo vamos a hacer levantando la
mano; no interrumpiendo la idea que esta expresando uno de los
miembros, por mas que no nos guste lo que esta exponiendo.
Recuerden que todos tienen derecho a expresarse y no siempre vamos
a estar conformes con lo que otro diga. Una vez que esa persona

termine con su idea, podran expresar las suyas.

5. Vamos a trabajar en un marco de respeto, tolerancia y responsabilidad,
esto significa cero agresion. Nada de sacar trapitos al sol. Recuerden
que si quieren formar una cooperativa todos sus miembros tiene que
tener el mismo fin, tirar para el mismo lado y por el bien comun. Ninguno
de los integrantes tiene mas derecho que el otro, aqui hay igualdad de

derechos, tengan el cargo que tengan.

6. Cuando venimos a esta reunion, se tocardn temas referidos
exclusivamente a la cooperativa y nada mas, si necesitan dialogar de
otro tema, nos avisan y le dedicaremos otro dia, estamos siempre

dispuestos.

7. Que las criticas sean constructivas y no destructivas. Esto ayuda a

rever una postura que tal vez no la teniamos en cuenta.

8. Se podran hacer chistes, traer tortita, café, y todo lo que nos haga
sentirnos bien, pero les pido responsabilidad y dedicacion a la tarea por

realizar.

9. Todo lo que se les ocurra o dudas respecto al tema, exprésenlo aunque
les parezca que es obvio, a veces lo obvio no es tan obvio, o alguno de
sus integrantes, tienen la misma duda que ustedes. La forma de

aprender es preguntando. Pregunten todo lo que quieran, si no lo
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sabemos, hemos asumido el compromiso de ayudarlos y concurriremos

al lugar adecuado, para informarnos e informarles.

10. Las personas a las cuales se les designen cargos, deberdn cumplir con
las funciones que establezca el estatuto, salvo algin impedimento
especial, en cuyo caso, lo podra reemplazar otro miembro de la

Cooperativa.

Se establecié que estas consignas, estaran presentes en cada reunion,
sin excepcion. Les dije: “No quiero que se sientan mal o presionados,
solamente consideramos que es la mejor forma para que el trabajo sea mas

ameno y productivo”.

Bueno, basta de tantas consignas y ahora les dije: “Quiero que me
sorprendan con los nombres, ¢Qué han traido, estoy segura que como minimo
deben haber traido como cuarenta?” a lo que respondieron: “Heeeee... tantos

no, pero hay bastantes”.

Jazmin (miembro de la futura cooperativa de trabajo) dijo: “No se si
serviran, pero los traemos anotaditos en un papel pa no olvidanos”. Yo le
respondi: “Claro que si, seguramente que varios serviran, seran ustedes

quienes decidan, cual de todas las denominaciones es la que mas les guste”.

Para que no se complicara la reunion, les solicité que fueran sacando por
turno sus papeles con los nombres, los digan en voz alta para que yo los pueda
anotar en la pizarra, y después que decidan con cual de ellos se quedaran.

Me pedian que opinara que nombre me gustaba, fue en ese momento que les
dije: son ustedes los que deben decidir cual sera el nombre de su cooperativa,
esta designacion es muy importante, porque va a ser lo que los identifique del
resto, esta designacion es como cuando tuvieron un hijo, tanto la mama o el

papa decidieron que nombre le pondrian al bebé, aca también ustedes van a
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ser los portadores de ese nombre, yo los acompafiaré y guiaré en este
proceso, pero son ustedes quienes deben tomar la decisién. Después de tanto
pensar, decidieron denominarla “Prosperidad Ltda”.

Para terminar manifestaron, que se habian reunido en la casa de Jazmin
para ver si entre varios, podian entender el cuadernillo, pero lograron
comprender poco aduciendo “tiene palabras muy dificiles que no sabemos que
significan”. Les dije: “Les propongo, si ustedes estan de acuerdo, juntarnos
dentro de tres dias, en alguna de sus viviendas y les realizo carteles con
graficos de todo el cuadernillo, para poder explicarles bien en que consiste,
pero con la condicion de que vayan todos los integrantes”. La reaccion de todos
fue: jPor supuesto!, “seria buenisimo que nos explicaras, porque no
entendemos nada. Aparte son palabras muy largas y dificiles y para leer una
pagina estuvimos un montén de tiempo, lo realizaremos en la casa de Jazmin,
que tiene lugar’. Les contesté: “Bueno, me comprometo a ir a la casa de
Jazmin, dentro de tres dias a las nueve de la mafiana con los graficos
realizados para explicarles mejor”.

Lleg6 el dia esperado por todos, concurri a la casa de Jazmin
acompafada por una de las integrantes de la futura cooperativa;, cuando
llegamos estaban todos esperandome (me dio mucha alegria, porque

comenzaron a gritar y a festejar que habia llegado.)

Se encontraban todos sentados en semicirculo, colocamos atras de una
puerta los afiches y comencé a explicarles y hacerles graficos para aclarar el
contenido; (la verdad que fue asombroso, estaban muy compenetrados en la
explicacion y en los graficos que les iba realizando, solamente unas carcajadas
de vez en cuando por alguna broma que les hacia.)Todos participaron
entusiasmados, hasta los mas timidos daban su opinién. Entre café y tortitas
pudimos disipar dudas, hacer comentarios y sacar conclusiones muy
interesantes a fin de que entendieran bien, cual era el objetivo y la finalidad de
formar una cooperativa de trabajo.

Terminamos la reunién muy entusiasmados y se pautd para la semana

siguiente, ir a comprar los libros solicitados por la Direccion de Cooperativas y
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Mutuales (actas, registros, asistencia de asamblea, informes de auditoria,
sindicatura, diario, e inventario y balance) para ser presentados a la Direccion

de Cooperativas y Mutuales.

A la semana siguiente, habiendo comprado los libros, (con el dinero
aportado por la “Fundacién Pymet” (Fundacion que permitié realizar el taller de
albafileria), concurrimos con Marcos (futuro presidente), Maria (futura
secretaria) y Sonia (futura tesorera) a la Direccion de Cooperativas y Mutuales,
llevando los libros y presentandolos los cuales fueron aprobados. En la Direccion
de Cooperativa nos expresan, que el siguiente paso, es encontrar una escribana
para que realice un acta constitutiva, quedando establecida asi (el nombre de la
Cooperativa, finalidad, funcion, nombres de los integrantes y cargos que cada
uno ocupara, entre otros), para la aprobacién del estatuto y autorizacion para el
funcionamiento de la Cooperativa de Trabajo.

Al dia siguiente, me comuniqué telefonicamente con el Lic. Tadeo Garcia
Zalazar, informandole todo lo realizado hasta el momento. El Lic. me refirio: “El
dinero que se les habia propuesto no va a ser factible, porque el Municipio no
dispone de dicha cantidad sino de un monto menor”. Le respondi: “Tadeo eso no
era lo pactado y los integrantes de la Cooperativa, no lo van a aceptar de
ninguna manera”. Le dije: “de todas maneras concurriremos a la vivienda de
Marcos (futuro presidente de la cooperativa de trabajo), para informarle tal
situacion, y te volveré a llamar, para comunicarte que decision tomaron.

Ante tal situacion decidimos con Carlos visitar a Marcos informandole lo
acontecido y solicitdndole que la mayoria de los integrantes se apersone al
Obrador para dialogar con el Lic. Tadeo Garcia Salazar, para asi poder llegar a
un acuerdo. Asi fue a la hora estaban todos en el obrador muy molestos por la
decision del Lic. Garcia, manifestando: “Si es asi no vamos a formar ninguna
cooperativa, porque no vamos a trabajar por dos mangos”. Les dije: “Tienen
razon porque eso no era lo pactado, ahora vamos a llamar nuevamente al Lic.
Tadeo Garcia Zalazar, informéandole el descontento de todos ustedes, diciéndole

gue no aceptan de ninguna manera, que bajen el monto pactado.
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Logré comunicarme con el Lic. Tadeo Garcia Zalazar y le dije: “Los
miembros de la Cooperativa no aceptan la propuesta, es mas, me dicen que
necesitan que les des una respuesta definitiva al dia siguiente, porque de lo

contrario no van a formar ninguna cooperativa de trabajo”.

* Comunicacioén con el Subsecretario de Gobierno:

Al dia siguiente, el Lic. Tadeo Garcia Zalazar se comunicé conmigo,
informandome, que habia solucionado el tema, logrando que el Municipio
entregara a la futura Cooperativa por mes, la cantidad de dinero ofrecido desde
el primer momento, ademas, me facilitd el nimero telefénico de la escribana que
trabajaba para la Municipalidad, a fin de que pudiera realizar el acta constitutiva;

para dar comienzo a la cooperativa de trabajo.

¢ Comunicacion con la Escribana del Municipio de Godoy Cruz:

Automaticamente, al segundo de haber cortado con el Lic. Tadeo Garcia
Salazar, me comuniqué con la escribana del Municipio, informéandole la
situacion en la que nos encontrabamos. Se acordd para la semana siguiente,
concurrir a la Municipalidad para que pueda realizar el acta constitutiva, previo
informarme de una serie de documentacion a llevar. Acordamos para el dia
lunes de la semana siguiente a las diez horas, con todos los miembros de la
Cooperativa, para que firmen cada uno el acta constitutiva y presenten la
documentacion requerida.

Decidimos con los integrantes de la futura cooperativa de trabajo,
juntarnos al lunes siguiente en el obrador a las ocho de la mafiana y de alli

concurrir a la Municipalidad de Godoy Cruz.
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¢ Concurrencia de la Auxiliar Social y de todos los integrantes de la

Cooperativa al Municipio de Godoy Cruz:

Llega el dia lunes y estaban todos los integrantes en el obrador a la hora
pactada, se los notaba nerviosos y ansiosos; a tal punto que una de las
integrantes dijo: “Estoy como los nifios cuando su mama les va a comprar un
juguete nuevo, re nerviosa y con miedo que no lo podamos conseguir, después
de tanto tiempo que venimos realizando estos tramites”. Le respondi: “Es
verdad, se fueron dilatando muchos los tiempos, pero ahora vamos a lograr
formar la Cooperativa de trabajo si o si”. Todos al unisono dijeron: “Claro que

si vamos a lograrlo, y por fin podremos trabajar todos juntos”.

Cuando llegamos a la Municipalidad de Godoy Cruz, estaba la escribana
esperandonos y muy cordialmente nos atendio, realizdé el acta constitutiva
pertinente, firmando de conformidad todos los miembros y presentando cada
uno su documento de identidad. De esta forma, quedd constituida la

Cooperativa de Trabajo “Prosperidad Ltda”.

Una vez finalizada la reunién se concurrié al despacho del Lic. Tadeo
Garcia Salazar, a fin de manifestarle la alegria y emocién que sentiamos, tanto
los miembros de la futura Cooperativa como yo, debido a que estdbamos en el

tramo final, para que de una vez por todas pudieran trabajar.

¢  Comunicacion con la Direccion de Cooperativas:

Al dia siguiente martes, me comuniqué telefonicamente con la Sra. Maria
Inés de la Direccion de Cooperativas explicandole todos los pasos efectuados;
ella nos expresd, que el préximo paso es concurrir a la Direccion de
Cooperativa todos los miembros que tengan cargos (llevando todos los libros
solicitados) acompafiando una nota dirigida al Sr. Director de la Direccion de

Cooperativas y Mutuales, quien debera estar firmada por todos los miembros
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de la cooperativa, a fin de verificar que estén todos los libros y puedan ya

comenzar con las actividades laborales.

- Le pregunté a la Sra. Maria Inés: “;Cuanto tiempo se demoraran en
aprobar los libros y darnos la autorizacion?” Y ella me contesté: “En el
mismo momento que los traigan, asegurense de no olvidarse ningun libro

y que presenten la nota con copia”.

Se acuerda con la Sra. Maria Inés concurrir a los tres dias, para poder
llevar todo lo pedido e ir ganando tiempo.

Al cortar con la Sra. Maria Inés, me comunique telefonicamente con
Marcos, con el fin de que avisara a todos los miembros, que el viernes debian
concurrir a la Direccién de Cooperativa para llevar todo lo pedido. Marcos me
preguntd: “Ele vos nos vas a poder acompanar”? Yo le contesté: “Por supuesto
Marcos, ahora que estamos en la recta final no los voy a dejar, somos dos que
seguimos acompafandolos mi Bebé en el vientre faltando poco para tenerlo y
Yo”.

Al medio dia, se acercé al obrador Marcos y me informd que ya estaban
todos los integrantes de la futura Cooperativa avisados, y que el viernes nos
juntariamos nuevamente en el obrador, para salir de alli e ir a la Direccion de

Cooperativas y Mutuales.

¢ Concurrencia a la Direccion de Cooperativas:

Llegamos a la Direccién de Cooperativa y Mutuales y nos atendi6 la Sra.
Maria Inés, entramos a su despacho haciéndole entrega, de todos los libros
solicitados, acompafando una nota dirigida al Director de Cooperativa y
Mutuales. Maria Inés, nos sell6 la nota y nos dijo: “Ahora si la Cooperativa esta

definitivamente aprobada y autorizada para su funcionamiento’.
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¢  Concurrencia al Municipio:

Al dia siguiente, concurrimos con Carlos al Municipio para informarle al
Lic. Tadeo Garcia Salazar, de la aprobacion y autorizacion para el
funcionamiento de la Cooperativa. El Lic. nos dijo: “ Se va a tardar un mes
para que puedan comenzar a trabajar, por los trdmites administrativos que
guedan pendientes y la espera de la licitacion”.

Una vez terminado los tramites, a los dos meses se gand la licitacion,
recibiendo la adjudicacion de los trabajos para la limpieza de su propio barrio.
Asi se constituyo6 la cooperativa de trabajo con las veinte personas que habitan

en el barrio.

La tarea realizada se logré, sosteniendo los pilares fundamentales para
poder intervenir en el area: respeto, tolerancia y sinceridad, con cada uno de
los habitantes del lugar, permitiéndonos esto, conocer las historias de vida de
cada familia, e intervenir cada vez que fuese necesario, manteniendo una
relacion de confianza, que facilitd poder trabajar y conocer a cada familia y a
sus situaciones y necesidades desde adentro, desde la intimidad familiar, y
desde la dedicacion y compromiso emocional.

Sin estos parametros claros, hubiese sido imposible, poder intervenir y
lograr un mayor compromiso, para la formacion y funcionamiento de la

cooperativa de trabajo.



CONCLUSIONES
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A continuacion se exponen las conclusiones a las que se ha arribado a

partir de la investigacion realizada:

Podemos concluir que la conformacion de la Cooperativa de trabajo
promovio la insercién laboral de las mujeres de la comunidad. Diecisiete
mujeres que conformaron la cooperativa se insertaron laboralmente, en tareas
de limpieza y barrido de calles, en el territorio barrial. La Cooperativa se

transformé en una herramienta de fuerte inserciéon laboral.

Se observo, ademas, los siguientes patrones poblacionales:

La comunidad esté constituida por familias numerosas, compuesta en su
gran mayoria por cinco personas 0 mas, encontrdndose muchos nifios en edad
escolar.

Con respecto al nivel de instruccion, los adultos segun fichas completadas
en su mayoria no han terminado la escolaridad primaria.

Los roles asignados a varones y mujeres son relativamente fijos, en
términos generales el hombre es reconocido como “jefe de familia” y como tal,
es el encargado del sostenimiento econdémico de la misma, para lo cual realiza
actividades laborales fuera del hogar, centrando la responsabilidad y el poder
en la toma de decisiones. La mujer esta dedicada principalmente a actividades
gue se realizan dentro del hogar, en las que se destacan el cuidado y crianza
de los hijos, como también la realizacion de tareas domésticas. Es también la
responsable del cuidado y sostenimiento de la salud de la familia, llevando a
los nifios a los controles médicos o de cumplir con el plan de inmunizacion y
gestionar los recursos necesarios para mejorar la calidad de vida de la familia,
lo que les genera en su gran mayoria la imposibilidad de buscar un trabajo que
les permita obtener ingresos por falta de tiempo.

Respecto a la situacion laboral, es frecuente que los pobladores en
especial los jefes de familia sean trabajadores transitorios desempefiandose en
actividades temporarias denominadas “changas”, vinculada con la realizacion

de determinados oficios o0 mano de obra no calificada. Estas actividades se
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realizan por periodos de tiempo cortos e irregulares lo que hace que tengan:
trabajos inestables, no cuentan con un ingreso fijo mensual (salario), no estan
sujetos a las leyes de proteccion laboral, no reciben cargas sociales y/o aportes

jubilatorios.

La poblacion estudiada tiene estrategias de sobrevivencia que estan
constituidas por la combinacion de diferentes actividades, como la realizacion
de changas del grupo familiar, que desarrollan tanto hombres como mujeres, y

en ocasiones nifios. Estas son:

a) recoleccion y seleccién de residuos: trabajo que se busca fuera del
barrio, realizado con un carro arrastrados por ellos mismos o por un

caballo, llevandola a cabo tanto padres como hijos.

b) los jefes de familia, realizan trabajo de construccion y labores a fines:
albafileria, colocacion de membranas para techos, etc. las cuales son

realizadas tanto dentro del barrio como fuera de él.

c) las mujeres, a parte de desempefiarse como amas de casa, colaboran
desde sus hogares, en el sostenimiento del mismo, recurriendo a
multiples alternativas de acceso, a diversos tipos de recursos:
fabricacion de alimentos como pan casero, tortitas, bizcochuelos

destinados al consumo familiar y a la comercializacion en la zona.

d) también las mujeres en su minoria, se desempefan en servicio
doméstico, como una forma mas de colaboracion en el mantenimiento

econdémico del hogar.

e) tanto hombres como mujeres, aprovechan el espacio fisico disponible
de la casa para la realizacién de huertas, a fin de obtener verduras

frescas para el consumo de la familia.
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Desde lo expuesto anteriormente es posible expresar que el tema de la
desocupacion genera una gran preocupacion para la comunidad, la cual motiva
la emergencia de las estrategias antes sefialadas. Estas acciones demuestran
la capacidad de los pobladores para aprovechar los recursos disponibles, en
busca de mejores condiciones de vida, a través del empleo de habilidades
personales, uso adecuado del espacio fisico disponible en el hogar, busqueda
de apoyo en las redes y una gran capacidad de resiliencia,

Estos elementos dan cuenta de los factores protectores presentes en la
comunidad, incrementando las posibilidades de tener una mejor calidad de
vida. Creemos, que estos pequefios movimientos pueden convertirse en
grandes transformaciones mas profundas para cada uno de los habitantes y en
general para toda esta comunidad, quienes mostraron sus aptitudes y actitudes
fisicas y sociales que les permitieron una insercion laboral, atendiendo a la
diversidad y favoreciendo la inclusion, la igualdad de oportunidades,
conociendo un espacio de trabajo distinto a los mencionados a partir de la
relacion existente entre los factores socio-culturales tales como: proyecto de
vida, nivel de escolaridad, nivel ocupacional vy la insercidon laboral de las

mujeres de esta comunidad.

Es aqui donde la tarea de los profesionales resulta crucial, donde talla con
mas énfasis el rol del licenciado en minoridad y familia, cuyas intervenciones
serian propicias abocarlas al disefio de politicas sociales, orientadas a
potenciar las posibilidades de autogestion de la poblacion, apoyar las redes de
ayuda mutua existentes, crear espacios de encuentro entre vecinos que
respalden sentimientos de pertenencia barrial, reforzando las relaciones de
confianza, lo cual daria la oportunidad como sucede en la cooperativa de
trabajo “Prosperidad”, constituida en el barrio, “pensar juntos es la consigna de
la misma”, para alcanzar objetivos comunes, es encontrar sentido de vida en

cada circunstancia. Toda situacion es una oportunidad para algo.

Una gestion de tales caracteristicas conduciria a que la gente, en

lugar de sobrevivir, pueda vivir mejor.
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