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1. Resumen Técnico

La comunicacién es una de las partes vitalessledoes humanos, y a su vez, es de las area
donde se puede notar una gran evolucion desdeneigo de los tiempos, donde se utilizaban
métodos como sefiales de humo, y llegando a la laetdaal acceso de Internet. Con esta
evolucion, también se encuentra el desarrollo didlares y mas aun, teléfonos inteligentes que
pueden acceder a Internet.

Las empresas han podido valerse de este mediocpararciar sus bienes o0 servicios a
través de paginas web. Pero al poseer un sitio diedfiado para ser accedido desde una
computadora, surge el problema de no satisfaceridmna necesidad si este es visitado desde ur
teléfono inteligente o una tableta.

Para solucionar la probleméatica planteada antednte, se utilizaron tecnologias como
PHP, JQuery Mobile, MySQL y CSS entre otras, candaales se logro realizar botones mas
grandes, que pueden ser pulsados con mayor condodiédale una pantalla tactil, ademas tomando
los datos més relevantes para los clientes, sé gatomodo la informacion a mostrar de manera
gue el acceso y uso de la misma fuese de manerfailas intuitiva.

Con esta solucion, se logro incrementar la cadtida visitas a través de dispositivos
moviles, alcanzando asi la hipétesis planteadsfaetoriamente.



1. Introduccién

Con las ultimas tendencias sociales se ha vuetttesario el hecho de tener una
computadora en casa, ya sea para distraccionjdsatha los estudiantes o el continuar trabajando
después de la empresa.

Con esto se puede apreciar que la tecnologia nami@ tomar una gran participacion en la
vida cotidiana de las personas y el solo hechoadeqy una computadora en casa no basta. Le
misma necesita poseer Internet para cubrir todasieaesidades del usuario, ya que es como s
estuviera sin contenidos, sin informacion y aislddda sociedad.

En el articulo publicado en el sitio agenciacna.ague comenta lo siguienteSégun el
estudio realizado por la consultora Prince and Ceak24 horas de la celebracién del Dia Mundial
de Internet, sostiene que "Argentina es el paisAderica Latina y Caribe (LAC) con mayor
penetracion de Internet, considerando tanto a lesianios de la red como porcentaje de la
poblacion total, como las conexiones o0 accesodetwtde banda ancha fija paga con respecto a
poblacién u hogares".

El 2010 cerré con 27 millones de usuarios de imé¢ren el pais, lo que arrojé un aumento
interanual de 17,4 por ciento.

El informe también remarcd que la penetracion ideds méviles y de computadoras per
capita en la Argentina es una de las mas altasatsnbameérica’

Desde un punto de vista empresarial, se puedarllegna gran cantidad de personas desde
Internet, alojando alli empresas a través de ua wieéb, las cuales pueden ser visitadas desde
cualquier hogar o puesto de trabajo sin necesidagud las personas se muevan del lugar y con le
posibilidad de poder brindar todo tipo consultasf@rmacion para los mismos.

Con estas estadisticas, se aprecia que el usteteet desde los hogares es masivo, por lo
tanto, se puede deducir que si se posee un sibevirevirtiendo en publicidad, podria ser accedida
por muchas personas y rentable para el negocidopiadar servicios e informacion.

Ya que Ultimamente esta creciendo a pasos agimt uso de teléfonos inteligentes y de
tabletas, lo cual lleva a poder explotar un nuewibito, debido a que con estos dispositivos se
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puede estar conectados las 24 horas del dia yteerwgr todo tipo de sitios web, pero al reducir en
gran proporcién el tamafio de pantalla, es necetaribién el re disefio de los mismos, para que el
usuario se sienta cémodo al momento de interackesale su computadora o desde su celular er

cualquier momento del dia.

Fastest Growing iOS & Android Markets by Active Devices

401%
279%
220%  217%
196%  193% 193%  189% ¥
IIIIIIi 171%
China Chile Brazi  Argentina Iran Vietnam  Mexico Russia Turkey India
@ FLURRY Source: Flurry Analytics, July 2011 — July 2012, countries with at least 500k active devices as of July 2011

(Figura 1)

Teniendo en cuenta el grafico publicado en eb siglularis.com(Figura 1), se puede
apreciar la comparacion realizada en la adquisidédispositivos con sistemas operativos Android
e 10S en distintos paises de Latinoameérica, asutoieomo rango desde julio de 2011 a julio de
2012.
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3. Definiciéon del problema

Se ha detectado que las empresas ya poseennstiopero al ingresar desde un dispositivo
tactil como lo es un teléfono inteligente o unaldth) la usabilidad no es amigable al usuario,
porque estan adaptadas al uso con mouse en unateologa y es complicado el acceso a links a
través de los dedos, ya que se puede oprimir erdenén link a la vez o0 no se alcanza lo requerido
y se debe ampliar la pantalla para poder accellgaaes deseados.
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4. Hipotesis

Mediante el desarrollo de un sitio web adaptagm@almente a dispositivos mdéviles, las
empresas logran captar una mayor cantidad de ediegah que el sitio es accedido a través de
diversas terminales y adaptado a las mismas.
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5. Objetivos

4.1.Objetivo general

Realizar un sitio web disefiado y optimizado paravitualizacion en cualquier
dispositivo movil o computadora, y que a la vemnde informacion y operaciones
necesarias para que el usuario pueda sentirse coynselguro al interactuar con la
misma.

4.2. Objetivos especificos

v Crear un sitio web dinamico.
v Disefiar interfaces amigables y adaptables a lasshg dispositivos.
v Recolectar visitas en los distintos dispositivoadeeso.
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6. Marco Tebrico

6.1.El Celular

El teléfono celular ha sido el dispositivo elenio® que mas a evolucionado en las ultimas
dos décadas. El avance de la tecnologia ha sittadplen gran medida al desarrollo de aparatos
mas sofisticados con mayores funcionalidades.

6.2. Historia de la telefonia celular

6.2.1. El teléfono

Hasta el 11 de junio de 2002 los libros de hiateombraban a Alexander Graham Bell
(1847- 1922) como inventor del teléfono. Bell naemMEdimburgo (Escocia), en el contexto de una
familia marcada por los problemas de comunicaciosiesnadre era sorda y su padre profesor de
lenguaje de signos.

Instalado en Boston, Bell trabajaba en el telégnaifiltiple cuando se le cruzo por la cabeza
un nuevo invento, el teléfono. En 1876 concluy@smer aparato y pronuncio la primera frase a
través del mismo: “Mr. Watson, come here. | want"yo

El 10 de marzo de 1876, presentd en la Exposib#rCentenario, celebrada en Filadelfia,
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el teléfono, una maquina eléctrica que transpotitabaz.

Fuente: tecnologiaestefania.blogspot.com.ar - 18@@ham Bell hace la primera llamada entre Chicagd.yYork
(Figura 2)

Al patentar su invento, Alexander Graham Bell elsbaina fortuna que reclamé durante
afios otro inventor, el italiano Antonio Meucci (830389).

Meucci nacio y curso estudios de Ingenieria Ma@en Florencia. En la década de 1830
emigré a Cuba a trabajar con enfermos reumaticlos, que aplicaba pequefnas descargas eléctrica:
para paliar el dolor. Durante ese trabajo descujula transformacién de las vibraciones sonoras
en impulsos eléctricos permitia transmitir la vadistancia, a través de un cable.

En los afios cincuenta, ya radicado en Nueva Yamenz6 a disefiar prototipos telefonicos.

Construy6 un primer modelo en 1855 y en 1871 ptésgn aparato perfeccionado.

Ese mismo afio, solicité en Nueva York la demandaatiente del aparato y lo bautizé con el
nombre de "teletr6fono". Para renovar el documeletéa demanda debia pagar diez dblares cadze
afo. El cientifico italiano cumplid esta obligaciés dos primeros, pero en 1874 no pudo conseguir
el dinero y perdié los derechos legales sobrevelnto.

Meucci buscé entonces apoyo economico y presenitdvento a la Western Union, pero la
famosa compafia de telégrafos rechazo la ofertd.8#6 cuando Graham Bell patenté un aparato
de transmision de voz al que llamo teléfono, ehttiieo italiano reclamd sus derechos en los
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tribunales pero murié sin que nadie reconocierapgute a uno de los principales inventos del siglo
XX.

Durante mas de un siglo se mantuvo el error dbuatra Graham Bell la paternidad del
teléfono hasta que finalmente, el 11 de junio d#22@l Congreso de los Estados Unidos
reconocio oficialmente a Meucci como su verdadeveritor.

Fuente:www.granma.cu - Antonio Meucci y el teletr6fono
(Figura 3)

6.2.2. La comunicacién inaldmbrica

La comunicacion inalambrica tiene sus raices emviencion del radio por Nikolai Tesla en
la década de 1880 (formalmente presentado en 1@%4 fialiano Guglielmo Marconi).

Tesla era un fisico eléctrico Servio, nacido enaCia el 1856 que estudidé en Austria y
Praga. La reputacion cientifica de Tesla se basmarcadena de invenciones trascendentales tale
como corriente alterna (AC), el motor de induccK®, el velocimetro, la turbina sin hélices, la
bobina de Tesla y la radio frecuencia. También begqgplanos para el radar y la iluminacion
fluorescente. Nikolai Tesla patenté mas de 700ritose
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La fama de Tesla comenzé a desperdigarse cuandpémiEEUU donde, coel aval de
George Westinghouse, planto las bases del mundemmmadon su invencidn y defensa sistema
eléctrico AC.

En 1891 Tesla desarroll6 un generador de alta drema y alta tension con el ct
proyectabarasmitir la energia eléctrica sin nsidad de conductores. La Bobina de Tesla €
generadoelectromagnético que produce altas tensiones dadzs frecuencias (radiofrecuenci
conefectos observables por el ojo humano como chispashas y arcos eléctric

Luego de la creacion da bobina, el inventor pronto descubrié que él @othansmitir y
recibir sefiales de radio de gran alcance cuando eran ndeduéan la misma frecuencia. Cual
unabobina se modula a una sefial en una frecuencigyarf magnifica literalmente la ener
eléctrica entrante con la accion resonante. A fmiog de 1895, Tesla estaba listo | transmitir
una sefial 50 millas, pero un incendio destruyé@barhtoric

NIKOLA TESLA.

Fuente:The Manufacturer and builder Journ- Nikolai Tesla Julio 1893
(Figura 4)

Al mismo momento en Inglaterra, el inventor italianayBelmo Marconi estaba trabajan
en la construccion de un telégrafo inalambrico. Core espositivo, Marconi fue el primero
realizar una patente sobre tecnologia inalambeca|nglaterra en 189¢Su dispositivo tenia
solamente un sistema del dos circuitos, el cua pobia transmitir a pocos metros distancia.
Méas tarde Marconi realizé demostraciones de larga mtisda pero usando oscilador de Tesla
para transmitir las sefiales a travéscanal de la mancha.

Tesla patentd sus propias aplicaciones de radia897. Ademas la primera patente
Marconi en Ameérica, fechada el 10 de noviembre de 1900, réw®cada, al igual que |
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subsiguientes aplicaciones debido, entre otrascada prioridad de Tesla y de otros inventores.

Marconi, cuya familia tenia contactos con la ageicia inglesa, fundo la Marconi Wireless
Telegraph Company, Ltd. que comenz6 a crecer éolsa de EEUU y consiguio el apoyo de
Tomas Edison, quien a esa altura, era el mayoepdor de electricidad del pais.

El 12 de diciembre de 1901, Marconi fue el primerotransmitir y recibir sefiales a través del
Océano Atlantico.

En 1904 la oficina de patentes de EEUU repentisarpresivamente revirtid sus previas
afirmaciones y le concediéo a Marconi la patentelpanvencion de la radio. Las razones de esto
nunca se han explicado completamente, pero el gimderciero de Marconi en los Estados Unidos
sugiere una explicacion posible.

Cuando Marconi gané el premio Nobel en 1911, Tdslmandé a Marconi Company por
plagio en 1915, pero no estaba en condiciones dieaas para litigar en el caso contra una
corporacion semejante.

Recién en 1943, a pocos meses después de la rdeeresla, la Corte Suprema de EEUU
dispuso que la patente de radio correspondierala.Tea medida no fue en reconocimiento a Tesla,
sino meramente a razones politicas. Marconi Compatya demandado al gobierno de Estados
Unidos por el uso de sus patentes en la Primerar&hdundial. Entonces la corte restaurd la
patente a Tesla simplemente para evitar el juicio.

Fuente: Foto de Associated Press - Guglielmo Margaei telégrafo inaldmbrico - 1909
(Figura 5)



19

6.2.3. La telefonia celular

El concepto basico de teléfonos portatiles comeszdl947, cuando los investigadores
buscaban un teléfono para usar en automoviles gubdaeron que usando rangos de areas de
servicio (células) y reutilizando frecuencia, padriaumentar la capacidad de alcance de los
teléfonos méviles substancialmente.

En ese afio, AT&T solicito que la FCC (Federal Camivations Commission) asigne
frecuencias de radio-espectro de modo que el sendlefonico movil pueda ser factible y AT&T
tuviera un incentivo para investigar la nueva témgia. Sin embargo la FCC limit6 a la cantidad de
frecuencias entregadas, disponiendo de solo vémtitonversaciones posibles simultaneamente er
la misma area de servicio.

En 1968, AT&T y Bell propusieron a la FCC un siséecelular compuesto de muchas y
pequeiias torres de difusion de bajo alcance, doade una cubriera una 'célula’ consistente en
unas pocas millas en radio y colectivamente cudmmiem area mas grande. Cada torre utilizaria
solamente algunas de las frecuencias totales asigra sistema. Mientras los teléfonos viajasen a
través de las areas, las llamadas serian trareded&torre a torre.

La primera llamada desde un teléfono celular éizé Martin Cooper, ex director general
de sistemas de Motorola, quien es consideradovehtor del teléfono celular. Cooper hizo la
llamada justamente a su rival, Joel Engel, jefendestigaciones de Bell Labs.

Fuente: starwinar.wordpress.com - Martin Cooper @ primer teléfono celular
(Figura 6)
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En 1977, AT&T y Bell comenzaron ensayos publicos an prototipo de sistema celular en
Chicago con unos 2000 clientes. Pero en 1979 laesapaponesa NTT inicié el primer sistema
comercial en Tokio. En 1981, Motorola y Americand®acomenzaron una segunda prueba de
sistema celular en Washington. Durante el mismq E$opaises nérdicos introdujeron un sistema
celular similar a AMPS (Advanced Mobile Phone Syste

Finalmente en 1982, la FCC autoriz6 el servicilalae comercial para EEUU. Un afio mas
tarde, se puso en operacion el primer sistema amh@&MPS en la ciudad de Chicago.

Con ese punto de partida, en varios paises senidigela telefonia celular como una
alternativa a la telefonia convencional inalambrigatecnologia tuvo gran aceptacion, por lo que a
los pocos afos de implantarse se empez6 a satwevieio. En ese sentido, hubo la necesidad de
desarrollar e implantar otras formas de accesoipigllal canal y transformar los sistemas
analdgicos a digitales, con el objeto de dar lagaxas usuarios.

6.2.4. Historia celular Argentina

En Argentina comenzaron a verse los primeros tetsf@elulares de la mano de la empresa
CRM, Compafia de Radiocomunicaciones Mdviles SdAnominada comercialmente Movicom,
que opero la primera banda para el Area Mdltipleri®s Aires (AMBA) y su extension. Luego de
un afo ya habia 12.000 usuarios y a mediados d@ |898ifra alcanzaba los 77.500 clientes. A
partir de 1993 Movistar S.A., denominada comeragita Miniphone, integrada en partes iguales
por Telecom y Telefdnica, prestd servicios de puada banda del servicio de radiocomunicaciones
movil celular en la misma zona.

En septiembre de 1994, la CTl, Compafiia de Tet&fakel Interior, inicid, con exclusividad
hasta marzo de 1996, el servicio de telefonia aelulévil en el interior del pais que cubre los
principales centros urbanos y corredores vialeggbude 2 afios, en marzo de 1996, Telefonica
Comunicaciones Personales, de Telefénica de ArgentUNIFON) se presentd en sociedad
ofreciendo el servicio en la region sur y en magydoko el turno a Compafiia de Comunicaciones
Personales, de Telecom Argentina (PERSONAL) paregin norte.
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En 2005 la compra de Bellsouth Latinoamérica @otepde Telefénica maoviles, produce la
unificacion de Movicom y Unifon en Movistar, conslalda como la primera compafia de celulares
en Argentina.

6.3. Generaciones de la telefonia celular

Para separar una etapa de la otra, la telefonidacedle ha caracterizado por contar con
diferentes generaciones.

6.3.1. Primera generacion (1G)

La 1G de la telefonia movil hizo su aparicion 8@y se caracterizé por ser analdgica y
estrictamente para voz. La calidad de los enlagemay baja al igual que su velocidad (2400
bauds). En cuanto a la transferencia entre cetdasnuy imprecisa ya que contaban con una baja
capacidad (Basadas en FDMA, Frequency Division ijgfleliAccess) y, ademas, la seguridad no
existia. La tecnologia predominante de esta geilderas AMPS (Advanced Mobile Phone
System).

6.3.2. Segunda generacion (2G)
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La 2G arrib6 en 1990 y a diferencia de la primer&aracterizé por ser digital. El sistema
2G utiliza protocolos de codificacidon mas sofigfioa que se emplean en los sistemas de telefoni:
celular actuales. Las tecnologias predominantes: sG$SM (Global System Mobile
Communications), 1S-136, CDMA (Code Division MulepAccess) y PDC (Personal Digital
Communications), éste ultimo utilizado en Japon.

Los protocolos empleados en los sistemas 2G sopeeiocidades de informacion mas altas
por voz, pero limitados en comunicacion de dat@sp@eden ofrecer servicios auxiliares, como
datos, fax y SMS (Short Message Service). La maydeilos protocolos de 2G ofrecen diferentes
niveles de encriptacion.

6.3.3. Generacién 2.5 G

La generacion 2.5G ofrece caracteristicas exteadigl que cuenta con mas capacidades
adicionales que los sistemas 2G, como: GPRS (GeReaxket Radio System), HSCSD (High
Speed Circuit Switched), EDGE (Enhanced Data Rfate&lobal Evolution), IS-136B e 1S-95Bm
entre otros.

6.3.4. Tercera generacion (3G)

La 3G se caracteriza por contener a la convergelecienz y datos con acceso inalambrico a
Internet; es apta para aplicaciones multimedidasdransmisiones de datos.

Los protocolos empleados en los sistemas 3G sopaitas velocidades de informacion y
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estan enfocados para aplicaciones mas all4d dezZlacomo audio (mp3), video en movimiento,
videoconferencia y acceso rapido a Internet, ettiees.

Asimismo, los sistemas 3G pueden alcanzar veldeglale hasta 384 Kbps, permitiendo

viajar a usuarios a 120 kilbmetros por hora en anibs exteriores. En ambientes estacionarios de
corto alcance o en interiores, la velocidad maxdm#ransferencia llega a los 2 Mbps.

Si bien se esperaba que la 3G tenga su auge2&itBey 2005 esto aun no ha ocurrido en la

actualidad.

3G incluye las siguientes caracteristicas:

v
v

SR NIN

Multimedia mejorada (voz, datos, video, etc.)

Diferentes formas de uso (telefonia celular, e-nylger, radio, fax, videoconferencia y
explorador Web)

Gran ancho de banda y alta velocidad (hasta 2 Mbps)

Flexibilidad de ruteo (repetidores, satélites, LAN)

Operacion en frecuencia de transmision y recepb#dd GHz.

Roaming entre continentes.

La 3G se utiliza con éxito en Japon y Corea deld&sde el afio 2001, sin embargo en

Europa y Estados Unidos su masificacion reciéron@eazado en 2005.

6.3.5. Cuarta generacion (4G)

En telecomunicaciones, 4G (también conocida coi@®) don las siglas utilizadas para

referirse a la cuarta generacion de tecnologiasléf®nia movil. Es la sucesora de las
tecnologias 2G y 3G, y que precede la proxima gerar, [a5G.

La 4G esta basada completamente en el protocpkieido un sistema de sistemas y una

red de redes, que se alcanza gracias a la cone&garire las redes de cables e inalambricas. Est:
tecnologia podra ser usada por modems inalambrindsjles inteligentes y otros dispositivos



24

moviles. La principal diferencia con las generaempredecesoras sera la capacidad para provee
velocidades de acceso mayores de 100 Mbit/s enmienvio y 1 Gbit/s en reposo, manteniendo

una calidad de servicio (QoS) de punta a puntdtdeseguridad que permitira ofrecer servicios de

cualquier clase en cualquier momento, en cualduggr, con el minimo costo posible.

El WWRF (Wireless World Research Forum) pretenae 4G sea una fusion de tecnologias
y protocolos, no so6lo un unico estandar, simil@Ga que actualmente incluye tecnologias como lo
son GSM y CDMA.1 Por su parte, el ITU indico en @0due tecnologias consideradas 3G
evolucionadas, como lo son WiMax, HSPA+ y LTE, padrser consideradas tecnologias 4G.2

La empresa NTT DoCoMo en Japon, fue la primerarealizar experimentos con las
tecnologias de cuarta generacion, alcanzando 10@shMb un vehiculo a 200 km/h. La firma lanz6
los primeros servicios 4G basados en tecnologia éf Eliciembre de 2010 en Tokyo, Nagoya y
Osaka. En el resto del mundo se espera una impiantsobre el afio 2020.

6.3.6. El celular en la actualidad

Mas alla del uso como dispositivo de comunicacidiree personas e inclusive como
dispositivo de transmision de datos, el teléfonlulae ha evolucionado hacia nuevos usos. La
aparicion de servicios multimedia como camarastaleg y walkman, son ejemplos de ello. El
teléfono celular hasta se ha convertido en un dont® status social, como el reloj de pulsera, ya
qgue han aparecido celulares con carcasa de orwlusive con cobertura de diamantes. Pero el
celular de hoy en dia, no solo es un celular paraunicarse telefonicamente con alguien, sino
también permite revisar nuestro correo y redesakEs;i donde contienen toda la informacion
privada y personal de los usuarios. Por lo tantekllar, es una célula mas del hombre y una de las
mMAas importantes. Ya que, operaciones que se padaizar solo desde la PC, ahora pueden
efectuarse desde el celular inteligente.
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6.3.7. Servicios tecnoldgicos

Movilidad, personalizacion y ubicuidad: estos pagahs de la sociedad de la informacion
se cumplen puntualmente en la evolucion del celMantras el teléfono fijo comunica a lugares,
el celular comunica personas con métodos en penteaegolucion.

La masificacion de la tecnologia celular, gui@sfabricantes de dispositivos y proveedores
del servicio a ver nuevos horizontes comercialegorices pensaron en la posibilidad de tener
“Internet en la palma de la mano”. La aparicional&cnologia WAP permitié esta funcionalidad,
incluso con las limitaciones tecnolégicas de Iapdsitivos disponibles a fines del siglo XX y las
redes AMPS. La evolucion hacia las redes y celsl2® mejor6 en buena medida el acceso a
Internet, sin embargo, el negocio celular vinoalmbno de otras ideas y soluciones tecnoldgicas.

La posibilidad de envio de mensajes de texto €r®MS), una tendencia que se impuso en
Europa y Asia hace algunos afios, desembarco emtikrgecon fuerza luego de la crisis del 2001.
En s6lo un afo, entre el 2003 y 2004, el porcemajasuarios de celulares que utilizan SMS pasoé
del 7% al 44%. EI SMS permitié a las personas cocawse de forma instantdnea a un costo
considerablemente menor al de una llamada.

La aparicion de los celulares con pantalla cotoekafio 2001, impact6 a las personas y
muchas no dudaron en adquirir uno sin importar twu@ostara. EI hecho de que los celulares
fueran a color abria un mundo de posibilidades pdaptarles nuevas funciones como por ejemplo
una camara fotografica, o adosarle un fondo deafjlanMas adelante se agregd una caracteristice
muy importante que fue la de grabar videos y podegnviar como mensajes multimedia. Este
altimo concepto, orientd a las empresas a creéforeds destinados al uso multimedia, llegando al
extremo de poder ver videos, sacar fotos, escuciigica e incluso jugar con graficos en 3D,
gracias a la inclusion de memorias flash y RAMandispositivos.

Los servicios asociados como camaras digitales;angas de ringtones, canciones, fondos
de pantalla, juegos han invadido el mercado y maoiente no se venden celulares que no ofrezcar
alguno de estos servicios.
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6.4. Aspectos adicionales

Ademas de los servicios tecnologicos que puedaldrinn teléfono celular, hay ciertos
aspectos que han producido que el celular tienmtmneertirse en un elemento complementario a la
persona logrando una relacion muy estrecha entbesam

La movilidad, definida como la capacidad de accedi& informacion y a los servicios en
cualquier momento, de cualquier manera y en cuaiquarte, ha hecho del celular un elemento
muy Util para algunas personas e indispensableqbas.

La seguridad personal hoy en dia esta tambiéddigacelular. La posibilidad de recurrir a
servicios de policia, bomberos y/o emergencias taédiel hecho de permitir a un padre ubicar a
sus hijos adolescentes, o de recibir una notificapor algin evento (como puede ser el disparo de
una alarma domiciliaria), permiten a una persorgpatier del celular como una medida de
seguridad personal. Por ejemplo, han lanzado sesuite telefonia celular dirigido a los nifios con
un servicio por el cual los padres pueden contialartilizacion de los celulares por parte de los
nifios y conocer su localizacion en cualquier momedée esta manera, los padres pueden controlal
quien envia mensajes de texto al celular de sws lj con quien mantienen conversaciones
telefénicas.

No puede obviarse tampoco el uso del celular cdifevenciador de condicion social, el
hecho de que existian celulares realizados en4ifdates (Figura 7) con precios de mas de €2000,
o inclusive un excéntrico celular de 120Kilates dlamantes (Figura 8) que costaba mas de
u$s1.000.000, evidencia que la excentricidad ligadas joyas y relojes, llegé a los celulares.
Aunque hoy en dia, ese aspecto quedo relegado,odamghr a los celulares inteligente
(smartphone) con funcionalidades que solo podianesdizadas desde una PC, por lo tanto el
celular que cuente con mayor tecnologia, serareldga de status.

(=

Fuente: Arturo BermuUdez - Celular de oro
(Figura 7)
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Fuente: Goldvish — Celular de oro y diamantes
(Figura 8)

Fuente: Celular Inteligente - Smartphone
(Figura 9)

6.5. Historia y evolucion de los Smartphone

6.5.1. ¢Qué es un Smartphone?

Del inglés Smart: inteligente y Phone: teléformua teléfono moévil que te permite llevar a
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cabo acciones propias de una PDA (Personal Diy#isistant o Asistente digital personal), mas alla
de lo fuera de lo comun en todos los moviles, &#,déamadas de voz y SMS(Small Mensage
Service - Servicio de mensajes cortos).

La potencia de calculo de un Smartphone es coilgaada de un ordenador de escritorio 0
portatil, ademas deben de ser capaces de ejecusistama operativo movil (SO mavil) completo e
identificable, este SO para moviles ha de tengrgpia plataforma de desarrollo de aplicaciones y
permitir que estas tengan una mejor integraciéretasoftware base y el hardware del teléfono.

Los primeros Smartphone combinaron funciones dgtease digital personal (PDA) con
camara de fotos y navegador GPS, pero ahora intlogeexion a internet via WIFI o red movil
para navegacion por la web, video llamadas, visiorde correo electrénico (E-Mail), reproductor
multimedia, etc.

6.5.2. Primer Smartphone de la historia

El primer Smartphone de la historia fue el IBM 8im(Figura 10). Fabricado en 1992 y
distribuido por EEUU entre agosto de 1994 y febadl 995, tenia un precio de 899 ddlares, con
una interfaz de usuario ausente de botones figibasada totalmente en una pantalla tactil, que ere
de tipo LCD monocromo. Disponia de texto predictiamenda, funciones de SMS, correo
electrénico, busca(beeper), fax y un modem par&@xaon a internet, estas funciones eran mas
comunes en una PDA que en un movil. Mostraba uade®WERTY en pantalla desde el cual se
podian introducir el texto estandar o predictivae kin teléfono movil revolucionario, disefiado y
construido por una union empresarial entre la hatiional Business Machines Corporation (IBM es
una empresa multinacional estadounidense de tegiaojoconsultoria con sede en Armonk, Nueva
York, fabrica y comercializa hardware y software)lay BellSouth Cellular Corporation (la
BellSouth Corporation fue una compairiia estadousilele telecomunicaciones que se encontrabe
en Atlanta, Georgia).

El IBM Simon incluia muchas aplicaciones utilesmoo una libreta de direcciones,
calendario con citas, agenda, calculadora, relajdial, bloc de notas electrénico y anotaciones
manuscritas a mano alzada. Pero a diferencia des alispositivos similares, como el Apple
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Newton, no necesitaba ser operado por un lapizylasstbastaba presionar con un dedo para
acceder a sus funcionalidades.

El sistema operativo usado por el Simon era ROM-Dg® tenia compatibilidad con MS-
DOS y con la arquitectura x86, soportaba formatardbivos FAT32, tenia un procesador con un
ciclo de reloj de 16 Mhz con registros de 16 b#pacidad de 1 Mega de RAM y 1 Mega de
almacenamiento con un modem telefonico integrado.

Solo funcionaba en 190 ciudades distribuidas aatgol de 15 estados diferentes de los
Estados Unidos, pero con un peso de 510 gramosamecisamente comodo de transportar.

El Simon contaba con una ranura PCMCIA, (tipo deta que a lo largo de los anos tuvo
su momento algido en los portétiles), con la qupasia instalar nuevas funcionalidades a partir de
programas de terceros. La experiencia del ususrad, fcontrariamente a lo que se pueda pensar,
era bastante buena, ya que el teléfono procesah#otenacion de una manera agil y fluida. Hoy
dia, 20 aflos después, alguno de sus descendidotadps de recursos muy superiores, N0 son
capaces de presumir de lo mismo.

Fuente: histinf.blogs.upv.ePrimer Smartphone - IBM Simon - 1992
(Figura 10)

El primer teléfono al que, realmente, se le dim@hnbre de Smartphone fue el Ericsson
GS88(Figura 11) apodado 'Pamela’, que fue desarrollado en 198Tapmasa Ericsson, disponia
del sistema operativo de 16 bit GEOS de GeoWorksniemo que se adopto en los Nokia
9000/9110 (que saldrian en los afios 1996 y 199YctEgamente), contenia correo electronico
POP3, SMS, reloj mundial y navegador entre otros. pdia colocar en modo de vuelo
desactivando todas las comunicaciones inaldmbri€asia manos libres integrado, modem
integrado, puerto de infrarrojos, conexion al P€medio de RS232 (conocido popularmente como
cable serie) y teclado QWERTY fisico.
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Es posible que el auge y el empuje comercial desefispositivos tuviera lugar en el 2000
con la aparicion del sistema operativo Windows Myplactualmente conocido por su version mas
reciente llamada Windows Phone.

Muchas de las marcas mas conocidas de teléfonoslesidienen su propia serie de
Smartphone: Apple tiene la serie iPhone, la sesidadRIM(Research In Motion) denominada
BlackBerry, la serie Ascend de Huawei(es el mayairi€ante de equipamiento de redes y
telecomunicaciones de China), la serie Defy de kitdola serie Optimus de LG, la serie Lumia de
Nokia, la serie Galaxy/Nexus de Google/Samsunggetee One de HTC, la serie Xperia de Sony
Mobile Communications, etc.

R T )

Yy .lllﬁh:t‘l
Fuente: www.businessinsider.cor&ricsson GS88 - 1997
(Figura 11)

6.5.3. Evolucion del hardware de los Smartphone

La evolucion del hardware de los Smartphone vies#adpor la miniaturizacion de los
componentes electrénicos que lo forman y un merargso de produccién con menor consumo y
mayores velocidades.

Las velocidades de micro procesamiento guardanreiagion directa con el niumero de
transistores incluidos sobre el chip, y, cuanto petpuefio sea el transistor(proceso de produccior
menor), mayor cantidad de ellos podra ser empadaekantro de un mismo chip.
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6.5.3.1. Procesadores de teléfonos moviles

El disefio de los procesadores de los Smartphonpakgjo al desarrollo del concepto
multindcleo y disminucion del proceso de fabricacglhh nm(1 mandmetro = 0,000000001 metros,
45nm de tamafo en el proceso de fabricacion espe@iseiio que 65nm, a menor tamafio menos
calor y menor consumo eléctrico y al ser mas pesgi@@rmiten un mayor namero de ellos en el
chip y permite mejor rendimiento), el microprocesads la parte mas importante de cualquier
equipo electronico, y desde hace unos anos laneraes duplicar, triplicar e incluso cuadriplicar
el nacleo de dicho microprocesador. Los sistemagatipos y el software que corre en ellos
deberian de estar adaptados a esta tecnologipgmeaaprovecharla al maximo.

6.5.3.1.1.  Arquitectura ARM

Es una arquitectura RISC (Reduced Instruction $etfiliter = Computadora con Conjunto
de Instrucciones Reducidas) de 32 bits desarropp@d&RM Holdings plc (es una multinacional
dedicada a los semiconductores y al desarrollofteare con sede en Cambridge, Reino Unido, su
principal negocio son los procesadores, aunqueigandisefa, licencia y vende herramientas de
programacion, se llamo Advanced RISC Machine, grarimente Acorn RISC Machine).

En 1983 comenzo6 a plasmarse la idea para desanfaléquitectura ARM, todo empezé
como un proyecto de desarrollo en la empresa AGmmputers(fue una compafia informéatica
britanica con sede en Cambridge, Inglaterra, fuadad 1978 y liquidada en 2000). Dos personas
de la empresa formaban el equipo de desarrollo:

Roger Wilson, actualmenteSophie Wilson es una cientifica computacional que en 1983
disefio el conjunto de instrucciones del ARM usaBBE BASIC (adaptacion del lenguaje BASIC)
teniendo en cuenta la arquitectura computacion8ICRI Steve Furber, que es un profesor de
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Ingenieria Informética de la Facultad de Cienciasla Computacion en la Universidad de
Manchester.

Ambos lideraron el equipo para, en sus origenedesdrrollo de un procesador avanzado
pero con una arquitectura similar a la del MOS 6802roprocesador de 8 bits disefiado por MOS
Tecnologia en 1975, del cual cabe destacar qua fG®U mas barata con caracteristicas similares
a otras alternativas del mercado pero con una g&xta del precio que las CPU de compafias de
renombre como Motorola e Intel).

La razon principal, para el desarrollo de este aymocesador RISC, era que Acorn tenia
una larga linea de ordenadores personales basadek MOS 6502, por lo que tenia sentido
desarrollar uno de su propia firma con el que lesadolladores se sintieran comodos al trabajar
con él.

En el afio 1985 el equipo termino el disefio prelaniy concluyo los primeros prototipos
del nuevo procesador ARM, le llamaron ARM1, tendjiee pasar otro afio para que la primera
version comercial se bautizase como ARM2, estoridcan el afio 1986.

La arquitectura del ARM2 posee un bus de datos 2lehis y ofrece un espacio de
direcciones de 26 bits, junto con 16 registros2ibits.

El ARM2 es, con mucha probabilidad, el procesadoB# bits Gtil mas simple del mundo,
ya que posee solo 30.000 transistores. Si lo caampas con un Intel 80386 (microprocesador de 32
bits lanzado en el afio 1985) que posee 275.008idtares, se observa que la diferencia con
respecto al ARM2 es muy notable, ya que el chigntiel tiene mas de 9 veces la cantidad de
transistores que el de Acorn. Su simplicidad se @dgbgran medida a que no esta basado en micre
codigo (sistema que suele ocupar en torno a laayerte de la cantidad total de transistores
usados en un procesador) y a que carecia de meracha, algo bastante comun en aquella época
Gracias a esto, posee un consumo en energia leadiajgt, a la vez que ofrece un mejor
rendimiento que un Intel 286. Su sucesor, el ARM8uye una pequefia memoria cache de 4 KB,
lo que mejora los accesos a memoria repetitivos.

A finales de los afios 80, Apple Computer comentzalejar con Acorn en nuevas versiones
del nucleo ARM. En Acorn se preocupaban del heehguek el fabricante de un procesador fuese
también fabricante de ordenadores, ya que podHareggara atras a los clientes, por lo que se
decidio crear una nueva compaiiia llamada Advand8€ Rlachines, que seria la encargada del
disefio y gestién de las nuevas generaciones degawares ARM. Ocurria esto en el afio 1990.
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Este trabajo derivo en el ARM6, presentado en 18@ple utilizo el nacleo ARM 610
(basado en la familia ARM6 ya obsoleta), como psader basico para su innovador PDA, el Apple
Newton (serie temprana de asistentes digitalesopalss “PDA” desarrollada, manufacturada y
comercializada por Apple Computer entre 1993 y 19P&r su parte, Acorn lo introdujo en su
RISC PC 600.

El ntcleo mantuvo su simplicidad a pesar de losbiasn tanto fue asi que el ARM2 tiene
30.000 transistores, mientras que el ARM6 cuenta 3®m000. La idea era que el usuario final
combinara el nucleo del ARM con un numero opciateaperiféricos integrados u otros elementos,
pudiendo crear un procesador completo segun sesidades.

La mayor utilizacion de la tecnologia ARM se alaarcon la familia de procesadores
ARM7TDMI, con millones de unidades en teléfonos it@svy sistemas de videojuegos portatiles.

La relativa simplicidad de los procesadores ARMHase ideales para aparatos que precisen
consumir poca 0 muy poca energia.

El disefio del ARM se ha convertido en uno de los maisados del mundogesde discos
duros hasta juguetes. Hoy en dia, cerca del 75%ogi@rocesadores de 32 bits montados en
cualquier tipo de dispositivo poseen este chipuemgleo.

Aqui tenemos algunos de los dispositivos mas famgse utilizan alguna de las familias
ARM.

La familia ARM7 y ARM7TDMI, tenia una velocidad qufea desde los 40 Mhz hasta los
59.8 Mhz, las CPUs de esta familia fueron utilizaéa aparatos como la consola Game Boy
Advance, la Nintendo DS o el reproductor de MP3lAppod.

La familia StrongARM se utilizo en el Apple Newtem 1998 y en diversos dispositivos
empotrados, contaba con velocidades desde 203 &#ta BO6.

La familia ARM9TDMI, con una velocidad que rondalws 180 Mhz, se utilizo en el
procesador para PDAs de Samsung llamado S3C24tiyemsas consolas como la tapware Zodiac
2005, en calculadoras programables como la seriddHp en los famosos nagegadores GPS
TomTom.
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La familia ARM9E, con velocidad de 200 Mhz, se imtil en méviles como los Sony
Ericsson series K y W, en méviles Siemens y Berls) & procesadores de Texas Instruments, en
procesadores Qualcomm y en la GPU (Unidad De pantiesto de Graficos) de la consola Wii.

La familia ARM10E y Xscale, con unas velocidades gan desde los 200 Mhz hasta los
1.25 Ghz, se usan en Smartphone como Samsung (Bla&perry 8700 o Blackberry Pearl 8100.

La familia ARM11 con velocidades comprendidas erig8 Mhz hasta 665 Mhz, se
incorporaron en moviles como el Nokia €90, n95, m87, n81, en procesadores Qualcomm con el
Htc Nike, Htc Dream, Htc Magic Htc Hero, en el Ztik, en los Apple Iphone 2G y 3G, en el
Apple Ipod Touch 1lra y 2da generacion, o en el sag©mnia |l.

La familia Cortex, con nucleos Cortex a5, a8, Qumala Scorpion, cortex a9, Cortex-R4(F),
cortex-m4, Cortex-M3, Cortex-M0O y Cortex-M1, y cerlocidades que comprenden desde 600
Mhz hasta mas de 1500 Mhz. Son montados en losTipadh de 3rd generation, en las tabletas
Ipad, en el Iphone4, en la tableta Archos 5, edabrola Milestone, en el Samsung Wave s8500,
Samsung Omnia HD, Samsung Galaxy S, Nokia N900,Bitr 4G, Galaxy Sll, Nvidia Tegra2,
Qualcomm Snapdragon 8X72, PlayStation Vita y mudtoss.

La familia Cortex A9, con quad-core(cuatro nucleas) una velocidad de hasta 1,6GHz, se
montan en los Galaxy Note I, Galaxy S3, LG Nexysotros.

El 98% de los microprocesadores utilizados en Sharte hace uso de la arquitectura de
ARM.

Diversas compaiiias (T1, Qualcomm, Freescale, Samstm) se encargan de plasmarlos en
un chip, y los modifican en algunos aspectos pacarke el maximo rendimiento y/o mejorar su
consumo de energia y dedicarlos a un propésitcegspe

Las arquitecturas mas antiguas de ARM se utilizatos chips més baratos; la generacién
ARM9 en los Smartphone de gama baja, la ARM11 srdlw gama media-alta, y Cortex A8 para

gama alta.

Actualmente la computacién multinacleo, es toda ma@idad, los procesadores (CPU) de
escritorio ya migraron hace algunos anos a esgfidigue busca mejor eficiencia y rendimiento de
computo.
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Los procesadores ARM apuntan a esta misma tendelocique ahora preocupa en la
investigacion es el consumo energético. Los Smantphienen un limite de consumo fijado
aproximadamente a 300 mW, una pequefia bombilladsstale linterna tipica con un voltaje de
1,2V y con una intensidad de 0,3A tiene un consdm0,36W o lo que es lo mismo 360mW, o un
led de 5 mm y alta luminosidad tiene un consum0.6éW o 60 mW.

La familia de ARM llamada Cortex A9 utiliza un peso de manufactura de 45nm, lo que le
permite mantener el consumo en cuotas aceptables.

Ademas del Cortex-A9, se debe contar con el nuevtein de ARM, el Cortex-Al5 es un
microprocesador dual core (dos nucleos) o quad(@moato nucleos) y tiene frecuencias que
pueden llegar hasta los 2.5 Ghz. Lo llevan los Sam&alaxy Nexus, los chips Nvidia Tegra2, los
Qualcomm Snapdragon 8X72, la consola portétil REy® Vita, los Samsung Galaxy S I
(Exynos 4210), y los Samsung Galaxy S Il (Exyn2$2).

6.5.3.1.2.  Disefio SoC (System-on-a-chip)

System-on-a-chipo SoC (también referido como system-on-chip, en espaféi®a en un
chip), describe la tendencia cada vez mas frecudataesar tecnologias de fabricacién que integran
todos o gran parte de los componentes de un ordemadualquier otro sistema informatico o
electrénico en un Unico circuito integrado o cliggte es un término de lo mas comun hoy dia en
los Smartphone, y por buenas razones ya que aliesgaellos es reducido.

Cuando se habla de los microprocesadores dentro 8enartPhone por lo general se refiere
en realidad al sistema-en-un-chip(SoC): una concnague incluye cosas como el/los nucleos del
procesador, el sistema de graficos, memoria RApbgjblemente, la ROM también, controladores
de interfaz para USB, tecnologia inaldmbrica, ragoites de voltaje y mucho mas.

La idea de SoC es que todos los componentes srilean dispositivo se encuentren en un
area relativamente pequenfa.



36

Se podria decir con toda tranquilidad que ARM es ttosas a la vez: una empresa, una
arquitectura de microprocesadores y el nucleo dmgsador. ARM Holdings plc es la compaiiia
que desde 1983 ha desarrollado el microprocesddbt. A

Otras compafiias como NVIDIA, Texas Instruments yn&mg han entrado en la
produccion de los SoCs. Estas, y otras, tomanafgdrde licencias) la arquitectura ARM y su
nacleo producido, y lo ponen dentro de sus chipsoaembinacion con la GPU, memoria y todos los
componentes que deseen. Algo parecido es lo qeeQaalcomm, pero de forma algo diferente.

Dos SoCs de diferentes empresas pueden contemasmb procesador, por ejemplo, tanto
la TI(Texas Instruments) OMAP3630 y Samsung Exy88%0 utiliza un solo nacleo de 1 GHz
ARM Cortex-A8. Pero son diferentes en el uso desotomponentes dentro del SoC, la OMAP
utiliza una GPU PowerVR SGX530 pero el Exynos ipella SGX540.

La arquitectura ARM no es algo en lo que el conslomise preocupa cuando se quiere
comprar un nuevo smartphone, la mayoria de ellos hao de la versién de arquitectura ARMv7.
Su antecesora, la arquitectura ARMv6, se utilizéosrprocesadores con nucleo ARM11 viejos, que
a su vez se utilizaron en SoCs anticuados en dispescomo el HTC Dream (T-Mobile G1, el
primer teléfono Android) y el iPhone 3G.

Actualmente hay dos tipos de procesadores ARM guensuentran ampliamente en uso: el
ARM Cortex-A8 y ARM Cortex-A9 MPCore; ambos utilizda arquitectura ARMv7. Sin entrar
demasiado en detalle técnico, el Cortex-A8 se enraigeneralmente en implementaciones de un
solo nucleo y el Cortex-A9 en dispositivos con aasiuicleos. Cortex-A9 y Cortex-A9 MPCore
son de las CPU mas recientes y, ademas de sdo(general) multi-core, son un poco mas rapidas
por MHz de los procesadores Cortex-A8. El SamsualgXy S Il (Dual Core Exynos 4210) y el
Samsung Galaxy S Ill (Quad Core Exynos 4212) moatabos Cortex-A9.

Encontrara el procesador ARM Cortex-A8 dentro d€s5ccomo la serie TI OMAP3 y
SP5C, y de Samsung: la serie (Hummingbird / Exyox). El Cortex-A9 se encuentra en la serie
TI OMAP4, Samsung Exynos 4xxx series, NVIDIA Tegrfd y el A5 de Apple.

ARM también fabrica la gama de procesadores gmift® Mali, pero eso pertenece al
apartado de la GPU.

En el futuro veremos SoC ARM con el Cortex-A15 MREaue supuestamente es 40%
mas rapido que el procesador Cortex-A9. Debemdesven la serie TI OMAP5, Samsung Exynos
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5xxx series y en el Tegra "Wayne" que saldré ddsde 2012 o a principios de 2013. En un futuro
algo mas lejano, se podran esperar nucleos ARMutjliean la arquitectura ARMv8 que utilizara
previsiblemente una arquitectura de 64 bits endec22.

6.5.3.1.3.  Procesadores Qualcomm Snapdragon y SoCs

Qualcomm es un poco diferente a los otros fabresar80C, ya que no utilizan las
referencias de los disefios de ARM en la producdenprocesador central. En su lugar, toman
algunas caracteristicas de la arquitectura ARM eé3eM8 y hacen mejoras que plasman en su
propio procesador Scorpion y CPU Krait. Obviameagto requiere mas investigacion y desarrollo
que la serie TI OMAP, pero aparentemente lograronfancionamiento y eficiencia energética en
comparacion con el estandar puro de Cortex-A8.

La serie Qualcomm Snapdragon se divide en difesergesiones. Cada serie esta numerado
de S1 a S4 (en la actualidad), y cuanto mayor earakro mas potente de la serie y (normalmente)
la mas reciente. No hay productos en el mercadouglizan chipsets de Qualcomm S4, pero
estaran en breve (finales 2012 — inicios 2013).

El sistema SoC Snapdragon S1 y S2 son de un soleminico, que van hasta los 1,5 GHz,
a través de sus procesadores Scorpion. S1 fysoalldi procesador inicial que se lanzo, se introdujo
en el primer lote de teléfonos Windows, utilizamdigprocesador de 1 GHz QSD8x50, y en algunos
dispositivos Android como el HTC Desire, HTC Drdittredible, HTC Nexus One y HTC EVO
4G.

Los Snapdragons S2 se utilizan en una gama much@mpglia de productos. S1 difiere de
S2 en que existe un procesador de graficos maatpaa su interior junto con una disminucion en
el proceso de fabricacion, de 65 nm a 45 nm, loayugla a conservar energia y no la pierda en
forma de calor. El procesador de 1 Ghz, MSM8x5%rsrientra en una amplia gama de productos
Android como el HTC Desire HD, HTC Desire S, HTCuhderbolt y casi todos Sony Ericsson
Xperia (incluyendo el Xperia Play).
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También hay un répido procesador de la serie S2 Qo es el MSM8x55T que se
sincroniza con relojes que van de entre 1,4 y Ik&z.Gesto se ve en muchos Smartphone de
segunda generacion que llevan instalado Windows&hmmo la serie Nokia Lumia, Titan HTC y
Samsung Focus S.

También se utiliza en algunos dispositivos Andiadno el HTC Flyer y Samsung Galaxy

Con la serie Snapdragons S3 se vio un gran sadofupl desde un solo ndcleo a doble
nacleo, asi como una mejora de la GPU. Estos dispssse fabrican utilizando el proceso de 45
nm y los nucleos Scorpion utilizan todavia Cortek-A diferencia de otros SoC de doble ndcleo
gue utilizan un nacleo mas nuevo, el Cortex-A9. \@ecidades van de 1.2 a 1.5 Ghz, MSM8x60
S3 se encuentra en productos como el HTC Sens#tib@, EVO 3D, HTC Rezound y algunos
modelos de Samsung Galaxy S II.

Aparte de las obvias diferencias en el procesad@ada serie y chips graficos (GPU), junto
con los procesos de fabricacién cada vez mas pegueéida serie mejora en las otras capacidade:
tales como la resolucion de pantalla y la resoluon@dia de la camara. A continuacion se presenta
un breve resumen de cada serie en estos aspectos.

* Snapdragon S1: Soporta hasta pantallas de 720p,répeoduccion y grabacion de
video 720p. Soporta hasta 12 camaras megapixebr@adSPA.

* S2 Snapdragon: Mejora en S2 afladiendo soporteH&A+. Mejor GPU.

» Snapdragon S3: Soporta la resolucion WSXGA (1440x96n su pantalla,
reproduccion de 1080p y grabacion de 1080p. Cofnpation todas las capacidades
estereoscopicas 3D, incluyendo camaras dualesa@éaby reproduccion. Soporta hasta
camaras de 16 MP.

Afnade soporte Dolby 5.1 de sonido envolvente y eac@n de ruido.

La siguiente serie es la linea Snapdragon S4 a gué pasamos de la CPU Scorpion a la
CPU Krait de Qualcomm. Krait permite hasta cuaticleos en el SoC de hasta 2,5 GHz por
nacleo, y esta hecho con un proceso de fabricaci®nm. S4 también mejora en gran medida las
capacidades de la GPU y la memoria principal, yelsoporte de LTE integrado dentro del SoC,
mejora la resolucién de pantalla, reproduccion 8p0y compatibilidad con HDMI, soporta hasta
tres camaras de 20 MP, soporta hasta cuatro mimsfopara la cancelacion de la/el
grabacién/ruido, soporte de sonido Dolby surroudd WiFi dual-band(WIFI n) y Bluetooh 4.0.
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Hemos visto nuevos dispositivos con los conjuntesctips Snapdragon S4 en algun
momento de este afio 2012, se anuncio por primera&we.enovo la tableta IdeaTab S2 10". El
IdeaTab S2 debe tener un 1,5 GHz de doble nuclapdsagon S4.

Como ejemplo de tope de gama de Qualcomm Snapdi@8da encontramos en el HTC
Sensation.

6.5.3.1.4. SoC de Texas Instruments. OMAP

Mientras SoC Qualcomm parece que es el mas popuotae los fabricantes de moviles
smartphone (especialmente HTC), la linea de Temssuments OMAP (Open Media Platform
Aplicaciones) SoCs que también son muy utilizafiéstorola es un gran fan de la serie TI OMAP
y casi exclusivamente los utiliza en sus produatodroid.

Como Snapdragon de Qualcomm, los TI OMAP SoC tieeredad de series. La OMAP 1
y serie 2 son bastante antiguas y no los encongrai@ialquier producto nuevo, sin embargo, las
series 3 y 4, se puedes encontrar en los prodac@sos. Al igual que los productos Snapdragon
S4, la OMAP 5 series es lo mas potente en el ratggd| y todavia tiene que llegar a los
dispositivos.

Las denominaciones de la serie OMAP son bastamigllas, con un mayor numero se
indica un mejor rendimiento. El primer digito esmpre indicativo de la serie, los productos de una
serie mas reciente son siempre mas rapidos quprdmiictos de la serie anterior. Usando esta
l6gica, un OMAP4430 es mejor que un OMAP3630, gae @ez es mejor que la OMAP3430.

La serie TI OMAP 3 es un SoC de un solo nucleggiran un nucleo ARM Cortex-A8 con
velocidades de procesamiento de entre 600 MHz Y%, @ monta una GPU PowerVR SGX530
que es la que se detallara en el apartado de GPOMAP34xx y OMAP35xx se fabrican
utilizando un proceso de 65 nm, y la serie de OM&R3INO de 45 nm. Los productos que utilizan
las antiguas SoCs OMAP34xx incluyen el Droid de d/ofa y Palm Pre, el 36xx mas reciente se



40

presento en el Motorola Defy, Motorola Droid X, faaPre 2, Nook Color y Nokia N9 por nombrar
unos pocos.

Las series TI OMAP 4 tienen doble nucleo con prades ARM Cortex-A9, con una
velocidad de reloj entre 1 y 1,8 GHz y GPU PowerS&X54x. Hay tres productos de la serie
OMAP 4 hasta el momento:

* ElI OMAP4430 utilizado, por ejemplo, en el LG Opts®D y Motorola Droid Razr /
Bionic. Este SoC tiene una velocidad de reloj @ecll,2 GHz y cuenta con el chip grafico
PowerVR SGX540 a 304 Mhz.

* ElI OMAP4460 es una version mejorada del 4430 qgistra entre 1,2 y 1,5 Ghz de
velocidad, con una GPU de hasta 384 MHz. Se utlizal Galaxy Nexus.

* ElI OMAP4470 puede ir hasta a 1,8 GHz y cuenta ¢can@PU mucho mas potente.
Este SoC se ha utilizado en ARCHOS 101XS, Smartieevir30, Kindle Fire HD 8.9,
Kobo Arc, Nook HD, BlackBerry Dev Alpha B y Samsu@glaxy Premier.

Una desventaja principal en la linea de SoCs Tl ®WM& que los chips inalambricos y
otros componentes clave no estan incluidos enelian del SoC como si estan en los Snapdragon.
Si bien esto le da flexibilidad a los fabricant@sgpagregar cualquier tecnologia de comunicacion
gue deseen, como LTE.

Los SoCs Tl OMAP incluyen algunas de las caradieas que son clave. Tl incluye su
propio sistema de ahorro energético SmartRefleguelinea OMAP, se dice que en la OMAP 4 se
dispone de 10 horas de reproduccion de 1080p yhb2@s de reproduccién de audio. Al no
especificar la bateria que estaban usando y gteEmsisoperativo, esta informacion puede no ser
veraz, pero suena prometedor.

Tl también tiene el IVA 2/3, que es un aceleradaitimedia incluido en el SoC junto con
los nacleos Cortex-A8 o A9, soporta hasta una vesmh 1080p de codificacion y decodificacion
de video. Esta caracteristica alivia el estrésasgenlicleos Cortex, mirando documentacion, se
puede decir que los procesadores Samsung no lg/ancl

Otro beneficio de la OMAP 4, especifico de la sexgeque incluyen dos ndcleos extra ARM
Cortex-M3 (que pertenece a la version ARMv7-M sienmoria cache), se utilizan en situaciones de
baja intensidad para conservar la energia y ahbataria. También se incluye MPE ARM, esto
permite que el SoC sea apto para ejecutar cOdigpNNENEON es una tecnologia de 128-bit
SIMD, Single Instruction Multiple Data, que a swzves una extension de la arquitectura ARM
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Cortex), algo que la serie Tegra de NVIDIA no tiepero en términos de rendimiento real, OMAP
no destaca gracias a NEON frente a otros SoC.

La serie OMAP 5 es el futuro de la serie OMAP, wtane muchas caracteristicas que los
SoC OMAP anteriores no tienen. Dos nucleos ARM &6Al15 en el chip funcionando a
velocidades de hasta 2 GHz junto con un chip PoRemvuy mejorado, un chip dedicado de
graficos 2D, ademas de un procesador de audio gcalerador de video mejorado, entre otras
caracteristicas impresionantes. OMAP 5 SoCs ddbhe @®pezando a introducirse en el mercado a
finales de 2012. Parece ser que la tableta Arcidsl@utilizara (aun por confirmar).

6.5.3.1.5.  SoC Exynos de Samsung

La gama de SoCs Samsung Exynos es bastante pefozfia.general solo se encuentran
chipsets Exynos de Samsung dentro de Smartphasigetds propios de Samsung y de alta gama,
con una excepcion, la gama de productos cMe&u(una compafiia que, por ahora, se limita a
lanzar terminales en territorio asiatico). Un ejangde esto es el Meizu MX2, un terminal
preparado para los tiempos que corren. Contara uran pantalla de 4.4 pulgadas, con una
resolucion de 1280x800 pixeles, ademas de un @doe&xynos 4 Quad(Exynos 4412) de
cuatro nucleos a 1,6 Ghz. Samsung a menudo caetentacion de utilizar la gama de Qualcomm,
donde los chips Exynos no cumplen los equisetmsglaendimiento exigido en LTE.

El primero de SoC de Samsung, Exynos, fue origieate conocido como el Samsung
Hummingbird y lo montaba el original Samsung Gal&yes ahora conocido como el Samsung
Exynos 3310. El Exynos 3310 se produjo con un m@cke 45 nm y contiene un procesador ARM
Cortex-A8, con un solo nucleo de procesamiento,8eGHz junto con un acelerador de graficos
PowerVR SGX540 que era muy potente para la época.

Exynos 3310 soporta 1080p de codificacion y ddmaaion, que es algo que los SoCs de
un solo nucleo de otros fabricantes no son ni ctitvipa (por lo general ya les cuesta procesar la
resolucion HD Ready 720p). Aunque no es una cafatite muy anunciada en dispositivos como
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el Samsung Galaxy S y el Nexus S, de acuerdo @jdade especificaciones que tienen realmente la
soportan.

El Exynos 4210 es la segunda generaciéon de la Exgnos que con un procesador a doble
nacleo ARM Cortex-A9, disefio que se combina conatma muy poderosa, la GPU Mali-400
MP4. El SoC fue originalmente disefiado para furari@an1,0 GHz, pero fue visto por primera vez
en 1,2 GHz en el Samsung Galaxy S Il y luego 1,4 @Hl el Galaxy Note. También el Exynos
4210 esta presente en Samsung Galaxy Tab de 7,7".

No solo el Exynos de doble nucleo 4210 mejoragram medida, la velocidad del Exynos
3310, también incluye otras caracteristicas eno€l; 8omo capacidades de GPS integradas en e
4210, que externamente los incorporan los TI OMA# #xynos 3310, y una mejorada interfaz
modem que hace que sea mas facil incorporar ditseipos de tecnologia inaldmbrica en el
sistema.

Al igual que el Exynos 3310, la serie Exynos 4,sdporte para codificar y decodificar a
Full HD 1080p con salida HDMI en el 4210, junto clas capacidades de host USB. NEON
también se soporta como con el TI OMAP y Snapdragero no en la NVIDIA Tegra 2.
La gama Exynos no tiene soporte para 3D ni en [pasitai grabacion, ni decodificacion. De todas
formas, no parece afectar al rendimiento general €édalaxy Note que tiene una amplia gama de
codecs soportados que van bien.

Comparando con los otros SoCs, extrafiamente eldsx§210 tiene la menor resolucion de
pantalla maxima: 1280x800 (WXGA), contra el SnapdraS3 de 1440x900 (WXGA) y el TI
OMAP 4 de 1920x1200 (WUXGA). Sin embargo, puedesddida Full HD 1080p por HDMI por
lo que es sorprendente que no puede soportar H88p pantalla.

El futuro para el chipset Exynos es impresionaydegue, Samsung ya esta en disposicion
de ofrecer el Exynos 5250, que es un 2,0 GHz dédulcleo con procesador ARM Cortex-Al5,
con mejores graficos Mali, soporte 3D estereos@@b60x1600 (WQXGA), soporte de pantallas
y gran mejora de las capacidades de camara.

La tableta Google Nexus 10 incorpora el ultimocpsador de la familia eébamsung
Exynos 5250 a 1.7GHbasado en la arquitectura ARM Cortex A15 de doseadc
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Exynos Dual 5 Manzana Intel Atom Snapdragon Tegra 3
(Samsung A6 (Apple Z2460 S4 (HTCOne (HTC One X)
Chromebook) iPhone 5) (Motorola Razr X)

)

SunSpider  668,5 908 1086.6 1.608 1737.7
va 3.871 1.533 2.209 1.507 1.162
Octano 3.465 1.672 2.048 1.280 1.131

Y es queeste SoC esta rompiendo todos los benchmarks quelsgonen por delantea
pesar de ser de solo dos nucleos. Si ya nos sdipreh Qualcomm Snapdragon S4 Pro que
incorpora el Nexus 4, este Exynos nos va a dejatacboca aun mas abierta.

SunSpider: SunSpider es un conjunto de programas cuyo objesvimedir el rendimiento
de JavaScript en las tareas relacionadas con eaatsal y futuro proximo de JavaScript en el
mundo real, tales como la codificacion y manipdlaaie texto. Menos puntuacion en esta prueba
es resultado mejor.

V8: Es un conjunto de pruebas JavaScript de Goagle sirve para optimizar el navegador
web Google Chrome.
Octano: un benchmark JavaScript para la web moderna.

6.5.3.1.6. SoC Tegra NVIDIA

Aunque el hardware de gréaficos NVIDIA (serie Teggimsenados para smartphone no es tan
impresionante como su linea de escritorio no qulecd que el SoC sea malo, solo que se esperab
un poco mas de potencia de sus GPU.

El SoC Tegra que actualmente se encuentra emtastigone y en las tabletas son el Tegra
2 0 el Tegra 3. Ambos son multi-core y utilizanngicleo ARM Cortex-A9 en sus SoCs con
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velocidades de 1,0 a 1,4 GHz, se fabrican mediamfgoceso de 40nm y el hacen uso de una GPU
con una potencia ultra-baja (Ultra Low Power) ULEFGrce GPU.

Si bien existen similitudes entre los dos rangspahibles hay algunas diferencias también.
Para empezar, toda la linea Tegra 2 es dual-cegeaB es de cuatro nucleos. El Tegra 3, serie Kal-
El, hace uso de una linea mas potente de GPUgoendilgunas de las caracteristicas clave que e
Tegra 2 no tiene como nucleo. Sin embargo, sorepi@nen ser montados en dispositivos de doble
y cuadruple nudcleo: el Motorola Atrix 4G y ASUS fiséormer Prime, respectivamente.

Para la linea Tegra 2 hay cuatro diferentes dibpes dos disefiados para tabletas y dos
disefiados para Smartphone. El Tegra 250 AP20H saT2g0 T20, ambos con una velocidad de 1
GHz de doble nucleo del tipo ARM Cortex-A9, perfietien en el reloj de la GPU, la GPU mas
rapido esta en la 250 T20, esta diseflado para Glemistabletas. Luego estan las series con
capacidad 3D, Tegra 250 3D AP25 y Tegra 250 3D t@b,una velocidad de 1,2 GHz y una mayor
velocidad en sus GPUs.

Los SoC Tegra 2 carecen de “extensiéon avanzad® $RIM” que permite al procesador
ejecutar codigo NEON, pero como ya se ha menciomadotros SoCs esto no parece afectar
mucho al rendimiento final del chip. NEON permitgecel procesador ejecute la reproduccion de
MP3 y la funcion de voz por GSM en ciclos de relej CPU muy bajos y también ayuda en el
calculo de los datos de coma flotante. Una vez nagsta claro que beneficios en el rendimiento
se gana por tener esta capacidad, aunque NVIDIA ha dejado fuera del Tegra 3.

Segun la hoja de especificaciones de NVIDIA T&ymarece que el chipset tiene un rango
bastante impresionante de decodificacién de vige®080p, asi como la decodificacion de audio,
tiene un rendimiento mejor al comparar con los £hdp la competencia. Un rapido vistazo al
diagrama de bloques muestra que, al igual que MAP y SoC Snapdragon, el Tegra 2 tiene
procesadores separados para tratar con video g:alalihecho, no s6lo uno, sino tres, como se
puede apreciar en la imagen siguiente.

Tegra 3 mejora el Tegra 2 en muchos sentidos graup toda la competencia la primera
hornada de SoC de cuatro nucleos. DesafortunadamBADIA tuvo que utilizar cuatro nucleos
Cortex-A9 en lugar de los nuevos Cortex-A15 quesotabricantes estan poniendo en sus proximos
chipsets, pero por ahora esto no deberia impoetaadiado.

La velocidad de reloj de los nucleos Cortex-Adlrean ciclo de 1,2 GHz (dual-core) y 1,3
GHz en una configuracién de cuatro nucleos, la &Pubién tiene una gran velocidad al igual que
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la memoria y su tamafio. Tegra 3 puede ejecutaral@ntque tienen una resolucién de hasta
2048x1536 (frente a 1680x1050), pero aun solo puegleejar dos pantallas simultaneas, cuando
procesadores como el OMAP Tl pueden gestionar@yealxynos tres.

Otra caracteristica nueva del Tegra 3 es que, @lala los cuatro nucleos Cortex-A9
completamente funcionales, hay un quinto Cortext@®la imagen de la izquierda se pueden ver
los nucleos en la parte central en amaijlbue esta fabricado con transistores de baja piatel
nacleo extra funciona a 500 MHz y esta disefiada parcomputo de aplicaciones en segundo
plano, para ahorrar energia cuando el teléfonorepteso, en lugar de usar los ciclos de los cuatro
nacleos. Este sistema es comparable al uso daita ™deOMAP 4 de nucleos Cortex-M3 para
ahorrar energia.

El futuro de la serie Tegra recae en "Wayne",spudice usara nucleos ARM Cortex-Al5 en
configuraciones quad-core o octa-core (4 y 8 n&jldca GPU GeForce también incrementara su
potencia. Se estima que sea alrededor de 10 vexesapido que Tegra 2.

Este nuevo Tegra Wayne o 4 estard fabricado a 28ncorporara dentro del SoC
conectividad LTE y HSPA+, ademas de una GPU masnpotque la del SoC Tegra 3, muy
posiblemente con capacidades GPGPU como se conprrteamenteGPGPU o General-
Purpose Computing on Graphics Processing Unitss un concepto reciente dentro de informatica
gue trata de estudiar y aprovechar las capacidé@e®smputo de una GPU como si se tratase de
una CPU).

6.5.3.1.7.  SoC de Apple

Finalmente, llegamos a la ultima serie de SoCsguexponen aqui: Apple. A diferencia de
todos los demas, estos SoCs no tienen licencia ytiizados exclusivamente en el interior de los
productos de Apple como el iPhone, iPad, Apple TiRaa Touch. La informacion sobre lo que esta
dentro de estos SoCs es mas dificil de enconteacou los otros fabricantes.
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Actualmente Apple desarrolla tres SoCs y ese égpple A4, A5 y A6, utilizado desde el
iPad, el iPhone 4, y el iPhone 5. Antes de esoléAp@ nutria con SoCs de Samsung.

Cuando el iPad se lanzo cambiaron el nombre d8d@s de Apple, pero en realidad siguen
siendo fabricados por Samsung.

El A4 es la variante de un solo nucleo que inclugeARM Cortex-A8 con velocidad de
reloj entre 800 MHz y 1 GHz y una GPU PowerVR SGX33sta fabricado con un proceso de 45
nm y como la mayoria de otros SoC incluye MPE AREION. No se sabe que otras cosas pueden
residir en el interior del A4, aceleradores de woidée hardware dedicado, circuitos para
comunicaciones inalambricas, asi que es dificiksabel A4 es mas eficiente que otras ofrendas.

El SoC A5 tiene una CPU Cortex-A9 de doble nuglama GPU PowerVR SGX543MP2
(la cual es muy rapida). Posee la mayor parte sledaas que el A4, MPE, misma velocidad de
reloj y proceso de fabricacion a 45nm, aunque laeA5realidad contiene 512 MB de RAM a
diferencia de la A4, que utiliza una fuente de R&klerna. También hay un procesador de imagen
de sefal dedicado (ISP) para el post procesamilentmagenes (la mayoria de SoCs la tienen), asi
como una unidad de cancelacion de ruido.

Apple A6: fabricado con un proceso de 32 nm, poserlcleo personalizado por Apple que
no es ni Cortex-A15 ni A9, le llaman dual-core Swyfcorre a 1.3 Ghz y posee una GPU PowerVR

SGX543 de triple nucleo.

Si se opta por comprar algun producto Apple, kesraativas de SoC son nulas, en el Galaxy
Sl habia alternativa entre el Exynos o Snapdragon.

6.5.3.1.8.  ¢Qué SoC es mejor?

Es muy dificil decir cual SoC. El chip grafico baque haya grandes diferencias en el
rendimiento global (como se vera en el siguientartado) y el producto que casi todos los
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fabricante de chips SoC utiliza es el mismo, etgsador Cortex-A9 con unas velocidades de reloj
relativamente similares, y por lo tanto tienen ehsnismo rendimiento de la CPU.

La mayoria de mejoras de rendimiento procederosi®tros componentes incluidos en el
SoC aparte de los nucleos reales. Por ejemplo, MVIDegra 2 carece de la avanzada
SIMD(ejecucion de codigo NEON) que probablementgahgue baje el rendimiento del chip un
poco en las comunicaciones, dependiendo realmeatdasl situaciones. Ademas, los otros
componentes en el teléfono que no son parte de@ fieden afectar a otras cosas, como el
tamafio de la bateria.

Es genial ver que muchos de los fabricantes S&déh esicontrando maneras interesantes
para ahorrar energia en los chipsets que hacendifer@ntes montajes de dispositivos pueden
afectar a la vida de la bateria, por lo que losltados de los puntos de referencia no puede indica
que el SoC es totalmente responsable de la vittalokeria.

Al integrar mayores funcionalidades en los SoC,psede dejar mas espacio para las
baterias.

Hay otras cosas que estos chips pueden lograr,noese suelen usar, y es el soporte para

albergar cAmaras de mas de 16 MP y resoluciongmmtalla de hasta 1920x1200 con 1080p, y
salida HDMI(excepto los Exynos que tiene una resolusoportada relativamente baja).

6.5.4. Evolucion de pantallas tactiles y tecnologias

Las pantallas tactiles se han ido haciendo popsilalesde la invencion de la interfaz
electrénica tactil en 1971, desarrollada por elSamuel C. Hurst.(Universidad de Kentucky).

Han llegado a ser comunes en tabletas, en caeatomaticos y en PDAs, en estas Ultimas
se suele emplear un estilete(Stylus) para manifalaterfaz grafica de usuario e introducir datos.
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La popularidad de los Smartphones, PDAs, videarasgortatiles o de los navegadores de
automoviles esta generando una gran demanda yaat@pte las pantallas tactiles.

Los historiadores atribuyen la primera pantaltdit&apacitiva a E.A. Johnson, natural de
Gran Bretafia. Johnson desarrollo a lo largo d&é%6$ y 1967 la primera pantalla tactil capacitiva.

El inventor describio su trabajo en un articulblmado en 1965 y luego lo detallo en los
afos siguientes. Su idea era usar esta tecnologiangérol de trafico aéreo, pero no llego muy lejos

En la década de los setenta, el doctor Sam Hursdddor de la empresa Elographics) fue el
que dio el siguiente gran avance. Hurst cre6 usa@eifouch” en 1971 mientras era profesor de la
Universidad de Kentucky. Este sensor fue llamadodiaph” y fue patentado por la fundacién de
investigaciones de la propia universidad. El “E&gdr” no era una pantalla tactil transparente como
las que actualmente se conocen, sino que era bastas tosco. La idea de Hurst era usar el
sistema para leer informacion de forma mas facill€73, el Elograph fue elegido como uno de los
100 productos tecnoldgicos mas importantes patpdaa.

Transcurrido unos afos de investigacion y dedarr8am Hurst y su empresa lograron
finalmente en 1977 crear y patentar la primeragantesistiva tactil, cuya tecnologia ha estado
presente en muchos productos conocidos. Luego tgmas del tiempo Elographics siguid
trabajando en este tipo de pantallas, incluso ejunto con Siemens, logrando la primera pantalla
de vidrio tactil curva.

6.5.5. Smartphone de bajo costo (lowcost)

En los inicios de la telefonia movil tener un fiehd transportable y con el que pudieran
comunicarse con los demés, aunque fuera pesadmmaddo, era una ventaja al alcance de muy
pocos bolsillos. Hoy dia, es extrafio no encontigui@n que camina utilizando un Smartphone.
Pero, desde hace mucho tiempo, en todos los preslgoimerciales siempre ha existido la gama
lowcost que, en parte, ha propiciado el éxito gpasitivos, que en principio no estaban al alcance
de todos.
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Cuando el concepto de Smartphone paso a sernificgigo conocido, moviles con grandes
capacidades multimedia y multitarea, orientadostar siempre conectados a Internet y con soporte
para poder instalar aplicaciones y asi ampliapssghilidades, se podian diferenciar dos grupos: la
gama alta, compuesta por la insignia de Apple: nehpalgunos de los dispositivos Android de la
época, estos contaban con pantallas tactiles detgmaafio con una buena experiencia de usuario
potencia mas que aceptable.

Luego estaba la gama baja, que por aquel ent@stalsa compuesta por Smartphones que
para conseguir un precio bajo, debian sacrificatosocon algunos de los componentes importantes
como puede ser la pantalla capacitiva, muchosldg lEdvaban pantallas resistivas.

Sin embargo, poco a poco, la idea de que “la gataaes la que funciona bien y la gama
baja no”, esta cambiando, cada vez son mas logdales que estan apostando grandes esfuerzo
en ofrecer diversidad de productos para cubrirgdds nichos de mercado, desde la gama mas alt:
a productos mas baratos que estan orientados & ¢égda personas que no necesitan tener lo ma
potente, ni la mejor pantalla o la cAmara con magsolucion. Pasando también por la gama
media, que es mas cercana a la alta pero con pexjuedortes en sus prestaciones. La gama de
bajo coste de la que se encuentra actualmenta,mdistho de lo que se entendia por bajo coste hac
un par de anos.

La tecnologia avanza a pasos agigantados, y Idhace nada considerdbamos gama alta o
media alta ha pasado a ser gama media 0 mediodmmairtiéndose en dispositivos accesibles a
una gran cantidad de personas, con unos precigsatitivos y que las operadoras llegan a regalar.

Y es que no todo el mundo tiene las mismas nes@ss] hay gente que quiere tener el
altimo modelo disponible en el mercado, y los haye gqquieren un maovil para WhatsApp
(mensajeria instantanea a través de internet) ¢ pu&s. Es importante que los fabricantes se
centren y den soporte a su gama alta, pero lasggaradia y baja se deben de ir mejorando poco a
poco también.

Actualmente, la gama baja cuenta con numerospsslis’os que funcionan bien y cumplen
su funcion, y la gama alta ofrece un plus de padepnexperiencia de usuario mejorada, ademas de
ciertos servicios afadidos.
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6.6. Historia del Internet Mévil

6.6.1. Tendencias de consumo en Telefonia Movil en Argeati

Segun el estudio realizado por Google en mayo d&,afenominad6Our mobile planet;
muestra una completa estadistica de uso he impaoth mercado a través del uso de moviles. Se
puede apreciar en este, que en comparacion al@séadizado en 2012, donde muestra un 24% en
la penetracion de teléfonos inteligentes en elahcaiio hay un aumento al 31%, por lo que
podemos decir que es interesante el aumento paetatdl uso de los mismos en nuestro pais.

Los teléfonos inteligentes son una parte centrdhdada cotidiana, segun este estudio el
60% de los usuarios utilizé su Smartphone todoslias, durante los ultimos siete dias, y 68% no
sale de su casa sin llevar su dispositivo, es ,dga& el uso de méviles se ha convertido en un

habito de vida.
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Fuente:Our mobile planet Grafico de lugares de uso de Smartphone 2013
(Figura 12)

Si bien en este grafico se puede apreciar queoetsisnayormente en las casas, tomando el
porcentaje de la estadistica anterior, hay un maywemento del uso en tiendas y en movimiento
gue en hogares, siendo estas de 51% en tienddxl2n71% en movimiento y 89% en hogar, por
lo tanto, hoy en dia el usuario esta empezandaaluteléfono en cualquier lado, con similares
frecuencias, por lo tanto esta conectado el tatiadiic.



51

Otro dato importante, es que un 30% de los usugareferen dejar de ver television antes
de dejar de usar su teléfono inteligente, si sdevdéado de la publicidad, se pude empezar a tomar
en cuenta el hecho de cambiar o expandirse a mddipara moviles.

Por otro lado, un 86% de los usuarios busca infoidnalocal y luego realizan alguna
accion al respecto, pero por lo visto en los go&fique se muestran a continuacion, se puede ve
gque hay una disminucién de las acciones que realiaa usuarios posteriormente a buscar
informacion local, donde en 201Rigura 13) el 63% se comunicé con la empresa hoy es el 54%
que visitaran la empresa era en 2012 un 68% y basol el 64%Figura 14)y asi también se
disminuye la cantidad de usuarios que llegaroncarhana compra, siendo en 2012 un 34% hoy es
un 29%. Seguramente a esto tenemos que sumar mnebiéactor econdmico por el cual esta

atravesando el pais.
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Fuente:Our mobile planet - Grafico de acciones que reaékrasuario de Smartphone - 2012
(Figura 13)
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(Figura 14)

Si se puede apreciar un aumento en la investigad#productos o servicios desde un
Smartphone, donde en 2012 fue del 82% y actualnesntiel 85%. De estos usuarios, al investigar
también realizan compras, y un 45% realizo la canpor computadora y un 37% realizé la compra
de manera tradicional, como se muestra en el grafguientgFigura 15)

La investigacion que comienza en teléfonos
inteligentes genera compras a través de todos
los canales

luego realizé compras
a través de su computadora

> 45%

Fuente:Our mobile planet - Grafico de investigaciones quemienzan en Smartphone genera compras a través de
todos los canales - 2013
(Figura 15)
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6.6.2. Resultados de campafias de internet mévil

Un trabajo de Dynamic Logic (grupo Millward Browsgbre los resultados de 21 camparfias
de mobile advertising implementadas en EstadosdgnydReino Unido concluye que las campafnas
en soporte movil influyen de forma positiva enigehde recuerdo de la marca.

Se observa, dicen sus autores, un aumento de 239&b grado de conocimiento de la
marca entre los usuarios que vieron las campaias éléfono movil (mobile ad awareness). Es
una pista bastante contundente en el sentido ddagueamparias méviles llaman la atencion, y
pueden usarse incluso mas alla de las accionesgestigadas a la intencion de compra.

Los resultados muestran que las campafnas moéaitgsén influyen de forma positiva sobre
la posicién del consumidor frente a la marca (Breasdorability) y sobre la atencion de compra
(Purchase Intent), aumentandolos un 5,4% y un 4es§ectivamente.
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Fuente:Marketing Mévil- Respuestas de Campafas en lternet Movil - lith@ Varas 2010
(Figura 16)
N=21 campafias, n=25,050 entrevistados
Delta representa el porcentaje de personas immgiasaor la exposicion al anuncio

"Un 30% de los jovenes ya utilizan Internet en éviny, principalmente, lo hacen para
buscar direcciones o recorridos, realizar consultasbuscar informacion y acceder a redes
sociales. (Lic. Cinthia Vara, 2010)".
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6.6.2.1. Claves para que una campafia funcione en internetviho

Realizar una éptima campafia de marketing mowiletimuchos elementos en comun con
crear una campafa de marketing online en web. Bama una inmediatez, segmentacion,
interactividad e impacto.

En realidad se trata de combinar distintos ingmeis con el objetivo de hacer llegar
mensajes especificos a un target en particular.fihabdades pueden ser distintas, desde buscal
notoriedad de marca o realizar nuevas ventas.

El movil, como soporte publicitario, cuenta comuadas particularidades que lo hace
diferenciarse con respecto a otros medios. Poado, I[destaca por ser un medio muy personal —
todos lo transportan, lo que ofrece un gran poééresi cuanto a la segmentacion de los usuario
permitiendo elaborar mensajes publicitarios dise@aspecialmente para cada nivel econdmico.

Por otro lado, se caracteriza por la inmediatéz ybicuidad, los contenidos de publicidad
llegan al usuario en cualquier momento y en cualquigar; asi como la interactividad, ya que el
mismo canal utilizado para contactar con el usuawede ser usado por este para contactar con [
marca, de modo que puede establecerse un canafrdmicacion interactivo con el usuario.

Existen varios factores a tener en cuenta en oo@rade marketing movil. Ademas de
muchos otros, hay 4 puntos clave a la hora de pememarcha cualquier campafia en internet
movil:

1. Preparar varias creatividades para cada campafetugliaarlas. Antes de empezar la
campafia hacer una prueba con diferentes createddpdra saber cuales son las que funcionan
mejor para el producto o servicio que se quieradeenEs la manera de que la campafa sea
atractiva y resulte mas relevante para el usuario.

El promedio del CTR normalmente oscila entre enyl® 2,5%, pero si se optimiza la
campafia adecuadamente, creando banners asi camiaslignding pages adaptadas a los distintos
perfiles de usuarios, se puede llegar hasta un 5%.

2. Encontrar el mensaje adecuado y personalizarlomé&hsaje debe ser corto, directo y
sencillo de comprender: “Informate ahora”, “Deseaggatuita”, “Consulta gratis”, “Mira el
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video”. Ademas, debe contar con detalles que ifftgnen la campafia y que se adapten a las
necesidades de cada usuario; por ejemplo, destadanaharca del teléfono: “Descubri mas
fotos sobre X producto para tu iPhone”.

3. Optimizar las landing pages en funcion del tipoteleninal. Cada dispositivo movil es
distinto y por lo tanto hay que optimizar las pagiren funcién del tipo de terminal. Las paginas y
sus contenidos siempre deben ser compatibles coro@tlo del movil con el objetivo de que la
experiencia del usuario sea siempre satisfactoria.

Asi, es muy recomendable disponer como minim@ dersiones de una landing page, una
para teléfonos estandar y la otra para los teresnde gama alta y pantalla grande (iPhone,
BlackBerry, Android), que permiten un disefio maadiivo y sofisticado de las paginas.

4. Ofrecer contenidos como valor afadido. Suele prawvaun efecto positivo entre los
usuarios. En realidad se trata de incentivar aansypor medio, por ejemplo, de cupones de
descuento, acceso a informacion relevante (tiemptgias, alertas, etc.), contenido movil
atractivo (video, musica, etc.) para incrementaragb de participacion de los usuarios en la
campana.

Creatividades adecuadas para alcanzar un Optimo, @HRsajes concisos y faciles de
comprender, landing pages adecuadas a cada tipgrrdmal y valor afiadido, son algunos de los

elementos que, en combinacion con las citadas tesistcas de este soporte, afianzan
definitivamente el teléfono mévil como canal pasi¢ampafnas de marketing.

6.7. Telefonia Celular

6.7.1. Operadores Moviles
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Los operadores moviles son aquellas compafias pgoxeeen servicio inaldmbrico de
telecomunicaciones a sus moviles.

6.7.1.1. Los operadores mas grandes del mundo

§00
?  soo : :
ﬁﬁ 400
% E 00
u e s .
China Mohile Vodaplione Talefonica América Movil

Fuente:Marketing Mévil- Penetraciorde mercado y los operadores mas grandes del mubido €inthia Varas 2010
(Figura 17)

El operador movil individual mas grande del muret China Mobile con mas de 500
millones de suscriptores maéviles. El mayor grupaeatiefonia mévil por abonos es Vodafone Reino
Unido. Hay mas de 600 operadores moviles en todaueldo en produccion comercial. M&s de 50
operadores moviles tienen mas de 10 millones deriptres cada uno. Y mas de 150 operadores
tienen por lo menos un millén de clientes hastaléis del 2009.

Claro es parte del grupo mexicano América Mowvila de las 4 operadoras mas grandes del
mundo con las de 200 millones de clientes. Es dpeaacelular mas grande de Américas.

6.7.1.2. Operadores celulares en Latinoamérica y el Caribe
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(Figura 18)
Mercado Latinoamericano

Tamarfio de los mercados en América Latina en cahtlé suscriptores moviles.
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Fuente:Marketing Mévil- Mercado latinoamericane Lic. Cinthia Varas 2010
(Figura 19)

6.7.2. Telefonia celular en Argentina
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6.7.2.1. Origenes

El primer servicio de telefonia celular en Argeatfue prestado por la compafia Movicom
Argentina a partir de 1989 en el Area MetropolitdeeBuenos Aires.

Esta compania presto el servicio monopélicameagtah1993 cuando ingreso al mercado
en la misma zona la empresa Miniphone que eraqutadide un 50% de las dos operadoras de
telefonia fija nacionales de la Argentina (TelecAmgentina y Telefonia de Argentina). Esta
segunda licencia de telefonia celular para la zdeaBuenos Aires habia sido otorgada
conjuntamente con la concesién de telefonia fijd @0 pero no podia comenzar a operar hasta
1993 para permitir que Movicom (ganadora de ladaon de la primera licencia) se consolidara.

En el interior del pais el proceso fue posterenopsimilar. En 1994 la empresa CTI movil
comenzé a operar la primera licencia para el ragb pais. CTlI Movil también operd
monopolicamente en esta zona hasta 1996 por lasawisazones que Movicom lo habia hecho en
Buenos Aires.

A partir de ese afio (1996) Telefonica ArgentinBelecom Argentina comenzaron a operar
la segunda licencia de telefonia celular para eérior, pero en este caso lo hicieron
independientemente (no formaron una empresa com@Mine). Telefonica lo hizo en el sur del
pais a través de Unifon y Telecom Argentina erodlendel pais a través de Personal.

A partir del 1999 las cinco companiias pudierorali®gnte operar en todo el pais, lo que
llevo a la desaparicion de Miniphone que fue ahdarkn partes iguales por sus dos propietarios
(Unifon y Personal). Desde entonces el servicio telefonia fue prestado en régimen de
competencia por las cuatro empresas restanteslerltpais.

En 2003 la empresa América Movil adquirio CTI M@«ro siguié operando el servicio con
la marca CTI.

En 2005 Telefénica Méviles (que operaba bajo ehlm@ comercial de Unifon) compré el
100% del paquete accionario de Movicom Argentitaiyenzo a operar bajo el nombre comercial

de Movistar para consolidar la marca en Américanaay Espana.

En marzo de 2008 América Mavil decidié unificameimbre comercial bajo el cual operada
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(CTI), reemplazandolo por Claro, para unificarloanda marca que ya utilizaba en otros paises de
Ameérica Latina.

6.7.2.2. Economia

Facturacion del mercado argentino de telefonia movi

El mercado argentino de Telefonia Mévil factur@0D® millones de pesos (unos 4.060
millones de délares) durante 2008, segun surgendesiudio realizado por la consultora Prince &
Cooke. Este monto incluye solo el abono pagadoeparsuario (sin IVA), es decir, no incluye
Calling Party Pay (CPP), trunking ni el gasto eniggs. Con relacion a 2007, la facturacion del
mercado argentino de Telefonia Movil crecié 38,8 €se afio fue de $10.800 millones).

Segun el mismo informe, a fines de diciembre d@32Mabia 33.500.000 lineas moviles
activas. Esto muestra un crecimiento de 21,8% a&bacibn a fines de 2007, cuando habia

27.500.000 lineas activas.

De la facturacion total del mercado movil, el P6,4£orresponde a microempresas y a
usuarios; el 16,7% lo aportaron las PyMEs, y e¥6l® representaron las grandes empresas.

6.7.2.3. Mercado
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Market share segun cantidad de Market share segun facturacion
suscriptores

Mextel Nexz?l
2.1% 6,5%
Personal  Clentes Mewistar Personal 357%
20,0% 32,9% 28,4%
145 15,9
millones de

millones de

clisntes clientes
Claro
35,1% Claro
17 millones 29.49%
de clientes

Fuente:Marketing Moévil- Market share segun cantidad de suscriptores y Maskare segun facturaciénLic.
Cinthia Varas 2010
(Figura 20)

6.7.2.4. Suscripciones

El mercado argentino de telefonia celular

El mercado cerrd a diciembre de 2009 en 36,8 néade lineas activas. Segun un estudio
sobre 670 usuarios a nivel nacional, recientemén#édizado por Price & Cooke, el 75% de los
encuestados tiene mas de cuatro afios como uswatedefonia celular, un 21% lleva entre uno y
tres afnos, y un 4%, menos de un afo.

El 90% de los usuarios posee solo una linea mévii% tiene dos lineas y un 1%, mas de
dos lineas. Los usuarios que poseen mas de das lfetulares estan entre los que tienen una line:
principal con abono regular o cuenta controladgriicipal motivo para usar mas de una linea es
gue la segunda pertenece al trabajo.

6.7.3. Telefonia Fija vs. Movil



61

Argentina 25%, 113% T2% "
BErasil 21 %0 81% 81%
Chile 21% 95% T4%

Colombia 18% 83% BE6%

Mexico 19% T5% 88%
Pen 9% 67 % 86%
Wenezuesla 21% 100% 94%:
dindr 20% 832 83%
Latina

Fuente: Merrill Lynch, Global Wireless Matrix 2009
*Segln la CNC existe un 89% entre prepago y contnétrido.
(Figura 21)

A diez afos de su lanzamiento, los servicios gepae telefonia celular se convirtieron en
la estrella del negocio. Segun datos de la Comibiacional de Comunicaciones, hoy hay 5,2
millones de usuarios con contratos libres o pogbopay 43,9 millones prepagos. Solo el 11% de la
base de clientes tiene factura libre, cifra qugadba al 40% en 1999 y al 70% en 2001. Las
operadoras destacan que la base de la CNC analzdos contratos libres y enfatizan que si
lograron en los ultimos afios sumar contratos dmdao del formato hibrido: una factura con
limites de gastos que puede extenderse de la nealzordcarga.

6.7.4. Penetracion de moviles

El indice de penetracion de telefonia movil depars es el porcentaje de la poblacion total
gue posee un teléfono mavil.

Segun el Indec hay mas de 50 millones de lineas, para las operadoras hay 48 millones,
y para los consultores no superan los 36.
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“En un negocio que ya factura mas de $ 17.000ned al afio, nadie sabe a ciencia cierta
cuantos abonados tiene cada compafiia’, opiné Fatlksco, de la consultora TBI Unit.

El principal factor que fomenta la distorsion geque ver con la alta tasa de recambio de
terminales. Para aprovechar las promociones, laorfeayle las personas cambian su celular con
linea incluida, lo que implica que, durante undatigmpo, la persona tenga dos equipos.

“El problema son los prepagos, muchos més dificlle controlar”, reconoce Fernaano del
Rio, de Claro, y agrega: “Determinar cuando unntdiees activo es una discusion historica en la
Argentina y en el resto del mundo”.

Desconocer con precision el nimero de clientemndd , genera confusion sobre el ARPU
(consumo promedio), que hoy ronda los $40, un 5@%debajo de lo que estima el consultor
Enrique Carrier.

“Las telefénicas no purgan sus bases por el mosoniento. A todos les gusta aparecer
como el mas deseado, pero no hay nadie beneficmtgue los costos de tener informacion
erronea sin mas altos, ya que oscurece los plam@svdrsion”, interpretd el consultor Alejandro
Prince. “Y al Estado le sirve —Completo Tedescagpe el nivel de penetracion de la telefonia
movil es un indicador muy estimado a nivel intefoaal”.

6.7.4.1. Estadistica

Mercado saturado

Con indices de penetracion que superan el 117%pomentaje sigue en ascenso por
consumidores que tienen mas de una linea y padossos de banda ancha movil. El mercado ya
tiene 50,4 millones de teléfonos moviles, segunagc. Segun datos previstos por Claro, Movistar
y Personal en sus balances trimestrales, el nideelioeas operativas es menor: 45,9 millones.

Argentina esti en el primer puesto de América Latia en penetracion de telefonia
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movil.

Son numeros que desvelan a los operadores dar,sporque hablan de un mercado
saturado. El dato, junto con la desaceleracibnadecbnomia, de acuerdo a un estudio de la
consultora Frost & Sullivan. La tasa de recambiegigipos pasé de 12 meses a 18 meses.

La saturacion del mercado hace que los operatimgan todos los cafiones apuntados a los
servicios de valor agregado (como aplicativos desog localizacion, Tv mévil y banda ancha 3G),
y no tanto a las ganancias por venta de nuevaasline

Pero para ello es necesario que crezca la posi@dismartphone” (celulares inteligente:
Blackberry, iPhone, etc) en el parque local. Paramo superan el 5% vy la crisis acot6é el aumento
gue se esperaba en este regién para 2009, limithadtos usuarios corporativos. Las actuales
estrellas del mercado sin los denominados “ad mngs”: aquellos que tienen alguna funcion
muy desarrollada, como una camara de fotos deealtducion, GPS o reproductor de musica.

“En la Argentina adquiere mayor importancia lataetie quipos con camara, funciones de
muasica y nuevas tecnologias”, cuenta Roberto Vazqkerraro, director del area de
Telecomunicaciones de The Nielsen Company Latinoame

El usuario argentino es por lejos el mas comprgaormarcas, elige su celular como si
fuera una prenda de vestir y no como un bien tégia, segun un estudio realizado por Nielsen.

6.8. Sitio web dinamico y estatico introduccion

Para comenzar con el desarrollo del tema de imvegb dinamico orientado a dispositivos
moviles, se debe aclarar dos aspectos fundamenkaldgerencia entre un sitio web estatico y el
sitio web dinamico.
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6.8.1. Sitio web estatico

Un sitio web estéaticoSe caracteriza porque su contenido no puede semastrado por el
cliente. Al no ser administrable la estructura gaedefinida al inicio del proyecto y es poco
flexible.

Si bien se puede generar nuevo contenido paratinestatico, el cliente queda ligado a la
empresa de desarrollo ya que cada actualizaciodrieque ser solicitada a la misma (Romano, S.
2008).

Poseer un sitio web estatico convierte en etendsendientes a los clientes de los
desarrolladores del sitio, para poder pedir laaizacion de una seccion, noticia, imagen o lo que
se desee actualizar del mismo.

Pasos para el desarrollo de un sitio web estético:

1. El cliente provee todo el material.
Se definen las secciones y cantidad total de pagieksitio.
Se presupuesta en base a la cantidad de paginsisalel
Se presentan las propuestas de disefio.
Una vez aprobado un disefio, se generan las paggtaias.
Se publica el sitio.

o0 s WD

6.8.2. Sitio web dinamico

“El sitio se define con secciones estaticas y diodsniLas secciones dindmicas son
administrables por el cliente de una herramientacdatrol. Esta herramienta se instala en el
mismo sitio y se accede mediante uso de usuamntyasefia. Generalmente a esta herramienta se
la denomina sistema de administracion de contenmd3MS por sus siglas en inglés (Content
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Management System) (Romano, S. 2008)

Pasos para el desarrollo de un sitio web dinamico:

1. El cliente presenta el material.

2. Se definen las secciones estéticas y dinamicas.

3. Se define la estructura de datos (Base de datasyr autilizada por las secciones
dinamicas.

4. Se presentan las propuestas de disefio.

5. Una vez elegida las propuestas, comienza el ddisarfm este punto generalmente se
realiza primero el CMS para que el cliente puedgardos datos mientras se avanza en
la realizacion de la parte publica (la que accedgnisuarios del sitio).

6. Se publica a modo de pruebas para ajustes finales.

7. Se publica en produccién.

6.8.3. Desventajas y Ventajas de un sitio web dindmicstatco

Desventajas

Sitio web estatico Sitio web dinamico

» Poca flexibilidad para agregar nueyi= Generalmente el costo es mayor al de un
secciones / contenidos. sitio estatico.

= No es una buena opcién para estratec* El tiempo de desarrollo es mayor.
de posicionamiento en buscadores.

= Son generalmente sitios
desactualizados.

Ventajas

= Menor costo. = Facilidad de actualizacion (esto lo hace

= Rapidez de desarrollo. mas atractivo para los visitantes).

= Permiten contratar cualquier hosting. | = Gran flexibilidad.

= Buena opcion para microsites o sitj(= Son altamente recomendados para
promocionales. estrategias  de posicionamiento  |en
buscadores.

= Control total del cliente, solo en
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excepciones debera acudir a la empresa
de desarrollo.

Se destaca que los sitios web estaticos sirvenlpaealizacion de sitios institucionales, de
promociones o informativos, los cuales no requigleruna actualizacion constante. Mientras los
sitios web dinamicos pueden ser utilizados paralagbs, noticias, servicios y todo tipo de
informacion que necesite ser actualizada constarteny que sea atrayente para el usuario.

6.8.4. Sitio web dinamico en profundidad

Segun la empresa smooth-step.cobmas* paginas web dinamicas utilizan recursos del
servidor para generar nuevas hojas de contenidaf@nacion para el sitio web. Las paginas web
estaticas estan realizadas en HTML y consisterex® e imagenes con ausencia de movimiento y
servicios al usuario, ya que el HTML no permiteacrana hoja a partir de bases de datos u otras

paginas. (www.smooth-step.com, 2007)
envio directo D

de informacion navegador

pagina web estatica
al navegador

{-htm or .htmil)

pagina web dinamica d
Lihe of .8 navegador

servidor procesa el script de peticion
extrae la informacion de la base de datos
y la refleja en una pagina html en el navegador

Fuente: www.smooth-step.com agosto de 2007
(Figura 22)

“Muchos disefiadores consideran el HTML un lenguae pdogramacion, cuando en
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realidad es un lenguaje definido de construcciérpéginas web (www.smooth-step.com, 2007)
Teniendo en cuenta esta aclaracion, es necesausoaleotros lenguajes de programaciomgue
generan tareas como por ejemplo editar los pedigodiferentes productos de una pagina. Con
lenguajes como PHP, Java, Ruby, ASP.net y unadeghtie variantes multiples, es realizado el
CMS y con el cual se genera el dinamismo del sitmda uno de estos lenguajes posee distintas
ventajas y desventajas las cuales pueden serdgdicke la mejor forma dependiendo del tamafio
del proyecto a desarrollar.

Un CMS se puede utilizarsi‘quisiera afiadir una nueva pestafia de menu gra¢gana web
compuesta por 100 hojas HTML en una pagina estatieheria editar cada una de las cien hojas
creando la nueva pestafia para cada una de estashoj

En las paginas web dindmicas al estar la informa@macenada en las bases de datos, se crea la
nueva pestafia de menud en el gestor de contenidotgnaticamente se genera y refleja en todas
las hojas de la pagina web.

Lasnoticias o los blogson unos servicios que ofrecen algunas paginasaquebdeben ser
actualizados constantemente. Estas noticias sorrgdas y editadas por orden de fecha. En
algunos casos, como en paginas web informativa® goensa diaria reflejan las noticias actuales
0 a destacar en columnas laterales. Esto sélo sai@uealizar disponiendo de una pagina web
dindmica con gestor deoticias, ya que automaticamente reflejaria la datien la columna
solicitada. En caso contrario, es decir de una pagiveb estatica, habria que editar cada hoja de
la pagina web y afiadir la noticia manualmente.

Cada uno de los articulos creados dispone desgtaion de comentariosotro elemento
dinamico - que permite al lector del articulo irdieir sus comentarios con respecto a la noticia
preseleccionada. Y, mediante el gestor de notieladministrador del sitio, podra decidir cual de
los comentarios se deben publicar, evitando laipablén de Spam.

Los buscadores de internet favorecen las pagirets @on contenido Unico y con numerosos
enlaces a su pagina ganando asi en popularidadc&so de disponer una pagina web con un
amplio contenido, puede que resulte dificil al ugsuacceder a él mediante menuds y submenus.
Gracias al sistema de paginas dinamicas, se pusqdéeimentar un script que detecta los aspectos
mas relevantes de la pagina web, es decir, aqualipectos importantes que el propietario de la
pagina quiera resaltar y generar una lista dinamicenostrarla en la pagina web.

El gestor de productos basado en web es utilizzata la administracion de la oferta de
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productos. Mediante el gestor de contenidos, sal@fin nuevo producto, su texto, imagenes,
precio y categoria y automaticamente figurara etisthdo de productos y se generaran las fichas
de detalle de cada uno de los productos que seeafren la pagina web.

El sistema de busqueda es un servicio Util qudittata busqueda de informacion deseada
cuando una pagina web dispone de un amplio contertdte servicio sé6lo funciona en paginas
web dinamicas ya que el script del servidor debschuy facilitar la informacion solicitada por el
usuario.

En caso de requerir informacion actualizada pagreplo acerca del tiempo o el valor del
cambio de divisas habria que preparar un codigo gomtacte con terceros servidores para tener
estainformacién actualizada Esto solamente se puede conseguir desarrollandcsaript de
servidor.

Las paginas web estaticas solamente sirven enasb ae que la pagina web sea
informativa, pero uno no puede esperar grandes fogos ya que los buscadores de internet, para
mantener y fidelizar a sus usuarios, so6lo posicianaaquellas paginas cuyo contenido sea
actualizado y ofrezca a su cliente la mejor pagiehmercado.

Las paginas web dinamicas posibilitan el desaoolle paginas que necesiten de

actualizaciones frecuentes. Son faciles de edi@mrqgye la mayoria de los servicios estan
automatizados (www.smooth-step.com, 2007)”

6.9. Acceso a sitios web desde un dispositivo movil

En el articulo escrito por Elba Pérez Alvarez Aecesibilidad web para PDAs”, destaca
que:

“Hablar de accesibilidad web significa que cualgyiersona puede acceder a ella,
sin importar hardware, software, idioma y/o capasds que el usuario pueda tener. Es
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facil entrar a una pagina web a través de dispusii mdviles, aunque cuestiones
econdmicas Yy técnicas limitan esta actividad.

En este momento, existen estandares relacionadolaccesibilidad y disefio web
para dispositivos moviles; de igual manera, muckagpresas proporcionan hardware y
software adecuados a los métodos de conectividazadbs en dispositivos, y aunque todos
los méviles son distintos y crear un sitio web palguno de ellos no beneficie a todos, se
hace un esfuerzo por desarrollar un proceso quengaralterar el contenido web y lograr
que los usuarios lo adapten a su dispositivo (Pédearez, E 2008)

No quiere decir que haya que realizar un nuevo CiEligle se deba volver a cargar todos

los contenidos que poseia el sitio web, sino quepasible adaptar el sitio que estd en
funcionamiento para que sea accesible y amigableuatquier dispositivo mévil. Para esto se
puede desarrollar una nueva pagina con HTML y hidgasstilo en cascada (CSS), o a la misma se
la puede redimensionar con el uso de jquery y CSS.

6.9.1. Ventajas y desventajas del marketing movil

Ventajas

Penetraciéon en el mercado

El uso de teléfonos méviles ha aumentado conditlsreente, permitiendo que la
publicidad moévil tenga mayor cobertura y recepcién. México, mas de 90 millones de
personas cuentan con un celular, lo que signifizael mercado potencial es muy grande, y
practicamente cualquier nivel tiene esta caradiesis

Conexién continua

La tecnologia permite estar conectado a Intelaaihayor parte del dia,
mediante un teléfono movil. Estos dispositivos s@ lsonvertido en una extension del
cuerpo, dejando de lado a la computadora, perrditiensu vez, la instantaneidad de una
campafa publicitaria.
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Las personas estan todo el dia al pendiente sieedéfonos y cada dia
realizan mas actividades a través de éste; llaohatear, escribir, jugar, revisar correos,
descargar aplicaciones, leer, etcétera. Practicenedo es posible en este medio. Ademas,
gran parte de los sitios web cuentan con una vensiovil disefiada especialmente para
Smartphone, lo que facilita la navegacion y descdmarticulos y aplicaciones.

Medicion

Las campafas de marketing mévil son medibleseempb real, permitiendo
su modificacion en caso de que sea necesario.esdacil saber si la estrategia esta
funcionando, cual es el retorno de inversion ydagtracion en el mercado.

Desventajas

Experiencia avanzada

Los usuarios de este tipo de tecnologias saberediiar lo que es y lo que no es
publicidad, por lo tanto, es posible que rechacemsajes que no le interesan. Debido a
esto, el mensaje debe ser claro y directo paralrezeptor lo comprenda de inmediato. Al
igual que en otros canales, la campafa movil debergyinal y atractiva, asi como tener un
llamado a la accion.

Poca atencién

La atencion de los usuarios en cuanto a las conegise centra por periodos cortos
de tiempo, lo que no asegura la recepcion en slidad. Por ello, los mensajes deben ser
cortos y féciles de entender. Es recomendableiingi@gan, frase o imagen representativa
de la marca.

Reputacién

La publicidad en dispositivos moéviles no tienehmieeputacion debido al spam que
se genera y a las maniobras ilegales que se plledana cabo mediante este sistema.
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6.9.2. Importancia de la tecnologia mo

En el 2013 ya habra mas
usuarios navegando desde
moviles que desde PCs

" En el 2015 habra un mévil

por cada persona en el mundo

Las busquedas desde movil
han crecido mas de un 400%
desde 2010.

Fuente: www.howtogomo.com - 2013
(Figura 23)

Los usuarios esperan que su experiencia movilaseauena como la que les ofre
el ordenador.La figura 24 demustra la necesidad de los consumidores para ct
utilizacion de sitios webs desde su mq

7" (y de los usuari
O igual de répida en su movil gue en su PC.

. /\60%;:

Fuente: www.howtogomo.com - 2013
(Figura 24)

Segun el estudio realizado por Compuware, demuesteauna mala experiencia mé
puede hacer perdelientes a Is empresas, habiendo 57% de los encuestados qeeamendari:
un negocio en el que su pagina no estuviera adaptawoviles y que un 23% han maldecido .
teléfono movil si un sitio web no funcioi(Figura 25)
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Fuente: www.howtogomo.com - 2013
(Figura 25)

Adobe realiz6 unenclesta sobre la experiencia mévil publicadiAdobe Systems de 2011
(Figura 26) donde demuestra que las aplicaciones para mdésdlescomodas y Utiles para |
usuarios, pero al momento de realizar una comprefiepen utiliza el sitio disefiado para
dispositivos méviles a la aplicacién que ya posestalada en el propio dispositi

prefiere navegar en sitios moviles que
en aplicaciones al comparar precios.

prefiere sitios web maoviles
para ver opiniones de
productos.

los prefiere para realizar
la compra

Fuente: www.howtogomo.com - 2013
(Figura 26)

Los dispositivos moviles, puede impulsar a las esgsren un aumento de sus ingresos
un sitio web adaptadpara los mismos, ya que un 70% de los usuarios a@mpecios desde s
teléfonos y el 50% de las busquedas finaliza ercangra
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de los usuarios han
comparado precios en sus
teléfones.

han leido opiniones sobre
productos y servicios en sus
teléfonos.

de las blisquedas en moviles
conllevan a la compra.

Fuente: www.howtogomo.com - 2013
(Figura 27)

6.9.3. Casos de éxito de adaptacion web al m

6.9.3.1. Softonic

Softonic es el mayor sitio web de venta y descaggura de software en Europ:
Latinoamérica y uno de los lideres del mercadoval mundial. Fundada en Barcelona en 199
compafiia cuenta con mas de 280 empleados y tieles se Barcelona,an Francisco, Shanghai,
Tokio y Madrid.

Softonic ofrece una de las mayores coleccione#tuled de software, aplicaciones y der
comerciales analizados, evaluados y validadosstimtdis idiomas por un equipo editorial expe

En la actualidad.al empresa cuenta con mas de 160.000 titulos deasefpara Window:
Mac o dispositivos moviles y esta disponible enléasg espafiol, aleman, francés, italic
portugués, chino, polaco, holandés y japc
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Objetivos

El objetivo del desarrollo del sitio movil de Switc fue el acercar la descarga de las
aplicaciones de una manera mas sencilla y natapgbvechando todas las ventajas que la
tecnologia movil ofrece hoy en dia. De este modftp8ic mantiene el objetivo de ofrecer el mejor
software incluso en el entorno mavil, a través i dptima experiencia de usuario.

Resultados

Desde la creacion y el lanzamiento de la web mddftonic ha experimentado un
incremento de un 500% en las descargas de aplegciooviles con respecto a la version estandar
de la web. Este hecho demuestra que los usuarieftmic se sienten mas comodos y perciben un
mejor entorno de descarga en nuestra version movil.

Ademas, desde el lanzamiento de esta plataforofegric ha aumentado en un 800% el
trafico proveniente de teléfonos moviles, y la i@ramovil de la web ha permitido el salto a la
monetizacion de publicidad moévil a través de lasnfatos estandar de la MMA y las soluciones de
Google Adsense for Search Mobile.

Antes Después
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Fuente: www.howtogomo.com - 2013
(Figura 28)
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6.9.3.2. Banco Popular

Banco Popularcuenta con un volumen de activos de 158.000 milaigeeuros y obtuvo en
2011 un beneficio neto de 480 millones. Con unatjla de mas de 17.600 empleados y 2.700
sucursales, Banco Popular se define por un modeleedocio unico y diferenciador en la banca
espafiola basado en tres pilares: rentabilidadesoia y eficiencia. Un banco de clientes, lider en
banca comercial, con una generacion recurrentengeesos privilegiada y con una holgada
situacion de liquidez.

El reto

Banco PopularEspafiol apostd en octubre de 2011 por lanzar uvonp®ducto, “Cuenta
Nomina”, como via para acelerar la captacion devosielientes del segmento particular de rentas
medias-altas. Ademas, como elemento promocionalagayara la estrategia comercial decidio
obsequiar con productos tecnolégicos como el Ipad@dos aquellos que contrataran el producto.

En definitiva, el reto del Banco Popular y de sodpcto Cuenta NOomina, giré en torno a
dos ejes:

» Captacion de nuevos clientes particulares de reméalas-altas.
» Eficiencia en costes de dicha captacion dentro rde astrategia de marketing 360° con
participacion importante de medios digitales y aces de respuesta directa.

Los resultados

El Banco Popularlogré con éxito su objetivo de captar clientes dmena eficiente:

El 20% de las contrataciones derivadas de buscadores realiz6 a través de dispositivos
moviles. Por otra parte, si ademas de buscadooespioramos el resto de medios digitales al
analisis, laxonversiones generadas desde dispositivos movilepussieron un 5% del total de
las solicitudes de alta online y tan so6lo un 1% ddicha inversion.

Este hecho revel6 que movil es especialmente bientg puede ayudar a reducir
significativamente el coste medio de captacionatepafas realizadas en otros medios. Por ultimo,
la afinidad de la audiencia objetivo con el paifi usuarios de mavil (segmento socioeconémico
medio-alto) hizo de este dispositivo, uno de loslime mas efectivos en la adquisicion de clientes
de mayor valor.
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6.9.3.3. eDreams

eDreams fundada en 1999, es la agencia de viajes oritiee én Espafia y en todo el sur de
Europa. Se trata de una compafiia internacionalpper en 29 paises y que desde el 2011 forme
parte deODIGEO, uno de los grupos de agenciasajesvonline lideres en el mundo, y la mayor
compafia europea de e-commerce.

Esta agencia de viajes online ofrece a sus clienielos de mas de 100 operadores aéreos
en mas de 60.000 rutas diferentes, hoteles en B@66tinos alrededor del mundo, asi como
paquetes vacacionales y alquiler de coches.

eDreams es pionera en apostar por las nuevasldg@®y en concreto por el movil. En
linea con su objetivo de ofrecer la mejor expereeposible a sus usuarios, con independencia de |
plataforma de navegacion escogida, hace un afio lsunprimera web para méviles. El éxito ha
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sido tal que el smartphone es ya uno de los pikmesi estrategia de captacion online.

El canal mévil, clave en el desarrollo de negocio

Los moviles han demostrado ser un canal de vesfiaignte para eDreams. Durante los
meses posteriores al lanzamiento de su site pardasiéesta comparfia se enfoco en incrementar el
trafico al nuevo site, a través de esfuerzos epeside marketing en moviles.

Resultados y claves del éxito

eDreams consiguié incrementar el volumen de ventas y maamia rentabilidad en
terminales méviles.

A dia de hoy, entre el 5% y el 10% del total de sentas procede de smartphones y los
costes asociados a tales transacciones son seesegelots de PC.

La clave del éxito de la estrategia de eDreams fue

La creacion de una pagina web especifica paralesdste site esta hecho pensando en el
usuario y le facilita una navegacion rapida e igégite: permite al cliente guardar datos como
nombre del pasajero, contacto, destinos favoritosAelemas, la estructura y el contenido del site
se ha mejorado paulatinamente como resultado débéek conseguido gracias al analisis, test con
distintas versiones, sugerencias de usuarios, etc.

Antes Despues
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Fuente: www.howtogomo.com - 2013
(Figura 30)
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6.9.3.4. IBEROSTAR Hotels & Resorts

IBEROSTAR Hotels & Resorts es una compafia hotelera lider con mas de 50 afios d
trayectoria en el sector del turismo, que se djsenpor la excelencia en el servicio al clientey p
la aportacion de sus empleados a la innovacidtaycalidad. En la actualidad opera en 16 paises y
cuenta con un equipo humano de 21.000 empleadosrahman cada dia para seguir siendo un
referente en el sector turistico a nivel internaaio

Sus mas de 100 hoteles, de ambito vacacionah e#i#Zados en las mejores playas del
mundo, y en las principales capitales turisticas.

Su estrategia movil

IBEROSTAR identificé un aumento considerable deJsitas de su sitio web a través de
dispositivos moviles, éstas suponian un 2% del thtrafico. Al percatarse de este aumento de
trafico y con el objetivo de adelantarse al conslamy poder ofrecer una buena experiencia a todos

sus clientes, IBEROSTAR lanz6 su pagina web adaphtovil.

Su estrategia de activos moviles consistio eresaollo tanto de un Mobile Site como de
un App para iOS y para Android. Ambos activos tredeseio y objetivos diferenciados:

1 El sitio web movil:

Esta pagina web movil ofrece textos mas brevedeyantes que facilitan la lectura en estos
dispositivos. Los botones son grandes para podeudisar comodamente con el dedo.
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Ademas en este site, se pueden encontrar lasohaliclades clave para el cliente de
IBEROSTAR: (1) Reserva ahora, (2) Listado de hete8) Ofertas, (4) Mis reservas (gestion
de reservas), (5) Contacta con nosotros, (6) Néwsle

El portal movil al igual que la pagina web estspdnible en varios idiomas (aleman, inglés,
espafiol, francés, italiano, portugués y ruso)

Tras el lanzamiento de esta web optimizada paeatphones, IBEROSTAR ha visto como
el trafico procedente de modviles se ha incrementakia suponer ya un 20% del total de
visitas.

2 El App para Android y iOS:

La aplicacion de IBEROSTAR esta pensada paraitiacyt agilizar el proceso de reservas
de los usuarios mas frecuentes de IBEROSTAR.

En este caso, las funcionalidades ofrecidas em m@ataforma son semejantes a las del
Mobile Site y no se ha optado por realizar unaagsgia diferenciada, Unicamente aprovechan el
potencial de la aplicacién para mostrar videosodéhbteles dada la importancia del consumo de
contenido multimedia en moviles y tabletas.
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7. Desarrollo

Se decidio utilizar las siguientes tecnologias:

* lenguaje: PHP 5
* base de datos: MySq|l
e api- googlemaps

* JQuery
e jQuery Mobile
* Ajax

e CSSyHTML
» Utilizacion del sistema Veraz para el pago on line.

Se desea realizar un sitio web con las siguiemtssgtgriones:

o Acceder a modelos de vehiculos, especificaciormsdgs, equipamiento, colores, imagenes
de los mismos.

Realizar sefias de vehiculos para el pedido del ongiiorma on-line.

Acceder a accesorios y realizar compra de los nggointernet.

Realizar consultas on-line, formulario de contacthat.

Realizar el pedido de planes de pago de vehicalgpggo de la primera cuota.

Ver las distintas direcciones del concesionariagussales.

Acceder a un catalogo de vehiculos y accesoriadedelsiPad, para la muestra del mismo a
los clientes por los vendedores.

Acceder a las ultimas noticias de la empresa.

Acceder a las ultimas promociones.

O O O O O O

7.1.Lenguaje de Programacion PHP 5 (Hypertext Preproses
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PHPes un lenguaje de programaciénde uso generddigac del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarroléh de contenido dindmico. Fue uno de los
primeros lenguajes de programacion del lado deidmrque se podian incorporar directamente en
el documento HTML en lugar de llamar a un archixtemo que procese los datos. El codigo es
interpretado por un servidor web con un médulo egsador de PHP que genera la pagina Web
resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahoctuye también una interfaz de linea de
comandos que puede ser usada en aplicacionesagrafaependientes. PHP puede ser usado en I
mayoria de los servidores web al igual que entoalsis los sistemas operativos y plataformas sin
ningun costo.

En lugar de usar muchos comandos para mostrar H{E®Ho en C o en Perl), las paginas
de PHP contienen HTML con cdodigo incrustado quedpuesalizar alguna tarea especifica. El
codigo de PHP estd encerrado entre las etiquepesiakes de comienzo vy final <?php y ?> que
permiten entrar y salir del "modo PHP".

Lo que distingue a PHP de algo como Javascripbdeldel cliente es que el cédigo es
ejecutado en el servidor, generando HTML y envimdobcliente. El cliente recibira el resultado
de ejecutar el script, aunque no se sabria el c@ligyacente que era. El servidor web puede ser
incluso configurado para que procese todos logfahHTML con PHP, por lo que no hay manera
de que los usuarios puedan saber qué se tiens detréddigo generado.

Lo mejor de usar PHP es que es extremadamentéespaga el principiante, pero a su vez
ofrece muchas caracteristicas avanzadas paradgsapradores profesionales.

PHP fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf erb18@tualmente el lenguaje sigue
siendo desarrollado con nuevas funciones por glogRHP. Este lenguaje forma parte del software
libre publicado bajo la licencia PHP que es incatibpa con la Licencia Publica General de
GNUdebido a las restricciones del uso del térnriRi®.

7.1.1. Historia
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Fue originalmente disefiado en Perl, con base esdatura de un grupo de CGlI binarios
escritos en el lenguaje C por el programador daaradiense Rasmus Lerdorf en el afio 1994 pare
mostrar su curriculum vitae y guardar ciertos datoso la cantidad de trafico que su pagina web
recibia. El 8 de junio de 1995 fue publicado "Peas¢iome Page Tools" después de que Lerdorf lo
combinara con su propkorm Interpreterpara crear PHP/FI.

Dos programadores israelies del Technion, ZeevasBuy Andi Gutmans, reescribieron
el analizador sintacticgpérseren inglés) en el afio 1997 y crearon la base déi3PkEambiando el
nombre del lenguaje p®&HP: Hypertext Preprocessoinmediatamente comenzaron
experimentaciones publicas de PHP3 y fue publicgdmalmente en junio de 1998. Para 1999,
Suraski y Gutmans reescribieron el cédigo de PH&yziendo lo que hoy se conoce como motor
Zend. También fundaron Zend Technologies en Raraat (Grael.

En mayo de 2000 PHP 4 fue lanzado bajo el podend®r Zend Engine 1.0. El dia 13 de
julio de 2007 se anuncio la suspension del sopodiesarrollo de la version 4 de PHP, a pesar de lo
anunciado se ha liberado una nueva version conrasefte seguridad, la 4.4.8 publicada el 13 de
enero del 2008 y posteriormente la version 4.4 8lipada el 7 de agosto de 2008. Segun esta
noticia se le dio soporte a fallos criticos hastde agosto de 2008.

El 13 de julio de 2004, fue lanzado PHP 5, utid@ el motor Zend Engine 2.0 (0 Zend
Engine 2). Incluye todas las ventajas que proveeieyo Zend Engine 2 como:

+ Mejor soporte para la programacion orientada atokjeque en versiones anteriores era
extremadamente rudimentario.

+ Mejoras de rendimiento.

+ Mejor soporte para MySQL con extension completamesscrita.

« Mejor soporte a XML (XPath, DOM, etc.).

« Soporte nativo para SQLite.

+ Soporte integrado para SOAP.

+ Iteradores de datos.

+ Manejo de excepciones.

« Mejoras con la implementacion con Oracle.
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7.1.2. ¢Qué puede hacer PHP?

PHP esta enfocado principalmente a la programatadscripts del lado del servidor, por lo
que se puede hacer cualquier cosa que pueda hacgsrograma CGI, como recopilar datos de
formularios, generar paginas con contenidos din@snio enviar y recibir cookies. Aunque PHP
puede hacer mucho mas.

Existen tres campos principales donde se usgutscie PHP.

. Scripts del lado del servidor Este es el campo mas tradicional y el foco poici
Se necesitan tres cosas para que esto funcionandizador de PHP (mddulo CGI o
servidor), un servidor web y un navegador web. &ssario ejecutar el servidor, con una
instalacion de PHP conectada. Se puede accedeswtado del programa PHP con un
navegador, viendo la pagina de PHP a través datlser Todo esto puede ejecutarse en una
maquina teniendo experiencia en programacion PHP.

. Scripts desde la linea de comandoSe puede crear un script de PHP y ejecutarlo
sin necesidad de un servidor o navegador. Solanesntecesario el analizador de PHP para
utilizarlo de esta manera. Este tipo de uso edl ip@a scripts ejecutados regularmente
usando cron (en Unix o Linux) o el Planificador tdeeas (en Windows). Estos scripts
también pueden usarse para tareas simples de gnueeso de texto.

. Escribir aplicaciones de escritorio Probablemente PHP no sea el lenguaje mas
apropiado para crear aplicaciones de escritoriouc@ninterfaz grafica de usuario, pero si se
conoce bien PHP, y se quisiera utilizar algunasataristicas avanzadas de PHP en
aplicaciones del lado del cliente, se puede utiP4dP-GTK para escribir dichos programas.

También es posible de esta manera escribir apitee independientes de una
plataforma. PHP-GTK es una extension de PHP, mdible en la distribucién principal.
PHP puede usarse en todos los principales sistep@sativos, incluyendo Linux, muchas
variantes de Unix (incluyendo HP-UX, Solaris y OB8D), Microsoft Windows, Mac OS
X, RISC OS y probablemente otros mas. PHP admiteaygoria de servidores web de hoy
en dia, incluyendo Apache, IIS, y muchos otroso Estluye cualquier servidor web que
pueda utilizar el binario de PHP FastCGl, comottgghy nginx. PHP funciona tanto como
modulo como procesador de CGl.
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De modo que con PHP se tiene la libertad de e&gistema operativo y el servidor web.
Ademas, se tiene la posibilidad de utilizar progreidn por procedimientos o0 programacion
orientada a objetos (POO), o una mezcla de ambas.

Con PHP no se esta limitado a generar HTML. Baseapacidades de PHP se incluyen la
creacion de imagenes, ficheros PDF e incluso gaelcklash (usando libswf y Ming) generadas
sobre la marcha. También se puede generar facegneeraiquier tipo de texto, como XHTML y
cualquier otro tipo de fichero XML. PHP puede aetograr éstos ficheros y guardarlos en el
sistema de ficheros en vez de imprimirlos en pkntateando una caché en el lado del servidor
para contenido dinamico.

Una de las caracteristicas mas potentes y detéacdd PHP es su soporte para un amplio
abanico de bases de datos. Escribir una paginacaelacceso a una base de datos es realment
simple utilizando una de las extensiones espesiftt® bases de datos (p.ej., para MySQL), o
utilizar una capa de abstraccion como PDO, o cangeta cualquier base de datos que admita e
estandar de Conexién Abierta a Bases de Datos pdiondle la extension ODBC. Otras bases de
datos podrian utilizar cURL o sockets, como lo haoachDB.

PHP también cuenta con soporte para comunicarsettos servicios usando protocolos
tales como LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, C@ Windows) y muchos otros.

También se pueden crear sockets de red purosradtuar usando cualquier otro protocolo.

PHP tiene soporte para el intercambio de datosplepos de WDDX entre virtualmente
todos los lenguajes de programacion web. Y hablaedioterconexién, PHP posee soporte para la
instalacion de objetos Java y usarlos de formapaente como objetos de PHP.

PHP tiene utiles caracteristicas de procesami@®otexto, las cuales incluyen las
expresiones regulares compatibles con Perl (PCRE)uchas extensiones y herramientas para
el acceso y analisis de documentos XML. PHP estead#odas las extensiones XML sobre el
fundamento soélido de libxml2, y amplia este comumte caracteristicas afiadiendo soporte
para SimpleXML, XMLReader y XMLWriter.

Existen otras extensiones interesantes, las cusd&n categorizadas alfabéticamente y
por categoria. Y hay extensiones adicionales delRit€ podrian estar documentadas o no dentro
del manual de PHP, tal como XDebug.
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7.1.3. Principales sitios desarrollados con PHP

PHP es utilizado en millones de sitios, entre lodasndestacados se encuentran
Wikipedia.org, Facebook.com y Wordpress.com.

7.2.Motor de base de datos MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relaciwultihilo y multiusuario con
mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB-ddemnero de 2008 una subsidiaria de Sun
Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corpordisde abril de 2009— desarrolla MySQL
como software libre en un esquema de licenciamiguéb.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cuatquso compatible con esta licencia,
pero para aquellas empresas que quieran incorpaarproductos privativos deben comprar a la
empresa una licencia especifica que les permitga esi. Esta desarrollado en su mayor parte
en ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde diwswe es desarrollado por una
comunidad publica y los derechos de autor del @bdgjan en poder del autor individual, MySQL
es patrocinado por una empresa privada, que pbsepyight de la mayor parte del cédigo. Esto
es lo que posibilita el esquema de licenciamientereormente mencionado. Ademas de la venta de
licencias privativas, la compafiia ofrece soporteseyvicios. Para sus operaciones contratan
trabajadores alrededor del mundo que colaboramtdenet. MySQL AB fue fundado por David
Axmark,Allan Larsson y Michael Widenius.

MySQL es usado por muchos sitios web grandes wlpogs, como Wikipedia, Google
(aunque no para busquedas), Facebook, TwittekrfHicYouTube.
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7.2.1. Lenguajes de programacion

Existen varias interfaces de programacion de agboes que permiten, a aplicaciones
escritas en diversos lenguajes de programacionedacc a las bases de datos MySQL,
incluyendo C,C++, C#, Pascal, Delphi (via dbExpresdfel, Smalltalk, Java (con una
implementacion nativa del driver de
Java), Lisp, Perl, PHP, Python, Ruby, Gambas, RB&Iid(Mac y Linux), (x)Harbour
(Eaglel), FreeBASIC, y Tcl; cada uno de estoszatilina interfaz de programacion de aplicaciones
especifica. También existe una interfaz ODBC, lidonslyODBC que permite a cualquier lenguaje
de programaciéon que soporte ODBC comunicarse csrbéses de datos MySQL. También se
puede acceder desde el sistema SAP, lenguaje ABAP.

7.2.2. Aplicaciones

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, comodat o phpBB, en plataformas
(Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y gmrramientas de seguimiento de errores
como Bugzilla. Su popularidad como aplicacién wsta enuy ligada a PHP, que a menudo aparece
en combinacion con MySQL.

MySQL es unabase de datos muy rapida en la keotwando utiliza el motor no
transaccional MylISAM, pero puede provocar problenuss integridad en entornos de alta
concurrencia en la modificacion. En aplicacioneb Wway baja concurrencia en la modificacién de
datos y en cambio el entorno es intensivo en laalerdatos, lo que hace a MySQL ideal para este
tipo de aplicaciones. Sea cual sea el entorno equelva a utilizar MySQL, es importante
monitorizar de antemano el rendimiento para detecteorregir errores tanto de SQL como de
programacion.
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7.2.3. Plataforma

MySQL funciona sobre multiples plataformas, incloge:

« AIX

- BSD

« FreeBSD

+  HP-UX

+ Kurisu OS

+  GNU/Linux

« Mac OS X

+ NetBSD

« OpenBSD

+ 0OS/2 Warp

+  QNX

+ SGIIRIX

« Solaris

« SunOS

« SCO OpenServer

+ SCO UnixWare

« Trub4

- eBD

+ Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000n#ws XP, Windows
Vista, Windows 7, Windows 8 y Windows Server (202003, 2008 y 2012).

«  OpenVMS

7.2.4. Caracteristicas
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Inicialmente, MySQL carecia de elementos consttezaesenciales en las bases de datos
relacionales, tales como integridad referenciahgdacciones. A pesar de ello, atrajo a los
desarrolladores de paginas web con contenido damruistamente por su simplicidad.

Poco a poco los elementos de los que carecia My&SfAn siendo incorporados tanto por
desarrollos internos, como por desarrolladores otterare libre. Entre las caracteristicas
disponibles en las ultimas versiones se puedeaiesta

« Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas exi@mss son incluidas igualmente.

« Disponibilidad en gran cantidad de plataformassiesnas.

« Posibilidad de seleccion de mecanismos de almadenengue ofrecen diferente velocidad de
operacién, soporte fisico, capacidad, distribugéagrafica, transacciones...

« Transacciones y claves foraneas.

« Conectividad segura.

+ Replicacion.

« Busqueda e indexacién de campos de texto.

MySQL es un sistema de administracion de basedatles. Una base de datos es una
coleccion estructurada de tablas que contienensd&ista puede ser desde una simple lista de
compras a una galeria de pinturas o el vasto valuheeinformacion en una red corporativa. Para
agregar, acceder a y procesar datos guardados eomyputador, usted necesita un administrador
como MySQL Server. Dado que los computadores sonbuanos manejando grandes cantidades
de informacion, los administradores de bases desdakgan un papel central en computacion,
como aplicaciones independientes o como parterds aplicaciones.

MySQL es un sistema de administracion relaciomabdses de datos. Una base de datos
relacional archiva datos en tablas separadas edeveplocar todos los datos en un gran archivo.
Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablestém conectadas por relaciones definidas que
hacen posible combinar datos de diferentes tabla® pedido.

MySQL es software de fuente abierta. Fuente abggnifica que es posible para cualquier
persona usarlo y modificarlo. Cualquier personadpugajar el codigo fuente de MySQL y usarlo
sin pagar. Cualquier interesado puede estudian@igo fuente y ajustarlo a sus necesidades.
MySQL usa el GPL (GNU General Public License) pdeéinir qué puede hacer y qué no puede
hacer con el software en diferentes situacionesist®d no se ajusta al GPL o requiere introducir
coédigo MySQL en aplicaciones comerciales, ustedipwemprar una version comercial licenciada.
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7.2.5. Caracteristicas distintivas

Las siguientes caracteristicas son implementadaaraente por MySQL.:

Permite escoger entre multiples motores de alnaaiemto para cada tabla. En MySQL 5.0
éstos debian afadirse en tiempo de compilaciérartr ple MySQL 5.1 se pueden afadir
dinamicamente en tiempo de ejecucion:

+ Los hay nativos como MylISAM, Falcon, Merge, InnoE)B, Memory/heap, MySQL
Cluster, Federated, Archive, CSV, Blackhole y ExBmp

+ Desarrollados pgpartnerscomo solidDB, NitroEDB, ScaleDB, TokuDB, Infobrig{@antes
Brighthouse), Kickfire, XtraDB, IBM DB2). InnoDB HEsvo desarrollado asi pero ahora
pertenece también a Oracle

+ Desarrollados por la comunidad como memcache, HRBXT y Revision
Agrupacion de transacciones, reuniendo multipl@ssecciones de varias conexiones para

incrementar el nUmero de transacciones por segundo.

7.2.6. Caracteristicas adicionales

+ Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portatad

+ Uso de multihilos mediante hilos del kernel.

« Usatablas en disco b-tree para busquedas rappdasompresion de indice

« Tablas hash en memoria temporales

« El codigo MySQL se prueba con Purify (un detectomgemoria perdida comercial) asi como
con Valgrind, una herramienta GPL.

« Completo soporte para operadores y funciones essulés select y where.

« Completo soporte para clausulas group by y ordesdyyorte de funciones de agrupacion
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« Seguridad: ofrece un sistema de contrasefias \guins seguro mediante verificacion basada
en el host y el trafico de contrasefias esta cifehdonectarse a un servidor.

« Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server tirses de datos de hasta 50 millones de
registros.

« Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antédy$®L 4.1.2). Cada indice puede consistir
desde 1 hasta 16 columnas o partes de columnasaiino ancho de limite son 1000 bytes
(500 antes de MySQL 4.1.2).

+ Los clientes se conectan al servidor MySQL usarmbiets TCP/IP en cualquier plataforma.
En sistemas Windows se pueden conectar usando npipesl y en sistemas Unix usando
ficheros socket Unix.

« En MySQL 5.0, los clientes y servidores Windows meden conectar usando memoria
compartida.

«  MySQL contiene su propio paquete de pruebas demégmto proporcionado con el cédigo
fuente de la distribucion de MySQL.

7.3. Framework JavaScript jQuery

jQuery es una biblioteca de JavaScript, creada inicialengror John Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los doauwesHTML, manipular el arbol DOM, manejar
eventos, desarrollar animaciones y agregar intgnacmon la técnica AJAX a paginas web. Fue
presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp [DU@ry es la biblioteca de JavaScript mas
utilizada.

jQuery es software libre y de cédigo abierto, posee untediicenciamiento bajo la Licencia
MITy laLicencia Publica General de GNUv2, pefendo su uso en
proyectos libres y privativos. jQuery, al igual quatras bibliotecas, ofrece una serie de
funcionalidades basadas en JavaScript que de @n&rm requeririan de mucho mas cédigo, es
decir, con las funciones propias de esta bibliogecbogran grandes resultados en menos tiempo
espacio.
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Las empresas Microsoft y Nokia anunciaron que uireh la biblioteca en sus
plataformas. Microsoft la afiadird en su IDE Visustudid'y la usard junto con los
frameworks ASP.NET AJAXyASP.NET MVC, mientras quéokia los integrard con su
plataforma Web Run-Time.

7.3.1. Caracteristicas

+ Seleccion de elementos DOM.

« Interactividad y modificaciones del arbol DOM, imgéndo soporte paraCSS 1-3y
un plugin basico de XPath.

- Eventos.

+ Manipulacion de la hoja de estilos CSS.

+ Efectos y animaciones.

« Animaciones personalizada .

«  AJAX.

« Soporta extensiones.

- Utilidades varias como obtener informacién del m@d®r, operar con objetos y vectores,
funciones para rutinas comunes, etc.

« Compatible con los navegadores Mozilla Firefox 2laternet
Explorer 6+, Safari 3+, Opera 10.6+ y Google Chr@he

7.3.2. Proyectos que usan jQuery

* WordPress
¢ maxcdn
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* MediaTemple
* Wikipedia

7.4.jQuery Mobile

jQuery Mobile es un framework web optimizado para modo taatih¢cido como libreria
de JavaScript o un framework movil) estd siendoadleBado por el equipo del proyecto de
jQuery. El desarrollo se centra en la creacion wleanarco de trabajo compatible con una amplia
variedad de teléfonos inteligentes y Tablet PCe, msultan necesarias por la tabletas y teléfonos
inteligentes. El marco jQuery Mobile es compatitd@ otros marcos de aplicaciones y plataformas
moviles tales como PhoneGap , Worklighhas.

7.4.1. Caracteristicas

« Compatible con todas las principales plataformasile®) asi como los principales navegadores
de escritorio, incluyendo iOS , Android , BlacklyeriVebOS , Symbian , Windows Phone, y
mucho mas.

« Construido en la cima de jQuery por lo que tiena garva de aprendizaje minima para las
personas que ya estan familiarizados con la setixiQuery.

« Marco de trabajo que permite la creacion de tereesopalizados.

+ Dependencias limitados y ligeras para optimizaelacidad.

« La misma base de cddigo subyacente se escala digaménte a cualquier pantalla

« Configuracion basada en HTML5 para disefiar paginasscripts minima
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« Navegacion Ajax-powered con transiciones de paginanadas que ofrece la posibilidad
de limpiar las direcciones URL a través pushState.
« Widgets de interfaz tactil de usuario que estamopada y una plataforma agnaostica.

7.5.HTML ( HyperText Markup Language

HTML , siglas deHyperText Markup Languagd«lenguaje de marcas de hipertexto»), hace
referencia al lenguaje de marcado para la elabbrade paginas web. Es un estandar que, en su
diferentes versiones, define una estructura bdsigacddigo (denominado cddigo HTML) para la
definicion de contenido de una pagina web, comtotamagenes, etc. Es un estandar a cargo de
la W3C, organizacion dedicada a la estandarizag#nasi todas las tecnologias ligadas a la web,
sobre todo en lo referente a su escritura e irg&pion.

El lenguaje HTML basa su filosofia de desarrolio la referenciacion. Para afadir un
elemento externo a la pagina (imagen, video, sceipt), este no se incrusta directamente en el
codigo de la pagina, sino que se hace una referenta ubicacion de dicho elemento mediante
texto. De este modo, la pagina web contiene séftw tmientras que recae en el navegador web
(interpretador del codigo) la tarea de unir todissdlementos y visualizar la pagina final. Al ser u
estandar, HTML busca ser un lenguaje que permita aualquier pagina web escrita en una
determinada version, pueda ser interpretada de ikEman forma (estandar) por cualquier
navegadores web actualizado.

Sin embargo, a lo largo de sus diferentes versijose han incorporado y suprimido
caracteristicas, con el fin de hacerlo mas efieientfacilitar el desarrollo de paginas web
compatibles con distintos navegadores y plataforifi®S de escritorio, portatiles, teléfonos
inteligentes, tablets, etc.). Sin embargo, paexjmetar correctamente una nueva version de HTML,
los desarrolladores de navegadores web deben oremrgstos cambios y el usuario debe ser capaz
de usar la nueva version del navegador con los icanticorporados. Usualmente los cambios son
aplicados mediante parches de actualizacion auican@irefox, Chrome) u ofreciendo una nueva
version del navegador con todos los cambios incados, en un sitio web de descarga oficial
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(Internet Explorer). Un navegador no actualizadosam capaz de interpretar correctamente una
pagina web escrita en una version de HTML supeaidéa que pueda interpretar, lo que obliga

muchas veces a los desarrolladores a aplicar #cgicambios que permitan corregir problemas de
visualizacion e incluso de interpretacion de coditjoML. Asi mismo, las paginas escritas en una

version anterior de HTML deberian ser actualizamasescritas, 1o que no siempre se cumple. Es
por ello que ciertos navegadores aun mantienenafmoidad de interpretar paginas web de
versiones HTML anteriores. Por estas razones, ®8tea diferencias entre distintos navegadores y
versiones al interpretar una misma pagina web.

7.5.1. Marcado HTML

El HTML se escribe en forma de «etiquetas», rodeapor corchetes angulares (<,>).
HTML también puede describir, hasta un cierto putdoapariencia de un documento, y puede
incluir o hacer referencia a un tipo de programamédoscript, el cual puede afectar el
comportamiento de navegadores web y otros processade HTML.

HTML también sirve para referirse al contenido tifg de MIME text/html o todavia mas
ampliamente como un término genérico para el HTMla sea en forma descendida
del XML (comoXHTML 1.0 y posteriores) o en formasdendida directamente de SGML (como

HTML 4.01 y anteriores).

HTML consta de varios componentes vitales, entos éoselementoy susatributos tipos
de datay ladeclaracién de tipo de documento

7.5.2. Elementos
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Los elementos son la estructura basica de HTML. dlementos tienen dos propieda
basicas: atributos y contenido. (a atributo y contenido tiene ciertas restricciopasa que s
considere valido al documento HTML. Un elementoegaimente tiene una etiqueta de inicio (
ejemplo, <nombre-delemento>) y una etiqueta de cierre (por ejer </nombre-de-elemento>).
Los atributos del elemento estan contenidos en la etiqde inicio y el contenido esta ubic:
entre las dos etiquetas (por ejem <nombre-de-elementtributo="valor">Contenido</nomt-
de-elemento>). Algunos elementos, tales ¢ <br>, no tienen contenii ni llevan una etiqueta de
cierre. Debajo se listan varios tipos de elemedéosrarcado usados en HTN

Elemento

Etiqueta
Etiqueta inicial final

<p class="foo">»Esto es un parrafo</p>

Atributo Variah'e

Fuente: www.wikipedia.orgEstructura general de una linea de cddigo en ajjlexje de etiquetas HTN- 2013
(Figura 33)

El marcadcestructura desribe el propoésito del texto. P
ejemplo, <h2>Golf</h2®establece «Golf» como un encabezamiento de segumdh el cual s¢
mostraria en un navegador de una manera similéubd «Marcado HTML» al principio de es
seccion. El marcado estructural nefine cdmo se vera el elemento, pero la mayoridod
navegadores web han estandarizado el formato delémsentos. Puede aplicarse un forn
especifico al texto por medio hojas de estilo en cascada.

El marcadgresentacion: describe la apariencidel texto, sin importar su funcién. F
ejemplo, <b>negrita</bindica que los navegadores web visuales deben anoslr textc
ennegrita, pero no indica qué deben hacer los navegadoresjue muestran el contenido de ¢
manera (por ejemplo, los que en el texto en voz alta) En el ce
de <b>negrita</be<i>italica</i>, existen elementos que se ven dmisma manera pero tien
una naturaleza mas semantica:<strong>enfasis fustrteng: y <em>énfasis</em>. Es facil v
como un lector de pantadeleria interpretar estos dos elementos. Sin embaogoequivalentes
sus correspondientes elementos presentacionaldscton de pantalla no deberia decir mas fu
el nombre de un libro, aunque éste estitalicasen una pantalla. La mayoria del icado
presentacional ha sido desechada con HTML 4.0awr fle hojas de estilo en casc

El marcaddiipertextua se utiliza para enlazar partes del documento aa@s diocumentos
con otras partes del mismo documento. Para creanlate es neceso utilizar la etiqueta de



97

ancla <a> junto con el atributo href, que estabfetz direccion URL a la que apunta el enlace. Por
ejemplo, un enlace que muestre el texto de la@drcy vaya hacia nuestra Wikipedia podria ser
de la forma<a href="http://www.wikipedia.org”>httpwww.wikipedia.org</a>. También se
pueden crear enlaces sobre otros objetos, taleso comagenes <a href="enlace’><img
src="imagen” /></a>.

7.5.3. Atributos

La mayoria de los atributos de un elemento soespaombre-valor, separados por un signo
de igual «=» y escritos en la etiqueta de comielezan elemento, después del nombre de éste. E
valor puede estar rodeado por comillas dobles @lssn aunque ciertos tipos de valores pueden
estar sin comillas en HTML (pero no en XHTMLyDe todas maneras, dejar los valores sin
comillas es considerado poco segtBn contraste con los pares nombre-elemento, fynas
atributos que afectan al elemento simplemente p@rasenci# (tal como el atributo ismappara el
elemento img).

7.6.CSS (Cascading Style Shegts

Lashojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheefso sus sigla€SS hacen
referencia a un lenguaje de hojas de estilos upada describir la presentacion semantica (el
aspecto y formato) de un documento escrito en Eegle marcas. Su aplicacion mas comun es dal
estilo a paginas webs escritas en lenguaje HTMIHYML, pero también puede ser aplicado a
cualquier tipo de documentos XML, incluyendo SVRUWL.
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La informacion de estilo puede ser adjuntada camodocumento separado o en el mismo
documento HTML. En este ultimo caso podrian defmiestilos generales en la cabecera del
documento o en cada etiqueta particular mediardag&iblto "<style>".

7.6.1. Uso

Por ejemplo, el elemento de HTML <hl>indica que bloque de texto es un
encabezamiento y que es mas importante que unéletiguetado como <h2>. Versiones mas
antiguas de HTML permitian atributos extra dentedaletiqueta abierta para darle formato (como
el color o el tamafio de fuente). No obstante, etidaeta <h1> debia disponer de la informacion si
se deseaba un disefio consistente para una pagmi@mas, una persona que leia esa pagina col
un navegador perdia totalmente el control sobwéslalizacion del texto.

Cuando se utiliza CSS, la etiqueta <h1> no delmoporcionar informacion sobre cémo
sera visualizado, solamente marca la estructurdateimento. La informacion de estilo, separada
en una hoja de estilo, especifica como se ha déramehl>: color, fuente, alineacién del texto,
tamafio y otras caracteristicas no visuales, corfioirdel volumen de un sintetizador de voz, por
ejemplo.

Por otro lado, antes de que estuviera disponil#s,Cla Unica forma de componer
espacialmente una pagina era el uso de tablagxtaBlunque esta era una técnica comoda y
versatil, ello conllevaba el uso de un elemento noa semantica particular, y en el que la
distribucion de los datos no se ajustaban al figda informacion que se obtenia en la vista desde
los navegadores habituales, lo que redundaba ememaa en la accesibilidad a la pagina por parte
de otros navegadores (orientados a personas camaaldeficiencia sensorial, o a ciertos
dispositivos electronicos).

Mediante el uso de CSS, se ha permitido elimihase de tablas para el disefio, usandolas
solamente para la muestra de datos tabuladosgesids cierto que obtener la versatilidad que
ofrecia el disefio con tablas, es algo mas commisado se usan.
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7.6.2. Formas de usar CSS

Para dar formato a un documento HTML, puede eng#e@6S de tres formas distintas:

1. Mediante CSS introducidoor el autor del HTML

1. Un estilo en linealonline) es un método para insertar el lenguajestiéo de pagina
directamente dentro de una etiqueta HTML. Esta maami proceder no es
totalmente adecuada. El incrustar la descripcidriodmateo dentro del documento
de la pagina Web, a nivel de cbdigo, se conviemterrsa manera larga, tediosa y
poco elegante de resolver el problema de la praageim de la pagina. Este modo
de trabajo se podria usar de manera ocasionapsesande aplicar un formateo con
prisa, al vuelo. No es todo lo claro o estructurgde deberia ser, pero funciona.
Dado que los clientes de correo electrénico no tapolas hojas de estilos
externas, y que no existen estandares que loscéalbes de clientes de correo
respeten para utilizar CSS en este contexto, lac®€ml mas recomendable para
maquetar correos electronicos, es utilizar CSSrdet¢ los propios elementos
(online).

2. Una hoja de estilo interna que es una hoja de estilo que esta incrustadaodes
un documento HTML, dentro del elemento <head>, adacpor la etiqueta
<style>. De esta manera se obtiene el beneficigegarar la informacién del estilo
del codigo HTML propiamente dicho. Se puede optar gopiar la hoja de estilo
incrustada de una pagina a otra (esta posibilidadifecil de ejecutar si se desea
para guardar las copias sincronizadas). En gedenahica vez que se usa una hoja
de estilo interna, es cuando se quiere proporciafguna caracteristica a una
pagina Web en un simple fichero, por ejemplo, ®sé enviando algo a la pagina
Web.

3. Una hoja de estilo externaes una hoja de estilo que esta almacenada erchina
diferente al archivo donde se almacena el cédigMHtle la pagina Web. Esta es
la manera de programar mas potente, porque separpletamente las reglas de
formateo para la pagina HTML de la estructura lzédesla pagina.
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2. Estilos CSS introducidos por @$uario que ve el documentomediante un archivo CSS

especificado mediante las configuraciones del red@y y que sobreescribe los estilos
definidos por el autor en una, o varias paginas web

3. Los estilos marcados "por defectmr los user agent para diferentes elementos de un
documento HTML, como por ejemplo, los enlaces.

7.6.3. Niveles e Historia

CSS se ha creado en varios niveles y perfiles. @add de CSS se construye sobre el
anterior, generalmente afiadiendo funciones al @revi

Los perfiles son, generalmente, parte de uno mvariveles de CSS definidos para un

dispositivo o interfaz particular. Actualmente, gaer usarse perfiles para dispositivos moviles,
impresoras o televisiones.

7.6.3.1. CSS1

La primera especificacion oficial de CSS, reconagladpor la W3C fue CSS1, publicada en
diciembre 1996, y abandonada en abril de 2008.

Algunas de las funcionalidades que ofrece son:

Propiedades de las Fuente, como tipo, tamafio,ignfas
+ Color de texto, fondos, bordes u otros elementos.
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« Atributos del texto, como espaciado entre palalbeass, lineas, etcétera.
« Alineacion de textos, imagenes, tablas u otros.

« Propiedades de caja, como margen, borde, rellespaciado.

- Propiedades de identificacion y presentacion daslis

7.6.3.2. CSS2

La especificacion CSS2 fue desarrollada por la W3tiblicada como recomendacion en
mayo de 1998, y abandonada en abril de 2008.

Como ampliacion de CSS1, se ofrecieron, entresotra

« Las funcionalidades propias de las capas (<div>)maco de posicionamiento
relativo/absoluto/fijo, niveles (z-index), etcétera

« El concepto derhedia types

« Soporte para las hojas de estilo auditivas

« Texto bidireccional, sombras, etcétera.

7.6.3.3. CSS2.1

La primera revision de CSS2, usualmente conoadaoc'CSS 2.1", corrige algunos errores
encontrados en CSS2, elimina funcionalidades poportadas o inoperables en los navegadores y
afade alguna nueva especificacion.
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De acuerdo al sistema de estandarizacién técrdasdespecificaciones, CSS2.1 tuvo el
estatus de "candidato'tgndidate recommendatiprdurante varios afios, pero la propuesta fue
rechazada en junio de 2005; en junio de 2007 fopymsta una nueva version candidata, y ésta
actualizada en 2009, pero en diciembre de 201@degamente rechazada.

En abril de 2011, CSS 2.1 volvid a ser propuestacccandidata, y después de ser revisada
por elW3C Advisory Committedue finalmente publicada como recomendacion alfiel 7 de
junio de 2011.

7.6.3.4. CSS3

A diferencia de CSS2, que fue una gran especifinague definia varias funcionalidades,
CSS3 esta dividida en varios documentos separaddiegmados  "moddulos”.
Cada médulo afiade nuevas funcionalidades a lasdigien CSS2, de manera que se preservan la
anteriores para mantener la compatibilidad.

Los trabajos en el CSS3, comenzaron a la vez gymilslico la recomendacion oficial de
CSS2, y los primeros borradores de CSS3 fueroralilos en junio de 1999.

Debido a la modularizacion del CSS3, diferenteslutas pueden encontrarse en diferentes
estadios de su desarrollo, de forma que a fechas\dembre de 2011, hay alrededor de cincuenta
modulos publicados, tres de ellos se convirtieranrecomendaciones oficiales de la W3C en
2011:"Selectores,""Espacios de nombreg™'Color".

Algunos modulos, comt-ondos Yy colores™Consultas de medio® "Disefios
multicolumna'estan en fase de "candidatos", y considerados aamunablemente estables, a
finales de 2011, y sus implementaciones en logatifes navegadores son sefialadas con los
prefijos del motor del mismo.
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8. Aplicacion

Realizar un sitio web que cubra las necesidade$i@tges y usuarios, tomando como nicho
el parque automotor, de ser mas especifico sendiatm la necesidad de la empresa Yacopini, la
cual se dedica a la venta de vehiculos de la mataswagen y Chevrolet. A su vez comercian
accesorios y repuestos para los mismos brindaridanaservicio post-venta para cada vehiculo y
modelo.

8.1. Historia Yacopini

A comienzos de los 70, de la mano de Don Arturocopani nace YACOPINI S.A , firma a

la que se incorporan sus hijos Arturo y Miguel.d88 inicios, los neumaticos fueron el centro de su
negocio, logrando en poco tiempo, la representa@m@uyo de la marca Good Year. A finales de
los 80 y producto del constante crecimiento la dircuenta con una estructura de casi 150
empleados. Esta actividad tan relacionada condosanes y automéviles hizo surgir en 1991 un
nuevo rubro: La venta de vehiculos Okm a travéfadeportacion. En 1994, ya alejados de la
venta de neumaticos, la firma logra posicionarselanercado automotor vendiendo mas de 1800
autos importados, principalmente de la marca Peugeo

En el afio 1998, y luego de la experiencia adamidadravés de una UTE con otro grupo
empresario, YACOPINI S.A. es nombrada concesion@fiaial de Camiones Volkswagen en la
zona Cuyo.

En el 2001 se encara un nuevo desafio con lauspede la concesionaria Toyota en
Mendoza manejada por Hernan y Adrian Yacopini,shijle Arturo Yacopini.



104

En el afio 2004 se produce la escision del capitaietario; por un lado la concesionaria
Toyota queda en manos de Miguel Yacopini y ported Arturo Yacopini con sus hijos Adrian y
Hernan se quedan con la concesionaria oficial VW cdeiones para todo cuyo, bajo la
denominacién social de Arturo Yacopini e hijos SA

En Diciembre de 2005 comienza una nueva etap&uglo Yacopini con la formacion de
Yacopini Motors SA, concesionario Oficial Chevropgtra Mendoza a cargo de Adrian Yacopini.
En el afio 2007 se suma a Yacopini Motors SA la en&uzuki también para la zona de Mendoza.
Yacopini Motors SA es un concesionario modelo ded# la red de GM, ya que cuenta con mas de
3000 mts2 de superficie cubierta sobre un predib6d@00 mts2 ubicado en la Avenida San Martin,
eje principal de la ciudad de Mendoza.

En el aflo 2008 es el turno del crecimiento de rArttiacopini e Hijos SA, concesionario
VW de camiones, mediante el traslado a una nuesla sbicada en el corazén industrial de
Mendoza en un predio de 11,000 mts2 con mas de@&®de superficie cubierta.

El afio 2010 comenzd con formacion de Yacopini S84l concesionaria oficial de
Volkswagen autos para la provincia de Mendoza. Blmase invirtio en nuevas instalaciones de
mas de 3300 m2. Las instalaciones incluyen un iadowr servicio exprés de postventa con tres
posiciones de trabajo y una recepcion dinamicasaldn integrado de venta y postventa con diez
posiciones de trabajo y una recepcion dinamicar@tecto fue realizado siguiendo el master plan
de Volkswagen en un tiempo record de 6 meses. @amnera quedo un predio integrado con las
marcas Chevrolet, Suzuki y Volkswagen de mas dé0D6m2 y 7,000 m2 cubiertos siendo el
centro automotor mas grande de la region y unosienBs grandes del pais.

8.2. Actualidad

La empresa Yacopini, cuenta actualmente con un smb donde se puede encontrar
promociones, noticias, redes sociales y chat paglarpconsultar a un representante, las mismas, s
bien pertenecen a la empresa hay una divisiorcestrente establecida, debido a las dos marcas d
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automaoviles que comercian, estas son ChevroletlksWagen. Si bien en el sitio se despliegan
varias secciones a nombre de la empresa demostemtalalivision como una unidad, se puede
acceder de forma especifica a cada una de las sremt@riormente mencionadas.

El sitio tiene la opcion de acceder por un botbsiteo especifico de Chevrolet, el cual se
denomina "Yacopini Motors", y con otro boton a kcaddn de Volkswagen, denominada en la
empresa como "Yacopini Sud". Dentro de cada secs®mpuede apreciar cada modelo con
imagenes, especificacion técnica, equipamientaresly una breve descripcién del modelo. A su
vez, lo que intenta dar Yacopini como ventaja asus competidores, es que utilizando la
tecnologia, se pueda asesorar (a través del clo&®ger formas de pago para sefiar el vehiculo que
el cliente desee adquirir sin necesidad de queighmtenga que moverse de donde esta. Por Ic
tanto, los sitios de Yacopini ofrece no solo unnadxade informacion sino también la interaccién
con la misma en tiempo real con los representgrii@snularios de contacto.

8.3.Necesidad

Yacopini siente la necesidad de ir innovando yrestamstantemente actualizado con las
tecnologias actuales, desea brindar todos loscggsvwnombrados anteriormente en la web, para
dispositivos moviles, ya que la navegabilidad de sveb es engorrosa al ser accedida a través de
un dispositivo movil.

8.4.Objetivos

Adaptar los contenidos mas importantes del sitido wle Territorio Yacopini, Yacopini
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Motors y Yacopini Std, para mejorar la navegabididasde dispositivos moviles y de esa manera
atraer nuevos clientes y beneficiar a clientesadesu

8.5. Demostracion de la aplicacion

Debido a lo antes formulado se han adaptado lasesigs secciones para la visualizacion
en dispositivos moviles:

* Pedir turnos

e Club de beneficios Yplus
e Imprimir cuota

e Chat on-line

* Modelos de cada marca
e Suscripcién a planes

» Sefa de vehiculo

» Pagar primer cuota

A continuacion se detallan algunas de las pastaliiaptadas de forma comparativa para una
mejor diferenciacion del las adaptaciones:

Pagina de inicio de Territorio Yacopini

La pantalla de inicio de Territorio Yacopi(frigura 34) demuestra una gran cantidad de
informacion que es complicada de mostrar en el méonge ser accedido desde un dispositivo
movil, por lo que la empresas decidié mostrar yrjtar accionar sobre las principales acciones
como lo son cada una de las marcas, la tarjetamteg impresion de cuota, peticion de turno y
el dialogo con un encargado.

Pagina de inicio de Yacopini Sud
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Cada marca posee su particular pagina de infieigura 35 y 36) las cuales fueron
adaptadas con simples botones para ir a las sescioas relevantes de los mismos como son
sus modelos, sefia de vehiculo, turno, suscripeian,

Pagina de modelos

La lista de modelof~igura 37 y 38)no sufrid ninguna sustraccion de informaciéon delad
gue solo necesito ser una muestra de todos loslosodie la marca seleccionada.

Pagina de detalle de modelos

Entre los detalles a saber de cada mofatpura 39 y 40) se aprecia una breve descripcién
con galeria de imagenes, colores disponibles, g&@aetones técnicas y equipamiento de los
mismos. Principalmente se ha dejado al usuari@s$gbpidad de ver, los aspectos técnicos del
vehiculo seleccionado, suprimiendo todos los dagosgados.

Pagina de suscripcion de planes Volkswagen y Cheleb

El listado de suscripciones es el mismo para (@ marcagFigura 41) en cuanto a
formatos, solo cambian los colores, no se han mughoi campos informativos, solo se adapto
con el mismo formato para poder ser accedido desdkispositivo mévil.

Pagina de formulario de suscripcion a planes de \kdwagen y Chevrolet

Al igual que el listado de suscripciones, el faionde los formularios de suscripcién son
similares para las marcas excepto por los col@esembargo cada uno de los formularios es
enviado a un e-mail diferente. En este caso, setaservado los campos mas importantes para
poder acceder a la suscripcién de un vehiculo.
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Web Adaptada
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(Figura 34)
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(Figura 36)
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Pagina de modelos de Yacopini Sud
(Figura 37)
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Pagina de modelos de Yacopini Motors
(Figura 38)
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Pagina de detalle de modelo de Yacopini Sid
(Figura 39)
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Pagina de detalle de modelo de Yacopini Motors
(Figura 40)
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Pagina de listado de planes de Yacopini Sid
(Figura 41)
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Web Adaptada

Pagina de formulario de suscripcién de Yacopini Sud
(Figura 42)

8.6. Resultados

Yacopini ha podido aportar sus estadisti(Bgjura 43) donde demuestra que desde
principio de afio hasta la actualidad, el ingressitad desde dispositivos moviles es de 4.500
visitantes y en lo cual existen mas de 2.000 vitenuevos desde teléfono y alrededor de 700
visitantes nuevos desde tabletas. Si bien existenuayor cantidad de usuarios que ingresan
desde sus ordenadores, el porcentaje de crecimientsitas desde teléfonos es mayor al de
ordenadores. Esta estadistica, deja constanciasdeatiaciones después de la implementacion
de nuevos disenos.



Device Category
1. deskiop
2. mobile
3. tablet

Acquisition

49,628

%% of Tetal:
100.0i0%
(49,628)

45,001
3,459

1,168

% Miew Visits

76.82%
Eite Avg:
77.0E%
(-0-34%)

T6.86%
T9.47%

67.12%
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MNew Visits

38,123

% of Totak
00.66%
(38,254)

34,500
2,749

T84

Behavior

Bounce Rate

65.57%
Site Awg:
&5.57%
{0.00%)

65.26%
69.73%

65.41%

Pages
Visit

1.65
Site
Awg:
1.85
(0.00%)

1.66
1.53

1.63

Awg. Visit
Duration

00:02:07
Site Avg:
00:02:07

(D.00%%6)
00:02:07
00:01:59

00:02:23

Estadistica de Territorio Yacopini, Afio 2013
(Figura 43)

Conversions
Goal

Conversion

0.00%
Site: Awgr
0.00%
{0.00%)

0.00%
0.00%

0.00%

Goal
Completions

% of Totad:
0.00% {0}

Goal
Value

$0.00
% of

Total:
0.D0%.
(50.00)
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9. Conclusion

Con el paso de la historia se ha ido innovanddeles simple cable a una comunicacion
digital, y con cada uno de esos pasos surgiergposittvos especificos para las respectivas
tecnologias utilizadas en el momento. Es actuaknant dispositivo de vanguardia, un teléfono
inteligente o Smartphone y una Tableta, con lodesuse puede comunicar a través de medios
telefonicos o inaldmbricos entre si y con el regouniverso de Internet.

Estos antecedentes hicieron que la empresa torgadgra comenzar con el abordaje de
las nuevas tecnologias, y estar un paso adelantedde competencia, evolucionando con la
tecnologia corriente y no con el mercado regional.

La empresa Yacopini, llego al cumplimiento de dbgetivos planteados en un principio por
este desarrollo y a su vez, el relevamiento denflarmacion deseada para la proyeccion de la
hipotesis abordada.

Con cada una de las estadisticas provista porl&optuego la relevada por Yacopini en el
transcurso de un afio, al implementar la adaptatébsitio web desarrollado con anterioridad, dio
como resultado una respuesta positiva, sobre agpklhteado en la hipétesis del aumento en la
cantidad de visitas por la adaptacion de un sigéb para dispositivos méviles.

Toda estadistica aporto como resultado que edistieporcion de nuevos visitantes desde
dispositivos moviles que ha incrementado, si b&enadntidad de nuevos usuarios fue mayor desde
el ordenador, los navegadores desde méviles estarsanto.

Por lo tanto, los casos de éxito que estan listadteriormente y la empresa utilizada como
aplicacion, tienen un cierto grado de similitudaalimentar sus usuarios notablemente desde Iz
inversion en adaptaciones méviles. Afirmando asleliinido en la hipotesis planteada.
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