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RESUMEN

El propdsito de este trabajo es comparar el nivel de inteligencia emocional (IE) entre los
estudiantes de psicologia de 1° y 5° afio de la Universidad del Aconcagua, ubicada en Mendoza,

Argentina.

Se define la IE como el conjunto de habilidades cognitivas que permiten identificar las
emociones, utilizarlas para facilitar el pensamiento, comprenderlas y regularlas de forma 6ptima

(Mayer y Salovey, 1997).

El trabajo se enmarca en el enfoque cuantitativo de investigacion. El disefio es descriptivo

comparativo, no experimental, transversal con encuestas.

La muestra esta formada por 100 estudiantes de la carrera de psicologia, 50 de 1° afio y 50
de 5° afio y se emplea el Cuestionario de Inteligencia Emocional de Tobias y Callejas (2001) como
técnica de recoleccion de datos.

Se concluye que los estudiantes de 1° y 5° afio obtienen un nivel medio en la escala
completa del cuestionario de inteligencia emocional. A partir de los resultados se puede pensar que
la formacion académica de los futuros psicélogos no fomenta un desarrollo Optimo de las
competencias socioemocionales para el desempefio profesional. Se discuten los resultados

obtenidos por los estudiantes de 1°y 5° afio en la escala completa y en cada una de las subescalas.

Palabras clave: estudiantes de psicologia, formacién del psicélogo, inteligencia emocional,

psicologia positiva.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to compare the level of emotional intelligence among
psychology students of 1st and 5th year of the University of Aconcagua, located in Mendoza,

Argentina.

Emotional intelligence is defined as the set of cognitive skills that identify emotions, use

them to facilitate thought, understand and regulate optimal forms (Mayer and Salovey , 1997).

The work is part of the quantitative research approach. The design is descriptive

comparative, non experimental, transversal surveys.

The sample consists of 100 students from the psychology, 1st year 50 and 50 of 5th year
and Emotional Intelligence Questionnaire Tobias and Callejas (2001) is used as data collection
technique.

It is concluded that students in 1st and 5th year average level obtained in the full scale of
emotional intelligence questionnaire. From the results we can think that the academic training of
future psychologists not encourage optimal development of socio-emotional skills for professional
performance. The results obtained by students of 1st and 5th year in full scale and each of the

subscales are discussed.

Keywords: students of psychology, training of psychologists, emotional intelligence, positive

psychology.
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INTRODUCCION

La psicologia es una profesion cuyo ejercicio es de interés publico en relacion a la salud
mental. Debido a esto, existe una preocupacion en la literatura cientifica por la formacidn, estado

mental, bienestar psicoldgico y calidad de vida de los estudiantes de psicologia.

Tradicionalmente, la enseflanza se ha basado en la estimulacién de habilidades intelectuales
I6gico-formales, minimizando aspectos sociales y emocionales. Roe (2003) plantea que se ha
instalado un debate sobre la importancia de las competencias profesionales requeridas para el
gjercicio ético de la psicologia, donde se otorga relevancia cada vez mayor a las competencias
interpersonales. Vargas, Garcia y Duran (2011) proponen que la educacion universitaria deberia
abordar el mejoramiento de competencias sociales y emocionales de los estudiantes de psicologia.

Actualmente se exige una mejor calidad formativa del futuro profesional de la psicologia.
Se considera importante el cambio de planes de estudio en funcién de la demanda social y la calidad
del servicio que ofrece el psicélogo. Ademas del dominio de contenidos disciplinares, se exige a los

profesionales que sean competentes en sus relaciones interpersonales.

Debido a que el trabajo del psicologo implica la relacion con otros, es fundamental que los
estudiantes de psicologia desarrollen competencias interpersonales adecuadas para el manejo de las
emociones propias y para la identificacion, comprension y regulacion de las emociones de los

pacientes.

La inteligencia emocional es esencial en la carrera de psicologia dado que el campo de
accion es la conducta humana y la comprensién de la misma. Se propone trabajar con estudiantes de
psicologia ya que por la naturaleza de su futuro trabajo con personas, se espera que estos posean y/o
se entrenen en el manejo de las emociones propias y de los otros, indistintamente del ambito laboral

en que ejerzan su profesion.

En el presente trabajo se sostienen los postulados de la psicologia positiva, rama de la
psicologia que se enfoca en el estudio y desarrollo de las competencias y cualidades positivas del
ser humano teniendo como objetivo mejorar la calidad de vida, promover la salud mental positiva y
prevenir la aparicién de trastornos mentales y patologias. Siguiendo a Fernandez Rios y Comes
(2009), la perspectiva positiva busca realzar los recursos intra e interpersonales para el desarrollo

Optimo de las personas, grupos, organizaciones y sociedades.



Goleman (1995) es el difusor mas conocido del concepto Inteligencia Emocional, a partir
de su libro “Inteligencia Emocional”. El autor afirma que esta hace referencia a las competencias
personales en el trato con uno mismo: autoconciencia, autocontrol y automotivacion; y a las
competencias sociales en el trato con los demas: empatia y habilidades sociales. Es un factor
trascendental para el éxito en el trabajo y en las relaciones interpersonales y puede ser desarrollada.
Asegura que las personas con niveles altos de IE son mas exitosas, mas felices y tienen una vida

placentera.

Considerando la importancia de las habilidades sociales para el desempefio profesional del
psicologo, el propdsito del presente estudio es identificar el nivel de inteligencia emocional en los
estudiantes de 1° y 5° afio de la licenciatura en psicologia, a los fines de comparar ambas muestras,
lo cual permitiria estimar si la formacion académica promueve el desarrollo de competencias

sociales.

Se espera que este estudio sirva como linea de base para futuras investigaciones y que aporte
informacién util para la creacién de programas de intervencion y estimulacion de la inteligencia
emocional en estudiantes de psicologia, quienes a la hora de ejercer la ponen en juego
constantemente. Ademas, puede ser puntapié de futuras discusiones sobre cuestiones practicas y de

investigacion relativas a la formacién del psic6logo.

El presente trabajo ha sido organizado de la siguiente manera:

La Primera parte trata sobre el Marco tedrico de la teméatica. El Capitulo | abarca la
“Formacion, ética y salud mental del psicologo”. El Capitulo II desarrolla el constructo
“Inteligencia emocional”. El Capitulo Il aborda la “Inteligencia emocional en estudiantes de

psicologia”.

La Segunda parte consiste en el Marco metodologico, donde se encuentra el capitulo IV
denominado “Aspectos metodoldgicos”. Aqui se incluyen los objetivos, el disefio, la muestra, el

instrumento de evaluacion, el procedimiento y el anélisis de datos.

La Tercera parte hace referencia a los Resultados. El capitulo V se aboca a la “Presentacion,
analisis y discusion de resultados” y el capitulo VI a las “Conclusiones, referencias bibiograficas y

apéndice”.
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PRIMERA PARTE

MARCO TEORICO
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CAPITULO |

FORMACION, ETICA Y SALUD
MENTAL DEL PSICOLOGO
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1.1.INTRODUCCION

A partir del relevamiento cuantitativo sobre los psicélogos en Argentina realizado por
Alonso (2013), se constata la existencia de 88.290 psicologos recibidos y 84.772 estudiantes de
psicologia, habiendo aproximadamente 197 psicologos activos cada 100.000 habitantes. Este
relevamiento, que da cuenta de la alta proporcién de psicdlogos existentes en el pais, es parte de una
investigacion mas amplia sobre la psicologia en Argentina que incluye las areas de formacion,
investigacion y practica profesional, con el fin de realizar un diagndstico de la situacion de la

psicologia como disciplina y como profesion.

Roe (2003) considera al psicélogo como un profesional formado académicamente que

ayuda a sus clientes a entender y resolver problemas aplicando teorias y métodos psicol6gicos.

Existen pocas publicaciones dedicadas al andlisis y revision de la profesién y rol del
psicdlogo. Sin embargo, en los Ultimos tiempos ha aumentado el interés en la formacion, ética y
salud mental de los psicologos, aspectos que hacen al ejercicio exitoso de la profesion y que se

desarrollaran a lo largo del capitulo.
1.2.FORMACION
1.2.1. Contexto internacional

Benito (2009) hace referencia a los procesos de revisién de la formacion en psicologia,

destacando que:

- Estados Unidos es cuna de las primeras revisiones en relacion a la capacitacion de los
psicologos. Se crean en ese pais las primeras revistas especializadas del area y se constituye
la primera asociacion de psicologos del mundo, la American Psychological Association
(APA).

- En1897, el psicologo Lightmer Witmer se pregunta como seria la formacion ideal, mas de

medio siglo antes de que en Argentina nacieran las primeras carreras de psicologia.
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- En 1918, la APA convoca a sus miembros a aportar ideas en materia de formacion. En la
Journal of Applied Psychology se propone un modelo de formacion para que los psic6logos
respondan a las demandas requeridas por la Primera Guerra Mundial.

- Hacia 1930 se inicia una sistematizacion de las pautas generales de formacion en
psicologia. La APA estudia los estandares minimos para el doctorado en psicologia.

- En 1949, un comité sobre la formacién en psicologia clinica de la APA considera el
problema de los trastornos psicoldgicos que sufrian los ex-combatientes y la posibilidad de
los psicdlogos de responder a esta demanda.

- 1958 es el afo en que la APA convoca una conferencia en pos de revisar las pautas
minimas de formacion para el nivel de maestria y doctorado. Se trata el tema de la
formacion en los diferentes campos de aplicacion de la psicologia, no solo en el area

clinica.

- La Conferencia de Vail en 1973 destaca el rol social del psicélogo. Se comienzan a
considerar las especialidades diversas, el mercado del trabajo y el balance entre teoria y

practica.

- En 1987 se realiza una conferencia en Utah en la que se discute acerca de la necesidad de
una formacion mas cientifica que incluya la estadistica, los métodos de investigacion,

estudios sobre la percepcion, procesos cognoscitivos, aprendizaje, personalidad, etc.

- Hacia 1995, la APA sostiene que debe existir una formacion socialmente responsable, que
prepare a un estudiante comprometido con las necesidades del contexto en que estd

inmerso.
Desde entonces, se ha continuado trabajando en la delimitacién de estandares para la

acreditacion de programas y en la adecuacion de los contenidos al mercado del trabajo, para dar

lugar a una mejor insercién profesional del psicélogo.
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1.2.2. Mercosur

(Benito 2009) también hace referencia a la historia de la formacion del psicélogo en el

contexto del Mercosur, en la que se suscitan ciertos acontecimientos a gran escala:

- En 1997 se establece el Protocolo de admision de titulos y grados universitarios para el
gjercicio de actividades académicas en paises del Mercosur. De acuerdo con lo establecido
en él, los Estados Partes sélo admiten los titulos de grado y posgrado conferidos por las
instituciones debidamente reconocidas. Este primer marco internacional es lo que se conoce

como Mercosur Educativo (Mercosur, 1997).

- En 1998, en el marco del VII Encuentro Integrador de Psicologos del Mercosur, se firma el
primer protocolo de acuerdo marco sobre la formacion de psicélogos en el Mercosur, a
partir del cual se establecen los principios basicos de la formacion académica.

- En 2001 se firma el Protocolo sobre criterios generales de formacion, elaborado para dar
lugar a propuestas de mejora de la calidad en la formacion de los psic6logos en el contexto

de los procesos de acreditacion de carreras de psicologia.

1.2.3. Argentina

(Benito 2009) menciona que las carreras de psicologia comienzan a emerger en Argentina a
mediados del siglo XX, mas los estudios sobre formacion universitaria del psicélogo se realizan

desde comienzos de la década del noventa.

Deben destacarse los informes y propuestas impulsados por la Asociacion de Unidades
Académicas en Psicologia (AUAPsi), fundada en 1991 con la misién de favorecer la comunicacién
entre las facultades de psicologia del pais y mejorar la formacion de grado y posgrado, la
investigacion y la extension universitaria. Esta institucion busca acuerdos comunes en relacién al

perfil del graduado, para adaptarlo a las necesidades nacionales.
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El articulo 43° de la Ley Nacional de Educacidon Superior N° 24.521(1995) establece que:

“Cuando se trate de titulos correspondientes a profesiones reguladas por el
Estado, cuyo ejercicio pudiera comprometer el interés publico poniendo en riesgo de modo directo
la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacién de los habitantes, se requerira que se
respeten, ademas de la carga horaria a la que hace referencia el articulo anterior, los siguientes
requisitos: a)- Los planes de estudio deberan tener en cuenta los contenidos curriculares basicos y
los criterios sobre intensidad de la formacion practica que establezca el Ministerio de Cultura y
Educacién, en acuerdo con el Consejo de Universidades; b)- Las carreras respectivas deberan ser
acreditadas periddicamente por la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria o
por entidades privadas constituidas con ese fin debidamente reconocidas. EI Ministerio de Cultura y
Educacion determinara con criterio restrictivo, en acuerdo con el Consejo de Universidades, la
némina de tales titulos, asi como las actividades profesionales reservadas exclusivamente para
ellos.”(p.15)

La psicologia es una profesion que en Argentina se rige por el articulo anteriormente citado
ya que es considerada de interés pablico al comprometer la salud psiquica de los habitantes. Por
ello, las carreras de psicologia deben ser acreditadas periédicamente y respetar ciertos requisitos

para la formacion.

Elmasian y Sabiotti (2009) plantean que la diferencia entre la formacion en psicologia
existente en Argentina Yy en universidades norteamericanas o europeas se justifica en la brecha
socio-econdmica. Ademas, comparan a Argentina con otros paises de Latinoamérica, analizando el
sistema de admision, el plan de estudios y la modalidad de titulacion de las carreras de psicologia de
importantes universidades. Se mecionardn las divergencias entre la Universidad Nacional

Auténoma de México y la Universidad de Buenos Aires en estos aspectos:

e Sistema de admisiéon. En la UNAM se exige rendir un examen general de conocimientos
que abarca areas como matematica, biologia, literatura, fisica, historia universal, historia de
México, quimica, geografia y espafiol. Se pide al aspirante que dé cuenta de conocimientos
bésicos de psicologia, filosofia, educacion civica, programas informaticos para el manejo de
textos, nimeros y graficos y un segundo idioma. También se tienen en cuenta los niveles de
estabilidad emocional y sociabilidad, la expresién oral y redaccion del lenguaje, empatia,

escucha activa y asertividad. Estas Gltimas variables se analizan a partir de una evaluacion
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psicolégica. En la UBA, en cambio, antes del ingreso a la carrera es necesario sélo cursar el
Ciclo Basico Comun compuesto por seis materias: introduccion al pensamiento cientifico,

sociedad y estado, psicologia, matematica, semiologia y biologia.

e Plan de estudio. En la carrera de la UNAM encontramos un programa dividido en 3 ciclos,
una formacion pluralista desde los enfoques fenomenoldgico-existencial, sistémico-
constructivista, conductual, cognitivo y psicoanalitico. En la UBA la formacién de grado
del psicologo se divide también en ciclos pero la mayoria de las catedras comparten un

enfogue psicoanalitico.

e Modalidades de titulacion. En la UNAM, una vez que el estudiante terminé de cursar todas
las materias del plan de estudios para ser licenciado en psicologia, debe realizar un servicio
social y luego inscribirse en alguna de las modalidades de titulacion. El servicio social esta
compuesto por programas que surgen a través de convenios entre instituciones y la facultad,
dirigidos a poner en contacto al estudiante con las necesidades y problemas de las
poblaciones urbanas y rurales mas marginadas del pais. Su duracién no puede ser menor de
6 meses ni mayor de 2 afios, con un minimo de 480 horas efectivas de trabajo. Una vez
completado el servicio social, el estudiante puede elegir titularse segin cinco modalidades:
tesis, tesina, informe de practicas, informe profesional de servicio social o examen general
de conocimientos. En la UBA, el estudiante recibe el titulo de Licenciado en Psicologia
con s6lo aprobar la totalidad de las materias presentes en el plan de estudios, donde se

incluye s6lo una préactica obligatoria.

Los datos presentados anteriormente muestran que Argentina queda atras en materia
de formacion en psicologia, en relacion a otra universidad latinoamericana. Persiste la
preocupacion sobre qué calidad tiene la formacion de los psicélogos en las universidades

nacionales.
1.2.3.a. Resolucion N°343/09
La Resolucion 343/2009 del Ministerio de Educacién de la Republica Argentina (2009), fija

el plazo de un afio para la acreditacion de las carreras de grado en psicologia, aprueba contenidos

curriculares basicos, carga horaria, criterios de intensidad de la formacion préctica y los estandares
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para la acreditacion de las carreras correspondientes a los titulos de Psicologo y Licenciado en

Psicologia. Contiene los siguientes anexos:

Anexo |: Plan de estudios

Los contenidos curriculares basicos deben abarcar lo tedrico, pero ademas las competencias
que se desean formar, incluidas en el perfil del profesional deseado que realiza cada institucion. El
plan de estudios debe contemplar una formacion generalista con pluralismo teorico y perspectiva
multidisciplinaria que posibilite la posterior especializacion del egresado. La carrera debe

contemplar tres areas de formacion que estructuran el plan de estudios:

a) Area de Formacion Bésica: corresponde al conocimiento de los procesos basicos de la
conducta humana: biol6gicos, psicoldgicos y socioculturales y de sus caracteristicas en las
diferentes etapas evolutivas y desde los distintos enfoques tedricos, considerando la historia de la

psicologia y la metodologia de la investigacion.

b) Area de Formacion General y Complementaria: corresponde a asignaturas y actividades

curriculares de otras disciplinas tendientes a la formacion integral.

¢) Area de Formacion Profesional: corresponde a la formacion en los distintos campos de
aplicacion profesional del ejercicio de la psicologia a partir de los conocimientos teoricos,
metodoldgicos e instrumentales para la evaluacién, diagnostico, tratamiento, prondstico e
intervencion psicoldgica, que permitan el reconocimiento y delimitacion de distintas entidades
psicoldgicas y psicopatoldgicas desde diferentes concepciones tedricas. Los campos de aplicacion
son: clinica, educacional, juridico-forense, laboral-organizacional, social-comunitaria, sanitaria y
emergentes: psicologia politica, psicologia econémica, psicologia del transito, psicologia del

deporte, psicologia de las emergencias y catastrofes, entre otras.

Los contenidos curriculares bésicos abarcan informacion teorica, conceptual y practica.
Deben asegurar la adquisicion de los conocimientos, habilidades y actitudes que permitan un

desempefio profesional idoneo. Los ejes teméaticos deben contemplar la formacidn en:

- Procesos biopsicosociales:

Procesos biol6gicos y neuropsicoldgicos
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Procesos psicoldgicos
Procesos socioculturales

- Desarrollo de la psicologia en relacién con los individuos, parejas, damilias, grupos,
instituciones, organizaciones y comunidades

- Procesos psicopatolégicos

- Historia de la psicologia

- Metodologia de la investigacion psicologica

- Evaluacion y diagnéstico psicoldgicos

- Intervenciones en psicologia

- Formacion complementaria en otras disciplinas

- Eticay deontologia profesional

Anexo II: Carga horaria minima

Se define una carga horaria total minima de tres mil doscientas (3200) horas, aulicas y
extraaulicas. De la carga horaria total, dos mil setecientas horas (2700) se destinan a la formacién
tedrica y las restantes quinientas (500) se refieren a la formacion practica.
Anexo Il Criterios de intensidad de la formacién practica

Tales criterios se formulan considerando los contenidos minimos y el perfil profesional.
Anexo IV: Estandares para la acreditacion

El plan de estudios tiene el fin de que los profesionales cuenten con una diversidad de
enfoques, puedan otorgarle un valor social y cientifico a su labor, dando importancia a la

actualizacion permanente y al cumplimiento de las normas deontoldgicas.

Anexo V: Actividades profesionales reservadas a los titulos de Licenciado en psicologia y

Psicologo

1. Prescribir y realizar intervenciones de orientacion, asesoramiento e implementacion de
técnicas especificas psicoldgicas tendientes a la promocion, recuperacion y rehabilitacion de la

salud, a la prevencion de sus alteraciones y la provision de los cuidados paliativos.
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2. Prescribir y realizar acciones de evaluacién, diagnéstico, pronostico, tratamiento,
seguimiento, recuperacion y rehabilitacion psicoldgica en los abordajes: individual, grupal, de

pareja, familia, instituciones, organizaciones y en lo social-comunitario.

3. Prescribir y realizar acciones de evaluacion psicoldgica, psicodiagnostico, pronostico y
seguimiento en los abordajes: individual, de pareja y familia.

4. Prescribir y efectuar psicoterapias individuales, familiares, grupales y de pareja.

5. Realizar indicaciones psicoterapéuticas de internacion y externacion de personas por

causas psicoldgicas. Indicar licencias y/o justificar ausencias por causas psicoldgicas.

6. Desarrollar y validar métodos, técnicas e instrumentos de exploracién, evaluacion y

estrategias de intervencion psicoldgicas.

7. Diagnosticar, realizar peritajes, asesorar y asistir psicolégicamente en el campo juridico
forense a personas en conflicto con la ley y victimas de delitos, a sus respectivos familiares, e

intervenir en los aspectos psicoldgicos de las problematicas de minoridad.

8. Diagnosticar, evaluar, asistir, orientar y asesorar en todo lo concerniente a los aspectos

estrictamente psicoldgicos en el area educacional.

9. Prescribir y realizar orientacién vocacional y ocupacional en aquellos aspectos

estrictamente psicolégicos.

10. Elaborar perfiles psicoldgicos a partir del analisis de puestos y tareas e intervenir en
procesos de formacion, capacitacion y desarrollo del personal en el marco de los ciclos de
seleccion, insercion, reasignacion, reinsercion y desvinculacion laboral. Asesorar en el &mbito de

higiene, seguridad y psicopatologia del trabajo.

11. Diagnosticar, evaluar, asistir, orientar y asesorar en lo concerniente a los aspectos
psicoldgicos en el &rea social-comunitaria para la promocién y la prevencién de la salud y la calidad
de vida de grupos y comunidades y la intervencion en situaciones criticas de emergencias y

catastrofes.
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12. Participar desde la perspectiva psicoldgica en el disefio, la direccion, la coordinacién y
la evaluacion de politicas, instituciones y programas de salud, educacion, trabajo, justicia, derechos

humanos, desarrollo social, comunicacion social y de areas emergentes de la psicologia.

13. Dirigir, participar y auditar servicios e instituciones publicas y privadas, en los que se
realicen prestaciones de salud y de salud mental.

14. Asesorar en la elaboracion de legislacion que involucre conocimientos y practicas de las
distintas &reas de la psicologia.

15. Realizar estudios e investigaciones en las diferentes areas del quehacer disciplinar, a
saber: a. Los procesos psicologicos y psicopatoldgicos a lo largo del ciclo vital. b. Los procesos
psicolégicos involucrados en el desarrollo y funcionamiento de los grupos, instituciones,
organizaciones y la comunidad. c. La construccion y desarrollo de métodos, técnicas e instrumentos

de intervencion psicoldgica.

16. Planificar, dirigir, organizar y supervisar programas de formacion y evaluacion

académica y profesional en los que se aborden actividades reservadas al titulo.

1.2.4. Mendoza

La provincia sigue los lineamientos de la Resolucion 343/2009 del Ministerio de

Educacion.

1.2.4. a. Objetivos de la carrera en la Universidad del Aconcagua (UDA)

La Universidad del Aconcagua (2010) es la que goza de mayor prestigio en Mendoza si de
formar psicologos se trata. La misma adopta los enunciados expuestos en los anexos de la
Resoluciéon N° 343/09 y plantea en su plan de estudios los siguientes objetivos para la carrera de la

“Licenciatura en Psicologia™:

= Graduar licenciados en psicologia con una formacion amplia, general y pluralista en lo
tedrico y practico, con una soélida formacion clinica y una adecuada preparacion para el

desempefio en los otros campos de aplicacion de la psicologia.
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= Garantizar a los futuros profesionales el dominio de las competencias especificas para la
prevencion, evaluacion, diagnostico y tratamiento como intervenciones propias del

ejercicio profesional.

= Asegurar la adquisicién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la formacién de
actitudes para abordar la atencion de la salud psicoldgica a nivel individual, familiar,

grupal e institucional y en los &mbitos educacional, juridico, laboral y comunitario.

= Brindar a los egresados los recursos necesarios para aplicar y desarrollar con rigor
cientifico la investigacion psicologica, asumiendo la actualizacion continua de métodos,

técnicas e instrumentos idéneos.

= Formar psicélogos con sentido ético, responsables, capaces de trabajar en equipos
multidisciplinarios y transdisciplinarios tanto en la labor particular, institucional privada

y/o gubernamental.

= Orientar a los egresados para desempefiarse con éxito en su profesion en el territorio
provincial, nacional e internacional, abordando con amplitud los aspectos relacionados con
la salud mental de las personas, considerando aspectos psicobioldgicos, familiares,

laborales, socioeconémicos, comunitarios y culturales.

1.2.4. b. Perfil del egresado en la UDA

En el perfil del egresado de la Universidad del Aconcagua (2010) se manifiesta que el

licenciado en psicologia sera capaz de:

- Conocer, analizar y diferenciar los fundamentos epistemoldgicos, las bases teoricas y la

aplicacion practica de diversos modelos tedricos de la psicologia contemporanea.

- Comprender la conducta individual y grupal del ser humano a lo largo de su desarrollo

considerando las dimensiones bioldgicas, psicoldgicas, socioculturales y econémicas.

22



- Realizar acciones de evaluacién, diagnostico, pronostico, seguimiento, recuperacion y
rehabilitacion psicolégica en los abordajes individual, de pareja, familia, grupos,

instituciones, organizaciones y social-comunitario.

- Diagnosticar, asesorar e intervenir psicoldégicamente en los distintos campos de aplicacién

de la psicologia.

- Aplicar con idoneidad tests, cuestionarios e inventarios psicolégicos en los distintos campos
de aplicacidn de la psicologia.

- Actuar en equipos multidisciplinarios e interdisciplinarios, reconociendo y respetando las

diversas incumbencias profesionales.

- Desarrollar actividades de investigacion cientifica que contribuyan al avance de la

psicologia como ciencia y como profesion.

- Realizar psicoterapia e indicaciones psicoterapéuticas de internacion y externacion por

causas psicolégicas e indicar licencias y justificar ausencias por causas psicoldgicas.

- Asumir el rol del psic6logo como agente de salud mental en la comunidad y de defensa del

pleno ejercicio de los derechos humanos y la democracia.

- Adoptar una actitud de respeto por el contexto regional, nacional, continental y universal en

gue se desenvuelve la vida humana.
1.2.5 Analisis critico de la formacién del psicologo

Parece haber un creciente interés por establecer estandares comunes en la formacién del
psicologo. Sin embargo, se observa que este interés estd circunscripto a cuestiones méas bien

administrativas y de gestion, dejando relegados problemas més profundos de la formacion del

psicologo, en especial lo referido a la funcidn cientifica y social de la disciplina.
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Entre los objetivos de la carrera de psicologia planteados por la Universidad del Aconcagua

(2010), se enuncia:

“Asegurar la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la formacion de
actitudes para abordar la atencion de la salud psicolégica a nivel individual, familiar, grupal e

institucional y en los ambitos educacional, juridico, laboral y comunitario”.

Lo que subyace a este objetivo es algo muy complejo y resulta dificil comprobar si el

egresado cuenta con ciertas “habilidades” y “actitudes”.

Jaimes Campos (2011) afirma que la formacién universitaria tiene el objetivo de dotar a las
personas de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales que les permitan
desenvolverse en una actividad laboral dada. En este proceso, el rendimiento de los estudiantes es
calificado por los resultados de exadmenes centrados en lo conceptual y teérico, sin dar mayor

importancia a la manera de pensar, sentir y actuar de los estudiantes.

Existen areas de la formacidn que en general son escasamente abordadas en el curriculo.
Una de ellas es el entrenamiento en las habilidades socio- emocionales del futuro psicélogo, que lo
habilite a responder no s6lo con teorias y técnicas, sino con su personalidad integral a las demandas

que se le presenten. (Benito, 2009)

Foladori (2009) sostiene que la preocupacion por la formacién de los psicologos tiene ya
larga data. Al hablar de formacién, hace hincapié en habilidades que no se educan en seminarios,
cursos, lecturas y programas ofrecidos por las carreras universitarias, sino que se vinculan a la
manera de ser, de pensar y de sentir. Existe para el autor una doble vertiente de aprendizaje, una
académica y otra transversal, actitudinal y mas informal que hace al desarrollo personal. Esta Gltima
es muy relevante en el caso de los psicologos ya que por ejemplo, es esperable que los mismos
dispongan de un repertorio rico en habilidades sociales para manejarse exitosamente en el trato con

los pacientes y las personas en general.

Segun Del Prette, Del Prette y Mendes (1999) la formacion académica del psic6logo no

sistematiza los comportamientos sociales propios del ejercicio profesional.
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Cruz Ferndndez (2009) menciona que la formacion integral del psicologo deberia

contemplar tres niveles:

- Formacion tedrica: que garantice la coherencia de las intervenciones y un lenguaje comun
entre profesionales.
- Formacion préctica: que asegure el aprender reflexionando a partir de la experiencia.

- Formacion del psicologo: en relacion al crecimiento personal.

Corbella, Fernandez, Saul, Garcia y Garcia del Cid (2008) postulan que la formacion de los
terapeutas debe incluir:

- El desarrollo de habilidades terapéuticas a través de recursos como el humor, la
improvisacion, el trabajo con el cuerpo y la voz, entre otros.

- Lareduccién de distorsiones cognitivas y la reflexion sobre las creencias sobre si mismo, el
paciente, el cambio y la psicoterapia.

Para Foladori (2009) las practicas profesionales de la carrera de psicologia acarrean la
movilizacion de ansiedades y miedos diversos, mas alla de la linea tedrica a la que se adhiera. Los
estudiantes afrontan la situacion de entrevista con la presion de cumplir a rajatabla con las
exigencias de tales lineas tedricas, que en lugar de ser consideradas como marcos de referencia

flexibles para desenvolverse en la clinica, son adoptadas las mas de las veces como dogmas.

El autor hace referencia al dilema que implica haber estudiado extensas bibliografias
durante afios y sentir en el transcurrir de la practica que todo lo aprendido no alcanza a la hora de
estar frente a un paciente y su problemaética, donde aparecen situaciones que no figuraban en los
libros, porque hay aprendizajes que solo se adquieren por ensayo-error, comprometiendo al cuerpo,
la cognicion y la emocién, y que no han sido desarrollados en la universidad, lo cual lleva a que el

estudiante avanzado se perciba con falta de preparacion.

1.2.6. Formacion basada en competencias

1.2.6. a. Definicion

La formacion basada en competencias aparece como un modelo innovador que auna lo

tedrico y préctico, que brinda posibilidades de utilizar el conocimiento adquirido en el medio social.
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(Benito, 2009) plantea que las competencias son capacidades evaluables que permiten el
desempefio satisfactorio en un trabajo determinado. Rodriguez (2007) entiende la competencia
como la capacidad para realizar una actividad profesional utilizando conocimientos (saber),
habilidades (saber hacer) y actitudes y valores que guian la toma de decisiones (saber ser).

Para Roe (2003), la competencia se vincula con un trabajo realizado en un contexto
particular e integra diferentes conocimientos, habilidades y actitudes. Las competencias se
adquieren " haciendo™ en la situacion de trabajo, practicas o simulacién. Las competencias son
distintas a los conocimientos, habilidades y actitudes. Estos ultimos son més elementales, pueden
desarrollarse, evaluarse separadamente y aplicarse en multiples competencias. Por ejemplo, el
conocimiento de la biologia, la habilidad para escribir y la actitud de orientacin al servicio pueden
aparecer en distintos contextos de trabajo e integradas en multiples competencias. Las competencias
deben distinguirse también de las aptitudes, rasgos de personalidad y otras caracteristicas mas
estables de los individuos que son la base a partir de la cual los individuos aprenden conocimientos,

habilidades y actitudes, asi como competencias.

Se debe considerar la relacion entre competencias y desempefio. Poseer un alto nivel de
competencia es necesario para una buena ejecucion, pero no asegura una ejecucion adecuada. Hay
factores personales (motivacion, por ejemplo) y situacionales (recursos, informacion, apoyo social,
etc) que inciden. Una persona competente para ejecutar una funcion puede fallar en su desempefio
debido a ausencia de motivacion, fatiga, enfermedad, ausencia de equipamiento, de informacion,

etc. La competencia es necesaria pero no suficiente para una buena ejecucion. (Roe, 2003)

Las “funciones” son referidas al ejercicio de un empleo, facultad u oficio. Seglin esta
concepcidn, el psicologo es capaz de hacer algo frente a determinadas personas y problemas
sociales. Seria mas adecuado hablar de “competencias profesionales”, ya que ser competente
supone que se puede hacer algo porque ya se ha hecho antes y porque se tiene el conocimiento de
qué es lo que se puede hacer y en qué circunstancias. Un psicélogo competente es aquel que
dispone de los recursos tedricos, metodologicos y tecnoldgicos para incidir de manera eficiente en

los problemas sociales. (Ribes, 2006)
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1.2.6.b. Modelos de formacién por competencias

Torres Escobar (2011) expone los diferentes modelos de formacién por competencias:

- El modelo de la American Psychological Association (APA) y el de la Canadian
Psychological Association (CPA) consideran que las competencias del psicélogo
gue hacen a la prestacion de un servicio de calidad, se desarrollan a nivel de la

formacion doctoral.

- El modelo de EuroPsy tiene una perspectiva centrada en la formacion de grado y
considera que la competencia es la habilidad para desempefiar varios roles
profesionales en diversos contextos y con diversos clientes, lo que supone disponer
de conocimientos, habilidades y valores adquiridos en la universidad. Se definen
criterios de disefio curricular y formacion basica para los psicdlogos europeos entre
1999 y 2001, unas competencias generales y especificas y criterios para la creacion
del Diploma Europeo de Psicologia.

- El New Zealand Psychologists Board considera que las competencias del psicologo
suponen la interaccion de cuatro componentes: el conocimiento, la habilidad
practica, el juicio para saber cuando aplicar qué habilidades y la diligencia o

esfuerzo por brindar el mejor servicio posible.

- El Proyecto Alfa Tuning América Latina se desarrolla entre los afios 2005 y 2007 y
define competencias profesionales comunes para doce grupos de carreras de
América Latina. Surge también el Proyecto 6x4 UEALC promovido por
universitarios de América Latina, el Caribe y Europa en pos de crear un sistema
educativo comin para ambos continentes. Para este Ultimo proyecto, la
competencia es la capacidad del profesional para tomar decisiones en base a sus
conocimientos, habilidades y actitudes. Para el proyecto Alfa Tuning América

Latina, la competencia es una combinacion entre saber como actuar y cOmo ser.
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1.2.6.c. Tipos de competencias

Torres Escobar (2011) plantea que cada modelo de formacidon por competencias agrupa las

competencias en categorias, destacando las siguientes clasificaciones:

En Estados Unidos se desarrolla el “modelo del cubo” que postula doce tipos de
competencias agrupadas en dos categorias: las competencias fundacionales y las
competencias funcionales. Las competencias fundacionales se refieren a los conocimientos,
las habilidades, actitudes y valores que sirven como fundamento a las funciones de que
desempefia un psicologo; las competencias funcionales se refieren a las funciones
especificas del psicologo que requieren de la integracién de ciertas competencias
fundacionales para la identificacion y solucién de problemas asociados al diagnéstico,

intervencidn, consulta e investigacion.

En Canada se destaca la clasificacion de competencias en ocho categorias: relaciones
interpersonales, evaluacién de procesos interactivos, intervencion, investigacion, ética,

consulta, administracion de los servicios y supervisién de practicantes en psicologia.

En Europa, el EuroPsy plantea dos grupos de competencias: las primarias, relacionadas con
el contenido de la préactica profesional y las facilitadoras, que capacitan al practicante para

ofrecer sus servicios efectivamente.

Los proyectos Alfa Tuning América Latina y 6 x 4 UEALC no tienen una propuesta de
competencias para la carrera de psicologia, pero proponen competencias basicas comunes a

todas las carreras.

En la Universidad Javeriana de Cali se clasifican las competencias del psicologo en
intelectuales (que incluyen el analisis de la informacién y planeacion estratégica), e
interpersonales (como el trabajo en equipo y la capacidad de realizar presentaciones orales

ante publicos).
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Algunas de las competencias del psic6logo comunes a los modelos son: pensamiento critico
sobre la practica, relaciones interpersonales, evaluacion e intervencion y diversidad cultural. Las
competencias compartidas con otras carreras son: aplicacion del conocimiento profesional,

habilidades de comunicacion, liderazgo, solucion de problemas, trabajo en equipo y ética.

1.2.6.d. Estrategias didacticas y evaluativas de los modelos de competencias

Pese a que los modelos de formacion caracterizan las competencias en detalle, no dan
lineamientos sobre las estrategias de ensefianza para adquirirlas ni clarifican el rol de las facultades

y los docentes frente a la formacién de los estudiantes.

Los modelos actuales de formacidn por competencias son esenciales para la cualificacion de
los psicologos, pero se enfocan en el servicio al usuario dejando de lado aspectos vinculados al

proyecto de vida de los psicélogos, que hacen a la formacién integral.

Torres Escobar (2011) propone que las facultades desarrollen una lista de resultados de
aprendizaje, explicitando lo que la facultad espera que los estudiantes aprendan a nivel cognitivo,

actitudinal y conductual al finalizar sus estudios.

En Colombia se utiliza el examen Ecaes Saber-Pro de Psicologia para evaluar competencias
de tipo interpretativo y argumentativo de los estudiantes avanzados, para obtener un indicador de la

calidad académica.

Es necesario que exista un modelo estandarizado de formacidn para los psicélogos para que
puedan trabajar respondiendo a las demandas del contexto. Este modelo deberia presentar
lineamientos generales para que los programas de psicologia garanticen la formaciéon en

competencias, explicitando el rol de los docentes y directivos y los recursos.

1.2.6.e. Competencias interpersonales

Los estudiantes de psicologia deben aprender conocimientos sobre los trastornos
psicologicos, destrezas de evaluacion, disefio, aplicacion y seguimiento de intervenciones
terapéuticas, pero ademas deben ser educados en habilidades interpersonales que son necesarias

para ejercer el rol profesional. (Vargas, Garcia y Duran, 2011).
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Tales autores describen el proceso para establecer estas competencias a través de un disefio

pedag6gico que busca dejar de lado la tradicion méagico-clinica de la formacion de psicoterapeutas.

La relacion terapéutica es considerada por tales autores y muchos otros como una de las
variables inespecificas que hacen a la efectividad terapéutica independientemente de la linea
tedrica. Es un modo de interaccion especifica que debe mostrar un equilibrio entre la cercania, la
distancia, la confianza y la prudencia, todo lo cual requiere competencias interpersonales de parte

del psicologo.

Para Merrill (2007), el aprendizaje de las competencias debe basarse en tareas de resolucion
de problemas que requieran poner en juego diferentes tipos de conocimiento y habilidades.
Inicialmente, el aprendiz completa la tarea en un nivel simple y a medida que avanza, propone
soluciones mas complejas. Los cinco principios de instruccion que Merrill propone para un disefio

instruccional exitoso son:

- Problematizar: el alumno adquiere conceptos en el contexto del mundo real.

- Activar conocimiento previo: el alumno activa conocimiento previo relevante a la tarea.

- Demostrar: el alumno observa una demostracion de las habilidades que debe aprender

- Aplicar: el alumno aplica el conocimiento y habilidades recién adquiridas.

- Integrar: el alumno integra sus nuevas habilidades a su vida cotidiana. Una estrategia de

medicion del aprendizaje deberia reflejar esta adquisicion gradual de la habilidad.

En un estudio llevado a cabo por Vargas, Garcia y Duran (2011) se investigan las
situaciones socialmente inadecuadas mas frecuentes en la préctica de psicologia clinica, mediante
observacion directa. EI entrenamiento en habilidades interpersonales implicaria que el estudiante
vivencie una situacion que le demande conductas habilidosas a nivel interpersonal, y sea evaluada
la manera en que resuelve el mismo. Algunas de las matrices de evaluacion construidas por los

autores son:
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Muy apropiado

Apropiado

Inapropiado

Muy inapropiado

Pregunta sobre las
razones y caracteristicas
de la situacion que lo
llevaron al llanto

Indica
empaticamente
gue cuando se
sienta mas
tranquilo podran
continuar con la
sesion

Mira fijamente al
paciente sin decir
nada

Interrumpe y cambia de tema

Mantiene apagado el
celular durante la sesion

Apaga
rapidamente el
celular y no pierde
la atencion

Hace una sefia al
paciente y contesta el
teléfono

Deja de prestar
atencion y contesta el
teléfono

Lo invita a construir una
alternativa juntos
ante el problema

Le hace ver que hay
otras alternativas

Le solicita una
Alternativa

El mismo propone e impon la
alternativa

Proporciona

elementos para que el
paciente identifique los proy
contra de

de sus alternativas

Proporciona elementos
para que el paciente
identifique la poca
viabilidad

de sus alternativas

Desaprueba la
Propuesta sefialando
su poca viabilidad

Desaprueba la propuesta

Investiga los motivos de la
ausencia del paciente y le
recuerda el compromiso
establecido

Le recuerda el
compromiso de
avisar previamente a
la cancelacion

Sefala la falta y
solicita no se vuelva a
presentar

Reclama por no
cancelar la sesion
con tiempo

Explica la funcion y
beneficios de cumplir con las
tareas e indaga sobre los
motivos del

incumplimiento

Indaga sobre los
motivos del
incumplimiento y
establece un
acuerdo

Accede a que la
lleve para la proxima
sesion

Se niega a recibir al paciente
en la sesion

Vargas, Garcia y Duran (2011) hacen referencia a las habilidades basicas de interaccién de

los terapeutas:

A-La comunicacién no verbal, que implica:

- Lamirada

- Laexpresion facial

- Lasonrisa

- Lapostura corporal

- Los gestos

- Distancia/contacto fisico
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B. La escucha activa

C. La empatia

Para entablar una interaccion exitosa con el paciente, el psicélogo debe aprender a:

- Iniciar y mantener conversaciones

- Afrontar silencios

- Finalizar conversaciones

- Concertar citas

- Expresar sus opiniones

- Afirmarse positivamente

- Expresar amor, agrado y afecto

- Hacer y recibir comentarios positivos
- Expresar molestia, desagrado o disgusto
- Hacer criticas

- Pedir cambios de comportamiento

- Afrontar criticas

- Hacer peticiones

- Rechazar peticiones: decir no

Vargas, Garcia y Durén (2011) afirman que frecuentemente, los terapeutas recién recibidos
no logran la sintonia entre los componentes verbales y no verbales. En muchas ocasiones, pueden
expresar aceptacion a nivel verbal pero los gestos y movimientos expresan otro mensaje. Esta

capacidad puede ejercitarse a través del ejercicio continuo.

Los autores asumen que formar psicologos competentes no es facil. EI campo de la
psicoterapia se ha envuelto histéricamente de un halo magico y se ha vinculado a fenémenos

misteriosos y sorprendentes, como la cura por conversacion y la hipnosis.
La psicologia cognitivo conductual introduce grandes transformaciones en la préactica

clinica al existir la posibilidad de aprender comportamientos més adaptativos. Esto acarrea cambios

en el rol del terapeuta. Lo que se ha denominado“ojo clinico” es el ejercicio continuado de
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competencias en tres niveles: competencias tedrico-metodoldgicas, competencias estratégicas y

competencias interpersonales.

Los programas de psicologia deben considerar tres aspectos: las competencias bésicas, las
competencias de personalidad y el disefio curricular de los planes de estudio. En general, hay un
bajo nivel de formacion en cuanto a las competencias de personalidad que debe adquirir un
psicologo, que implican desde descentrarse para comprender el punto de vista ajeno, hasta lograr un
equilibrio emocional para realizar las intervenciones. Estas competencias son poco desarrolladas en
la universidad ya que hay escasos espacios de aprendizaje de las mismas. (Vargas, Garcia y Duran,
2011).

Roe (2003) propone que aungue se den avances en los sistemas de acreditacion de las
instituciones de educacion superior, hay lagunas en el aspecto formativo debido a que faltan
criterios comunes para educar a los psicélogos en las competencias esperadas a lo largo de la
carrera. Para para describir las cualificaciones de los psicélogos, se pueden seguir dos caminos

segun el autor: el modelo de input o el de output.

El modelo de input implica la preparacién académica basada en un plan curricular, que es
prerrequisito para ser psic6logo. La critica a este modelo es que completar los estudios no

garantizaria la eficiencia y el éxito como profesional.

El modelo de output engloba las competencias que se les exige a los psicologos para
desempefiar su rol adecuadamente, por ejemplo: ayudar en la solucion de problemas, tomar
decisiones y elaborar informes. Con una evaluacion pertinente podria averiguarse si un psicélogo
posee 0 no un nivel suficiente de competencia, lo cual garantizaria un cierto nivel de cualificacion
(como se busca en recursos humanos), pero se corre el riesgo de descuidar las demandas de las
situaciones particulares al focalizarse en las competencias generales comunes a todos las

especialidades y situaciones.
Ningun modelo integra todas las cualidades requeridas para tener competencia profesional

en psicologia. Ambos modelos descuidan las capacidades, rasgos de personalidad, valores, intereses

y actitudes que intervienen en el proceso de aprendizaje.
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1.2.6.f. Hacia un perfil de competencias del psicélogo

Si bien existen algunos estudios acerca de los conocimientos y destrezas que deben tener los
psicologos, la evidencia es aun insuficiente para construir perfiles de competencias completos de la
profesion.

Para Roe (2003), es importante construir un "perfil de competencias" del psicdlogo, que
puede incluir conocimientos, habilidades, actitudes y subcompetencias a obtener en el proceso
educativo del estudiante de psicologia. Los conocimientos abarcan las teorias y campos de la
psicologia. Las habilidades de comunicacion oral y escrita, observacion y escucha, analisis de

problemas, aplicacion de métodos estadisticos, etc, son algunas de las requeridas.

Las actitudes se vinculan a la integridad, responsabilidad, respeto, conciencia ética,
orientacion al servicio, etc. Las subcompetencias son mas amplias e integran conocimientos,
habilidades y actitudes. Se relacionan con el cumplimiento de funciones intrinsecas al rol como

administrar tests, entrevistar y aplicar técnicas grupales.

Puesto que la psicologia cuenta con diversas especializaciones, se requiere un analisis de

competencias para cada una de ellas.

Aplicaciones del modelo de competencias

Segln Roe (2003), hay varios usos posibles del modelo de competencias para el desarrollo

y mantenimiento de los requisitos profesionales de los psic6logos:
Seleccion de estudiantes
La seleccion es un puente entre las cualidades del estudiante al ingresar en la universidad

(conocimientos, habilidades, actitudes, rasgos de personalidad, valores, intereses) y las demandas

exigidas durante su formacion universitaria.
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Disefo del curriculum académico

El curriculum debe abarcar conocimientos, habilidades, actitudes y subcompetencias
comunes a las principales especialidades, para ponerlas en juego durante el trabajo supervisado en
cualquier &rea. Debe incluir diversos métodos de aprendizaje tales como lecturas, ejercicios,

elaboracion escrita, exdmenes, practicas, trabajos de investigacion, etc.

Entrenamiento profesional inicial

Dado que las competencias se adquieren en la practica, es menester un sistema de
entrenamiento profesional para desarrollarlas bajo la supervision de psicélogos recibidos y con

experiencia.

Entrenamiento profesional continuado

Puede consistir en actualizar conocimientos mediante cursos tedricos 0 cursos de
entrenamiento y talleres de trabajo para mejorar habilidades y subcompetencias. Los perfiles de
competencias pueden colaborar en el disefio del entrenamiento, indicando qué subcompetencias,

conocimientos, habilidades y actitudes deben ser focalizados.

Acreditacién

La misma ayuda a estandarizar y lograr la competencia profesional de los psic6logos, y a
garantizar cierto nivel de competencia para el pablico. La acreditacion institucional se renueva
periodicamente y focaliza en el curriculum (contenidos, didactica, métodos de examen) para
garantizar la presencia de subcompetencias, conocimientos, habilidades y actitudes. Esto condice

con el "modelo de input”.

La acreditacion individual requiere una evaluacion de la competencia. Esto se condice con
el "modelo de output”. Debido a que la practica se realiza en un area, la evaluacion debe apuntar a
las competencias bésicas de la misma, a través de tests de conocimientos, ejercicios de habilidades,
cuestionarios de actitudes y simulaciones de trabajo. Luego de un periodo de trabajo en la préctica
seria necesaria alguna forma de reacreditacion continua con el fin de asegurar que el psicélogo ha

mantenido y quiz&s mejorado su competencia.
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Pifia Lépez (2010) propone redefinir el rol del psicélogo especificacando competencias que
garanticen la formacion eficiente en cuanto a lo tedrico-conceptual y la aplicacion del conocimiento
psicologico desde una perspectiva interdisciplinaria. Las funciones de diagnostico, planeacion,
prevencion, intervencion e investigacion son definidas ambiguamente segln el autor, y no se
precisa qué conocimientos, habilidades y destrezas serian pertinentes para llevarlas a cabo. Se cree
que transmitir informacion en el aula es suficiente para poner en préctica las competencias

profesionales.

Concebir la formacidn de los psicélogos basandose en un modelo de competencias asegura
que las funciones del psicologo puedan entrenarse mediante la instruccién, observacion directa o
modelado, en situaciones naturales o simuladas. Formar psicologos competentes, que sepan queé,
por qué, para qué y como hacer las cosas, requiere de psic6logos competentes para ensefiarlas y

mostrar como se ejercitan. (Pifia Lépez, 2010)

1.3. ETICA

1.3.1. A nivel internacional

1.3.1.a.Cddigo de Etica de la APA

La Asociacion Americana de Psicologia (APA) es la organizacion profesional de los
psicologos en Estados Unidos. Establece principios éticos en el codigo de conducta de la profesion

publicado en 1953, que cuenta con revisiones posteriores y actualizaciones.

El objetivo del cédigo de ética es proveer normas especificas relacionadas a situaciones que
pueden atravesar potencialmente los psicologos. El bienestar y proteccion de los individuos,
grupos, estudiantes, publico general y de los mismos profesionales de la psicologia es el

fundamento principal.

En el predmbulo del cédigo de ética enmendado por la American Psychological Association
(2010) se manifiesta que los psiclogos se comprometen a incrementar su conocimiento cientifico y
profesional sobre la conducta para mejorar las condiciones de los individuos, las organizaciones y la
sociedad.
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Para ello se desempefian en roles diversos tales como investigador, terapeuta, docente,
evaluador diagndstico, administrador, supervisor, interventor social y testigo experto. Los principios

éticos de los psicdlogos segun la APA son:

(A). Beneficencia y no malversacion: supone bogar por el bienestar del paciente.

(B). Fidelidad y la responsabilidad: se refiere a la responsabilidad social.

(C) .Integridad: alude a la honestidad en el trabajo clinico, la docencia y la investigacion.

(D). Justicia y respeto por los derechos de las personas.

(E). Dignidad: implica respetar la dignidad de las personas, proteger el derecho a la privacidad y la

confidencialidad.

Los psicélogos gue violan estos principios son investigados por el comité de ética, que toma

determinaciones al respecto.

1.3.2. A nivel nacional

1.3.2.a. Codigo de Etica de la FEPRA

El Codigo Nacional de Etica regula la actividad profesional de los psicologos y fue
aprobado en el afio 1999. Durante las XVII Jornadas nacionales de ejercicio profesional llevadas a
cabo en 2012 en San Luis, se inicia la revision del codigo, que continta en el Primer Pre Congreso

Argentino de Psicologia, realizado en Santiago del Estero en 2013.

El Cadigo Nacional de Etica modificado por la Federacion de Psicologos de la Republica
Argentina (2013) manifiesta una “declaracion de principios” a los que deben atenerse los

profesionales de la psicologia:
A. Respeto por los derechos y la dignidad de las personas: también se respeta el derecho a la
intimidad, privacidad, autonomia y el bienestar de las personas, grupos y comunidades, sin

participar en précticas discriminatorias.

B. Competencia: idoneidad en el trabajo, reconocimiento de los limites de las propias competencias,

prestacion de servicios para los que se esta habilitado a partir de la formacion o experiencia.
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C. Compromiso profesional y cientifico: constante desarrollo personal, cientifico, técnico y ético,

actualizacion y formacion continua.

D. Integridad: no se realizan declaraciones falsas o engafiosas, se evitan las rotulaciones
discriminatorias, se procura que el sistema de creencias, valores y necesidades no genere efectos

contraproducentes en el trabajo, se aclara el encuadre y el rol.

E. Responsabilidad social: se promueve el disefio de leyes y politicas sociales en pos de contribuir
al bienestar y desarrollo de individuos y de la comunidad.

Ademés, el Codigo Nacional de Etica expresa normas deontoldgicas relacionadas al
consentimiento informado, al secreto profesional, a la responsabilidad en las relaciones

profesionales, y a otros aspectos:

- Relacion con los colegas: se exige que entre psicdlogos existan vinculos
respetuosos, y que las divergencias se traten con competencia cientifica y sin

difamar, calumniar o tratar de perjudicar al otro.

- Profesion y comunidad: la comunidad es destinataria de los servicios profesionales
del psicélogo, quien debe evitar la actividad profesional cuando sepa que sus
conflictos personales pueden interferir con su desempefio, buscando ayuda

profesional y determinando si debe limitar, suspender o concluir su actividad.

- Investigacion psicoldgica: se debe perseguir el avance del conocimiento cientifico
con fines benéficos para la humanidad, respetando los derechos de los participantes

de la investigacién y publicando resultados veraces.
- Docencia: los psicologos dedicados a la capacitacion, entrenamiento y supervision
deben ser cuidadosos y respetuosos en el empleo de la influencia sobre sus

estudiantes y supervisados.

- Publicidad: la participacién de psicélogos en medios de comunicacion masiva debe

ser con fines educativos y divulgativos.
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- Divulgacion: las declaraciones u opiniones profesionales publicas de psicologos
deben plantearse con rigor cientifico y no ser falsas, engafiosas, desorientadoras o
fraudulentas.

1.3.3. A nivel provincial

1.3.3.a. Codigo de Etica del Colegio de Psicologos de Mendoza

El Codigo de Etica elaborado por el Colegio de Psicélogos de Mendoza (2013) nace a partir
de la Ley N° 8.376 publicada en 2011 y tiene como mision regular el ejercicio profesional de la
psicologia en Mendoza. EI mismo esta confeccionado a partir de la revision y andlisis de otros
codigos de ética como el de la FEPRA, el de Cordoba, Santa Fe, Buenos Aires, Chile, Brasil,
Canada, Francia, Colombia, Iltalia, Inglaterra, y principalmente el de Guatemala y el de la

Asociacion Americana de Psic6logos.

Se destacaran las siguientes normas deontoldgicas del cddigo de ética vinculadas a las
competencias socioemocionales demandadas a los psic6logos. En este sentido, el codigo exige que

los psicologos:

- Se informen y actlen respetuosa y responsablemente en relaciéon a las diversas
concepciones de vida, creencias religiosas o espirituales de las personas, familias, grupos y

comunidades a los que brindan sus servicios.

- Reflexionen respecto de sus propios valores, creencias, actitudes y experiencias dentro de
determinado contexto sociocultural y sean conscientes de como influye dicho contexto en
sus intervenciones, interpretaciones y recomendaciones profesionales. Son responsables de
una autoevaluacion ldcida, critica y continua respecto de las alteraciones de su salud
mental, la cual pudiera afectar negativamente en su ejercicio profesional generando

perjuicio sobre personas, grupos, organizaciones, instituciones o comunidades.
- Adviertan que sus propios conflictos personales pueden influir en sus interacciones con

otros e incidir iatrogénicamente en su trabajo, estando alertas ante sintomas de trastornos

mentales severos invalidantes para su ejercicio profesional, y evitando asi malas practicas.
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- Reconozcan los limites de su propia competencia, ofreciendo Gnicamente los servicios para

los cuales estan capacitados y son competentes.

- Eviten promover la dependencia y codependencia en la relacion profesional. Esto se aplica
a consultantes, subalternos, supervisados, estudiantes, organizaciones, instituciones o

comunidades.

- Inicien la terminacion de la relacién profesional cuando se den cuenta que el consultante o

destinatario no se esta beneficiando con sus intervenciones psicoldgicas.

- Comprendan las necesidades individuales, familiares, organizacionales, institucionales,

comunitarias o culturales y el alcance de los aspectos del trabajo psicoldgico.

- Sean cuidadosos Yy prudentes al comunicar sus conclusiones, diagndsticos Yy

recomendaciones profesionales.

- Reconozcan el poder e influencia que ejercen sobre sus estudiantes o alumnos y por lo
tanto, eviten conductas que los humillen o desvaloricen, estableciendo un proceso adecuado

de respeto y retroalimentacion.
- Sean claros y auténticos para comunicar la informacion relacionada con sus practicas

profesionales, que es necesaria para establecer el consentimiento informado o cualquier

forma de acuerdo escrito 0 no escrito.

1.4. SALUD MENTAL

1.4.1. Definicion y posturas ante el tema

La Organizacion Mundial de la Salud (2006, 1) establece que “la salud es el estado de

completo bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de afecciones o enfermedades”.
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Morales Calatayud (2009, citado en Casari, 2010, 30) expresa que: “un individuo sano es
aquel que presenta un buen equilibrio entre su cuerpo y su mente, y se halla bien ajustado a su
entorno fisico y social, controla plenamente sus facultades fisicas y mentales, puede adaptarse a los
cambios ambientales - siempre que no exceda los limites normales- y contribuye al bienestar de la
sociedad segln su capacidad. La salud no es, en consecuencia, la simple ausencia de enfermedad: es
algo positivo, una actitud alegre hacia la vida y una aceptacion optimista de las responsabilidades

que la vida impone al individuo”.

Castillo Laguna y Amador Velasquez (2014) conciben la salud mental como un conjunto de
procesos afectivos, cognitivos y comportamentales que cambian segin la perspectiva social,
cultural, histérica y cientifica e implica un estado emocional positivo, con un modo adaptativo de

interpretar la realidad y la disposicion de recursos para afrontar adversidades.

Casari (2010) sefiala que para diagnosticar el grado de salud mental de un individuo se
tienen en cuenta aspectos como: la autonomia, la percepcién de la realidad, la adaptacion y
respuesta a las demandas del entorno, las relaciones interpersonales, la percepcion de autoeficacia,

el autoconcepto y estrategias de afrontamiento al estrés.

Como el trabajo de los psicologos implica trabajar con personas y grupos para producir
cambios y mejoras en el desarrollo personal, es deseable que ellos mismos presenten un buen grado

de salud mental para abordar sus tareas de manera eficiente.

Se vuelve indispensable que el psicdlogo cuente con un buen nivel de salud mental ya que
la herramienta principal de trabajo es su propia persona. A mayor comprension 'y dominio de si
mismo, el profesional estd en mejores condiciones para ofrecer un mejor servicio. Muchas veces
los pacientes modelan su conducta tomando como referente al psicologo. Si el modelo a seguir

fuera patoldgico, esto afectaria negativamente al paciente.

Casari (2010) reflexiona que para obtener el titulo habilitante de psicélogo y poder ejercer
la profesion no es necesario ningun examen del estado mental del sujeto, sino que alcanza con
cumplimentar los requisitos académicos y legales. Un psicologo recibido puede realizar

evaluaciones psicodiagnosticas sin haber sido examinado psicologicamente en ninguna oportunidad.
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El autor se pregunta si el estado mental del psicologo puede influir en el resultado de sus
intervenciones. Ademas, afirma que el buen terapeuta se caracteriza por la orientacion hacia la
ayuda, bienestar psicologico, empatia, motivacion y diversidad de experiencias. Se describe a los
psicoterapeutas eficaces como personas célidas en el area interpersonal, empéticas, confiables y
abiertas en el ambito intelectual.

En la Universidad de Chile, los aspirantes a la carrera de psicologia deben aprobar un
examen psicodiagnostico. Entre las patologias que obstaculizan el ingreso estdn los cuadros
organicos cerebrales, trastornos psicéticos, bipolares y de personalidad, abuso y dependencia de
drogas. (Gallardo Rayo, Alvarez Aguirre y Rojas Gorigoytia, 2003)

Quienes estan a favor del examen de admision, abogan que el mismo tiene fines
preventivos, al preservar el prestigio de la disciplina y el bienestar de la comunidad que es
destinataria del servicio. Pero hay quienes cuestionan la validez predictiva de las técnicas utilizadas

en los examenes psicodiagnosticos.

Hay quienes recomiendan no aceptar aspirantes con problemas de drogodependencia o con
un proceso psicopatoldgico activo, ya que la presion del aprendizaje podria agravar la
psicopatologia. Pese a ello, no proponen excluir ingresantes con salud mental débil, respetando la

ley de discapacidades de Estados Unidos. (Casari, 2010)

Por un lado, existe el interés de garantizar el bienestar de los pacientes y consultantes
asegurando una adecuada intervencion. Por otro lado, se defiende el derecho a la educacién de las
personas, por lo cual cualquier persona en cualquier condicion psicélogica podria estudiar

psicologia.
Siendo concientes de la importancia del estado mental del licenciado en psicologia, queda

preguntarse: ¢es necesario que el estudiante de psicologia sea examinado psicolégicamente? ¢En

qué momento? ¢Al ingresar, durante el cursado, al egresar o en los dintintos momentos?
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1.4.2. Investigaciones sobre salud mental en estudiantes de psicologia

Es preciso conocer trabajos cientificos en relacion a la salud mental de estudiantes y
graduados en psicologia.

Cornejo y Lucero (2005) estudian el bienestar psicoldgico y las preocupaciones vitales de
estudiantes de primer afio de la licenciatura en psicologia. Detectan que los mismos poseen un nivel
medio de satisfaccion vital, temor de no poder responder a las exigencias académicas, alejamiento
del grupo familiar y se encuentra que la principal motivacion para estudiar psicologia radica en

comprender y resolver problemas personales.

(Lugue, 2006 en Casari, 2010) evalta la incidencia de trastornos de personalidad y
sindromes clinicos en estudiantes de psicologia de cuarto y quinto afio. Encuentra una
predominancia del trastorno distimico que correlaciona con la edad, a partir de lo cual se piensa que

esto tiene relacién con la inminente insercién laboral y los temores y angustias que despierta.

Gonzélez y Landero (2006) advierten la presencia de sintomas psicosomaticos con
severidad media o alta en el 21.8% de los estudiantes de psicologia evaluados, lo cual correlaciona

significativamente con el estrés.

Espinosa Hernandez et al. (2008) evalGan las habilidades intelectuales en el ingreso y
egreso de estudiantes de psicologia. Se observa un aumento general en informacion y juicio a lo
largo de la carrera, pero las categorias de vocabulario, analisis, abstraccion, planeacion,

organizacion, sintesis, concentracion y atencion descienden significativamente.

Albanesi de Nasetta, Garelli y Casari (2009) detectan en un grupo de estudiantes de
psicologia de cuarto afio, un estado animico predominantemente negativo, nervioso e irritable, con

sentimientos de amenaza y desesperacion.

Duran Lopez, Gonzalez y Rodriguez Lla6 (2009) encuentran que la motivacion central de
los estudiantes de psicologia para estudiar la carrera es la superacion de problemas afectivos y que
los mismos poseen bajo nivel de competencia personal percibida, pero las creencias irracionales no

se intensifican en el transcurso del cursado.

43



Angeles (2009) halla un nivel medio de estrés académico en los estudiantes de la carrera de

psicologia, y encuentra que sus estrategias de afrontamiento son generalmente deficientes.

Foladori (2009) trabaja con estudiantes de psicologia que realizan las préacticas
profesionales. Se instala un grupo de reflexion para tratar los miedos y ansiedades surgidos ante las
primeras entrevistas con pacientes. El autor propone que es necesario disponer de espacios como

este para prevenir procesos psicopatoldgicos en los practicantes.

Lépez (2011) investiga la existencia de un patron de personalidad en estudiantes del primer
afio de la carrera de psicologia de la Universidad Abierta Interamericana, comparando el perfil de
alumnos de primer afio de psicologia con el de estudiantes de primer afio de otras carreras
(Medicina, Ingenieria en Sistemas y Educacion Fisica). Se encuentra que los estudiantes de
psicologia poseen de forma moderada los rasgos Firmeza, Discrepancia, Individualismo,
Introversion, Intuicion, y de forma marcada Innovacion, rasgos que no predominan en los alumnos

de las demaés carreras, por lo cual puede constituirse como un perfil caracteristico.

Albanesi de Nasetta y Tifner (2014) concluyen que los examenes orales son vivenciados
con altos niveles de ansiedad por la mayoria de los estudiantes de psicologia de la Universidad de
San Luis, independientemente del afio de cursado. Los autores recomiendan la existencia de un

examen que evalue la salud mental de los estudiantes de psicologia al inicio de los estudios.

1.4.3. Salud mental positiva

Castillo Laguna y Amador Velazquez (2014) miden la Salud Mental Positiva (SMP) en
estudiantes de psicologia, comprendida como la respuesta de afrontamiento asertiva a la vida
cotidiana. Afirman que los psicélogos requieren contar con SMP para trabajar de forma 6ptima con
sus pacientes. Los investigadores no encuentran diferencias significativas en el nivel de SMP a
medida que avanza el cursado, y por ello concluyen que no existe una formacion actitudinal
adecuada. En la licenciatura de psicologia de una universidad pablica de México se acuerdan ciertas
caracteristicas para la formacion profesional, categorizadas dentro de los seis factores que miden la
SMP. (Tabla 1y 2).
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Tabla 1- SMP y caracteristicas del perfil de ingreso (Castillo Laguna y Amador Velazquez, 2014)

Factor 1. Satisfaccion Personal

Buen nivel de autoestima

Factor 2. Actitud Prosocial

Orientacion al servicio y ayuda

Factor 3. Autocontrol

Estabilidad emocional, tolerancia a la
frustracion y control de si mismo

Factor 4. Autonomia

Comunicativo, franco, expresivo, seguro de si
mismo

Factor 5. Resolucién de Problemas

Participativo,  adaptable, capacidad de
deduccion  l6gica, anticipacion, analisis,
planificacién y ejecucion

Factor 6. Habilidades de Relacion Interpersonal

Cooperador, sensible, amable, respetuoso

Tabla 2. SMP vy caracteristicas del Perfil Profesional- Competencias personales demandadas por el

contexto social- (Castillo Laguna y Amador Velazquez, 2014)

Factor 1. Satisfaccion Personal

Reconocimiento de su trabajo y alta motivacion
intrinseca

Factor 2. Actitud Prosocial

Sensitivo a las  necesidades humanas,
motivacién hacia el servicio, promocion de la
justicia personal y social

Factor 3. Autocontrol

Capacidad para manejar, experimentar vy
expresar las emociones de forma adecuada

Factor 4. Autonomia

Habilidad en expresion oral y escrita, facilidad
de palabra, andlisis y sintesis critico y reflexivo

Factor 5. Resolucion de
Autoactualizacion

Problemas vy

Habilidad para ajustarse a cambios en la
profesion, coadyuvando a un ejercicio
responsable y consciente en el desempefio
profesional. Creativo para resolver problemas y
tomar decisiones pertinentes siendo participe de
la cultura de la superacion y el esfuerzo,
constancia y persistencia

Factor 6. Habilidades de Relacion Interpersonal

Asertividad, afrontamiento funcional de las
demandas sociales, capacidad de liderazgo,
orientacion humanista que le permita ser
sensible y empético en la comprension de las
dinamicas personales, habilidad para trabajar en
equipo, competencias profesionales y de
investigacion. Expresion clara de las ideas y el
intercambio con diversas audiencias
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1.5. SINTESIS

Prestar atencion a la formacion de los psicélogos es crucial para favorecer a la sociedad y
prevenir acciones iatrogénicas. La educacion no debe reducirse a la instruccion sino que debe ser

integral desarrollando el saber, el hacer y el ser.

Abordar la formacion de los psicdlogos en base a un modelo de competencias permite
otorgar relevancia a los resultados del aprendizaje, atender a la demanda social, revisar los
programas de formacion en pos de una formacion estandarizada y asegurar que las competencias del

psicologo puedan ser entrenadas, todo lo cual requiere cambios curriculares profundos.

Se pretende que los graduados en psicologia sean polifacéticos en competencias genéricas
tales como: flexibilidad ante la diversificaciéon y evolucion del mundo laboral, trabajo en equipo,
sensibilidad social, formacion sélida en conocimientos generales, aptitud para resolver problemas,
habilidad en expresién oral y escrita, andlisis y sintesis critico y reflexivo, empatia, asertividad y

resposabilidad.

Existen areas de formacion que se descuidan en el curriculo. Tal es el caso de las
habilidades socioemocionales del futuro psicdlogo, que lo habilite a responder no sélo con teorias y

técnicas, sino con su personalidad integral a las demandas que se le presenten.

En relacion a la ética del psicologo, se puede afirmar que los cédigos de ética apuntan a la
preservacion de los derechos y bienestar de los consultantes, pero no explicitan en general la
importancia de que psicologos gocen de un adecuado nivel de salud mental para ejercer. En el
coédigo de ética de Mendoza se exige que el psicélogo sea conciente de cdmo sus conflictos
personales afectan a su desempefio profesional, pero no existen mecanismos de regulacion que

garanticen esto en los estudiantes y profesionales.

Muchas de las normas y principios deontoldgicos que figuran en el codigo de ética
internacional, nacional y provincial demandan implicitamente poseer competencias
socioemocionales, es decir que es crucial explicitar la necesidad de desarrollar habilidades intra e
interpersonales, que debieran ser contempladas en los planes de estudio, existiendo espacios para su

desarrollo y practica continua.
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Es dificil separar a la persona del profesional, por lo cual el estado mental es uno de los
condicionantes de la tarea. Podria pensarse entonces que el psicélogo ayudard a otros a mejorar

aspectos de su salud psiquica si él mismo cuenta con estas cualidades.

La salud mental es requerida en la formacion del psicologo ya que si este cuenta con
buenos niveles de satisfaccion personal, autocontrol, autonomia y capacidad en la resolucién de
problemas, podra brindar un servicio de calidad. Para obtener el titulo habilitante de psicologo y
poder ejercer la profesion, se considera necesario el examen del estado mental del sujeto, mas alla

de los requisitos académicos y legales.
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CAPITULO II

INTELIGENCIA EMOCIONAL
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I1.1. INTRODUCCION

Enmarcado dentro de la psicologia positiva, el concepto de Inteligencia Emocional (IE) ha
suscitado un gran interés en las Ultimas décadas. Por ello, han surgido numerosas teorias,

aplicaciones y hallazgos en diversos &mbitos.

A continuacion se realiza una revisién de la literatura en relacion a la psicologia postiva y a

la IE y se exponen lineas de investigacién vinculadas al tema.

I1.2. PSICOLOGIA POSITIVA

La psicologia positiva es una rama de la psicologia fundada por Martin Seligman y otros
académicos norteamericanos, quienes focalizan sus investigaciones en un ambito poco explorado:
los aspectos psicolégicos positivos del ser humano. Surge entonces el interés por estudiar la

resiliencia, satisfaccion vital, bienestar psicoldgico e inteligencia emocional. (Hervas, 2009)

Seligman (2011) propone que la gente tiende a buscar satisfaccion y sentido vital, mas que a
evitar el sufrimiento. Por ello, la psicologia postiva es para él una ciencia y una profesion que en
lugar de limitarse a curar dafios psicoldgicos se dispone a desarrollar fortalezas, potencialidades,
competencias y cualidades positivas del ser humano, mejorar la calidad de vida y promover la salud

mental positiva.

Nuria, Attilio y Marcela (2011) plantean que el propoésito de la psicologia positiva es
disefiar intervenciones en pos de elevar el nivel de satisfaccion vital en personas y organizaciones,
comprendiendo las causas y las consecuencias del bienestar psicoldgico, que no es mera ausencia de
estados mentales patologicos. La psicologia positiva presenta una perspectiva holistica del ser
humano ya que los comportamientos, procesos mentales y emocionales implican factores

bioldgicos, psicoldgicos y sociales interrelacionados.

Estos autores afirman que las emociones negativas (enojo, temor, rechazo) han permitido la
supervivencia de la especie al motivar la defensa frente a las amenazas, y las emociones positivas
han tenido un papel fundamental en la extension del repertorio de pensamientos y conductas que

hacen al crecimiento personal y al afrontamiento exitoso de las dificultades y adversidades.
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Segun Bisquerra Alzina (2009) los estudios se han centrado histéricamente en las
emociones negativas, pero en las Ultimas décadas ha surgido un interés mayor en las emociones

positivas, al demostrarse que estas contribuyen a mejorar la salud.

A diferencia de la autoayuda, que ofrece herramientas para estimular el bienestar sin
basamento cientifico, la psicologia positiva cuenta con fundamento conceptual y experimental
haciendo uso de técnicas extraidas de las ciencias biomédicas, cognitivas y sociales. A traves de la
imagenologia se determinan los correlatos neurobioldgicos de las emociones y de esta manera se

evalua la eficacia e impacto de las intervenciones. (Nuria, Attilio y Marcela, 2011)

Dondena y Gancedo (2011, 68) postulan que:

“En  un primer momento la
Psicologia Positiva se presentd como una radical novedad. Calificativos tales como «nueva ciencia»
0 «nuevo paradigma» abundan en los primeros manifiestos. Hoy queda claro que simplemente se
trata de una corriente inscripta en el enfoque salugénico de la psicologia que se venia gestando
desde hace varias décadas, tanto desde las ciencias sociales en general como desde la psicologia en
particular. Este modelo —que hace énfasis en la promocidon de la salud- aparece para completar el
tradicional y hegemonico modelo médico que centra su interés en la resolucién de los problemas o

trastornos.”

La psicologia positiva presta especial atencion a la inteligencia emocional como factor de
resiliencia para afrontar condiciones adversas. El desarrollo de la IE incrementa el bienestar, la
felicidad y aporta herramientas para afrontar adaptativamente situaciones dificiles incrementando
la probabilidad de éxito. La IE es equiparada muchas veces al constructo de “Habilidades Sociales™.
Dentro de los componentes bésicos de la IE se establecen las habilidades intrapersonales e

interpersonales. (Goleman, 1999)

11.3. CONCEPTO, ORIGEN Y DESARROLLO HISTORICO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Sécrates habla del conocimiento de las propias emociones ya en el siglo V a.C., Platén
hace referencia a la capacidad de gobernar la propia vida, Aristételes al "justo medio” y el

cristianismo postula la templanza o equilibrio emocional. (Tobias y Callejas, 2001)
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En 1920, Thorndike propone el concepto de "inteligencia social" entendida como la
capacidad de comprender y manejar a otras personas, actuando de manera sabia en lo concerniente a

las relaciones humanas. (Thorndike, 1920 en Danvila Del Valle y Sastre Castillo, 2010)

Gardner (1983) introduce la teoria de las inteligencias multiples. Una de ellas es
denominada “inteligencia personal” y esta constituida por la inteligencia intrapersonal, vinculada a
la comprensidn de los aspectos internos, y por la inteligencia interpersonal, referida a la capacidad

para identificar y diferenciar estados animicos, temperamentos e intenciones.

En la década de los noventa, Mayer y Salovey (1997) conceptualizan la IE y construyen
instrumentos para su medicién. Definen la IE como la capacidad para controlar y discriminar las
emociones y sentimientos propios y de los demas, pudiendo utilizar esta informacién para guiar las
acciones y pensamientos. El corolario central es que las emociones gravitan sobre los pensamientos
y que éstos inciden sobre las emociones, dejandose de lado la antigua concepcién de la emocién
entendida como disruptiva, como una interferencia para el razonamiento. Para estos autores, la
emocién es una respuesta adaptativa ante estimulos de origen interno o externo, cruzada por los
sistemas biolégico, cognitivo y social del individuo. Es considerada negativa o positiva segun el

significado que se le atribuye.

En consonancia con lo anterior, Grewal y Salovey (2006) consideran que las emociones
pueden constribuir con el pensamiento, en lugar de perturbarlo. Es decir, emocién y cognicién no
son incompatibles ni aisladas sino que interaccionan reciprocamente permitiendo respuestas mas

funcionales en las personas.

Mayer, Salovey y Caruso (2008) defienden que la IE es una inteligencia propiamente dicha
y no una mera habilidad o talento, debido a que existen criterios correlacionales que indican que es

una habilidad unitaria y hay pruebas de su desarrollo a lo largo de la vida.

El término “Inteligencia emocional” se hace popular gracias a los trabajos de Goleman
(1995), pionero en el estudio de la IE en el campo de la vida cotidiana y organizacional. Asegura
que el coeficiente intelectual (ClI) no predice ni garantiza el éxito de las personas en sus vidas y que

la IE puede resultar mas decisiva a este respecto.
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Arias y Giuliani (2012) proponen que la inteligencia emocional implica un conjunto de
habilidades para percibir los propios estados emocionales, comprenderlos, expresarlos y regularlos
de forma adaptativa.

Garcia Fernandez y Giménez (2010) afirman que no es requisito disponer de un cociente
intelectual muy alto para adaptarse a los cambios pero si es necesario un buen nivel de inteligencia
emocional. Los autores afirman que un estudiante de rendimiento medio e inteligencia emocional
elevada puede alcanzar mayor status en una empresa que un estudiante brillante y con bajo nivel de

inteligencia emocional.

11.4. MODELOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Existen varios modelos y teorizaciones sobre IE que se pueden agrupar en dos enfoques: los
modelos mixtos y los modelos de habilidad (Extremera y Fernandez Berrocal, 2006). Cada uno

implica una categorizacion conceptual, un modo particular de evaluar, estimular y aplicar la IE.

11.4.1. Modelos de Inteligencia Emocional Mixtos

Los modelos mixtos cuentan con una visién amplia que concibe la IE como un conjunto de
competencias interpersonales, metas motivacionales, rasgos de personalidad y habilidades

cognitivas. Los dos autores centrales de esta linea son Goleman y Bar- On.

11.4.1.a. Modelo de Inteligencia Emocional-Social de Reuven Bar-On

Bar-On (2007) considera a la IE como un conjunto de caracteristicas y habilidades
personales, sociales y emocionales que posibilitan en mayor o0 menor medida la adaptacion de una
persona a las demandas de su medio, siendo un factor esencial para el éxito en los diversos ambitos
de la vida, en el bienestar general y en la salud emocional. Este autor propone un modelo de cinco
componentes subdivididos en quince subcomponentes que posibilitan medir la inteligencia

emocional-social mediante un coeficiente emocional general. Estos son:

52



* Componente Intrapersonal

- Comprension de si mismo: habilidad para comprender y diferenciar sentimientos y
emociones.

- Asertividad: habilidad para expresar sentimientos e ideas sin agraviar los derechos ajenos y
defendiendo los propios de forma constructiva.

- Autoconcepto: habilidad para aceptarse y respetarse a uno mismo en los aspectos positivos
Yy negativos.

- Autorrealizacion: habilidad para realizar lo que se desea, se puede y se disfruta.

- Independencia: habilidad para autodirigirse, sentirse seguro de si mismo, tomar decisiones

con independencia emocional.
» Componente Interpersonal
- Empatia: habilildad para comprender los sentimientos de otros.
- Relaciones interpersonales: habilidad para entablar y mantener relaciones satisfactorias.
- Responsabilidad social: habilidad para cooperar, constribuir con el grupo social.
« Componente de Adaptabilidad
- Solucion de problemas: habilidad para identificar, definir y solucionar los problemas.
- Prueba de realidad: habilidad para diferenciar la vivencia de la realidad concreta.
- Flexibilidad: habilidad para adaptar las emociones, pensamientos y conductas a situaciones
cambiantes.

« Componente de Manejo del Estrés

- Tolerancia al estrés: habilidad para tolerar situaciones estresantes y adversas.

- Control de los impulsos: habilidad para controlar emociones.

« Componente del Estado de Animo General

- Felicidad: habilidad para vivenciar satisfaccion con la vida.

- Optimismo: habilidad para apreciar los aspectos positivos de la vida.
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Bar-On disefia un instrumento de medicion denominado Emotional Quotient Inventory
(EQ-i). Es de autorreporte, consta de 133 items que se responden mediante una escala likert de

cinco puntos y arroja un coeficiente emocional.

Este enfoque no es considerado para la realizacidn de este trabajo debido a la gran cantidad

de variables que incluye, haciendo dificil su evaluacion y conceptualizacion.

11.4.1.b.Modelo de Inteligencia Emocional de Daniel Goleman

Garcia Fernandez y Giménez Mas (2010) destacan los siguientes aspectos de la vida de

Goleman:

Daniel Goleman es un psicologo norteamericano nacido en 1946 que estudia en la
Universidad de Amherst y continGa su educacion en Harvard. Es fundador de Emotional
Intelligence Services y dicta seminarios y conferencias para empresarios, profesionales vy

universitarios. Durante muchos afios publica sus trabajos sobre psicologia en el New York Times.

En su libro "La inteligencia emocional™ de 1995, Goleman afirma que este constructo es
mejor predictor del éxito en la vida que el coeficiente intelectual. El libro "Trabajando con la
inteligencia emocional™, de 1998, revela que el desarrollo de las competencias emocionales puede

beneficiar a las organizaciones en general.

Goleman funda un programa de aprendizaje social y emocional, actividad que desempefia

en Chicago actualmente para introducir en las escuelas la formacion emocional.

Goleman (1995) estudia los hallazgos en relacion a la estructura emocional del cerebro, los
cuales muestran que el hombre, a pesar de ser un animal racional, puede tener impulsos

emocionales irracionales suceptibles de ser controlados.

La inteligencia y las emociones son conciliables para el autor, y en un estado ideal, las
emociones no desbordan la inteligencia sino que son reguladas para lograr resultados
eficaces. Critica a la inteligencia racional como predictora de éxito ya que para él, las personas mas

inteligentes pueden ser presas de impulsos ingobernables, y las personas con capacidad de
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motivarse, controlar impulsos, regular el humor y mostrar empatia pueden obtener mejor

desempefio en la vida.

Goleman propone existencia de un Cociente Emocional (CE) que no es opuesto al Cociente
Intelectual (CI) sino que son complementarios. Un sujeto con alto cociente intelectual y baja
capacidad emocional y otro sujeto con cociente intelectual medio y alta capacidad emocional
pueden llegar al mismo fin. (Garcia Fernandez y Giménez Mas, 2010)

La inteligencia emocional es para Goleman (1995) un conjunto de destrezas, habilidades,
actitudes y competencias para comprender y controlar las emociones propias y de otros en pos de

obtener ciertos resultados.

El autodomino emocional no significa reprimir, eliminar o ahogar las emociones
verdaderas, ya que como se sabe, el enojo, la tristeza y el miedo pueden ser fuente de motivacién
para afrontar adversidades. Goleman (1995) propone encauzar las emociones, dirigirlas vy
equilibrarlas reduciendo las emociones desfavorables y aumentando las favorables, como en el caso
de la motivacién. Enfatiza el papel de las emociones a la hora de afrontar situaciones adversas y
dificiles como pérdidas dolorosas, fracasos, riesgos y conflictos interpersonales, en las que tales
emociones pueden desencadenar acciones exitosas o en el caso contrario, interferir en el

desempefio.

A Goleman (1999) le preocupan los flagelos actuales vinculados a la drogadiccion,
depresién, aislamiento, estrés y violencia. También se muestra interesado en el trastorno de estrés
postraumatico, denomiando por él “desorden limbico™ al consideralo un miedo aprendido con base
neuroldgica en el locus cereleus, zona cerebral limbica donde se regula la secrecién de adrenalina y
noradrenalina (hormonas que activan el cuerpo para hacer frente a situaciones de urgencia) y donde
se graban los recuerdos. Como vias de solucién a estas problematicas, el autor propone programas
emocionales de prevencién, que funcionan a la manera de una vacuna y se focalizan en el desarrollo

de habilidades emocionales, cognitivas y conductuales para la vida cotidiana.

Goleman (1999) considera que el reaprendizaje emocional y la modificacién conductual son
algunas estrategias de la educacion y alfabetizacion emocional que debe comenzar a impartirse en la
infancia. Habla de los "nifios optimistas”, que antes de iniciar la fase escolar ya se encuentran

aprendiendo sobre autocontrol, comunicacion y cooperacion. En su texto narra experiencias de
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implementacion de talleres y cursos sobre el manejo de las emociones. Los resultados impactan

positivamente en el rendimiento y bienestar de los alumnos.

Goleman (1995) introduce una teoria de la IE basada en competencias, que representan

elementos claves para reeducar a las personas y desarrollar la IE. Estas son:

Competencias personales en el trato con uno mimo:

Autoconocimiento: Es la conciencia que se tiene de los propios estados internos, los
recursos e intuiciones mientras estan aconteciendo. Supone reconocer los auténticos
sentimientos y estados animicos, simbolizarlos y nombrarlos adecuadamente. Hay
emociones percibidas de forma conciente, pero otras se mantienen inconcientes. Estar bajo
el influjo de estas Gltimas sin ejercer sobre ellas cierto control, puede llevar al fracaso en
una entrevista laboral, por ejemplo. Al conocer las propias emociones, pueden ser

controladas.

Autorregulacion: Es el control de los estados, impulsos y recursos internos, que implica
aplazar la satisfaccion de un deseo en aras de un objetivo, lograr una expresion emocional
auténtica y satisfactoria y evitar los extremos del descontrol o represién emocional. Se
considera aqui la capacidad de control de la irritabilidad, ansiedad y melancolia para evitar
conductas indeseables. Goleman menciona recursos para controlar tales estados

emocionales:

Reconsideracidn: interpretar la situacion de una manera mas positiva.
Aislamiento: alejarse de la situacién y estar unos momentos a solas, para obtener serenidad.
Distraccion: hacer otra cosa.

Técnicas de relajacion: como la respiracion profunda

Motivacion intrinseca: Es la capacidad para autoinducirse emociones y estados de &nimo
positivos, como la confianza, el entusiasmo y el optimismo, que guian o que facilitan el
logro de objetivos. Implica autodominio emocional para conseguir metas de largo plazo,
enfrentando las tareas con bajo nivel de ansiedad y alto nivel de disfrute, lo cual aumenta la

eficacia en el desempefio.
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Competencias sociales en el trato con los demas:

- Empatia: Se entiende como la conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones
ajenas, para establecer contactos personales de colaboracion y mutuo entendimiento.
Implica comprender y ayudar a los demas, con orientacion de servicio y respeto de la
diversidad.

- Habilidades sociales: Es la capacidad para inducir respuestas deseables en los demés pero
no entendidas como capacidades de control sobre otro individuo. Implica las capacidades
de influencia, comunicaciéon, manejo de conflictos, liderazgo, catalizacion del cambio,
establecimiento de vinculos y trabajo en equipo. Por ello, un profesional puede tener
grandes conocimientos y un alto coeficiente intelectual, pero si no sabe relacionarse con los

demas, sus posibilidades de éxito se veran muy disminuidas.

Las criticas a Goleman residen en la extension de los conceptos que involucra y en la falta
de operacionalizacion de las variables que considera. Pese a ello, este modelo ha resultado de
utilidad en los ambitos organizacionales y profesionales con sujetos adultos, por lo cual se decide

abordar desde el mismo la presente investigacion con estudiantes de psicologia.

11.4.2. Modelos de Inteligencia Emocional como habilidad cognitiva

Son aquellos que conceptualizan la IE como un conjunto de habilidades cognitivas para el
procesamiento de informacion emocional, sin incluir los factores vinculados a la personalidad.
Hacen hincapié en las funciones de los I6bulos prefontales del neocortex para percibir, evaluar,
expresar, manejar y autorregular las emociones de un modo inteligente y adaptado a las normas

sociales y valores éticos. (Garcia Fernandez y Giménez Mas, 2010)
11.4.2. a. Modelo de Inteligencia emocional de Mayer y Salovey

Establecido en 1990 por Salovey y Mayer y reformulado en 1997 por los mismos autores, a
este modelo subyace una vision funcionalista de las emociones. Ellos sostienen que las emociones

posibilitan la adaptacion al medio, por ello consideran a la IE como una habilidad para el

procesamiento de la informacion emocional, que armoniza las emociones y el razonamiento,
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permitiendo hacer uso de las emociones para dar lugar a un razonamiento mas eficiente y pensar

mas inteligentemente sobre las emociones. (Mayer y Salovey, 1997)

La IE desde este modelo se define como la habilidad para percibir la emocion, generar
sentimientos facilitadores del pensamiento, comprender la emocion y regular las emociones que

estimulan el crecimiento emocional e intelectual.” (Mayer y Salovey, 1997)

Este enfoque es conocido también como “Modelo de las Cuatro Ramas”, al estar constituido
por las cuatro habilidades expuestas, ordenadas segun un nivel de complejidad creciente, enlazadas
de manera tal que para regular las emociones es necesario comprenderlas y percibirlas con
precisién. Sin embargo, esto no se cumple a la inversa ya que percibir las emociones es necesario
pero no suficiente para comprenderlas y comprenderlas no alcanza para regularlas eficientemente.
Las habilidades mencionadas pueden ser dirigidas hacia lo intrapersonal o interpersonal,

dimensiones que pueden desarrollarse en distinto grado. (Mayer, Salovey y Caruso, 2008)

El Modelo de las Cuatro Ramas esta integrado por las siguientes habilidades:

1-Percepcidn, valoracién y expresion de la emocién: habilidad para identificar las
emociones propias y ajenas, decodificando sefiales emocionales verbales y no verbales
(expresion facial, movimiento corporal y tono de voz) (Extremera y Fernandez Berrocal,
2006). Las emociones pueden ser identificadas en personas, objetos, obras de arte, paisajes,
etc. Esta habilidad también supone expresar las emociones adecuadamente. (Mayer y
Salovey, 1997)

2-Facilitacion emocional al pensamiento: habilidad para considerar las emociones a la hora
de razonar o solucionar problemas. Las emociones inciden en las cogniciones permitiendo
focalizar la atencién en lo importante. Por esto, los puntos de vista cambian segin los

estados emocionales. (Extremera y Fernandez Berrocal, 2006).
3-Comprender y analizar las emociones: habilidad para entender cdmo se procesa la

emocion a nivel cognitivo, cuél es su significado, denominacion, causas y posibles

consecuencias en la accion. Esta habilidad también supone conocer:
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-La combinacidn de emociones que dan lugar a emociones secundarias (como los celos, que
son la combinacion de admiracion y amor junto con miedo a la pérdida debido a una
amenaza.

-Las emociones complejas (el remordimiento luego de la culpa, por ejemplo)

-La transicién de una emocion a otra (por ejemplo, la sorpresa por algo desagradable, el
enojo posterior y la culpa posterior debido a esa expresion de ira)

-La existencia de sentimientos simultaneos y contradictorios (como sentimientos de amor y

odio hacia una misma persona).

4-Regulacion reflexiva de las emociones: incluye la proximidad hacia las emociones, el
monitoreo, conduccion y expresion direccionada de las mismas. El entorno social exige
muchas veces no expresar ciertas emociones (especialmente las negativas), con lo cual se
aprende que las emociones pueden ser separadas del comportamiento, controladas y
desconectadas en ciertos momentos. Esta habilidad supone la metaevaluacion cognitiva de
los estados emocionales, la reflexion acerca de cémo afectan las emociones y si es
necesario cambiarlas para una mejor adaptacion. La regulacion de las emociones en otros
implica mitigar estados negativos, estimular emociones positivas incrementando el
bienestar de los demas y utilizar eficazmente la persuasion con fines prosociales y no

perniciosos. (Extremera y Fernandez Berrocal ,2006)

11.5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Con los modelos tedricos de IE presentados anteriormente, surgen sus técnicas de medida

correspondientes, como resultado de copiosas investigaciones. Estas se dividen en dos grupos: las

medidas de autoinforme y las medidas de habilidad. (Extremera Pacheco, Fernandez Berrocal,
Mestre Navas y Guil Bozal, 2004)

11.5.1. Medidas de autoinforme

Los modelos de IE que tienen en cuenta los diversos ambitos del funcionamiento personal

suelen medir la IE utilizando técnicas de autoinforme constituidas por enunciados a partir de los

cuales la persona califica su IE valorando sus propias habilidades emocionales. Estos enunciados se

puntdan generalmente mediante escalas de tipo likert.
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Fernandez Berrocal, Berrios Martos, Extremera y Augusto (2012) encuentran que la
mayoria de los investigadores utiliza medidas de autoinforme para medir la Inteligencia Emocional.
Esto es debido a que resultan pruebas econémicas y faciles de administrar, corregir e interpretar,

aungue ofrezcan una informacion parcial al no medir el desempefio.

I1.5.1.a. La TMMS-48 y la TMMS-24

Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995) desarrollaron la escala rasgo de
metaconocimiento de los estados emocionales (TMMS-48) formada por 48 items que la persona
valora en una escala tipo likert de cinco puntos. La técnica evalua la IE autopercibida, la estimacién
subjetiva sobre las propias capacidades para ser emocionalmente inteligente y no las destrezas
actuales. La puntuacién final arroja resultados para tres dimensiones: atencién a los sentimientos,

claridad emocional y reparacion de las emociones.

La TMMS-24 es la adaptacién al espafiol de la TMMS-48 realizada por Fernandez
Berrocal, Extremera y Ramos (2004).

11.5.1.b. EI EQ-i (Inventario de Cociente Emocional de Bar-On)

Este instrumento creado por Bar-On en 1996 es una escala autoadministrable tipo likert

formada por 133 items que proporciona una estimacion de la inteligencia emocional.

11.5.1.c. EI ECI (Emotional Competence Inventory)

El ECI se basa en las competencias descriptas y agrupadas por Goleman (1995). Evalla
aspectos de la inteligencia intrapersonal a través de tres subescalas: autoconocimiento, autocontrol
y motivacion, y aspectos de la inteligencia interpersonal mediante dos subescalas: empatia y

habilidades sociales.

11.5.1.d. Cuestionario de inteligencia emocional de Tobias y Callejas

En el Cuestionario de inteligencia emocional de Tobias y Callejas (2001) el individuo debe
estimar la frecuencia del comportamiento descripto en cada item, a partir de una escala likert que

incluye las opciones: siempre, casi siempre, casi nunca, nunca.
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Los puntajes para la interpretacion del nivel de inteligencia emocional son: puntaje alto,
puntaje medio, puntaje bajo. Las afirmaciones se clasifican en 7 factores de la inteligencia

emocional:

1. Comunicacién: habilidad para manifestar emociones e ideas a través del lenguaje verbal y no
verbal, mantener intercambios fluidos, resolver situaciones interpersonales, escuchar y buscar el

mutuo entendimiento.

2. Empatia: habilidad para comprender y considerar los sentimientos, emociones, necesidades,

preocupaciones e intereses ajenos.

3. Autocontrol: habilidad para controlar, dirigir y monitorear los propios estados de animo,

impulsos y recursos, para resolver problemas con eficiencia y flexibilidad.

4. Automotivacion: habilidad para mantener y estimular las emociones que facilitan el
cumplimiento de objetivos, a partir del esfuerzo, el pensamiento positivo, el sentido del humor, la

actividad fisica y el apoyo social.

5. Autoconocimiento: habilidad para ser sujeto y objeto de observacién, reconocer los propios

estados animicos, recursos y limitaciones.

6. Relaciones con los demas: habilidad para persuadir, saber escuchar abiertamente, negociar y
resolver los desacuerdos, guiar a otros, iniciar intercambios, alimentar y reforzar las relaciones

interpersonales y trabajar en equipo.

7. Autoestima: es el concepto de si mismo tefiido de una valoracion subjetiva que puede ser mas o

menos positiva o negativa.

En el presente trabajo se utiliza el Cuestionario de Inteligencia Emocional de Tobias y
Callejas (2001) por ser una herramienta que cuenta con la validez para medir este constructo en el
contexto social colombiano, ubicado en Latinoamérica al igual que Argentina. Ademads, se
considera uno de los cuestionarios mas efectivos y completos, ya que se basa en el modelo mixto de

la IE, teniendo en cuenta principalmente las teorias de Daniel Goleman y Bar-On.
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11.5.2. Medidas de habilidad

Aquellos que aprecian la IE como un conjunto de habilidades de procesamiento emocional
evallan el constructo a través de pruebas de habilidad, rendimiento objetivo o ejecucion, las cuales
incluyen la resolucion de situaciones que representan problemas emocionales para luego comparar

las respuestas con criterios de puntuacion objetivos.

Esta clase de instrumentos evita que los individuos distorsionen las respuestas en funcion de
la deseabilidad social y disminuye los sesgos perceptivos y de memoria. Muchas veces hay
observadores externos para aumentar la validez de los resultados. (Extremera Pacheco et al., 2004)

Existen dos medidas construidas en base al modelo propuesto por Mayer y Salovey (1997):
el MEIS (Multifactor Emotional Intelligence Scale) y una version mejorada y reducida llamada

MSCEIT (Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test).

11.5.2.a. EI MSCEIT

Con este instrumento se obtiene una puntuaciéon global de la IE. Siguiendo a Mayer,
Salovey, Caruso y Sitarenios (2003), a continuacion se desarrollan las tareas a través de las cuales

se evaltian cada una de las cuatro ramas constituyentes de la IE:

- La percepcién de emociones se evalla mediante tareas de percepcion de emociones
en rostros faciales y fotografias, donde la persona debe contestar en qué medida
ciertas emociones estan presentes en tales estimulos.

- Laasimilacién emocional se evalta pidiendo a la persona que imagine y sienta una
emocion dada, y valore el estado animico que mejor facilitaria tareas cognitivas o
conductas.

- La comprension de emociones es medida a través de la identificacion de estados
emocionales combinados o complejos.

- El manejo de emociones se mide pidiendo a la persona que determine qué accion
seria més efectiva para lograr cierto estado emocional y qué accion deberia realizar

alguien para regular las emociones de los demés exitosamente.
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11.6. APLICACIONES Y LINEAS ACTUALES DE INVESTIGACION DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

11.6.1. Inteligencia Emocional y salud

Existen diversos estudios acerca de la IE vinculada a la salud. Investigaciones importantes
comprueban que el bajo nivel de inteligencia emocional se relaciona con variables de desequilibrio

psiquico tales como sintomas depresivos y ansiosos. (Géngora y Casullo, 2009)

Extremera y Fernandez Berrocal (2006) afirman que a mayores niveles de claridad
emocional hay mayor satisfaccion vital, menos comportamientos disruptivos y mejor rendimiento
escolar y laboral. Es decir, aquellos sujetos que son mas conscientes de sus emociones son mas

habiles para afrontar problemas emocionales.

Otros estudios demuestran que un nivel mayor de IE se asocia con indicadores positivos de
bienestar psicoldgico tales como mayor satisfaccion vital (Extremera, Duran y Rey, 2009), alta
autoestima (Echevarria y LoOpez-Zafra, 2011) y un nivel méas elevado de felicidad subjetiva y

bienestar psicoldgico. (Extremera, Salguero y Fernandez Berrocal, 2011)

Gonzélez, Piqueras y Linares (2010) concluyen que niveles altos de IE se relacionan con
una buena salud fisica y psiquica, mientras que niveles bajos de IE se vinculan a trastornos
psicologicos tales como depresion, ansiedad, estrés, problemas de personalidad y conductas
adictivas. Por ello, los autores recomiendan que se fomente el desarrollo de la IE desde la infancia
como factor de resiliencia para prevenir la aparicion de trastornos emocionales y mejorar las

estrategias de afrontamiento ante el estrés.

Avrias y Giuliani (2012) comparan el nivel de inteligencia emocional en personas de tres
grupos de edad. Los resultados muestran que las personas de 60 a 75 afios presentan un mayor nivel

de inteligencia emocional que las personas de menor edad.

11.6.2. Inteligencia Emocional y educacion

Tradicionalmente las escuelas se han centrado en la estimulacion de las capacidades
cognitivas desestimando la dimension afectiva. A fines del siglo XX se comienza a vislumbrar la
injerencia de la afectividad en la educacion y en el desarrollo integral del alumnado, que va més alla

de lo académico. (L6pez Barajas, Ortega Alvarez y Moreno Romero de Avila, 2010)
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Extremera Pacheco y Fernandez Berrocal (2004) revisan la literatura sobre el tema y
encuentran que un bajo nivel de IE facilita la aparicion de problemas en los estudiantes, tales como
déficit en el bienestar y ajuste psicoldgico, disminucion en la cantidad y calidad de las relaciones
interpersonales, descenso del rendimiento académico, aparicion de conductas disruptivas y consumo

de sustancias adictivas.

Morales y Lépez Zafra (2009) confirman la influencia de la IE sobre el rendimiento
académico y afirman que los estudiantes con dificultades emocionales deberian aprender
habilidades para afrontar esas dificultades.

Los estudiantes con marcadas habilidades para identificar y diferenciar emociones, reparar
emociones negativas y prolongar las positivas, puntdan mejor en salud mental y tienen un nivel de

impulsividad més bajo. (Extremera Pacheco y Fernandez Berrocal, 2004)

Bisquerra Alzina (2009) entiende la“Educacién Emocional” como un proceso educativo
continuo para potenciar habilidades socioemocionales a través de un entrenamiento en IE que

mejore la calidad de vida de los alumnos.

Extremera y Fernandez Berrocal (2009) destacan la necesidad de desarrollar la IE en
profesores, ya que deben ser modelo de aprendizaje vicario para el desarrollo de las competencias

emocionales en los alumnos.

11.6.3. Inteligencia Emocional y trabajo

Goleman (1995) plantea que en el mercado laboral actual, los mejores trabajadores son
sujetos inteligentes a nivel emocional. La IE es buena pedictora del éxito en la vida incluyendo el
ambito laboral, donde las habilidades emocionales sirven para solucionar conflictos de manera
eficiente, comunicarse fluidamente con comparieros, jefes y empleados, manifestar las quejas como
criticas positivas, aceptar la diversidad, ser un buen lider, generar un buen clima laboral, obtener
satisfaccion en la tarea, trabajar arménica y exitosamente en equipo, etc, todo lo cual conlleva a la

adaptacion efectiva al trabajo.

Salvador (2008) investiga el rol que cumple la IE en los escenarios laborales actuales,

principalmente en el autoempleo, y detecta la influencia de la IE en la autoeficacia emprendedora.
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Las personas que presentan mayores habilidades emocionales se perciben con mejores
posibilidades de alcanzar el éxito en microemprendimientos, se integran y empatizan mejor, regulan

sus emociones y cuentan con habilidades persuasivas.

Guillén (2010) afirma que ser un buen lider no esta vinculado a factores innatos sino mas
bien al aprendizaje de competencias socioemocionales. Los lideres inteligentes a nivel emocional se
conocen a si mismos, mantienen relaciones sélidas y de confianza, regulan sus emociones y
gestionan las de los deméas, motivan a otros al demostrar pasion, compromiso y preocupacion por
las personas, obtieniendo resultados palpables. Para el autor, que una persona desarrolle sus
habilidades depende esencialmente de su actitud.

11.7. VARIABLES RELACIONADAS A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Hay investigaciones que focalizan sus esfuerzos en encontrar factores que expliquen la
mayor o menor posesion de competencias de IE, centrandose en variables sociodemogréficas tales
como la edad, la experiencia o el sexo. (Danvila del Valle y Sastre Castillo, 2010)

LaedadylalE

Bar-On (2007) encuentra que a mayor edad se obtiene mayor putuacion en IE, por lo cual se

estima que la IE se desarrolla con el tiempo.

La experienciay la IE

Para Goleman (1999) el nivel de IE aumenta con la experiencia y la posicion del trabajador

en la organizacion.

ElsexoylalE

Las investigaciones de Bar-On (2007) y de Sanchez, Fernandez Berrocal, Montafiés y
Latorre (2008) revelan que hay diferencias significativas entre hombres y mujeres en relacién al
nivel de IE. Los resultados muestran en general que las mujeres presentan mayor nivel de
conciencia emocional y empatia, mientras que los hombres son mas habiles en la regulacion de las

propias emociones.
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Sin embargo, Bernarés, Garaigordobil y De las Cuevas (2011) aseguran que entre hombres

y mujeres no existen diferencias significativas a nivel de la IE.

Hay que considerar que variables como la autoestima, el autoconcepto, los estilos de
crianza parentales y los estilos de ensefianza pueden ser influencia favorable o desfavorable sobre el
desarrollo de la IE. (Castillo, 2012)

11.8. SINTESIS

A lo largo del capitulo se ha realizado un recorrido por los aspectos medulares de la IE: su
origen, concepto, modelos, técnicas de medicion, aplicaciones, lineas de investigacion y variables

relacionadas.

La inteligencia Emocional es una de las cualidades positivas del ser humano que la
psicologia positiva se propone estudiar y desarrollar para mejorar la calidad de vida y promover la

salud mental positiva.

Al analizar los modelos de IE, se observan elementos comunes en ellos. Todos consideran
gue la Inteligencia Emocional implica un conjunto de habilidades para percibir, discriminar,

comprender, expresar y regular las emociones propias y de los demés de forma adaptativa.

Las lineas de investigacion actuales indican en general que un buen nivel de inteligencia
emocional se asocia a un buen nivel de salud psiquica y emocional, a un rendimiento escolar

satisfactorio y al éxito en el ambito laboral.

Es de importancia resaltar que la IE se relaciona estrechamente con diversas variables
sociodemograficas tales como la edad, la experiencia o el sexo. Ademas, factores como la
autoestima, el autoconcepto, los estilos de crianza parentales y los estilos de ensefianza tienen

influencia en el desarrollo de la IE.
En la presente investigacion se utiliza una medida de autoinforme para la medicion de la IE

y se toma como referencia el modelo mixto de Goleman, por ser considerado el més conveniente

para la evaluacion en estudiantes de psicologia.
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CAPITULO IlI

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA
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I11.1. INTRODUCCION

111.2. LA IMPORTANCIA DE LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN EL
TRABAJO DEL PSICOLOGO

Corbella et al. (2008) revisan la literatura existente sobre las variables del éxito terapéutico
y destacan la importancia de las variables del terapeuta, que son mucho més determinantes del

resultado terapéutico que las técnicas.

Hoy por hoy es de aceptacion general que mas alla del marco teérico, la relacién terapéutica
es el factor de mayor peso en el resultado final del proceso. Una relacion terapéutica positiva
supone sentimientos de agrado, respeto y confianza. Cuanto mejor sea la relacion, mas y mejor
colabora y participa el cliente en la evaluacion e intervencién. Terapeuta y cliente deben conformar

un equipo de trabajo conjunto hacia la consecucién de las metas terapéuticas.

A través de la interaccion, el psicoterapeuta consigue sus metas. Los mensajes verbales y no
verbales aumentan o disminuyen la probabilidad de ayudar o no al paciente sin importar tanto la

corriente tedrica desde la cual se trabaje. (Hidalgo y Abarca, 1990)

Ibafiez Reyes, Vargas Flores, Landa Duran y Olvera Méndez (2011) plantean que en la
literatura es posible encontrar informacién sobre las caracteristicas que hacen a un terapeuta
exitoso. Sin embargo, existen escasos programas para la formacion de terapeutas noveles. Por ello,

los autores desarrollan un proyecto para la formacion de competencias de un terapeuta experto.

Segun estos autores, las competencias socioemocionales de un terapeuta son fundamentales
para su trabajo y no estan supeditadas a la linea tedrica que maneje. Tales competencias implican la
expresion adecuada de sentimientos, ideas, actitudes, deseos, respetando los derechos propios y de

los demas.

Bados Lépez y Garcia Grau (2011) afirman que las habilidades terapéuticas permiten el
establecimiento de la relacion con el paciente, brindando comprension sobre el problema que
padece y la forma de afrontarlo. La eficiencia del terapeuta depende en gran medida de sus

habilidades sociales. Cualidades como la empatia, calidez, aceptacion, persuasion y apoyo,
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bienestar emocional congruencia, credibilidad y autenticidad son relevantes y gravitan en la alianza

terapéutica.

En psicoterapia, las habilidades sociales constituyen una estrategia del psicélogo, que las
utiliza a lo largo de todo el proceso. La alianza terapéutica es un componente de la psicoterapia
exitosa. (Vargas, Ibafiez y Duran, 2011)

El psicdlogo tiene el objetivo primero de ayudar al paciente. Para esto, debe facilitar la
relacion terapéutica a través de la empatia y genuinidad. Los profesionales que logran en general
resultados terapéuticos efectivos suelen conocer y manejar enfoques y herramientas diversas. En
ocasiones, es necesario que el psicélogo se muestre cercano y abierto, mientras que en otras,
requiere ser mas distante. Al disponer de estrategias variadas, el profesional puede escoger la mas

adecuada al paciente y a la situacion, adaptandose con versatilidad.

La relacion terapéutica efectiva constituye el principal medio para el cambio terapéutico y
para el éxito de las estrategias. Es importante identificar actitudes y conductas propias que faciliten
o interfieran en una relacion terapéutica. Las caracteristicas afectivas que debe tener un terapeuta

para (Vargas, Ibafiez y Duran, 2011) son:

o La competencia intelectual: conocimientos en diversas 4areas, energia y
responsabilidad para inspirar confianza, seguridad y colaboracidn de los clientes.

o El conocimiento de si mismo: sentimientos y actitudes sobre si mismo.

o Apoyo: implica un equilibrio entre el apoyo y la proteccion evitando la
dependencia del cliente.

o Competencia: los sentimientos de competencia profesional tienen efecto sobre las
conductas del psicdlogo en la relacién terapéutica.

o Objetividad emocional: equilibrio entre distancia y cercania (disociacion

instrumental).

Ademas, existen condiciones facilitadoras de la relacion terapéutica:
- Empatia: capacidad de comprender a las personas desde su propio marco de
referencia, para establecer el rapport.
- Respeto: atencion positiva.

- Genuidad: congruencia.
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Corbella et al. (2008) hablan de los medios verbales para transmitir la empatia:
- Transmitir el conocimiento sobre los sentimientos del cliente.
- Comprender los pensamientos y perspectivas del cliente a pesar de que no hayan sido
verbalizadas por él.
- Mostrar deseos de comprender al cliente.
- Tratar lo que es importante para el cliente.

El estilo personal del terapeuta tiene que ver con la manera particular y habitual para
cumplir con su tarea mas alla del enfoque tedrico. Se vincula al estilo comunicativo, actitudes y
personalidad, sin limitarse a las técnicas que utiliza. Las funciones del estilo personal del terapeuta

son:

o Instruccional: instalacion y ajuste del dispositivo terapéutico.
o Atencional: seleccidn de los elementos para avanzar en el trabajo terapéutico.
o Operacional: modo de cumplimiento de pautas.

o Involucracion: modo en que el terapeuta se compromete en su tarea.

Segln Licea Jiménez (2002) los estudiantes de psicologia deben trabajar la conciencia

emocional, lo cual implica:

- Evaluar sus fortalezas y debilidades.

- Desarrollar acciones que despierten autoconfianza en sus capacidades.

- Autorregular las emociones perturbadoras.

- Mantener estandares adecuados de honestidad, integridad y responsabilidad.

- Estar motivados para lograr estandares de excelencia laboral, compromiso con la

organizacion y con el grupo de trabajo.

El mismo autor plantea elementos claves de inteligencia emocional a desarrollar por los

psicologos en el trato cotidiano con los pacientes:

- Empatia: comprension de los sentimientos, necesidades y preocupaciones de los otros.
- Influencia: tacticas de persuasion para lograr adherencia al tratamiento.
- Comunicacion: saber escuchar abiertamente y ofrecer respuestas convincentes.

- Manejo de conflictos: negociar y resolver desacuerdos.
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- Liderazgo: guiar a las personas para que fomenten o recuperen la salud psiquica.

(Licea Jiménez, 2002) sostiene que las relaciones con otras personas pueden ser fuente de
bienestar psicoldgico o en caso contrario, de estrés y malestar cuando se carece de habilidades
sociales. Las personas que poseen bajo nivel de habilidades sociales suelen tener dificultades para
expresar sus ideas y emociones, pedir un favor, resolver situaciones y entablar amistades. Estos
problemas relacionales pueden producir ansiedad, depresién o enfermedades psicosomaticas y
conlleva emociones negativas como la frustracion o la ira, y a sentirse rechazados, desvalorizados e

ignorados por los demaés.

Para el autor, el mundo exige que los psicélogos sean formados en habilidades sociales que
les posibiliten mantener vinculos sanos consigo mismos y con los demas. Entre las cualidades que
el estudiante de psicologia debe adquirir estd la capacidad de interrelacion, considerando que a

mayor capacidad de relacién, mayor autoestima y mejor imagen personal.

I11. 3. INVESTIGACIONES SOBRE LA TEMATICA

Un antecedente importante es el estudio realizado por Del Prette, Del Prette y Castelo
Branco (1992), donde se investiga si el cursado de la carrera de psicologia se relaciona con un
aumento de las habilidades sociales en los estudiantes. Se examinan alumnos de primer afio y
avanzados, esperando encontrar diferencias a favor de los segundos. Los resultados muestran
semejanzas entre ambos grupos, excepto en la dimension de “incomodidad”, lo cual indica que la
carrera no estimula el aprendizaje de habilidades sociales y que los estudiantes avanzados perciben
las situaciones sociales criticas como mas incomodas que los de primer afio. Para los estudiantes
avanzados, la adaptacion social es equivalente a autocontrolar los impulsos evitando los conflictos y
relegando los derechos propios. Hay un déficit general de los estudiantes de psicologia en las

habilidades de rechazar pedidos, contraargumentar, discordar y defender las propias ideas.

Reyes Tejada (2003) encuentra bajos niveles de asertividad y alto nivel de ansiedad ante

los examenes en un grupo de estudiantes de psicologia de primer afio en una universidad de Per0.

Gallego Villa (2008) observa que un grupo de estudiantes de psicologia obtiene un nivel
medio en habilides sociales y una frecuencia moderada de pensamientos ansidgenos en situaciones

sociales.
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Ledn Camargo, Rodriguez Angarita, Ferrel Ortega y Ceballos Ospino (2009) realizan una
investigacion con 153 estudiantes universitarios del primer semestre de Medicina, Psicologia,
Enfermeria y Odontologia de una universidad de Colombia. Se encuentra que a mayor nivel de

asertividad en los estudiantes, mayor nivel de autoestima.

Campo Ternera y Martinez de Biava (2009) estudian el repertorio de habilidades sociales de
los estudiantes del primer semestre de la carrera de psicologia, para luego determinar el efecto de un
programa de intervencion. Se encuentra que las mujeres logran mejor desempefio al hacer y
rechazar peticiones y relacionarse con amigos. Los hombres obtienen mejor desempefio en
interactuar con personas que les atraen. En general, los estudiantes necesitan mejorar sus relaciones

familiares.

Arias y Campillo (2010) estudian las habilidades sociales de los estudiantes de psicologia
de una universidad colombiana. Se concluye que los estudiantes presentan déficit en habilidades
sociales tales como: defensa de los propios derechos como consumidor, decir no, cortar e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto y la expresion de enfado o disconformidad, vinculado a

un excesivo autocontrol.

Lestussi, Freytes, Lopez y Olaz (2012) investigan el nivel de habilidades sociales en
estudiantes de psicologia de una universidad cordobesa, para comprobar si existen diferencias segun
el afio de cursado. Se concluye que los estudiantes de quinto afio en general poseen un déficit en el
repertorio de habilidades sociales en relacion a los estudiantes de primer afio. Esto indicaria que los
estudiantes de egreso inminente no contarian con un entrenamiento en habilidades sociales

esenciales para ejercer.

Villa Piedra (2012) encuentra correlaciones significativas entre la inteligencia emocional y

la motivacion para el pensamiento critico en estudiantes de psicologia.
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I11. 4. ESTRATEGIAS PARA LA ESTIMULACION, EDUCACION Y DESARROLLO DE
LA IE

Aunque no son abundantes, existen estudios cientificos que constatan la eficacia de
programas de entrenamiento en habilidades de la IE.

Del Prette, Del Prette y Mendes (1999) disefian un programa con el propoésito de desarrollar
habilidades interpersonales vinculadas al desempefio del psicologo. Se utilizan técnicas de
entrenamiento conductual, disminucién de ansiedad, resolucion de problemas y reestructuracion
cognitiva. Los resultados muestran una adquisicion satisfactoria de habilidades sociales en el grupo

experimental comparado con el grupo control.

Fernandez Berrocal y Ruiz Aranda (2008) afirman que educar la inteligencia emocional es
necesario en el ambito educativo, lo cual puede lograrse a través de programas que focalicen en la

practica y entrenamiento de competencias socioemocionales, mas que en la instruccidon verbal.

Ramos, Hernandez,y Mena (2009) comprueban la eficacia de un programa de
entrenamiento en inteligencia emocional que dura ocho semanas e incluye mindfulness (atencién
plena) para lograr beneficios emocionales a corto plazo. El grupo experimental muestra una
disminucién en los niveles de ansiedad y en la tendencia a culparse a si mismos y a otros de sus
dificultades. Ademas, aumenta el nivel de planificacion y optimismo frente a los problemas

cotidianos.

Cuadra Peralta, Veloso Besio y Moya Rubio (2010) constatan la influencia positiva de un
programa de entrenamiento de IE sobre el bienestar subjetivo y la satisfaccion laboral en un grupo

de profesores.

Ortega Navas (2010) menciona que el fin de la educacion emocional es la prevencion y
disminucién de situaciones que influyen negativamente en la salud fisica y psiquica. Es un proceso
continuo y permanente que lleva a adoptar estilos de vida més saludables y a afrontar més

efectivamente las situaciones de estrés.

Guachilema (2011) encuentra que la ansiedad gravita en el déficit asertivo de los

estudiantes de primer y segundo semestre de la carrera de psicologia de una universidad de
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Ecuador. Propone la formacién de grupos terapéuticos para el entrenamiento de la asertividad y

disminucién de la ansiedad en los estudiantes.

Ibafiez Reyes et al. (2011) elaboran y evaltan un manual de entrenamiento en habilidades
sociales para alumnos de la carrera de psicologia. Sostienen que tales habilidades son
fundamentales para el desempefio del psicélogo ya que el mismo esté en interaccion constante con
personas, trabaja en grupo, habla en publico, resuelve problemas, toma decisiones, media conflictos
y promueve el desarrollo de otros. Fomentar las habilidades asertivas permite también crear una

buena relacion con el paciente y aumentar la adherencia al tratamiento.

Delgado, Casado, Garcia y Maestl (2011) crean y aplican un programa para formar a
futuros psicologos en distintas capacidades socioemocionales Utiles para el ejercicio de su
profesion. EI mismo se desarrolla a lo largo de cuatro moédulos: entrenamiento en inteligencia
emocional, habilidades basicas de comunicacién, solucion de problemas y toma de decisiones, y
trabajo en equipo, distribuidos en 15 sesiones de una hora de duracién. Para evaluar los resultados
de la intervencidn, se examina a los estudiantes antes y después de la misma. Se concluye que el
programa es eficaz, lo cual se ve reflejado en el aumento de la capacidad para resolver problemas
cotidianos, la confianza para afrontar situaciones nuevas, el aumento de la comprension de las

propias emociones y las de los demas y una mejora en las conductas asertivas.

Nuria, Attilio y Marcela (2011) aseguran que a través de la psicologia positiva se pueden
cultivar cogniciones, emociones y comportamientos positivos en los estudiantes de carreras de la
salud. Actualmente, algunas universidades de medicina estan incorporando al plan de estudios
actividades basadas en la psicologia positiva con el fin de disminuir el estrés y potenciar fortalezas
personales tales como la autoconciencia, inteligencia emocional, autoeficacia, resilencia vy

optimismo.

Entre las técnicas mas efectivas para estimular la IE se destacan la reestructuracion
cognitiva, estrategias de control del estrés, el deporte, la escritura de experiencias positivas y
mindfulness (relajacion). Las menos efectivas son las que implican pasividad y disminucién directa

de la ansiedad mediante drogas y evitacion social.
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Hay un crecimiento sostenido de la demanda por cursos de psicologia positiva. Por ejemplo,
un curso de inteligencia emocional dictado por la Universidad de Harvard ha tenido mas de 900
alumnos inscriptos y se ha convertido en el curso mas popular de su historia. En la actualidad, méas
de 100 universidades norteamericanas ofrecen cursos ligados a ésta tematica. Paises del G8 (el club
de los paises mas ricos) apoyan la aplicacion de programas de educacion emocional en la escuela.

Bisquerra Alzina (2009) expone un modelo de educacion emocional basado en ciertas
competencias bésicas que deben incorporarse a la educacion formal de manera planificada y
sistematica: conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional y competencia

social.

111.5. SINTESIS

Se puede decir que la inteligencia emocional es una herramienta esencial en la practica del
psicologo. Por ello es esperable que a medida que los estudiantes avanzan en la carrera de

psicologia, exista un progreso en el dominio de las habilidades sociales.

En relacion a esto, existen investigaciones que constatan y otras que rectifican la idea de
que el cursado de la carrera de psicologia se relaciona con un aumento de las habilidades sociales en

los estudiantes.

Numerosos autores comprueban la eficacia de programas de entrenamiento de estudiantes
de psicologia en habilidades de la IE, destinados a formar a futuros psicologos en distintas

capacidades socioemocionales Utiles para el ejercicio de su profesion.
Se espera que el estudiante de psicologia préximo a egresar cuente con un repertorio de

conductas socialmente competentes, que contribuyan a un desempefio profesional eficiente, a la

realizacion personal, al desarrollo de actitudes positivas y a la disminucion del estrés.
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SEGUNDA PARTE

MARCO METODOLOGICO
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CAPITULO IV

ASPECTOS METODOLOGICOS
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IV.1. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1V.1.1. General

Comparar el nivel de inteligencia emocional de estudiantes de primer y quinto afio de la

Licenciatura en Psicologia en la Universidad del Aconcagua, ubicada en Mendoza.

IV.1.2. Especificos

Identificar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de primer afio de la licenciatura

en psicologia.

Identificar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de quinto afio de la licenciatura

en psicologia.

Comeparar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de primer y quinto afio de la

licenciatura en psicologia.

Identificar los puntajes obtenidos por los estudiantes de primer y quinto afio de la
licenciatura en psicologia en cada una de las subescalas de la inteligencia emocional, que son
empatia, automotivacion, autoestima, relaciones con los demas, comunicacién, autoconocimiento y

autocontrol.

Comparar los puntajes obtenidos por los estudiantes de primer y quinto afio de la
licenciatura en psicologia en cada una de las subescalas de la inteligencia emocional, que son
empatia, automotivacion, autoestima, relaciones con los demas, comunicacion, autoconocimiento y

autocontrol.
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IV.2. HIPOTESIS

Las hipdtesis del presente trabajo son:

H1. Los estudiantes de psicologia de quinto afio presentan mayor nivel de inteligencia

emocional que los estudiantes de primer afio.

H2. Los estudiantes de psicologia de quinto afio presentan mayor puntaje en la subescala

autocontrol que los estudiantes de primer afio.

H3. Las estudiantes de psicologia mujeres presentan mayor puntaje en la subescala

autoconocimiento gue los estudiantes de psicologia varones.

H4. Los estudiantes de psicologia varones presentan mayor puntaje en la subescala

autocontrol que las estudiantes de psicologia mujeres.

IV.3. DISENO

IV.3.1. Tipo de estudio

Siguiendo a Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2008), el presente

trabajo se enmarca en el enfoque cuantitativo de investigacion.

Partiendo de la clasificacion propuesta por Ledn y Montero (2003), el disefio es descriptivo

comparativo, no experimental, transversal con encuestas.

IV.4. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

La muestra estd conformada por 100 estudiantes universitarios de la licenciatura en

psicologia en la Universidad del Aconcagua ubicada en Mendoza, Argentina.

Se trata de una muestra no probabilistica, ya que los resultados son validos para el presente

estudio y generalizables a la muestra.
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De los participantes, 77 son mujeres (77%) y 23 son varones (23%). Sus edades oscilan
entre los 18 y 34 afios, resultando un promedio de edad de 21 afios. De la muestra, 50 alumnos
corresponden a 1° afio y 50 a 5° afio.

IV.5. INSTRUMENTO DE EVALUACION

En el presente trabajo se utiliza el Cuestionario de Inteligencia Emocional de Tobias y
Callejas (2001) por ser una herramienta que cuenta con la validez para medir este constructo en el
contexto social colombiano, que se ubica en Latinoamérica al igual que Argentina. Ademas se
considera uno de los cuestionarios mas efectivos y completos, ya que se basa en el modelo mixto de
la IE. El instrumento es de autorreporte y es utilizado ad hoc, a los fines de la presente

investigacion.

1V.5.1.Materiales

Los materiales incluyen dos hojas con 120 items vinculados a las siete categorias de la

inteligencia emocional, dos hojas de respuesta y una lapicera.

1V.5.2. Administracion

En un primer momento, el sujeto lee la declaracién de participacion voluntaria y de aceptar

las condiciones, comienza a responder el cuestionario. Esta profesa:

“Comprendo que realizaré un cuestionario donde aportaré informacion sobre mis
emociones, pensamientos y comportamientos de manera confidencial a los fines de la investigacion.
He sido avisado de que el evaluador respondera a preguntas sobre los procedimientos y propésitos
de la investigacion, pero que ciertas preguntas pueden afectar el resultado del estudio y s6lo podran
ser respondidas luego de completar el cuestionario. Entiendo las condiciones y acepto participar en

esta investigacion.”
La consigna es: “Leé los siguientes enunciados y elegi la opcién con la que te sientas

identificado en cada uno de ellos (siempre, casi siempre, casi nunca o nunca). Anota con una

cruz la opcion elegida en las hojas de respuesta. Es necesario responder con la mayor
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sinceridad posible. Debe ser elegida SOLO una opcion por enunciado y no hay respuestas

correctas o incorrectas ni tiempo limite.”

El individuo debe estimar la frecuencia con que se comporta de forma sugerida por cada
item, consignando cruces en las hojas de respuesta en base a una escala likert que varia de: siempre,

casi siempre, casi nunca, nunca.

IVV.5.3. Evaluacion e interpretacion

Se utiliza la plantilla de calificacion en la que se encuentra el puntaje establecido para cada

una de las respuestas, para calificar cada una de ellas con el puntaje correspondiente.

Para obtener el puntaje total de la escala, se realiza la sumatoria de los puntajes de todas las
respuestas, a excepcion de los puntajes correspondientes a las afirmaciones 12, 32, 45, 47y 72, ya

gue estas son de control, es decir que se tienen en cuenta para la confiabilidad del cuestionario.

Tal sumatoria da como resultado el puntaje total, que representa el nivel de inteligencia
emocional. Los puntajes para la interpretacion del nivel de inteligencia emocional son los

siguientes:

- Entre 361 y 480: Nivel alto de IE
- Entre 241 y 360: Nivel medio de IE
- Entre 120 y 240: Nivel bajo de IE

Cada nimero de respuesta en la plantilla esta diferenciado con alguno de los 7 colores que

representan los factores de la inteligencia emocional:

eAutomotivacion: tendencias emocionales que facilitan el logro de metas.
eAutoconocimiento: identificar las propias emociones, fortalezas y limitaciones.
eAutocontrol: manejar los propios estados animicos para la resolucion de problemas.
eAutoestima: autovaloracion.

eEmpatia: entender los sentimientos, preocupaciones y necesidades de los otros.
eComunicacion: expresar sentimientos e ideas de manera efectiva.

eRelaciones con los demas: persuadir, negociar, inducir respuestas deseadas en los otros.
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Para obtener el puntaje de cada una de las 7 subescalas, se suman los puntajes
correspondientes a las respuestas agrupadas por colores. Por ejemplo, el puntaje de la subescala
“Autoestima” se  consigue sumando los  puntajes de las  respuestas = N°

30,31,41,43,57,61,69,77,78,80,87,89,93,106 y 110.

IV.6. PROCEDIMIENTO

Inicialmente fueron localizados algunos profesores de primer y quinto afio, a quienes se les
explicaron los objetivos y el procedimiento del estudio, especificandose la modalidad de trabajo. Se
les solicitd autorizacion para realizar la toma del cuestionario de inteligencia emocional a los

alumnos antes de comenzar su clase.

Se avisé a los alumnos participantes que recibirian informacion vinculada a los propositos
de la investigacion sélo luego de completar el cuestionario, para evitar que las expectativas de los

encuestados afectaran los resultados del estudio.

Se pidi6 consentimiento de participacion informada y voluntaria a los alumnos y se les
explicd que los datos aportados serian anénimos y confidenciales. Luego, se expresd que era
esencial la sinceridad al responder, enfatizando la ausencia de respuestas correctas o incorrectas y

reforzando la necesidad de que respondan a todos los items.

Previa lectura y explicacion de las instrucciones para responder el cuestionario, se procedio

a la administracién del mismo a los estudiantes.

Hubo disponibilidad de recursos humanos (estudiantes de psicologia, tesista que administro

los cuestionarios) y materiales (aulas, copias del protocolo de inventario, elementos para escribir).
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1V.6.1. Analisis de datos

En el andlisis se evalud primeramente cada cuestionario de forma individual para extraer los
puntajes de cada estudiante a nivel de la escala completa y de cada subescala. Se agruparon los
datos de los estudiantes de 1° afio por un lado, y los de 5° afio por otro. Luego, se procedio al
calculo del porcentajes en relacion a algunos datos sociodemograficos (sexo y edad). La variable
“edad” no se tuvo en cuenta en el analisis. Se realizd un andlisis estadistico descriptivo y
comparativo de los datos arrojados por las muestras de estudiantes de 1° y 5° afio. Los resultados
fueron presentados gréficos, diferenciando las muestras. El analisis comparativo se llevd a cabo en
relacion al nivel general de IE y a los factores de la inteligencia emocional: comunicacién, empatia,
autoconocimiento, automotivacion, autocontrol, relaciones con los deméas y autoestima, y también
se consider6 la variable sexo al comparar a varones y mujeres en las subescalas de
autoconocimiento y autocontrol. Por ultimo, se discuten los resultados obtenidos teniendo en

cuenta las investigaciones previas y el marco teérico.
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CAPITULO V

PRESENTACION, ANALISIS Y
DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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V.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Gréfico 1: Porcentaje de varones y mujeres de la muestra total.

Mujeres |

Varones |

De los 100 participantes, 77 son mujeres (77%) y 23 varones (23%).

Grafico 2: Promedio de edad de la muestra total.
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Las edades de los participantes oscilan entre los 18 y 34 afios, resultando un promedio de

edad de 21 afios aprox.
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Gréfico 3: Comparacion de los promedios de los puntajes obtenidos por 1°y 5° afio en la

escala general del cuestionario de inteligencia emocional.
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La muestra de estudiantes de 1° afio obtiene un promedio de 343,08 en la escala total, lo

cual representa un nivel medio de inteligencia emocional. Por otra parte, la muestra de estudiantes

de 5° afo obtiene un promedio de 353,02 en la escala total, ubicandose también dentro del nivel

medio de inteligencia emocional.

Gréfico 4. Comparacion de los promedios de los puntajes obtenidos por 1°y 5° afio en la

subescala Comunicacion.
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La muestra de estudiantes de 1° afio alcanza un promedio de 64,64 en la subescala

Comunicacion, obteniendo un puntaje superior con respecto a la muestra de estudiantes de 5° afio,

que alcanza un promedio de 60,42
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Graéfico 5: Comparacion de los promedios de los puntajes obtenidos por 1°y 5°afio en la

subescala Empatia.
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La muestra de estudiantes de 1° afio alcanza un promedio de 37,38 en la subescala Empatia,
obteniendo un puntaje inferior con respecto a la muestra de estudiantes de 5° afio, que alcanza un
promedio de 39,88.

Gréfico 6: Comparacion de los promedios de los puntajes obtenidos por 1° y 5° afio en la

subescala Autoconocimiento.
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La muestra de estudiantes de 1° afio alcanza un promedio de 44,96 en la subescala
Autoconocimiento, obteniendo un puntaje superior con respecto a la muestra de estudiantes de 5°

afio, que alcanza un promedio de 41,8.
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Gréfico 7: Comparacién de los promedios de los puntajes obtenidos por 1° y 5° afio en la

subescala Automotivacion.
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La muestra de estudiantes de 1° afio alcanza un promedio de 38,82 en la subescala
Automotivacion, obteniendo un puntaje inferior con respecto a la muestra de estudiantes de 5° afio,

que alcanza un promedio de 42,28.

Gréfico 8: Comparacion de los promedios de los puntajes obtenidos por 1° y 5° afio en la

subescala Autocontrol.
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La muestra de estudiantes de 1° afio alcanza un promedio de 51,5 en la subescala

Autocontrol, obteniendo un puntaje inferior con respecto a la muestra de estudiantes de 5° afio, que

alcanza un promedio de 58,06.
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Gréfico 9: Comparacién de los promedios de los puntajes obtenidos por 1° y 5° afio en la

subescala Relaciones con los demas.
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La muestra de estudiantes de 1° afio alcanza un promedio de 65,16 en la subescala

Relaciones con los demés, obteniendo un puntaje superior con respecto a la muestra de estudiantes

de 5° afo, que alcanza un promedio de 63,3.

Gréfico 10: Comparacion de los promedios de los puntajes obtenidos por 1° y 5° afio en la

subescala Autoestima.
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La muestra de estudiantes de 1° afio alcanza un promedio de 41,02 en la subescala

Autoestima, obteniendo un puntaje inferior con respecto a la muestra de estudiantes de 5° afio, que

alcanza un promedio de 47,28.
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Graéfico 11: Comparacion de los promedios de los puntajes obtenidos por varones y mujeres

en la subescala Autoconocimiento.
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Los varones alcanzan un promedio de 44,86 en la subescala Autoconocimiento, obteniendo

un puntaje superior con respecto a las mujeres, que alcanzan un promedio de 42,74.

Gréfico 12: Comparacion de los promedios de los puntajes obtenidos por varones y mujeres

en la subescala Autocontrol.
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Los varones alcanzan un promedio de 54,60 en la subescala Autocontrol, obteniendo un

puntaje inferior con respecto a las mujeres, que alcanzan un promedio de 54,83.
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V.2. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Considerando la importancia de la inteligencia emocional para el desempefio profesional
del psicologo, el objetivo general del presente estudio fue identificar el nivel de inteligencia
emocional que poseen los estudiantes de 1° y 5° afio de la licenciatura en psicologia de la
Universidad del Aconcagua ubicada en Mendoza, a los fines de comparar ambas muestras, lo cual
permitiria estimar si la formacién académica de esta carrera promueve el desarrollo de

competencias sociales. Se discuten a continuacién los resultados obtenidos.

La muestra de estudiantes de 1° afio obtuvo un promedio de 343,08 en la escala total, lo cual
representa un nivel medio de inteligencia emocional. Por otra parte, la muestra de estudiantes de 5°
afio obtuvo un promedio de 353,02 en la escala total. Estos resultados permiten rechazar la primera
hipotesis planteada:

“HI1. Los estudiantes de psicologia de quinto afio presentan mayor nivel de inteligencia emocional

que los estudiantes de primer afo.”

Tanto la muestra de estudiantes de 1° afilo como la muestra de 5° afio se encuentran dentro
del nivel medio de inteligencia emocional, lo cual implica que los estudiantes de 1° y 5° afio
cuentan con un nivel medio de destrezas, habilidades, actitudes y competencias para comprender y

controlar las emociones propias y de otros.

Esto coincide con los resultados encontrados por Del Prette, Del Prette y Castelo Branco
(1992), que muestran semejanzas entre alumnos de primer afio y avanzados en relacion al
repertorio de habilidades sociales, y con los resultados obtenidos por Gallego Villa (2008), quien

observa un nivel medio en habilidades sociales en un grupo de estudiantes de psicologia.

Parafraseando a Villa Piedra (2012), la inteligencia emocional es primordial en particular en
la carrera de psicologia dado que su campo de accién es el comportamiento humano y la
comprension del mismo. En este sentido, es fundamental que los estudiantes que se estan formando
en esta disciplina tengan habilidades adecuadas o superiores a la media poblacional de inteligencia
emocional que permita el comprender, ayudar y motivar al otro que solicita ayuda para la solucion

de sus problematicas.
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Otro de los objetivos del presente trabajo fue comparar los puntajes obtenidos por los
estudiantes de primer y quinto afio en cada uno de los factores de la inteligencia emocional, que son
empatia, automotivacion, autoestima, relaciones con los demas, comunicacion, autoconocimiento y
autocontrol. Tobias y Callejas (2001), autores del cuestionario de inteligencia emocional, definen

los factores de la siguiente manera:

La empatia se refiere a entender y tener en cuenta los sentimientos, emociones, necesidades

y preocupaciones de los otros.

La automotivacion se vincula a tendencias emocionales que guian o facilitan el
cumplimiento de las metas establecidas. Hay un esfuerzo por mejorar a través del pensamiento
positivo, la visualizacién, la respiracién abdominal, el sentido del humor, actividad fisica, los

amigos, la familia, un mentor emocional real o ficticio, y el propio entorno.

La autoestima es el concepto tefiido de valoracion que cada individuo tiene de si mismo, y

puede ser positivo o negativo.

Las relaciones con los demas suponen capacidades para inducir respuestas deseadas en los
otros, persuadir, saber escuchar abiertamente, negociar y resolver los desacuerdos, inspirar y guiar
a individuos, iniciar o administrar las situaciones nuevas, alimentar y reforzar las relaciones

interpersonales, trabajar con otros para alcanzar objetivos, ser empatico.

La comunicacion es la habilidad para manifestar por medio del lenguaje verbal o no verbal
sentimientos, emociones, pensamientos e ideas. Es la aptitud para ser efectivo en el intercambio,
enfrentar directamente los asuntos dificiles, saber escuchar, buscar el entendimiento mutuo y

compartir informacion.

El autoconocimiento se refiere a la capacidad de autoevaluarse y reconocer los propios

estados de animo, recursos, intuiciones, las propias fortalezas y limitaciones.
El autocontrol se refiere al manejo de los propios estados animicos, impulsos y recursos,

teniendo en cuenta que las emociones en si mismas no son ni buenas ni malas. Implica tomar el

mando de los propios pensamientos, dirigir oportunamente las excitaciones nerviosas para resolver
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problemas, asumir las responsabilidades del propio desempefio laboral, ser flexible en el manejo de

las situaciones de cambio, sentirse comodo con la nueva informacion, ideas o situaciones.

En la presente investigacion se encontro que:

La muestra de estudiantes de 1° afio alcanzé un promedio de 37,38 en la subescala Empatia,
obteniendo un puntaje inferior con respecto a la muestra de estudiantes de 5° afio, que alcanz6 un
promedio de 39,88.

Se podria pensar que los estudiantes de 5° afio se perciben a si mismos con mayor nivel de
empatia y esto es alentador ya que el profesional de la psicologia debe saber entender y tener en
cuenta los sentimientos, emociones, necesidades y preocupaciones de los demas, para desempefiarse

efectivamente con los pacientes.

La muestra de estudiantes de 1° afio alcanz6 un promedio de 38,82 en la subescala
Automotivacion, obteniendo un puntaje inferior con respecto a la muestra de estudiantes de 5° afio,

gue alcanz6 un promedio de 42,28.

Los estudiantes de 5° afio proximos a egresar se perciben mas automotivados debido
posiblemente a que estan mas focalizados en el logro de la meta vinculada a obtener el titulo, por lo

cual hay un esfuerzo marcado orientado hacia la misma.

La muestra de estudiantes de 1° afio alcanz6 un promedio de 41,02 en la subescala
Autoestima, obteniendo un puntaje inferior con respecto a la muestra de estudiantes de 5° afio, que

alcanz6 un promedio de 47,28.

Los estudiantes de 5° afio se perciben a si mismos con mayor autoestima respecto de los de
1° afio, y esto podria estar ligado a que los de 5°afio son adultos jovenes, mientras que los de 1° afio
estan atravesando el periodo adolescencial caracterizado por la defincion de la identidad y la

construccién de la autoestima.
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Otros resultados obtenidos en el presente estudio:

La muestra de estudiantes de 1° afio alcanz6 un promedio de 65,16 en la subescala
Relaciones con los demés, obteniendo un puntaje superior con respecto a la muestra de estudiantes

de 5° afio, que alcanz6 un promedio de 63,3.

Los estudiantes de 1° afio se perciben a si mismos con mayor capacidad para relacionarse
con los demés que los de 5° afio. Esto resulta paraddjico ya que lo esperable es que los estudiantes
préximos a egresar se perciban con mas habilidades de persuasion, escucha, negociacion,
resolucion de desacuerdos, inicio de situaciones nuevas, refuerzo de las relaciones y trabajo en

grupo, luego de haberse formado para ejercer como psic6logos.

La muestra de estudiantes de 1° afio alcanz6 un promedio de 64,64 en la subescala
Comunicacion, obteniendo un puntaje superior con respecto a la muestra de estudiantes de 5° afio,

gue alcanzé un promedio de 60,42.

Los estudiantes de 1° afio se perciben a si mismos con mayor capacidad comunicativa que
los de 5° afio, cuando lo esperable es que los estudiantes proximos a egresar se perciban con mas
habilidades para expresar ideas y emociones a través de lo verbal y lo no verbal, afrontar

efectivamente asuntos dificiles, buscar entendimiento mutuo y compartir informacion.

La muestra de estudiantes de 1° afio alcanz6 un promedio de 44,96 en la subescala
Autoconocimiento, obteniendo un puntaje superior con respecto a la muestra de estudiantes de 5°

afio, que alcanzé un promedio de 41,8.

Los estudiantes de 1° afio se perciben a si mismos con mayor autoconocimiento que los de
5° afio, cuando lo esperable es que los estudiantes proximos a egresar se perciban con mas
habilidades para autoevaluarse y reconocer los propios estados de animo, recursos, intuiciones, las

propias fortalezas y limitaciones.
La muestra de estudiantes de 1° afio alcanzé un promedio de 51,5 en la subescala

Autocontrol, obteniendo un puntaje inferior con respecto a la muestra de estudiantes de 5° afio, que

alcanzo6 un promedio de 58,06. Se corrobora de esta manera la segunda hipatesis:
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“H2. Los estudiantes de psicologia de quinto afio presentan mayor puntaje en la subescala

autocontrol que los estudiantes de primer afio.”

Esto concuerda con el estudio de Del Prette, Del Prette y Castelo Branco (1992), donde se
encontrd que para los estudiantes de psicologia avanzados, la adaptacion social es equivalente a
autocontrolar los impulsos evitando los conflictos y relegando los derechos propios. Segun tal
estudio, los estudiantes avanzados perciben las situaciones sociales criticas como méas incomodas
que los de primer afio, y hay un déficit general de los estudiantes de psicologia en las habilidades de
rechazar pedidos, contraargumentar, discordar y defender las propias ideas. En relacion a esto,
Arias y Campillo (2010) concluyen que los estudiantes de psicologia presentan déficit en la

expresion de enfado o disconformidad, vinculado al excesivo autocontrol.

La inteligencia emocional es para Goleman (1995) un conjunto de destrezas, habilidades,
actitudes y competencias para comprender y controlar las emociones propias y de otros en pos de
obtener ciertos resultados. Pero el autodomino emocional no significa reprimir, eliminar o ahogar
las emociones verdaderas, ya que como se sabe, el enojo, la tristeza y el miedo pueden ser fuente de

motivacién para afrontar adversidades.

Que los estudiantes de 1° afio se autoperciban con mejores relaciones con los demas, mejor
capacidad comunicativa y mayor autoconocimiento respecto de los alumnos de 5°fio son hechos

que ameritan atencion y estudios causales.

Ademas de considerar el resultado de la escala general, la intencién es también detenerse en
los resultados arrojados por cada una de las subescalas, donde el panorama que sale a la luz
indicaria que los estudiantes de egreso inminente no habrian tenido un progreso en la
autopercepcion de la adquisicion de ciertas habilidades relacionales durante la formacion

académica.

En consonancia con estos resultados estan los encontrados por Castillo Laguna y Amador
Velazquez (2014), quienes identificaron que no hay un progreso en la salud mental positiva o
capacidad de afrontamiento asertivo a la vida diaria de los estudiantes de psicologia acorde a los
semestres consecutivos, lo cual implica una contradiccion en relacion al plan curricular y a la
adquisicion de competencias profesionales. Podria pensarse que no se realiza un trabajo educativo

adecuado a nivel actitudinal ni se trabajaria efectivamente con el modelo de competencias.
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En cuanto a la comparacion entre varones y mujeres de la muestra total en las categorias

Autoconocimiento y Autocontrol, se encontré que:

Los varones alcanzaron un promedio de 44,86 en la subescala Autoconocimiento,
obteniendo un puntaje superior con respecto a las mujeres, que alcanzaron un promedio de 42,74.
Por ende, se rechaza la tercera hipdtesis:

“H3. Las estudiantes de psicologia mujeres presentan mayor puntaje en la subescala

autoconocimiento que los estudiantes de psicologia varones.”

Los varones alcanzaron un promedio de 54,60 en la subescala Autocontrol, obteniendo un
puntaje inferior con respecto a las mujeres, que alcanzaron un promedio de 54,83. Por ende, se

rechaza la cuarta hipétesis:

“H4. Los estudiantes de psicologia varones presentan mayor puntaje en la subescala autocontrol

que las estudiantes de psicologia mujeres.”

Como se observa, no hay gran distancia entre los puntajes obtenidos por ambos grupos.
Estos resultados condicen con lo expuesto por Bernaras, Garaigordobil y De las Cuevas (2011),

quienes aseguran que entre hombres y mujeres no existen diferencias significativas a nivel de la IE.

Ademas, se puede pensar que los resultados rompen con lo esperable e invitan a discutir y
flexibilizar las expectativas de género, ya que se suele esperar un mayor autocontrol de las
emociones en varones y una mayor tendencia a la introspeccion y al autoconocimiento en las

mujeres, siendo gque no es lo que muestran los datos arrojados en el presente estudio.
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VI.1. CONCLUSIONES

A partir de los objetivos propuestos, del andlisis y discusion de los resultados, se arriba a las

siguientes conclusiones:

- Los estudiantes de psicologia de 5° afio no presentan mayor nivel de inteligencia emocional
autopercibida que los estudiantes de 1° afio. Ambas muestras de estudiantes se encuentran

dentro del nivel medio de inteligencia emocional.

- Los estudiantes de 5° afio se autoperciben con mayor nivel de empatia en relacién a los
estudiantes de 1° afio y esto es alentador ya que el profesional de la psicologia debe saber
entender y tener en cuenta los sentimientos, emociones, necesidades y preocupaciones de

los demas para desempefiarse efectivamente en su labor.

- Los estudiantes de 5° afio se autoperciben con mayor automotivacion en relacion a los

estudiantes de 1° afio, lo cual supone mayor esfuerzo por lograr metas establecidas.

- Los estudiantes de 5° afio se autoperciben con mayor autoestima en relacion a los

estudiantes de 1° afio, lo cual implica un autoconcepto tefiido de valoracién mas positiva.

- Los estudiantes de 1° afio se autoperciben con mayor capacidad para relacionarse con los
demas, en comparacion con los estudiantes de 5° afio. Esto resulta paraddjico ya que lo
esperable es que los estudiantes préximos a egresar se perciban con mas habilidades de
persuasion, escucha, negociacién, resolucién de desacuerdos, inicio de situaciones nuevas,
refuerzo de las relaciones y trabajo en grupo, luego de haberse formado para ejercer como

psicologos.

- Los estudiantes de 1° afio se autoperciben con mayor capacidad comunicativa en relacion a
los estudiantes de 5° afio, contrariamente a lo esperable. Lo ideal seria que los estudiantes
préximos a egresar se perciban con méas habilidades comunicacionales para expresar ideas y
emociones a través de lo verbal y lo no verbal, afrontar efectivamente asuntos dificiles,

buscar entendimiento mutuo y compartir informacion.

99



- Los estudiantes de 1° afio se autoperciben con mayor autoconocimiento en relacion a los
estudiantes de 5° afio, contrariamente a lo esperable. Lo ideal seria que los estudiantes
proximos a egresar se perciban con méas habilidades para autoevaluarse y reconocer los
propios estados de animo, recursos, intuiciones, las propias fortalezas y limitaciones.

- Los estudiantes de de 5° afio se autoperciben con mayor autocontrol en relacion a los
estudiantes de 1° afio, lo cual implica un mayor manejo de los propios estados animicos e

impulsos.

- Los estudiantes de psicologia varones se autoperciben con mayor autoconocimiento que las

estudiantes de psicologia mujeres.

- Las estudiantes de psicologia mujeres se autoperciben con mayor autocontrol que los

estudiantes de psicologia varones.

Los resultados obtenidos son interesantes y han evidenciado discrepancias y similitudes con
la literatura cientifica existente. Se han encontrado algunas respuestas pero surgen nuevos

interrogantes que plantean nuevos desafios.

El presente estudio permite considerar la realizacion de investigaciones futuras de tipo
longitudinal en las que se pueda evaluar la inteligencia emocional de los estudiantes desde que
inician la carrera de psicologia, la adquisicion de habilidades sociales a medida que avanzan y su

relacién con otras variables como personalidad, estilos de vida, desempefio académico, entre otros.

Seria importante que los codigos de ética expliciten la importancia de que los psicélogos
gocen de un adecuado nivel de salud mental para ejercer la profesion y se establezcan mecanismos
de regulacion que garanticen esto en los estudiantes y profesionales. Para obtener el titulo
habilitante de psicélogo y poder trabajar atendiendo personas, se considera necesario el examen del

estado mental del sujeto, més alla de los requisitos académicos y legales.
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Se advierte la necesidad de estimular y desarrollar en los futuros psicologos las
competencias socioemocionales que hacen a la inteligencia emocional. La formacién debe ir méas
alla del dominio de contenidos disciplinares en el nivel conceptual y el procedimental, y deben
incorporarse habilidades sociales y afectivas necesarias para un desempefio adecuado en la vida
personal, profesional y social.

Es preciso integrar las competencias socioemocionales mas explicitamente en los planes
curriculares y promover espacios formales para su entrenamiento, que debe estar centrado en la
formacion de habilidades generales e independientes de las lineas tedricas de la psicologia. Se
recomienda la modalidad de taller para que los estudiantes puedan vivenciar y resolver problemas

que involucren las habilidades sociales.

El entrenamiento deberia apuntar al crecimiento personal y profesional del estudiante de
psicologia y trabajar los factores protectores en relacion a la salud mental, previniendo asi los
trastornos de ansiedad, depresion, enfermedades psicosomaéticas, y garantizando una formacion mas

integral y un desempefio profesional de mayor calidad.

El abordaje de la formacion de los psicologos en base a un modelo de competencias
permitiria otorgar relevancia a los resultados del aprendizaje, atender a la demanda social, revisar
los programas de formacion en pos de una formacion estandarizada y asegurar que las competencias

del psicélogo puedan ser entrenadas, todo lo cual requiere cambios curriculares profundos.

Competencias vinculadas a la empatia, persuasién, comunicacién, liderazgo, manejo de
conflictos, autenticidad, aceptacion de la diversidad, calidez humana, integridad y congruencia,
trabajo en equipo, autoevaluacién de las fortalezas y debilidades y confianza en las propias
capacidades son solo algunas de las que se pueden trabajar en un programa de entrenamiento de la

inteligencia emocional.

Para concluir y parafraseando a Goleman (1995), se deberia potenciar el desarrollo
académico de las facultades que engloba la inteligencia emocional. Las materias que se imparten
hoy dia en colegios y universidades aportan cultura, que es basica para la vida, pero no se nos
ensefia a escuchar a los deméds, a controlar nuestras emociones, a saber esperar nuestras
oportunidades, a tratar adecuadamente a nuestros subordinados o autoridades o a conocernos a

nosotros mismos y a los demas.
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VI.3. APENDICE

Declaracion de participacion voluntaria

Comprendo que realizaré un cuestionario donde aportaré informacion sobre mis emociones,
pensamientos y comportamientos de manera confidencial a los fines de la investigacion.

He sido avisado de que el evaluador respondera a preguntas sobre los procedimientos y
propésitos de la investigacidn, pero que ciertas preguntas pueden afectar el resultado del estudio y
solo podran ser respondidas luego de completar el cuestionario.

Entiendo las condiciones y acepto participar en esta investigacion.

Cuestionario

Consigna: leé los siguientes enunciados y elegi la opcién con la que te sientas
identificado en cada uno de ellos (siempre, casi siempre, casi hunca o nunca). Anota con una
cruz la opcion elegida en las hojas de respuesta.

Es necesario responder con la mayor sinceridad posible. Debe ser elegida SOLO una
opcidén por enunciado y no hay respuestas correctas o incorrectas ni tiempo limite.

Puedo mantener la calma cuando soy el blanco del enfado de otros

Tengo problemas de timidez

Me siento incomodo/a cuando me critican

Me desconcentro facilmente en la realizacion de una tarea

Me afecta que una persona tenga una conducta negativa

Me cuesta hablar y dirigirme a personas que no conozco

Me dejo afectar por las bromas de los demés

Se me dificulta tranquilizarme rapidamente cuando estoy de mal genio

Evito los lugares pablicos o concurridos

10. Postergo las actividades que habia planeado

11. Puedo advertir el &nimo de un grupo cuando entro en un salén

12. Se me dificulta iniciar una accion en el momento que lo quiera

13. Necesito del reconocimiento para lograr mis metas

14. Me demoro en establecer contacto con quienes me rodean

15. Me desagrada organizar nuevas actividades

16. Hago amistades con facilidad

17. Me impaciento facilmente

18. Tengo cuidado con las palabras que uso para dirigirme a alguien y cuido la forma en que
digo las cosas

19. Me desanimo facilmente

20. Soy incapaz de relajarme en una situacion de presion

21. Me recompenso poco aun cuando alcanzo una meta dificil

22. Se me dificulta pedir ayuda a otra persona

23. Cuando una persona cambia su actitud conmigo, le pregunto cual es la causa

24. Me cuesta trabajo hablar con personas que no comparten mis puntos de vista

25. Se me dificulta mostrar mis emociones

26. Cuando estoy triste busco alguna actividad que me ayude a mejorar mi estado de animo

27. Tengo una mala comunicacion con mis jefes o autoridades

28. Puedo mediar conflictos de los demas

29. ldentifico con precision los sentimientos y emociones de las personas

30. Dudo de las habilidades que poseo
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
41,
42,
43.
44,
45,
46.
47,
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

75.
76.
77.
78.

Me considero una persona exitosa

Me recupero lentamente luego de un contratiempo

Sé decir que no cuando es necesario

Pido una aclaracién de lo que me dicen, en lugar de adivinar el significado

Me expreso con facilidad hacia los demas

Doy a entender lo que quiero o lo que siento sin rodeos

Reconozco cuando cometo un error

Puedo escuchar a personas que cuentan sus problemas sin que me afecte negativa y
excesivamente

Me dejo llevar por una situacion aunque no este de acuerdo con ella

Soy capaz de interpretar correctamente mis propias emociones

Me siento desalentado/a conmigo mismo y me pregunto si hay algo que valga la pena
Me concentro en las cualidades negativas de los demas

Me siento inseguro/a de mis conocimientos

Prescindo con facilidad de los demas

Soy capaz de iniciar una accion en el momento que lo desee

Tengo una mala comunicacion con mis superiores

Siento gue soy atractivo/a

Ayudo a las personas a controlar sus emociones

Detecto incoherencias entre las emociones o sentimientos de los demas y sus conductas
Animo o felicito a los demas, sin que esto represente problema alguno

Soy capaz de trabajar de modo productivo cuando estoy enfadado

Pienso qué es lo que quiero antes de actuar

Contribuyo a que el trabajo sea estresante y aburrido

Creo que no puedo contribuir a cambiar el rumbo del pais

Manejo las situaciones aln cuando empiezo a enfadarme

Ante un problema no veo el lado positivo de la situacion

Tengo el sentimiento de no poder hacer nada bien

Trato con respeto a los demas

Me doy cuenta cuando alguien me miente

Puedo postergar un beneficio positivo a corto plazo para obtener uno mayor a largo plazo
Me siento inferior con respecto a los demas

Manejo un vocabulario inadecuado sin darme cuenta

Prefiero el trabajo en grupo al individual

Puedo realizar alguna actividad que me interese aln cuando me produzca miedo llevarla a
cabo

Sé cuando experimento sentimientos de amor y dicha

Hago saber a los demas cuando hacen algo positivo en su trabajo

Excluyo a alguien cuando es excluido por otras personas

Sé cuando tengo que hablar y cuando no en una reunion

Soy original y creativo

Sé que puedo conseguir lo que me propongo

Trato de escuchar a quien me habla

Creo que soy fisicamente agradable para los demas

Utilizo el "didlogo interior" para controlar mis emociones

Puedo ajustar mi comportamiento para satisfacer las exigencias de cualquier situacion en la
que me encuentre

Me gusta negociar para obtener algo que deseo

Me parece complicado llegar a un consenso con los demas

Me preocupo si a los demas les gusta estar conmigo

Siento que puedo hacer todo bien
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79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.

92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.

1009.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.

119

jHas

Ante un problema sé gque se puede hacer algo para resolverlo
Sé quién soy, me conozco
Identifico mis pensamientos negativos
Me gustan los desafios sencillos
Ayudo a grupos y personas a controlar sus emociones
Me intereso por los sentimientos de los demas
Soy capaz de hablar en publico aun cuando siento un poco de verglienza
Reconozco cuando alguien siente angustia
Siento que soy una persona desaprovechada
Estoy atento a los movimientos o gestos de los demés cuando se dirigen a mi
Soy competente en pocos trabajos
Trabajo duro y persistentemente para alcanzar una meta
En una situacion competitiva en la cual estoy ganando o soy superior me siento mal por el
otro
Puedo cambiar mi imagen cuando siento que la proyectada no esta dando resultado
Sé que la gente me busca y me respeta
Termino lo que comienzo
Descuido mis propios movimientos o gestos cuando me dirijo a alguien
Me comporto adecuadamente en una reunion social
Tengo una mala comunicacion con mi familia
Acostumbro a fijarme objetivos
Cuando tengo que tomar una decisién importante, sé como me siento al respecto:
asustado, enojado u otras combinaciones de emociones
Explico mis criticas hacia los demas
Fomento la desconfianza de los demés hacia mi
Procuro que los demaés se sientan bien conmigo
Hago cosas por otras personas, porque simpatizo con ellas
Hago cosas contrarias a mis principios
Me angustio cuando pienso en sentimientos negativos
Me considero una persona poco inteligente
Identifico mis cambios de humor
Cuando hablo con alguien le doy a entender que le estoy prestando atencion (por
ejemplo, asiento con la cabeza)
Cuando hago un comentario subrayo los puntos débiles de los demas
Siento que no valgo
Sé cuando estoy a la defensiva
Expongo mi filosofia personal a los demas
Sugiero nuevas ideas que ayuden a los demas
Verifico que la otra persona entendio lo que le dije
Identifico mis pensamientos positivos
Pienso que mi futuro depende de mi esfuerzo
Puedo comportarme de manera espontanea y natural
Uso el tono de voz, distancia fisica, mirada, posturas y gestos de manera apropiada
adaptandome a la persona o grupo al que me dirijo

. Verifico que entendi lo que la otra persona me dijo
120.

Identifico mis cambios fisicos (en el ritmo cardio-respiratorio, por ejemplo) ante un
estimulo determinado

terminado! Muchas gracias por participar en la investigacion.
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PLANTILLA DE CALIFICACIf)H_DEL CUOESTIONARIO FINAL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL SEGUN LA CATEGORIA Y LA VALENCIA
FOSITIVA O NEGATIVA DE CADA [TEM INCLTUYENDO PREGUNTAS

CONTROL
7 [Eiempre| Casi Cazi Nunca £ Seynpre | Casi Cari Nunca
Siexmpre | Nunca Sempre | Hunca

4 3 2 L 41 1 2 3 4
e 1 ] 3 + 42 1 2 3 4
k] 1 2 = 4 43 1 2 3 4
1 2 = 4 44 1 2 3 4
E 1 ] 3 + 435 4 3 2 1
=] 1 2 = 4 46 1 2 3 4
1 2 3 4 43 4 3 2 1

@ 1 2 = 4 49 4 3 2

10 1 ] = 4 S0 4 3 2
11 4 3 2 1 4 3 2 il
12 1 2 E] 3 4 3 2 1
13 ] = 4 53 i 2 3 4
1= 1 2 3 4 4 1 2 3 4
15 1 2 = 4 4 3 2 1
16 4 3 2 1 56 1 2 3 4
1 2 3 4 57 il 2 3 4
15 4 3 2 1 53 4 3 2 1
19 1 ] = 4 50 4 3 2 i
2 = 4 4 3 2 1
21 a & + 61 1 2 3 4
22 1 ] = 4 62 i 2 3 4
23 4 ] 2 1 63 4 3 2 il

2& 1 a = + 4 3 2
25 1 2 = 4 65 4 3 2 1
26 4 3 2 L = 4 3 2 1
27 1 ] 3 + 67 1 2 3 4
2B 4 3 2 1 63 4 3 2 1
29 4 3 2 L -] 4 3 2 i
= 1 ] 3 + 70 4 3 2 il
31 4 3 2 1 71 4 3 2 1

E2N NN N N

4 3 2 1 4 3 2 il
3 4 3 2 1 4 3 2 1
35 4 ] 2 L 75 4 3 2 i
36 4 3 2 1 7l il 2 3 4
37 4 ] 2 L 77 1 2 3 4
38 4 3 2 1 78 4 3 2 1
1 2 = 4 79 4 3 2 1
£y 4 ] 2 L G0 4 3 2 1
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# |Siempre| Casi Caci Nunca # Siempre Caci Caci HNunca
Siempre | Nunca Siempre | Hunca
B1 3 ] =z 1 101 1 z 3 3
B2 1 - 3 T 102 T 3 Z 1
BS ] ] 2 1 103 1 2 ] S
a4 1 3 2 1 1 2 5 4
1 5 2 1 1 2 5 4
B6 El 5 2 1 106 1 2 3 +
&7 1 -] 5 3 107 3 3 Z 1
BE Y ] 2 1 106 3 3 7 1
= 1 = 3 E 109 1 o ] E
%0 1 3 2 110 1 2 5 4
91 1 2 5 4 111 4 3 2 1
= El 5 2 1 112 + 3 2 1
3 Y ] Z 1 113 3 3 Z 1
3 ] 2 1 113 3 3 Z 1
55 1 = 5 E 115 E 3 z 1
%5 1 3 2 1 116 4 3 2 1
o7 1 2 5 F 117 F 3 2 1
S El 5 2 1 118 + 3 2 1
1 3 2 1 119 4 3 2 1
100 F1 5 2 1 120 4 3 2 1
Cada categoria se identifica con wun color diferente asi
Comunicacion Empatia, Autoconocimiento, Automotivacion,

Relaciones con los demas, Aut

tima. La posicién de los

nimercs, indica la valencia del item, cuando siempre es 4 ¥ cuando es
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TABLA DE CALCULOS DE 12 ANO

Sujl  Suj2 Suj3 Suj4 Suj5 Suj6 Suj7  Suj8  Suj9 Suj10
SUMATORI 316 384 255 308 345 332 362 400/ 372 368
PREGUNTA] 12 15 7 13 14 g 13 15 15 14
PUNTAJE E 304 369 248 295 331 323 345 385 357 354
COMUNICH 57 BE| 48 56 59 62| B3 BB B5 63
35 38 32 37 39 37 41 42 38 38
38 44 28| 39 41 42 41 48 45 44
33 41 27 33 40 36| 39 40 42 41
46 57 35 46 53 52 45 57| 52 54
55 72 50 55 58 62| 70| 76 BB 62|
40 49 28 29 4] 32 45| 54| 47 52
18 18 18 21 19 18 19 18 19
F F F F F F F F
Suj 11 Suj12 Suj13 Suj 14 Suj 15 Suj 16 Sujl7 Suj18 Suj19 Suj20
327 358 340 359 382 367 325 415 345 353
13 11 11 17 13 12 11 18 14 14
314 347 329 342 362 355 314 397 331 332
57 52 55 74 56 55 55 72 51 70
34 40 37 36 38 37 34 41 36 37
42 48 44 43 47 47 38 53 37 40
40 45 41 41 43 39 37 47 32 33
49 6 49 49 &0 &0 50 E 54 51
63 70 56 65 58 57 50 74 51 58
29 36 37 34 47 40 40 47 43 40
19 18 18 18 19 18 19 19 19 18
F M M F F F F M F F
Suj21 Suj22  Suj23 Suj24 Suj25 Suj26 Suj27  Suj28 Suj29 Suj30
315 392 378 338 344 385 366 365 363 320
9 14 15 14 13 17 13 13 14 10
306 378 364 324 331 368 353 352 342 310
62 57 55 53 59 51 58 56 55 55
36 41 40 36 38 43 42 44 40 36
38 5 43 40 44 5 47 48 48 41
35 44 42 32 32 45 41 40 32 38
32 55 59 48 49 55 48 53 48 53
61 74 72 62 52 73 73 64 52 54
35 51 43 46 33 44 44 37 40 33
18 25 19 19 18 18 18 20 18 19
F M M F F F M F M F
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Suj31 Suj32  Suj33 Suj34 Suj35 Suj36 Suj37 Suj38 Suj39  Suj40

393 348 Jo8 390 365 376 367 345 351 350
13 12 16 16 14 14 9 11 14 14
380 336 382 374 351 362 358 338 337 336
&3 &0 71 70 &0 BE 38 62 39 38
40 36 41 40 36 34 46| 39 41 36
46| A0 50 44 43 45/ 50 45 44 43
44 41 47 45 44 38 41 38 36 38
6.d 55 59 53 57 56 45 50 50 52
74 &0 68 73 &0 75 76 73 69 62
51 44 465 45 51 42 38 31 38 47
19 18 18 18 20 18 18 19 18 20
F F M M F F F I I

Suj4l  Suj42 Suj43  Suj44  Suj45 Suj46  Suj47 Suj48  Suj49  Suj50

353. 353' 345' 34‘15. 351' 351' 355. 345' EED' 345
14 13 12 135 16 15 14 14 12 12
345/ 350, 334 333 345 338 352 331 348 333
62 68 67 79 75 7B 76 74 7B 79
38 37 42 32 34 2B 35 33 32 26
41 41 48 55 54 50 54 54 52 55
41 44/ 33 28 39 32 35 29 37 31
50 54 52 47 52 53 45/ 43 43 51
69 67 59 53 59 63 g4 58 67 58
48| 39’ 33 39 32 34 39 41 39 33
20 18 18 19 19 20 18 18 18 19
I F F F F I F F F F
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PROMEDIOS OBTENIDOS DE LA MUESTRA DE 1° ANO

Promedio de la sumatoria

356,26

Promedio de preguntas control 13,18

Promedio del puntaje total 343,08

Promedio subescala Comunicacion 64,64

37,38

Promedio subescala

Autoconocimiento 44,96

38,82

Promedio subescala Autocontrol 51,5

65,16

Promedio subescala Autoestima 41,02

TABLA DE CALCULOS DE 5° ANO
Sujl Suj2 Suj3 Suj4 Suj5 Suj6 Suj7  Suj8 Suj9  Suj10
SUMATORIA 375 393 413 406 355 349 369 346| 373 339
PREGUNTAS DE CONTROL 14| 12| 16| 15 15 12 14 15 16 13
PUNTAJE ESCALA TOTAL 361 381 397 391 340 337 355 331 357 326
COMUNICACION 63 70 63 68| 54 65 63 55 63 60|
36 A0)| A1) A0 39 38 37 37 37 38
14 19 19 15 40 40 45 13 13 40
A4 43 A7) 44 A4 37 AD)| AD)| AD)| 34
57 53 66 68 50 50| 54 54 51 50
66| 77| 75 73 61 58| 65 53 62 63
51 49 56| 53 52| 39 51 45 51 A1)
EDAD 23 26 25 25 24 25 24 24 26 26
SEXO M M M M M M M M M
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Suj1l Suj12 Suj13  Suj14 Suj15 Suj16 Sujl7 Suj18  Suj19  Suj20

392 366 344 334 377, 383 350 361 367, 374
18 16 11 12 17 14 14 15 15 11
374 350 333 322 360) 369 336 346 352 363
71 61 60 57 61 63 59 61 61 70
41 37 35 35 37 37 38 a1 37 41
47 47 42 41 46 45 40 40 43 45
41 39 40 39 43 42 38 38 40 40
56 56 52 50 55 55 54 55 58 60
71 66 63 62 67 72 62 67 66 70
47 44 41 38 51 49 45 44 47 37
24 23 23 23 23 22 24 27 26 23
F F F F F F F F F

Suj21 Suj22  Suj23  Suj24 Suj25 Suj26  Suj27 Suj28 Suj29 Suj30

359 355 370 344] 369 359 328 330 376) 349
14 13 16 13 15 14 16 15 14 15
345 342 354 331 354 345 372 315 362 334
57 62 64 62 63 62 67 58 61 53
37 39 35 32 40 33 39 33 40 37
44 42 43 41 41 43 46 41 44 41
40 40 44 37, 44 40 44 37 43 39
58 54 56 53 54 53 54 47 56) 55
63 65 64 67 61 50 69 63 70 62
46 40 43 39 51 48 53 36 48 41
24 26 23 27 24 23 25 25 24 23
F F F F F F F F F F

Suj31 Suj32 Suj33 Suj34 Suj35 Suj36 Suj37 Suj38 Suj39  Suj40

361 379 403 360 398 396 354 343 387 405
14 15 15 11 15 14 13 11 12 15
347 364 338 349 383 382 341 332 375 390
64 70 67 63 68 71 61 63 70 71
39 39 43 35 41 39 36 36 38 41
44 44 42 41 42 47 42 44 46 48
39 42 16 38 44 45 40 13 42 46
51 57 61 56 62 58 50 54 62 63
66 65 71 69 73 72 66 60 71 72
44 47 52 47 47 50 46 32 46 49
25 22 34 25 22 26 23 23 25 23
F F F F F F F F F F
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Suj4l Suj42 Suj43  Suj44  Suj45 Suj46  Suj47  Suj48  Suj49  Suj50
358 369 369 354 356 339 362 354 350 335
11 13 12 10 14 12 14 12 12 11
347 356 357 344 342 347 348 342 338 344
46 5l 57 a0 50 47 48 45 45 45
49 49 46 46 47 45 46 5l 47 48
33 35 34 33 34 36 34 36 31 32
47 46 48 47 47 48 46 44 47 48
63 70 67 64 63 70 67 63 68| 66
o4 54 53 52 47 49 o4 52 50 52
53 5l 52 52 52 52 53 5l 50 33
23 24 24 24 23 22 23 24 23 23
F F F F F F

PROMEDIOS OBTENIDOS DE LA MUESTRA DE 5° ANO

Promedio de la sumatoria

366,74
Promedio de preguntas control 13,72
Promedio del puntaje total 353,02
Promedio subescala Comunicacién 60,42
39,88

Promedio subescala
Autoconocimiento 41,8
42,28
Promedio subescala Autocontrol 58,06
63,3
Promedio subescala Autoestima 47,28

- Sumatoria de las edades de la muestra total: 2149
- Célculo del promedio de las edades de la muestra total: 2149% 100 sujetos: 21,49
- Promedio de las edades de la muestra total: 21

- Sumatoria de mujeres de la muestra total: 77

- Sumatoria de varones de la muestra total: 23

- Porcentaje de mujeres de la muestra total: 77%
- Porcentaje de varones de la muestra total:23%
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