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Resumen:

El presente estudio se propuso sistematizar la experiencia efectuada en el
Cuerpo Auxiliar Interdisciplinario de la Segunda Circunscripcion Judicial de
San Rafael, en relaciébn al abordaje de los nifios, nifias y adolescentes
(NNyA) implicados en denuncias de abuso sexual, a partir de la
implementacion del modelo propuesto por UNICEF, la Asociacion de
Derechos Civiles (ADC) y la Junta Federal de Justicia (JUFEJUS). Asimismo
se analizaron los beneficios y las dificultades de dicho modelo, a fin de
elaborar una propuesta superadora que tienda a mejorar las condiciones y la
calidad del abordaje que se le brinda a los NNyA victimas, en el marco del

proceso legal.

Palabras clave: proteccion de derechos de nifios/as y adolescentes, abuso
sexual, revictimizacion, circuito cerrado de video filmacion, técnicas de

abordaje, proceso legal.

Abstract:

The present study aims to systematize the experience made in the judiciary
Assistant interdisciplinary from the second constituency of San Rafael, in
relation to the approach to children and adolescents (NNyA) involved in
allegations of sexual abuse, from the implementation of the model proposed
by UNICEF, the Association of civil rights (ADC) and the Federal Board of
Justice (JUFEJUS). It also aims to analyze the benefits and difficulties of this
model, in order to develop a surpassing proposal aimed at improving the
conditions and quality of the approach that is provided to the NNyA victims, in

the framework of the legal process.

Key words: protection of children and adolescents’s rights, sexual abuse,

victimized, closed circuit of video filming, legal process techniques.



Introduccién:

El abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes es considerado a
nivel mundial un delito complejo especificamente en lo que respecta a su
corroboracién. Estos delitos se caracterizan por ser consumados dentro de
un ambito de intimidad entre la victima y el victimario, sin testigos
presenciales y, en muchas ocasiones, sin evidencias fisicas que sirvan de
prueba para el proceso. Por lo que, el testimonio de la victima y su
participacion en el proceso cobra un valor muy relevante para la

corroboracion de los hechos.

Es por ello que en la actualidad se requiere que los Estados y los
sistemas judiciales contengan estructuras, procedimientos y mecanismos
adecuados que faciliten la exteriorizacion de denuncias, optimicen las
oportunidades existentes para la recoleccion de las pruebas y, ante todo,

aseguren un abordaje de proteccién para la victima.

En el afio 2008, UNICEF a través de la Asociacion de Derechos
Civiles (ADC) y la Junta Federal de Justicia (JUFEJUS) concede al Poder
Judicial de la Segunda Circunscripcion de San Rafael un Sistema de Video
Filmacion Cerrado (CCTV) y, posteriormente, proveen la version preliminar
de la “Guia de Buenas Practicas para el abordaje de nifios, nifias vy
adolescentes victimas o testigos de delitos”, como orientadora de las
practicas. Desde entonces, los profesionales que conformamos el equipo del

CAI nos abocamos al estudio y abordaje especifico de la tematica.

La nueva modalidad de abordaje propuesta ha tenido por objetivos
fundamentales: reducir tanto como sea posible el estrés que atraviesan los
NNyA a lo largo del proceso judicial, procurando que los mismos declaren
una Unica vez a lo largo de todo el proceso, optimizar las oportunidades para
obtener pruebas vdlidas, confiables y de calidad adecuada durante la
investigacion y mejorar la articulacion y coordinacion entre los organismos
para optimizar las intervenciones, evitando las mdultiples entrevistas y la

consecuente revictimizacion.



Se considera que en estos afios de aplicacion del mencionado modelo
se ha obtenido una experiencia rica en conocimientos, los cuales no han
podido ser ordenados, fundamentados y hechos transmisibles, debido a la
necesidad cotidiana de llevar adelante la practica, sin tiempo para la

reflexion.

El presente estudio se propone realizar una sistematizacion del
trabajo efectuado en el Cuerpo Auxiliar Interdisciplinario (CAI) de la Segunda
Circunscripcion Judicial de San Rafael, a partir de la implementacion del
modelo de abordaje propuesto por UNICEF, respecto de los nifios, nifias y
adolescentes (NNyA) involucrados en denuncias de abuso sexual. Para ello
se convertird la préactica cotidiana en objeto de analisis y reflexion, para la

posterior organizacion y sistematizacion de los datos.

A los fines de comprender los sustentos teéricos que fundamentan
nuestra practica cotidiana y que subyacen a la presente sistematizacion, se
explicitaran los lineamientos generales y los objetivos especificos propuestos
por UNICEF, ADC y JUFEJUS a través de la “Guia de Buenas practicas para
el Abordaje de Nifos, Nifias y Adolescentes victimas o testigos de abuso
sexual y otros delitos”.

Del mismo modo se definiran algunos aspectos relacionados con los
delitos contra la integridad sexual, el lugar de la victima dentro del proceso
judicial a través del tiempo, los nifios, nifias y adolescentes como victimas
especialmente vulnerables y los efectos de la revictimizacion en los mismos.

Asimismo se consider6 importante profundizar acerca del marco legal,
internacional, nacional y provincial, que sustenta la implementacion de
nuevas practicas y estandares asociados a mejoras y cambios en los
sistemas y procedimientos judiciales, en casos de denuncias contra la
integridad sexual que involucran a NNyA.

A nivel internacional existen diversos instrumentos que establecen
estandares especificos en materia de abordaje de NNyA victimas de
violencia sexual. Los mismos remarcan como valor primordial el respeto a la
dignidad, la vida, el bienestar y la salud del nifio, entre otros, como sujetos

plenos de derechos que requieren de mecanismos especiales de proteccion
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para lograr su pleno desarrollo. Es por ello que dicha normativa establece la
necesidad de que los Estados adopten mecanismos especificos de
proteccion que garanticen y aseguren los derechos de los nifios a lo largo de
todo el proceso de justicia, evitando su revictimizacion.

En el &mbito nacional, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la
sancion de la Ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos del Nifio,
han contribuido al cambio de concepcién del nifio hacia su reconocimiento
como sujeto pleno de derecho.

En lo concerniente al procedimiento penal especificamente, se ha ido
reformando la normativa incorporando en las distintas provincias
mecanismos especiales para la toma de declaracion de los NNyA victimas.

En el presente estudio se mostraran algunas experiencias
internacionales en el uso de nuevas tecnologias al servicio de la proteccién
de los derechos de los NNyA victimas de violencia sexual, como asi también
se hard mencion de las diferentes modalidades de intervencion empleadas
en las distintas provincias de nuestro pais.

Del mismo modo se realiza un recorrido acerca de nuestra realidad
local, dentro de la Segunda Circunscripcion Judicial de San Rafael, en
cuanto a los modos de abordaje y los paradigmas empleados con
anterioridad y el modelo vigente desde 2009 hasta la fecha.

Finalmente se presentan las entrevistas a los diferentes actores
(Jueces, Fiscales, Camaristas, Defensores, entre otros) que han intervenido
en el proceso judicial, en los casos de abuso sexual de NNyA, y que
utilizaron el sistema implementado en el CAl actualmente. Con la
mencionada entrevista se pretende conocer las opiniones de los mismos
acerca del modelo de intervencion actual, sus beneficios, dificultades, los
aportes y sugerencias que éstos puedan hacer para su mejoramiento.

A partir de toda la informacion recabada a través del presente estudio
se pretende elaborar, a modo de conclusion final, una propuesta superadora
respecto al abordaje integral de los NNyA victimas de abuso sexual, que
contemple la realidad local y que tienda a mejorar las condiciones y la
calidad del abordaje que se le brinda a los mismos.

Este trabajo estd dividido en dos partes. La primera parte esta
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compuesta de cuatro capitulos. En el primer capitulo se define qué se
entiende por delitos contra la integridad sexual, los aspectos concernientes a
la denuncia en el ambito penal, el lugar de la victima en el proceso y las
implicancias del abuso y la posterior revictimizacion en los NNyA. En el
segundo capitulo se explicitan los instrumentos legales a nivel internacional,
nacional y provincial que sustentan nuevas practicas. En el tercer capitulo se
describen nuevas formas de abordaje de este tipo de delitos en el ambito
judicial en otros paises y en las diferentes provincias de nuestro pais. En el
cuarto capitulo se detalla la modalidad de abordaje implementada en la
Segunda Circunscripcion Judicial de San Rafael, sus beneficios y
dificultades. La segunda parte desarrolla la investigacion realizada. El
capitulo cinco describe la metodologia utilizada, en el sexto capitulo se
exponen los resultados obtenidos, los cudles se discuten en el capitulo siete.
Finalmente en el capitulo ocho se expresan las conclusiones de este trabajo

y una propuesta final.
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CAPITULO 1

ABUSO SEXUAL. PRAXIS JUDICIAL Y REVICTIMIZACION.

1.1 DELITOS CONTRA LA INTERGRIDAD SEXUAL EN NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

1.1.a) Definicion:

Existen numerosas definiciones de abuso sexual infantil (ASI). En el
presente estudio tomaremos aquellas que mas se ajusten a los objetivos del

mismo.

El ASI es considerado como toda aquella situacion en que un adulto
utiliza su interrelaciébn con un menor, en relacibn de sometimiento, para
obtener una satisfaccién sexual en condiciones tales en que el nifio o nifia
son sujetos pasivos de tales actos y pierden la propiedad de sus propios

cuerpos (Grosman y Mesterman, 1992).

La Organizacion Mundial de la Salud (2001, citada en Intebi, 2012)

definié como abuso sexual infantil:

El involucrar a un nifio en una actividad sexual que éste no puede comprender totalmente,
para la cual no esta preparado por su desarrollo, ni puede dar su consentimiento, y que

implica una violacion a las leyes sociales.

El abuso sexual infantil se manifiesta en actividades entre un nifio/a y un adulto/a, o entre un
nifio/a y otro/a que, por su edad o por su desarrollo, se encuentra en posicion de
responsabilidad, confianza o poder. Estas actividades -cuyo fin es gratificar o satisfacer las
necesidades de la otra persona- abarcan pero no se limitan a: la induccién a que un nifio/a se
involucre en cualquier tipo de actividad sexual ilegal, la explotacién de nifios/as a través de la
prostitucion o de otras formas de practicas sexuales ilegales y la explotacion de nifios/as en

la produccion de materiales y exhibiciones pornogréficas.

A los fines del presente estudio se entendera por delitos contra la
integridad sexual en nifios, nifias y adolescentes a aquellos en los que el/la
victimario satisface sus impulsos o deseos sexuales con un nifio de cualquier
sexo, aprovechandose de las debilidades, inmadurez e inexperiencia del
nifio, nifa o adolescente, mediando engafo, seduccién, violencia, amenaza,
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abuso coactivo, intimidatorio o una relacién de dependencia, con falta de
consentimiento de la victima por su sola condicion de nifio, afectandose su
reserva y/o integridad sexual, implicando para éste una experiencia
traumatica en la mayoria de los casos, que puede perjudicar su desarrollo
evolutivo normal y, que ademas, esta previsto y reprimido por el Cédigo
Penal Argentino (1999).

Es importante remarcar que en la situacion de abuso, subyace una
relacion de poder- dependencia, en la cual existe una asimetria de edad, de

poder, de conocimientos y de gratificacion.
1.1.b) Denuncia:

En el presente estudio se trabajo con el concepto de NNyA
involucrados en denuncias por abuso contra la integridad sexual. Mas alla de
que dichas denuncias sean verdaderas o falsas, el NNyA debe atravesar
todo un proceso que tiene consecuencias psicolégicas, emocionales y

sociales para el mismo.

A los fines de comprender cdmo se inicia la intervencion legal en este
tipo de problematica, nos explayaremos acerca de la denuncia en delitos

contra la integridad sexual.

Para el fuero penal los delitos pueden ser de accion publica o de
instancia privada. Los primeros estan representados por aquellas
transgresiones que cualquier persona puede denunciar y que la Justicia
Penal tiene la obligacién de investigar sin necesidad de mayores aportes del

denunciante.

Los delitos de instancia privada, por el contrario, sélo pueden ser

denunciados por las victimas o por sus representantes legales.

El art. 72 del Cdodigo Penal Argentino fue modificado en el afio 1999 y
actualmente establece que: “Son acciones dependientes de instancia

privada, las que nacen de los siguientes delitos:
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1) Los previstos en los arts. 119, 120 y 130 del Cédigo Penal cuando no
resultare la muerte de la persona ofendida o lesiones de las
mencionadas en el art. 91.

2) Lesiones leves, sean dolosas o culposas. Sin embargo, en los casos
de este inciso se procederd de oficio cuando mediaren razones de
seguridad o interés publico.

3) Impedimento de contacto de los hijos menores con sus padres no

convivientes.

Respecto del articulo 119 del Codigo Penal este establece que:

Seré reprimido con reclusion o prision de seis meses a cuatro afios el que abusare
sexualmente de persona de uno u otro sexo cuando ésta fuera menor de trece afios o cuando
mediare violencia, amenaza, abuso coactivo o intimidatorio de una relacion de dependencia,
de autoridad o de poder, o aprovechadndose de que la victima por cualquier causa no haya
podido consentir libremente la accion. La pena sera de cuatro a diez afios de reclusién o
prision cuando el abuso por su duracion o circunstancias de realizacion, hubiere configurado

un sometimiento sexual gravemente ultrajante para la victima.

La pena sera de seis a quince afios de reclusion o prision cuando mediando las

circunstancias del primer parrafo hubiere acceso carnal por cualquier via.

En los supuestos de los dos parrafos anteriores, la pena serd de ocho a veinte afios de

reclusion o prision si:
a) Resultare un grave dafio en la salud fisica 0 mental de la victima;

b) EIl hecho fuere cometido por ascendiente, descendiente, afin en linea recta, hermano,
tutor, curador, ministro de algin culto reconocido o no, encargado de la educacion o de

la guarda;

c) El autor tuviere conocimiento de ser portador de una enfermedad de transmision sexual

grave, y hubiere existido peligro de contagio;
d) El hecho fuere cometido por dos 0 méas personas, o con armas;

e) El hecho fuere cometido por personal perteneciente a las fuerzas policiales o de

seguridad, en ocasion de sus funciones;

f)  El hecho fuere cometido contra un menor de dieciocho afios, aprovechando la situacion

de convivencia prexistente con el mismo.

El articulo 120 manifiesta:
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Seré reprimido con prisién o reclusion de tres a seis afios el que realizare algunas de las
acciones previstas en el segundo o en el tercer parrafo del articulo 119 con una persona
menor de dieciséis afos, aprovechandose de su inmadurez sexual, en razén de la mayoria
de edad del autor, su relacién de preminencia respecto de la victima, u otra circunstancia

equivalente, siempre que no resultare un delito mas severamente penado.
El articulo 130 sostiene:

Sera reprimido con prision de uno a cuatro afios, el que sustrajere o retuviere a una persona
por medio de la fuerza, intimidacién o fraude, con la intencién de menoscabar su integridad

sexual.

La pena sera se seis meses a dos afios, si se tratare de una persona menor de dieciséis

afos, con su consentimiento.

La pena sera de dos a seis afios si se sustrajese o retuviere mediante fuerza, intimidacion o

fraude a una persona menor de trece afios, con el mismo fin.

Se agrega que se procedera de oficio cuando el delito fuere cometido
contra un menor que no tenga padres, tutor ni guardador, o que lo fuere por

uno de sus ascendientes, tutor o guardador.

Cuando existiesen intereses gravemente contrapuestos entre algunos
de estos y el menor, el fiscal podra actuar de oficio cuando asi resultare mas

conveniente para el interés superior de aquel.

Es un error frecuente en los profesionales o agentes que trabajan en
ambitos publicos, en contacto con este tipo de problematicas, el creer que al
tratarse de delitos de instancia privada, las Unicas personas que podrian
efectuar la denuncia de este tipo de delitos serian los familiares directos de

la victima o sus tutores.

La ley es clara en cuanto a que debe denunciarse aun la sospecha de
abuso sexual infantil y que ademas, la omisién de la denuncia puede derivar

en la comisién del delito de abandono de persona (Art. 106 del CP).

Asi, la ley 24.417 de Proteccién contra la Violencia Familiar (1994)
asigna a la denuncia un caracter obligatorio respecto de la violencia ejercida
sobre los menores, incapaces, ancianos y discapacitados. Dicha carga pesa
sobre los representantes legales y/o sobre el Ministerio Publico. La misma se

hace extensiva a los directores de hospitales publicos y clinicas privadas, asi
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como a todos los profesionales del area de la salud fisica y mental,

(médicos, psicdlogos, enfermeros y demas auxiliares).

Esta obligacion alcanza a los directores de escuelas y colegios de
gestion estatal y privada y a los funcionarios publicos que, en razon de su

labor, hubiesen tomado conocimiento de hechos de violencia doméstica.

La Ley 26.061 de Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes

(2005) en el art. 30 “Deber de comunicar”, manifiesta:

Los miembros de los establecimientos educativos y de salud, publicos o privados y todo
agente o funcionario publico que tuviere conocimiento de la vulneracion de derechos de las
nifas, ninos o adolescentes, deberd comunicar dicha circunstancia ante la autoridad
administrativa de proteccion de derechos en el &mbito local, bajo apercibimiento de incurrir en
responsabilidad por dicha omisién.

La intervencion legal, en este tipo de situaciones, da lugar a la
posibilidad de quebrar el secreto y ocultamiento en que generalmente
ocurren los abusos sexuales de los niflos. Asimismo, obliga a las entidades
responsables a tomar medidas que garanticen la seguridad y proteccion de

los mas vulnerables.

Por otra parte, si la intervencién legal se hace en forma adecuada y
responsable, ofrece una posibilidad al NNyA de reparacion del dafio sufrido;
transformandose en un elemento mas para que las victimas puedan iniciar el

proceso de elaboracion del duelo.

1.2) LA VICTIMA:

1.2.a) Ellugar de la victima en el Proceso Penal

Con la creciente complejidad de las sociedades y la evolucion de los
sistemas de Justicia, el Estado fue asumiendo gradualmente un rol
dominante dentro del proceso de administracién de justicia. Es asi que en el
siglo XVIII surge el Derecho Penal Estatal o “us puniendi”, con la

consecuente “neutralizacion de la victima”.
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El “ius puniendi” supone que el Estado es el encargado de enjuiciar e
imponer la pena al delincuente, superandose la idea anterior de la venganza

privada por parte de la victima o de sus familiares.

Como es sabido, con anterioridad a este momento historico, la
venganza privada por parte de la victima o de sus familiares era socialmente
aprobada. Las propias victimas eran las verdaderas protagonistas en esa
antigua administracion de Justicia y no el Estado.

Si bien el Derecho Penal Estatal pretendia superar las arbitrariedades
y las injusticias que realizaban las victimas o sus familiares contra el
delincuente, por otra parte, la victima fue cayendo en el olvido. Es por ello
que, con el paso del tiempo, cada vez la victima fue teniendo menos margen
de participacion en el proceso, ya que el Estado se asumia como
representante de sus intereses no requiriéndose la participacion directa de
la misma. Las decisiones subsiguientes se efectuaban mas en funcion de

los intereses del Estado y de la comunidad, que de los de la victima.

Haciendo un recorrido histérico acerca del lugar que ocupaba la
victima dentro del proceso penal vemos que al promediar el siglo XX, se
consideraba a la victima como la persona olvidada en la administracion de
justicia, ya que la atencion estaba orientada a asegurar un proceso legal al

autor.

El Estado intervencionista convierte a la victima en un vehiculo para
llegar a la verdad, un testigo, que facilitaba la identificacion del autor del
delito, Unico objetivo de la investigacién criminal. A la victima, realmente
llamada para entonces el “sujeto pasivo del delito”, se le imponen
obligaciones, debiendo asumir cargas procesales, pero se le niegan o0 no se
le reconocen sus derechos (Montoya, Garrido, Redondo y Stangeland, 1999,

Beristain, 1999 citados en Gutiérrez de Pifieres Botero, 2009).

Garcia- Pablos (1993), en este sentido sefiala que:

La victima del delito ha padecido un secular abandono, tanto en el ambito del derecho penal
(sustantivo y procesal) como en la politica criminal, la politica social y la propia Criminologia.
Dicha “neutralizacion” de la victima condujo, sin embargo, al dramatico olvido de la misma y
de sus legitimas expectativas, habiendo contribuido decisivamente a tal resultado el
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pensamiento abstracto y formal, categorial, de la dogmatica penal que degrada a la victima a
la mera condicion de sujeto pasivo. Tiene que soportar la victima no sélo el impacto del delito
en sus diversas dimensiones, sino también la insensibilidad del sistema legal, la indiferencia

de los poderes publicos e incluso la insolidaridad de la propia comunidad. (p. 48)

La preocupacion acerca del papel de la victima en el ambito penal
encuentra su punto de partida probablemente en la situacion social originada
tras la Segunda Guerra Mundial y alcanza una especial fuerza a partir de la
década de los 80", en la que se comienza a consolidar, tanto la proteccion
como la concrecidon de sus derechos y garantias, a través de importantes

instrumentos juridicos.

En la década del 40 los problemas enfrentados por las victimas
cobraron creciente atencién, a partir de los estudios de Benjamin
Mendelsohn y Hans Von Henting, tanto en la sociedad en general como en
su interaccion con el sistema de justicia penal. Los mismos pusieron de
relieve que las victimas en general debian enfrentar tratos insensibles por
parte de la policia, los fiscales y los funcionarios judiciales, lo cudl

ocasionaba a éstas un “segundo dano” (Marquez Cardenas, 2011).

Segun Castro (2009) es a partir de los afios 60 que se realizan las
primeras investigaciones sobre victimizacién, lo que permiti6 indagar
aspectos desconocidos de las victimas, apareciendo las primeras leyes
compensatorias para ellas. Y en la década del 70 comienzan a surgir los

centros de ayuda a victimas en diversos paises desarrollados.

De lo antedicho se desprende que en el proceso histérico sobre la

actuacion de las victimas, éstas han pasado por tres etapas:

- Victima con gran protagonismo
- Victima neutralizada

- Resurgimiento de la victima en el estado moderno.

En el afo 1985, los estudios victimoldgicos realizados reciben el
apoyo de Naciones Unidas, en el 7° Congreso sobre Prevencion del Delito y

Tratamiento del Delincuente, realizado en Milan (ltalia). Alli se dictd la
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resolucion 34/40 que establecié la “Declaracion sobre los Principios

Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso de Poder’.

Uno de los conceptos de victima mas acabado, es el propuesto por la
mencionada Declaracion, la cual en su articulo primero define a la victima

como.

1) Se entendera por “victimas” las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido
dafios, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones
u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la
gue proscribe el abuso de poder.

2) Podra considerarse ‘“victima’” a una persona, con arreglo a la Declaracion,
independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador
e independientemente de la relacion familiar entre el perpetrador y la victima. En la
expresion “victima” se incluye ademas, en su caso, a los familiares o dependientes
inmediatos de la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafio al intervenir

para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

La mencionada Declaracion afirma la necesidad de que se adopten
medidas nacionales e internacionales a fin de garantizar el reconocimiento y
el respeto universales y efectivos de los derechos de las victimas de delitos.
También insta a los Estados Miembros a tomar medidas necesarias para
poner en vigor las disposiciones contenidas en dicha Declaracion y, a fin de
reducir la victimizacioén, esforzarse por: aplicar politicas sociales, sanitarias
(incluida la salud mental), educativas, econémicas dirigidas especificamente
a la prevencion del delito con objeto de reducir la victimizacién y alentar la

asistencia a las victimas que la necesiten.

También recomienda el patrocinado de investigaciones préacticas de
caracter cooperativo sobre los modos de reducir la victimizacion y ayudar a
las victimas y prestar ayuda directa a los gobiernos que la soliciten con miras

a ayudarlos a reducir la victimizacion y aliviar la situaciéon de las victimas.

Para la Dra. Marchiori (2006, 2), victima es “la persona que padece un
sufrimiento fisico, psicoldgico y social a consecuencia de la violencia, de una

conducta agresiva antisocial”’, y agrega: “la persona que padece la violencia
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a través del comportamiento de un individuo que trasgrede las leyes de su

sociedad y cultura”.

La mencionada autora clasifica los diversos tipos de victimas de la

siguiente manera:
» Conforme al comportamiento de la victima frente a la agresion:

e Victima inocente: los que no perciben el peligro de la
agresion; nifios, disminuidos fisicos y psiquicos,
ancianos, entre otros. Son llamadas victimas

vulnerables.

e Victima consciente de la situacion de peligro: amenaza,

maltrato, lesiones.
e Victima que provoca el delito: estafa.
» Conforme al grado de conocimiento entre el autor y la victima:

e Victimay autor pertenecen al mismo grupo familiar
e Victima conocida

e Victima desconocida

Por otra parte Marchiori, en su articulo “Victimas vulnerables: nifios

victimas de abuso sexual” (1999) sostiene:

Desde una perspectiva Criminoldgica y Victimolégica el delito quiebra, fractura la vida de una
persona produciendo un cambio existencial, relacionado a sus costumbres, sus habitos, a su
mirada hacia las personas, que afectan sus relaciones, su confianza, su seguridad familiar,
social y cultural. (...) el delito es una situacidn de alto estrés que conmueve profundamente a
la persona que padece el delito, ésta situacion se agrava en los casos de vulnerabilidad de la
victima, por la edad, el grado de conocimiento con el autor (familiar), circunstancias de
impunidad del delincuente. (p. 288)

Respecto del resurgimiento del rol de la victima en el Estado
Moderno, El Dr. Bovino (1997) en su articulo titulado “La participacién de la

victima en el proceso penal” manifiesta:
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Después de varios siglos de exclusion y olvido, la victima reaparece, en la actualidad, en el
escenario de la justicia penal, como una preocupacién central de la politica criminal. Prueba
de este interés resultan la gran variedad de trabajos publicados recientemente, tanto en
Argentina como en el extranjero; la inclusién del problema en el temario de reuniones
cientificas; los movimientos u organizaciones que trabajan o bregan por los derechos de las
victimas del delito y, fundamentalmente, las recientes reformas en el derecho positivo,

nacional y comparado, que giran en torno a la victima, sus intereses y su proteccion. (parr. 1)

Vemos que, a pesar de todo este recorrido, es aun en la actualidad
una practica comun que, una vez que transcurre el hecho delictivo todas las
miradas se dirijan, a quién causo el dafio y a asegurarse de que éste reciba
un castigo, garantizando, claro estd, todos los derechos procesales
establecidos por la ley. Sin embargo la victima, quién deberia recibir la
mayor atencion es ignorada, sefialada y hasta culpada. Finalmente es
sometida al olvido, incrementandose y perpetuandose los dafios fisicos,

econdmicos, sociales y psicoldgicos derivados de la primera victimizacion.

Es por ello que, aparte del reconocimiento de su condicion, es preciso
mejorar sus derechos, tanto a la informacion como a un adecuado abordaje
y asistencia, evitando que se pierda en el entramado de la justicia,

efectivizando el trato policial y judicial.

1.2.b) Victimas especialmente vulnerables

Efectuando un recorrido acerca del empleo de dicha denominacién se
pueden considerar “victimas especialmente vulnerables” a aquellos grupos
sociales que reunen determinados caracteres propios, endégenos o
exogenos, llamados factores de vulnerabilidad, como pueden ser: edad,
enfermedades, minusvalia, orientacion sexual, entre otros. Y que por el sélo
hecho de pertenecer a alguno de estos grupos, poseen una alta

predisposicién a ser victimas.

Segun Marchiori (1999) “desde una perspectiva criminoldgica-
victimoldgica el nifio es una victima vulnerable, inocente, indefensa, que

posee limitadas posibilidades de defenderse y de pedir ayuda”. (p. 281)
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Susana Oromi Vall —Llovera (2012), en su articulo “La Proteccion de
la Victima desde la Perspectiva Europea: los instrumentos marco
comunitarios”, en el cual efectia un andlisis acerca de la Decision Marco
2001/220/JAl del Consejo, que surge en el ambito de la Union Europea,

relativa al Estatuto de las victimas en el proceso penal, sostiene:

Existen determinados grupos de victimas que, en atencién a diversas circunstancias (edad,
situaciones personales o de minusvalia o incapacidad), deben ser objeto de unos
tratamientos especificos, dado que se trata de grupos de poblacion mas débiles y
dependientes. Para identificar a estas victimas se suele utilizar el término “victimas

especialmente vulnerables”. (p.16)
La misma autora amplia dicho concepto agregando al respecto:

Asi pues, la vulnerabilidad de las victimas, como ha sefialado la Comision Europea [ a través
del Informe de la Comisibn COM (2004) 54 final], puede venir definida desde muy diversos

pardmetros:

- En primer lugar, atendiendo a su fragilidad fisica o mental (menores,
discapacitados, etc.). Se trata de presupuestos subjetivos.

- En segundo lugar, teniendo en cuenta las situaciones que pueden crear tal
fragilidad (violencia sexual, terrorismo, crimen organizado, etc.). Se parte de
presupuestos facticos.

- Por ultimo se puede optar por una proteccion mas amplia que engloba todo tipo
de personas o situaciones, segun las circunstancias concretas de una victima

con relacién al caso concreto.

Merece especial atencion en este punto la situacion de los menores como victimas

especialmente vulnerables. (p. 16)

Asimismo aclara que si bien la Decision Marco no indica
expresamente que los nifios sean especialmente vulnerables, por otra parte,
todos los Estados miembros han reconocido a nivel internacional la

necesidad de tutela de los menores de edad.

En el mencionado articulo de la Dra. Marchiori “Victimas vulnerables:
nifios victimas de abuso sexual’, la autora sostiene que es a partir de 1970
gue comienzan los estudios sistematicos sobre los nifios victimas de delitos
sexuales, ya que los primeros estudios sobre abuso sexual no estaban

dirigidos directamente a la comprension de la victima sino a lograr una
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comprension del autor del delito. Agrega que los estudios e investigaciones
efectuadas sobre abuso sexual en nifios han advertido el nimero creciente,
en las Ultimas décadas, de nifios y nifias victimas. Y reflexiona que la
diferencia de edad y de poder entre el agresor sexual y la victima, sefialan la

vulnerabilidad, indefension y miedo que siente la victima (Marchiori, 1999).

1.2.c) Elimpacto del abuso sexual en los NNyA victimas:

Echeburda, Corral y Amor (2004) sostienen que el dafio psicologico

consiste en:

(...) las lesiones psiquicas agudas producidas por un delito violento, que en algunos
casos pueden remitir con el paso del tiempo, el apoyo social o un tratamiento
psicologico adecuado; y, por otro, las secuelas emocionales que persisten en la
persona en forma crénica, como consecuencia del suceso sufrido y que interfieren
negativamente en su vida cotidiana. En uno y otro caso el dafio psiquico es la
consecuencia de un suceso negativo que desborda la capacidad de afrontamiento y
de adaptacion de la victima a la nueva situacion. (p. 229)

Segun los mencionados autores “el grado de dafio psicolégico”
(lesiones y secuelas) estd dado por los siguientes factores: intensidad y
percepcion subjetiva del suceso sufrido (significacion del hecho y atribucion
de intencionalidad), el caracter inesperado del acontecimiento, la
vulnerabilidad de la victima, el apoyo familiar y social y los recursos
psicoldgicos de afrontamiento disponibles. Todo ello configura la resistencia

al estrés con que cuenta la victima (Echeburua et al., 2004).

Siguiendo a Gonzalez y Pardo Fernandez (2007) estos manifiestan
que las repercusiones del impacto psiquico, pueden manifestarse con
inmediatez al hecho traumatico, o bien de manera diferida en el tiempo, y
qgue van a depender tanto de las caracteristicas del estresor como de
determinados condicionantes prexistentes en la victima. Dichos autores
agregan que el posible desarrollo, o la resistencia al padecimiento de
patologia tras una agresion sexual, dependen de una serie de variables
entre las que destacan “factores de vulnerabilidad” (edad, sexo, situaciones

traumaticas anteriores, otras patologias o discapacidades, entre otros) y

22



“factores de resiliencia” (habilidades comunicacionales, existencia de figura
de referencia o apoyo, red social, busqueda de apoyo psicoterapedutico,
resignificacion positiva del suceso, establecimiento de nuevas metas y

relaciones, entre otros).

Ferndndez Santos (2008) sostiene:

El/la nifio/a victima de abuso sexual, al no contar con recursos psiquicos para
metabolizar el acto perverso, sobrelleva inevitablemente un traumatismo cuyas
modalidades e intensidad dependen de diversos factores, entre los cuales debemos
destacar, principalmente: el momento de la constituciéon psiquica; la historia, la
singularidad y la subjetividad del infante; la duracién y las caracteristicas del abuso;
la respuesta de los adultos; la respuesta de los adultos no abusadores y el tipo de
vinculo con el perpetrador. (p. 124)

El mismo autor manifiesta, acerca del incesto en particular, que éste
marca uno de los niveles de sufrimiento mas desestructurantes del
psiquismo infantil, puesto que la fuente de padecimiento proviene del otro

significativo.

Existen innumerables ejemplos del socavamiento que producen las
situaciones de abuso sexual en el psiquismo de un nifio, lo cual se agrava si
el victimario es una persona cercana o perteneciente al circulo familiar, asi

como si los mismos han ocurrido en forma reiterada.

Leonard Shengold (1989) utiliza el término “soul murder” (asesinato
del alma), para categorizar las experiencias anormales, repetitivas, crénicas,
de sobreestimulacion sexual. La sumatoria deja profundos efectos en el
aparato psiquico movilizando ciertas defensas (disociacién, represion,
negacion, conversion, idealizacion, etc.), y produciendo modificaciones
sustantivas en el psiquismo que interfieren en el normal desarrollo

psicosexual del nifio e inciden en el rendimiento integral.

Intebi (2000) sostiene:

Probablemente, a esta altura, quedan pocas dudas de que el abuso sexual infantil
constituye uno de los traumas psiquicos mas intensos y de que sus consecuencias

son sumamente destructivas para la estructuracion de la personalidad. Es posible
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comparar sus efectos al de un balazo en el aparato psiquico: produce heridas de tal
magnitud en el tejido emocional, que hacen muy dificil predecir como cicatrizara el

psiquismo y cudles seran las secuelas. (p. 173)

La Dra. Marchiori (1999, 284) manifiesta que “las consecuencias del
abuso sexual a nifios son, en todos los casos, de extrema gravedad: dafio

fisico, psicoldgico y socio-cultural”.

La mencionada autora agrega que el abuso sexual provoca una
fractura existencial con consecuencias que se extenderan para toda la vida
del nifio, desconfianza en la interaccion social y cultural y, en numerosas

ocasiones, un dafio irreversible en su identidad social (Marchiori 1999).

Asimismo refiere que:

Las situaciones de post-shock por el delito provocan en el nifio trastornos de muy
diversa indole: desde problemas en la alimentacion, suefio, aprendizaje,
psicomotricidad, lenguaje, hasta alteraciones del comportamiento y graves
perturbaciones emocionales. Otras consecuencias son, en las victimas nifias o
adolescentes, el embarazo, enfermedades venéreas y, en otros casos, son objeto de

una alta marginalidad. (p. 284)

1.2.d) Sobre la participacion del nifio en el proceso

La experiencia de sufrir un delito queda grabada en la memoria
emocional de la persona. Y cuando la victima es un nifio, nifia o
adolescente, por su propio estado de vulnerabilidad, dejara huellas atn mas

profundas.

Muchas investigaciones aportan a la idea de que cada persona, y en
especial los nifios, luego de una situacion traumatica transitan un proceso de
duelo. Y, segun Anker Ullrich (2003, 119), “la participacion en el proceso
penal le permite a este elaborar discursiva y mimicamente su dolor, frente a
un mundo de significados que lo objetivara y traducira mediante la
judicializacion”. Y esta autora agrega que “si al nifio que ha sufrido esta
herida ademas se le oculta el proceso y sus caracteristicas, se lo esta
privando, no del hecho que lo agredid, sino de la posibilidad de ver como
solucionar esta etapa tan dificil que inevitablemente debera transitar”.
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Pero se debera tener en cuenta que hay diferentes formas y modos
de participacion del nifio victima en el proceso. De que estas formas sean
saludables o no, dependera la elaboraciéon del duelo y que dicha
participacion se convierta para el mismo en un hecho beneficioso para su

estructuracion social y recuperacion.

Compartimos el principio basico y rector de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (1989), que es la consideracion del mismo como sujeto
de derechos, lo cual implica dejar de definir a los mismos por sus carencias y
reconocerlos como seres humanos completos con capacidades en
progresion y con capacidad de formarse un juicio propio. Por ende, al existir
dicha capacidad, el mismo debe ser informado tanto de la existencia del
proceso penal, de su derecho a asistencia legal, asi como de sus derechos

econdmicos y sociales, convocandolo a convertirse en parte del proceso.

La consideracion de los nifios como sujetos de derechos implica
también que ellos, conforme a su edad, historia y formacién, reciban
informacion y conozcan los procesos y acciones que se realizan en pos de

su proyecto de vida.

Reconocer el derecho de los mismos a ser oidos, es de caracter
personalisimo, ya que en este sentido la voz del nifio no puede ser
remplazada por la de sus representantes. Del mismo modo estamos

hablando del respeto por la autonomia progresiva y la autodeterminacion.

1.2.e) Las implicancias del relato acerca del abuso sexual para el NNyA

Por otra parte se observa que, a las consecuencias que produce en el
NNyA el abuso contra su integridad sexual se suma luego la intervencion de
los efectores externos (padres, escuela, policia, juzgados, centros de
asistencia, entre otros) que en reiteradas ocasiones efectGan preguntas
directas al NNyA o le solicitan efectuar un relato acerca de lo sucedido unay
otra vez a los diferentes interlocutores. Esto no es sin consecuencias para el

nino.
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Marchiori (1999, 289) manifiesta que “el relato de la vivencia del delito
es un acto traumatizante, es una estructura compleja que comprende

aspectos individuales, familiares, sociales y culturales”.

La autora refiere que la dimension del relato de la victima, las
dificultades en verbalizar un hecho traumatizante significa en si mismo
comprender la situacion de sufrimiento que provoco el delito. El relato acerca
de los hechos abusivos implica la angustia de recordar la situacion
traumatica vivenciada, los rostros y actitudes agresivas, tomar conciencia del
riesgo vivenciado, de la vulnerabilidad e indefension frente al agresor y los

sufrimientos padecidos durante el delito (Marchiori, 1999).

Efectuar un relato de los hechos, romper el silencio, implica para la
victima una nueva situaciébn de conmocion y estrés, lo que puede activar
mecanismos de disociacion, evitacion, retraccion, hiperactividad. Es por ello
gue se necesita de un contexto especial, con entrevistadores capacitados,
especializados en este tipo de situaciones, que sean cuidadosos de no

provocar nuevos dafios emocionales en el nifio.

1.2.f) Larevictimizacion:

De lo anteriormente explicitado se desprende que el relato efectuado
por el NNyA acerca de la situacion abusiva, no es sin consecuencias para el
mismo. Sin mencionar las implicancias que tiene para éste, tener que
efectuar dicho relato en diferentes oportunidades, frente a diversos actores,
muchas veces, no especializados para dicho abordaje.

Segun el Manual sobre el Uso y Aplicacién de la Declaraciéon de
Principios Basicos de Justicia para Victimas de Delito y Abuso de Poder
(2001), el término revictimizacion o victimizacion secundaria hace alusion a
la victimizacién que ocurre, no como resultado directo de la accion delictiva,
sino a través de la respuesta de las instituciones y los individuos hacia la
victima.

Segun Garcia- Pablos (1993, citado en Gutiérrez de Pifieres Botero,
Coronel y Pérez, 2010) la revictimizacién o victimizacién secundaria hace

referencia a la mala o inadecuada atencion que recibe una victima por parte
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de los actores del sistema penal, instituciones de salud, policia, entre otros.
Asimismo los mencionados autores agregan que este fendbmeno, pese a los
efectos perjudiciales que ocasiona en las victimas, no es un tema de debate
y atencion especial, que podria prevenirse o reducirse con medidas simples
a nivel social, politico, econdmico y psicolégico (Gutiérrez de Pifieres Botero,
2010).

Otros estudios coinciden en definir la victimizacion secundaria como
las consecuencias psicologicas, sociales, juridicas y econdmicas negativas,
que dejan las relaciones de la victima con el sistema juridico penal y que
supone un choque frustrante entre las legitimas expectativas de la victima y
la realidad institucional, involucrando una pérdida de comprensién acerca del
sufrimiento psicoldgico y fisico que ha causado el hecho delictivo, dejandolas
desoladas e inseguras y generando una pérdida de fe en la habilidad de la
comunidad, los profesionales y las instituciones para dar respuesta a las
necesidades de las mismas (Kreuter, 2006; Soria, 1998; Landrive, 1998,
citado en Gutiérrez de Pifieres Botero, Coronel y Pérez, 2010).

Se ha considerado que la revictimizacién o victimizacion secundaria
institucionalizada mas clara, se produce dentro de la Justicia Penal ya sea
por dificultades que se traslucen en la tension entre los derechos de las
victimas, por un lado, y las garantias de los imputados por otro, como asi
también porque los organismos estatales responsables de llevar a cabo el
proceso penal lo hacen sin considerar la perspectiva de la victima.

El mencionado Manual sobre el Uso y Aplicacién de la Declaracion de
Principios Basicos de Justicia para Victimas de Delito y Abuso de Poder

(2001), sostiene que:

La victimizacion secundaria se evita o disminuye no sélo si la victima no es olvidada
para seleccionar un proceso y en la informacion de sus derechos dentro del proceso
y las principales decisiones que se adopten, sino también si su denuncia o
testimonio inicial, las pruebas que se le efectlien, los informes que se le brinden, son
llevados a cabo por personal debidamente capacitado en el trato hacia las victimas.
(p. 5)

Se remarca asi la importancia de la capacitacion, como asunto de

interés estratégico en el mejoramiento de la Justicia Penal, de magistrados,
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funcionarios o empleados en relacion a las victimas y el trato digno hacia las

mismas.

Rodriguez (2005) categoriza como Victimizacion Estructural a las
condiciones de indiferencia y discriminacidbn en que son colocadas, por
deficiencias e ineficacia de la intervencion administrativa, las victimas

afectadas de maltrato y abuso. La misma sostiene:

Por tal [dice la autora, en referencia a la victimizacién estructural] entendemos los
sufrimientos que las victimas experimentan por parte de la actuacion de las
instituciones encargadas de procurar e impartir justicia: Ministerio Publico, Policia,
Jueces, etc. Esta victimizacion es consecuencia directa de la respuesta institucional
gue se da a las victimas. Para estas instancias la victima adquiere la figura del no
sujeto. (p. 541)

Existen sobrados ejemplos acerca de la revictimizacién que sufren los
NNyA cuando, tras la denuncia, son sometidos a multiples entrevistas en las
gue deben narrar los hechos abusivos en numerosas oportunidades, frente a
diferentes actores (policia, secretarios, juez, psicologos, médicos,
trabajadores sociales, etc.), algunos de ellos no especializados en el
abordaje en nifios, muchas veces desconsiderando aspectos fundamentales
de ese menor en cuestiéon (como por ejemplo: recursos cognitivos, desarrollo
psicomadurativo, estado emocional, capacidad expresiva, entre otros) a
través de interrogatorios intimidantes o no adecuados a la realidad del
mismo, en ambientes desprovistos de confiabilidad emocional, con largas

esperas en los pasillos e interminables recorridos por diversas oficinas

En este sentido, ha sido, hasta hace pocos afos atras (y continta
siendo asi aln en algunas circunscripciones), una practica habitual que se le

recibiera la declaracion testimonial al menor en presencia del imputado.

Con base en lo expuesto y desde la experiencia personal en el trabajo
con nifios implicados en denuncias por abuso sexual, es que se considera
importante sefialar los diferentes tipos de factores que contribuyen a la
revictimizacion dentro del ambito judicial, que se corresponden con practicas
legitimadas y naturalizadas, y que es fundamental revisar en el quehacer

cotidiano. Estos son algunos de ellos:
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Factores que influyen para que se desarrolle un ambiente de maltrato y

revictimizacion en el ambito judicial:

- Intervenciones iatrogénicas, en las cuales el personal encargado de la
atencion a las victimas, con su intervencion, produce mas dafio que el

mismo hecho delictivo.

- Dar prioridad a la busqueda de la verdad del suceso delictivo

olvidando la atencion a la victima o despersonalizando su trato.

- Falta de informacion sobre la evolucion del proceso, sobre la

sentencia y sobre el destino del victimario.
- Carencia de un entorno de intimidad y proteccion.
- Excesivos tecnicismos juridicos.
- Desconocimiento de los roles profesionales por parte de la victima.

- La excesiva lentitud del proceso judicial y su interferencia con el

proceso de recuperacion y readaptacion de la victima.

- El juicio oral: la narraciéon del delito, la puesta en entredicho en su
credibilidad y el sentimiento de culpabilidad son importantes

inductores de tension.
- Frustracion de sus expectativas cuando no se llega a la condena.

Factores que afectan directamente a los NNyA victimas durante

el proceso judicial:

- Concurrir a un edificio tan ajeno e intimidante para un nifio como es

Tribunales.

- Ser sometido a multiples entrevistas, por distintos efectores: desde
personal policial e instituciones que intervienen antes de que la
situacion se judicialice (escuela, hospital, operadores barriales, etc.)

como el resto de los actores internos al Poder Judicial: secretarios,
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asesores, fiscales, juez, psicélogos, trabajadores, sociales,
psiquiatras, entre otros.

El tipo de preguntas que se les efectian a los NNyA en relacion al
hecho denunciado, las que muchas veces son excesivas en detalles,
inapropiadas para el nivel de desarrollo psicomadurativo del nifio y no
tienen en cuenta el estado emocional o los recursos personales del

mismo.

En ambientes desprovistos de confiabilidad emocional: lugares frios,
no preparados para recibir a un niflo, con gente transitando o

entrando y saliendo, mientras el mismo narra el suceso traumatico.
Largas esperas en los pasillos.

La falta de un organismo que brinde apoyo, orientacion e informacién
acerca del proceso que debera seguir, en qué consiste, cuales son los
tiempos previstos, cOmo manejarse ante esta situacion nueva y
particular, a qué oficinas dirigirse, dénde quedan ubicadas las

mismas, con qué personas hablar alli, etc.

Las demoras en el proceso.

La falta de comunicacion entre el sistema judicial y la familia.
El miedo a la exposicién publica.

El careo con el ofensor o contacto visual con el mismo durante alguna

etapa del proceso.
La separacion del nifio del hogar en algunos casos.
La preparacion inadecuada para el rol de testigo.

Los prejuicios que deben enfrentar los nifios, sobre todo cuando se
trata de niflas de mas de 12 afos. Por ej.: “ella se lo busco”, “ella lo

provocaba”, “era un novio y era una relacién consentida” (esto ultimo

respecto a un hombre de 45 afos).
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1.3 Algunas consideraciones:

Al hacer un recorrido acerca del lugar que han ocupado las victimas a
lo largo de la historia vemos que en la antigiedad las mismas eran
verdaderas protagonistas ya que ellas, o sus familiares, eran quienes

impartian su propia justicia a través de la venganza privada.

Con el surgimiento del Derecho Penal Estatal se pretendio superar las
arbitrariedades e injusticias que emanaban de aquellas practicas y se
transformo el Estado en el regulador y administrador de la pena, quedando
desde entonces para la victima escaso margen de participacion en el

proceso.

Es asi que en el transcurso del siglo XX, la victima, pasé de ocupar un
lugar neutral, considerandosela el “sujeto pasivo del delito” o “la persona
olvidada en la administracion de justicia”, a un lugar de mayor protagonismo
emergiendo en la actualidad como una preocupacion central en la politica

criminal.

Lo mencionado ha implicado un reconocimiento de los derechos de
las victimas y la creacion de numerosos instrumentos legales para efectivizar

los mismos.

Dentro del concepto general de “victimas” se encuentran aquellas
especialmente vulnerables como son los nifios, que por su edad, su nivel de
desarrollo, sus limitadas posibilidades de defenderse y pedir ayuda y su

situacion de dependencia, requieren de una proteccién especial.

Asimismo la Convencion sobre los Derechos del Nifio considera a los
mismos como sujetos de derechos, lo cual implica reconocerlos como seres
humanos completos, con capacidades en progresién y con capacidad de
formarse un juicio propio. Es por ello que se considera que los nifios,
conforme a su edad, a su deseo, a su historia y formacion deben recibir
informacion y conocer los procesos y acciones que se llevan a cabo en el

proceso penal que los implica. Como asi también saber sobre su derecho a
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asistencia legal, sus derechos econémicos y sociales convirtiéndose, de este

modo, en parte del proceso.

Lo anteriormente mencionado ha implicado un cambio de paradigma
respecto del lugar de la victima dentro del proceso penal y también a la
concepcion que se tenia acerca de los nifios, los cuales dejan de ser objeto
de tutela para pasar a ser sujetos de derechos con capacidades en

desarrollo.

En base a estos cambios es que se comienza a replantear en nuestro
pais la necesidad de incorporar la figura de la victima de abuso como una
parte activa dentro del engranaje del proceso penal, considerando las
secuelas que para las mismas tiene el mismo proceso (revictimizacion),
surgiendo asi las reformas en los codigos procesales penales de la Nacién y
de la mayoria de las provincias, desde el 2004 hasta la fecha, las cuales
establecen la obligatoriedad de mantener un abordaje y una proteccion
especial para los NNyA victimas y/o testigos de delitos o violencia, durante el

proceso judicial.
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CAPITULO 2

INSTRUMENTOS LEGALES QUE PROMUEVEN NUEVAS
MODALIDADES DE ABORDAJE.

2.1) Instrumentos legales a nivel internacional:

Durante el siglo XX, hasta la actualidad, se han elaborado numerosos
instrumentos internacionales donde se fueron tratando diversos derechos
respecto de los NNyA. Entre ellos los mas significativos han sido: la
Declaracion de Ginebra (1924), la Declaracion de los Derechos del Nifio
(1959), las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion
de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing, 1985); la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (1989); las Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre
las Medidas No Privativas de la Libertad (Reglas de Tokio, 1990), las
Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia
Juvenil (Directrices de Riad, 1990), las Directrices sobre la justicia en
asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos (Aprobadas
por el Consejo Econdmico y Social en su resolucion 2005/20 de 22 de julio
de 2005), la Ley Modelo sobre la justicia en asuntos concernientes a
menores victimas y testigos de delitos (Naciones Unidas, 2007), entre otras.

En el ambito interamericano sentaron importantes precedentes, la
Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre (1948), la
Convencién Americana de Derechos Humanos (CADH) y el Protocolo
Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (“Protocolo de San
Salvador”).

A continuacion se detallaran algunos de los instrumentos
internacionales mas importantes a tener en cuenta en los procedimientos

donde se investigue un delito que tuviera a un NNyA como victima:

En 1924, la Sociedad de Naciones (SDN) adopto la Declaracion de
Ginebra, un texto historico que reconoce y afirma, por primera vez, la
existencia de derechos especificos para los nifios y las nifias, pero sobre

todo la responsabilidad de los adultos hacia ellos. La Declaracion de
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Ginebra, adoptada por la Unién Internacional para la Proteccion de la
Infancia, manifiesta que la humanidad debe darle al NNyA lo mejor, por
encima de toda consideracion de raza, nacionalidad o creencia.

Teniendo como origen la mencionada Declaracion, el 20 de
noviembre de 1989 fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual en su art. 3

inc. 2 refiere:

Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres,
tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las

medidas legislativas y administrativas adecuadas.
En el Art. 12, agrega:

1) Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio
propio el derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez
del nifio. 2) Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado en todo
procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de
un representante o de un 6rgano apropiado, en consonancia con las normas de
procedimientos de la ley nacional.

En el Art. 19.1 manifiesta:

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentra bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. 2. Esas medidas de proteccién deberian
comprender, segun corresponda, procedimientos eficaces para el establecimiento de
programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes
cuidan de él, asi como para otras formas de prevencién y para la identificacion, notificacion,
remision a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes

descritos de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion judicial.
Y el Art. 39 versa:

Los Estados partes adoptaran todas la medidas apropiadas para promover la recuperacion
fisica y psicoldgica y la reintegracién social de todo nifio victima de cualquier forma de
abandono, explotacion o abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes (...). Esa recuperacion y reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente que
fomente la salud, el respeto de si mismo y la dignidad del nifio.

La Declaracion de Principios de Justicia Basicos para las

Victimas del Delito y Abuso de Poder (ONU 1985), en el apartado: Acceso
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a la justicia y trato justo, sostiene:

(...) Se facilitara la adecuacion de los procedimientos judiciales y administrativos a las
necesidades de las victimas: a) Informando a las victimas de su papel y del alcance, el
desarrollo cronolégico y la marcha de las actuaciones, asi como la decision de sus causas,
especialmente cuando se trate de delitos graves (...), b) permitiendo que las opiniones y
preocupaciones de las victimas sean presentadas y examinadas en etapas apropiadas de las
actuaciones siempre que estén en juego sus intereses, sin perjuicio del acusado y de acuerdo
con el sistema nacional de justicia penal pertinente, ¢) Prestando asistencia apropiada a las
victimas durante todo el proceso judicial; d) Adoptando medidas para minimizar las molestias
causadas a las victimas, proteger su intimidad, en caso necesario, y garantizar su seguridad,
asi como la de sus familiares y las de los testigos en su favor, contra todo acto de

intimidacién y represalia; e) Evitando demoras innecesarias en la resolucion de las causas

(...

Las Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los
Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas y Testigos de Delitos (Aprobadas
por el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas en resoluc.
2005/20), tienen por objeto, entre otros, prestar asistencia para la
formulacion de leyes que garanticen el pleno respeto de los derechos de los
nifos victimas y testigos de delitos y promover la aplicacion de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, prestar asistencia a los gobiernos,
organizaciones internacionales que proporcionan asistencia juridica a los
Estados que lo solicitan, los organismos publicos, las organizaciones no
gubernamentales y comunitarias, entre otros, para la elaboracién vy
aplicacion de leyes, politicas, programas y practicas que traten de

cuestiones claves relacionadas con los nifios victimas y testigos de delitos.

Es asi que en la Directriz 23 dispone que:

Al prestar asistencia a nifios victimas y testigos de delitos, los profesionales deberan hacer
todo lo posible por coordinar los servicios de apoyo a fin de evitar que los nifios participen en

un nimero excesivo de intervenciones.

Del mismo modo las mencionadas directrices en el apartado Xl
“Derecho a ser protegido de sufrimientos durante el proceso de justicia”

manifiestan:
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29. Los profesionales deberan tomar medidas para evitar sufrimientos a los nifios victimas y
testigos de delitos durante el proceso de deteccion, instruccion y enjuiciamiento a fin de
garantizar el respeto de su interés superior y su dignidad.

30. Los profesionales deberan tratar con tacto a los nifios victimas y testigos de delitos a fin
de:

a) Prestarles apoyo, incluso acompafiando al nifio a lo largo de su participacion en el proceso
de justicia, cuando ello redunde en el interés superior del nifio;

b) Proporcionarles certidumbre sobre el proceso, de manera que los nifios victimas y testigos
de delitos tengan ideas claras de lo que cabe esperar del proceso, con la mayor certeza
posible. La participacién del nifio en las vistas y juicios debera planificarse con antelacién y
deberan extremarse los esfuerzos por garantizar la continuidad de la relacion entre los nifios
y los profesionales que estén en contacto con ellos durante todo el proceso; ¢) Garantizar que
los juicios se celebren tan pronto como sea practico, a menos que las demoras redunden en
el interés superior del nifio. La investigaciéon de los delitos en los que estén implicados nifios
como victimas y testigos también debera realizarse de manera expedita y deberd haber
procedimientos, leyes o reglamentos procesales para acelerar las causas en que esos nifios
estén involucrados;

d) Utilizar procedimientos idoneos para los nifios, incluidas salas de entrevistas concebidas
para ellos, servicios interdisciplinarios para nifios victimas de delitos integrados en un mismo
lugar, salas de audiencia modificadas teniendo en cuenta a los nifios testigos, recesos
durante el testimonio de un nifio, audiencias programadas a horas apropiadas para la edad y
madurez del nifio, un sistema apropiado de notificacion para que el nifio sélo comparezca
ante el tribunal cuando sea necesario, y otras medidas que faciliten el testimonio del nifio.

31. Ademas, los profesionales deberan aplicar medidas para:

a) Limitar el nimero de entrevistas: deberdn aplicarse procedimientos especiales para
obtener pruebas de los nifios victimas y testigos de delitos a fin de reducir el nimero de
entrevistas, declaraciones, vistas y, concretamente, todo contacto innecesario con el proceso
de justicia, por ejemplo, utilizando grabaciones de video;

b) Velar por que los nifios victimas y testigos de delitos no sean interrogados por el presunto
autor del delito, siempre que sea compatible con el ordenamiento juridico y respetando
debidamente los derechos de la defensa: de ser necesario, los nifios victimas y testigos de
delitos deberan ser entrevistados e interrogados en el edificio del tribunal sin que los vea el
presunto autor del delito y se les deberan proporcionar en el tribunal salas de espera
separadas y salas para entrevistas privadas;

c¢) Asegurar que los nifios victimas y testigos de delitos sean interrogados de forma adaptada
a ellos asi como permitir la supervision por parte de magistrados, facilitar el testimonio del
nifio y reducir la posibilidad de que éste sea objeto de intimidacion, por ejemplo, utilizando

medios de ayuda para prestar testimonio o nombrando a expertos en psicologia.

Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en su
Opinion Consultiva N° 17, titulada “Condicion Juridica y Derechos

Humanos del Nifio” sostiene:

(...) el interés superior del nifio implica que el desarrollo de este y el ejercicio pleno de sus
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derechos deben ser considerados como criterios rectores para la elaboracién de normas y la
aplicacion de esta en todos los érdenes relativos a la vida del nifio.

(...) es evidente que las condiciones en las que participa un nifio en un proceso no son las
mismas en que lo hace un adulto. Si se sostuviera otra cosa se desconoceria la realidad y se
omitiria la adopcién de medidas especiales para la proteccion de los nifios, con graves
perjuicios para estos mismos. Por lo tanto, es indispensable reconocer y respetar las
diferencias de trato que corresponden a diferencias de situacion, entre quienes participan en
un procedimiento.

(...) si bien los derechos procesales y sus correlativas garantias son aplicables a todas las
personas, en el caso de los nifios el ejercicio de aquellos supone, por las condiciones
especiales en las que se encuentran los menores, la adopcion de ciertas medidas especificas

con el propésito de que gocen efectivamente de dichos derechos y garantias.

La Ley Modelo sobre la justicia en asuntos concernientes a menores
victimas y testigos de delitos, elaborada en mayo de 2007 por la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito en colaboracién con el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Oficina
Internacional de los Derechos del Nifio, tuvo como fin ayudar a los Estado a
adaptar su legislacion a las disposiciones contenidas en las mencionadas
Directrices y a otros instrumentos internacionales pertinentes. De este modo
ha servido de instrumento para elaborar disposiciones legales en materia de
asistencia y proteccién a los nifios victimas y testigos de delitos, en particular
en el marco del proceso de justicia.

Dicha Ley en el Capitulo Il: “Disposiciones generales sobre asistencia

a los menores victimas y testigos” refiere:

Articulo 2. Punto 2) Todo nifio victima o testigo de un delito sera tratado con tacto y
sensibilidad, respetando su dignidad a lo largo de todo el procedimiento judicial, teniendo en
cuenta su situacién personal y sus necesidades inmediatas y especiales, edad, sexo,

discapacidad, si la tuviera, y grado de madurez.

La mencionada Ley insta a crear un Organismo Nacional y una
Oficina para la proteccion de los nifios victimas o testigos de delitos,
dictaminando acerca de las funciones de ambos. Del mismo modo se expide
acerca de la importancia de la formacion de todos los profesionales y afines,

gue trabajen con nifios victimas y testigos de delitos.

En el Capitulo lll: “Asistencia a los menores victimas y testigos

durante el proceso de justicia”, menciona el derecho del niho a ser
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informado, a recibir asistencia letrada, a que se le concedan medidas de
proteccion que tiendan a protegerlo y otorgarle la seguridad necesaria, a que
se designe una persona de apoyo gque lo acomparie a través y durante todo
el proceso judicial. También se refiere a la necesidad de crear salas de
espera apropiadas y adaptadas a los nifios y a las medidas para proteger la
intimidad y el bienestar de los nifios victimas, evitando la victimizacién

secundaria.
2.2) Instrumentos legales a nivel nacional:

A partir de la reforma constitucional de 1994, nuestro pais receptd con
rango constitucional los mencionados tratados internacionales de derechos
humanos, que sientan estandares internacionales en relacion con los
derechos de los nifios, acceso a la justicia, garantias del debido proceso,

entre otros.
Es asi que a nivel nacional contamos con los siguientes instrumentos:

La Constitucién Nacional en su art. 75, inc. 23 sostiene:

Legislar y promover medidas de accion positiva que garanticen la igualdad real de
oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por
esta Constitucion y por los tratados internacionales vigentes sobre derechos
humanos, en particular respecto de los nifios, las mujeres, los ancianos y las
personas con discapacidad. Dictar un régimen de seguridad social especial e integral
en proteccion del nifio en situacion de desamparo, desde el embarazo hasta la
finalizacion del periodo de ensefianza elemental, y de la madre durante el embarazo

y el tiempo de lactancia”.

A partir de la modificacion del Codigo Procesal Penal de la Nacion
(CPPN), a propuesta del Dr. Juan Carlos Rosansky a través de la Ley N°
25.852 (conocida como “Ley Rosansky”), se establecidé que en casos de
abuso sexual infantil, el nifio solo declare ante psicélogo designado por el
tribunal, en un gabinete especial y sin presencia del imputado.

Asi el CPPN en su articulo 250 bis, establece el procedimiento que
debe seguirse cuando se trate de victimas de los delitos de lesiones y contra
la integridad sexual, que a la fecha que se requiera su comparecencia no

hayan cumplido los 16 afios de edad:
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- Los menores aludidos solo seran entrevistados por un psicélogo especialista en nifios y/o
adolescentes, designado por el tribunal que ordene la medida no pudiendo en ningln caso
ser interrogados en forma directa por dicho tribunal o las partes;

- El acto se llevara a cabo en un gabinete acondicionado con los implementos adecuados a la
edad y etapa evolutiva del menor;

- En el plazo que el tribunal disponga, el profesional actuante elevara un informe detallado con
las conclusiones a las que arriban;

- A pedido de parte, o si el tribunal lo dispusiera de oficio, las alternativas del acto podran ser
seguidas desde el exterior del recinto a través de vidrio espejado, micréfono, equipo de video
o cualquier otro medio técnico con que se cuente. En este caso previo a la iniciacion del acto
el tribunal hara saber al profesional a cargo de la entrevista las inquietudes propuestas por
las partes, asi como las que surgieren durante el transcurso del acto, las que seran
canalizadas teniendo en cuenta las caracteristicas del hecho y el estado emocional del
menor. Cuando se trate de actos de reconocimiento de lugares y/o cosas, el menor sera
acompafiado por el profesional que designe el tribunal no pudiendo en ningln caso estar
presente el imputado.

Por otra parte la Ley 26.061, de Proteccion Integral de Nifios, Nifias y
Adolescentes, en el art. 9: “Derecho a la dignidad y a la integridad personal”
expresa el derecho de los NNyA a la integridad fisica, sexual, psiquica y
moral. Y en el Art. 27: “Garantias minimas de procedimiento. Garantias en
los procedimientos judiciales o administrativos” garantiza los siguientes

derechos:

a) A ser oido ante la autoridad competente cada vez que asi lo solicite el nifio (...) b) A que
su opinion sea tomada primordialmente en cuenta al momento de arribar a una decision que
lo afecte c) A ser asistido por un letrado preferentemente especializado en nifiez y
adolescencia (...) d) A participar activamente en todo el procedimiento e) A recurrir ante el

superior frente cualquier decision que lo afecte.

La Procuracion General de la Nacion (PGN) ha dictado instrucciones
generales a fin de orientar la labor de los fiscales entre las que se cuentan:
disponer las medidas necesarias para evitar la multiplicidad de relatos, con
participacion de peritos expertos en problematica infantil, utilizar la Camara
Gesell y la filmacion por video tape, pedir a la citada oficina que se expida
sobre la conveniencia de hacer declarar al NNyA cuando éste es menor de
siete afios de edad, tomar las medidas necesarias para evitar que el NNyA

declare en sede judicial. (Resolucién PGN 22/99)
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2.3) Instrumentos legales a nivel provincial:

El Codigo Procesal Penal de Mendoza, Ley 1.908, en su art. 89 bis
(Ley N° 6.080/93, art 1°) y Ley 6.730 en art. 108 expresa:

Derechos de la Victima del Delito. La victima del delito tendra derecho a:

a) Recibir un trato digno y respetuoso por parte de las autoridades competentes.

b) A ser informada por la oficina correspondiente acerca de las facultades que puede ejercer

en el proceso penal, especialmente la de constituirse en actor civil.

c) A serinformada sobre el estado de la causa y la situacion del imputado.

d) Cuando fuere menor o incapaz, el 6rgano judicial podra autorizar que durante los actos
procesales en los cuales intervenga sea acompafiado por persona de su confianza,
siempre que ello no coloque en peligro el interés de obtener la verdad real de lo ocurrido.

e) A la proteccion de la integridad fisica y moral inclusive de su familia.

En nuestra provincia recién en el mes de Julio del presente afio se ha
introducido la Ley N° 8.652, de modificacion al Codigo Procesal Penal de
Mendoza, que a traves del articulo 240 bis implementa el sistema de Camara
Gesell en el ambito de toda la provincia a los fines de entrevistar a los NNyA
victimas o testigos de delitos y exige que los menores aludidos sean sélo
entrevistados por un psicologo especialista en nifios y adolescentes, en un
gabinete acondicionado a tales fines, entre otros aspectos detallados
respecto a la proteccién de los mismos.

2.4 Algunas consideraciones:

Los mencionados instrumentos han sentado las bases para el
reconocimiento y la proteccién de las victimas dando lugar a un nuevo
paradigma en lo que se refiere a la investigacion y al abordaje judicial del
abuso sexual en NNyA.

Es importante resaltar el considerable avance que ha significado la
elaboracién e implementaciéon, a nivel internacional y nacional, de los
diferentes instrumentos legales que han contribuido desde mediados del
siglo pasado al reconocimiento de los derechos de las victimas y la
visibilidad de ésta en el proceso judicial.

Al respecto las reformas introducidas en los cdédigos procesales
penales de la Naciéon y de la mayoria de las provincias, desde el 2004 hasta

la fecha, han establecido la obligatoriedad de mantener un abordaje y una
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proteccion especial para los NNyA victimas y/o testigos de delitos, durante el
proceso judicial. Se ha establecido la necesidad de procurar que las NNyA
declaren una unica vez a lo largo de todo el proceso, que lo hagan
Ganicamente ante un profesional especializado, psicologo (o carreras afines:
psiquiatra, trabajador social, psicopedagoga), y a través de herramientas
tecnologicas que permitan a las partes seguir las alternativas de la entrevista
desde afuera del recinto.

Se considera que los mencionados requisitos han sido un paso
fundamental en pos del respeto a la dignidad, el bienestar y la proteccion

que requieren las victimas especialmente vulnerables.
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CAPITULO 3

NUEVAS MODALIDADES DE ABORDAJE A NIVEL INTERNACIONAL Y
NACIONAL

3.1 Algunas experiencias internacionales en el uso de nuevas
tecnologias al servicio de la proteccion de los derechos de NNyA.

3.1.a Abordaje judicial de nifios/as victimas o testigos en Canada:

Tanto la reforma de la Constitucion de 1982, que cre6 la Carta de
Derechos y Libertades, como la Ley de Delincuentes Juveniles de 1984
fueron avances muy importantes en términos de derechos y garantias de los
imputados. Sin embargo, fue recién en 1988 que se introdujo alguna medida
especifica sobre los derechos de las victimas. En ese afio el Parlamento
sancion6 la Declaracién C-15 que incluyé normas procesales especificas
para los casos de abusos sexuales de nifios e introdujo medidas de
“asistencias testimoniales”, tales como la videograbacion de la entrevista, la
colocacion de mamparas divisorias y el uso de CCTV. En 1993 la Corte
Suprema de Canada declard la constitucionalidad de la utilizacion de estos
instrumentos. Luego, en el aflo 2006, se amplié la utilizacion de estos

dispositivos a nifios menores de 18 afios victimas de otros tipos de violencia.

En cuanto al procedimiento especifico en el abordaje frente a
denuncias de abuso sexual en NNyA en Canad4, se recabaron los

siguientes datos:

e La denuncia puede efectuarse en la policia, personalmente o
mediante el 911. También puede hacerse en los centros de
Asistencia a la Victima o en la agencia de servicios sociales
mas cercana. Existe una linea especial de asistencia a nifios,
The Kids Help Phone (La linea de ayuda para nifios). La pagina
web del Departamento de Justicia de Canada ofrece
informacion respecto a donde puede buscar ayuda un nifio

victima, incluyendo a sus maestros, médicos, o a los “refugios”.
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Los profesionales que integran las agencias de servicios
sociales deben poseer calificacion profesional suficiente para
cumplir con ese rol, es decir, poseer al menos un titulo en
Trabajo Social 0 su equivalente y experiencia previa en trabajo
vinculado con el bienestar de nifios. Asimismo, se les provee
entrenamiento para mejorar su desempefio.

En cuanto a la investigacion, en los casos en que el presunto
abusador es un extrafio de la familia, la investigacion la realiza
la policia y se les puede dar intervencion a las agencias de
proteccidon en los casos en los que existiesen elementos para
preocuparse por su seguridad o bienestar. En cambio, en los
casos de abuso sexual infantil intrafamiliar, los servicios
sociales se involucran activamente desde el comienzo para
brindar asistencia a las victimas. Esto incluye una evaluacion
del riesgo de la nifia y la identificacion de sus necesidades, lo
cual puede incluir la conveniencia de ser derivada una
institucion de alojamiento, entre otras.

La entrevista suele ser realizada por un miembro de la policia
en funcion de un protocolo establecido. Sin embargo, se
conoce que algunas veces ocurre que las preguntas son mal
efectuadas y/o son sugestivas motivo por el cual se ve
condicionado el reconocimiento de la entrevista como prueba
valida en el juicio.

La entrevista suele ser videograbada y utilizada en el juicio
y/lo pararefrescar la memoria de la nifia previo a prestar
declaracion durante el debate. Una vez reunida la evidencia
necesaria, se le remite el caso al fiscal, quién como primera
medida debera decidir si continuar o no con el caso. En caso
de hacerlo, sera tarea del fiscal reunir y presentar la evidencia
para convencer al jurado.

Respecto del examen medico si una victima reporta un hecho
de abuso ante las autoridades, sea intra-familiar o extra-

familiar, es obligatorio someterse a una revisacion médica en
43



un centro de salud, aunque mediara oposicién de los padres.
La cita puede ser solicitada tanto por la policia como por los
miembros de los servicios sociales. En estos casos,
es responsabilidad de los servicios sociales conducir a la nifia
a la revisacion a pesar de la oposicion de los padres. En
algunos hospitales ya existen gabinetes de asistencia para
victimas de abuso, conformados por un pediatra (hombre o
mujer segun el sexo de la victima) y una enfermera
especialmente entrenados. En esta instancia no sélo se brinda
asistencia médica a las nifias victimas sino que se efectdan los
peritajes forenses médicos y se colecta la evidencia obtenida.
En cuanto al debate oral, como resultado de las reformas
introducidas para facilitar el testimonio de nifias/os en juicio, se
crearon los Child Friendly Courts (Salas de audiencia
amigables para nifios). Su utilizacién es a pedido de parte y es
autorizada por el juez, en tanto considere que esta medida no
entorpece la buena administracion de justicia. No es suficiente
para obtener esta medida de proteccion argumentar que al nifio
le causaria molestia o le desagradaria enfrentar al acusado
durante su declaracion.

La entrevista es generalmente realizada mediante sistema de
CCTV. En la sala de entrevista se encuentra el nifio, personal
de asistencia a la victima, el abogado defensor y el
fiscal. Tanto el acusado como el resto del publico pueden
seqguir el trdmite de la entrevista por los monitores dispuestos
en la sala. En caso de que el imputado se represente a si
mismo en juicio, se designa a otro abogado para que efectie
las preguntas por la defensa. De esta manera se considera
gue el derecho del imputado a enfrentar a su acusador esta

garantizado.
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Sala de entrevistas con sistema CCTV

Fuente: Foto recuperada de: http:// www.proteccioninfancia.org.ar.

Esta entrevista es realizada una vez que la victima haya podido
ver el video de su declaracion en sede policial. Las preguntas
de la entrevista son efectuadas por el fiscal y el abogado

defensor.

En Toronto, por ejemplo, se acondicioné una antigua sala del
Ayuntamiento para realizar estas audiencias. Se armo una sala
de audiencias y una sala de entrevistas conectadas mediante
CCTV. En el medio se dejé un pasillo ancho, que sirve como
acceso a las salas pero que cuenta también con una sala de
espera adaptada para nifios.
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Sala de audiencias

Fuente: Foto recuperada de: http:// www.proteccioninfancia.org.ar

e Asimismo, la sala de audiencias esta especialmente adaptada
por si se decidiera que el nifio puede prestar declaracion
directamente en la sala de audiencias. Esto incluye que el
banquillo y el estrado del juez no estan tan altos como en otras
salas. También que haya una silla elevada y segura para nifios
y un sistema de sonido ajustable para amplificar la voz del nifio.
Ademas cuenta con dos monitores de television de tamafio
considerable, ubicados en la pared a la izquierda del banquillo,
para que el testigo, el juez y los otros participantes de la sala

puedan observarlo.
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e Sin embargo, cabe aclarar que no en todas las provincias
existe este sistema. En otros lugares, la declaracion de la
victima tiene lugar dentro de la sala de audiencia, pero se
colocan pantallas que cubren el sector donde se ubica el
imputado. Esta metodologia puede no resultar del todo
eficiente, en tanto la pantalla puede correrse involuntariamente
y resultar en que la victima vea al presunto perpetrador.

e Los gobiernos federales y provinciales cuentan con programas
destinados a victimas de delitos. Algunos de ellos brindan
informacioén respecto del proceso judicial, otros ofrecen
servicios de mediacion, acompafiamiento durante la

declaracion en juicio y hasta ayuda econémica a las victimas.

3.1.b Abordaje judicial de nifios/as victimas o testigos en Estados Unidos de
América.

La primera norma referida a la denuncia de hechos de abuso a nifios
fue adoptada en 1963 en el estado de California y ya para 1967 la mayoria
de los estados se habian plegado a la iniciativa. Este cambio en las
legislaciones estaduales se originé principalmente en la publicacion de
estudios cientificos durante esos afios que pusieron el foco en una cuestién
que para el publico en general resultdé impactante y dificil de creer: que los
padres o responsables del cuidado de un nifio pudiesen abusar fisicamente

de sus hijos.

En consecuencia, a partir de los afios 70, se comenzaron a
implementar medidas y programas de proteccion para nifios victimas y se
considera que entre los afios 80 y 90 la cuestién alcanzé un verdadero auge.
Los avances mas significativos tuvieron lugar en dos planos: en el ambito
normativo y en el jurisprudencial, impulsado éste ultimo por estandares

fijados por la Corte Suprema en sus fallos.

En 1974 el gobierno federal buscé alentar, a partir de la sancién de la
ley de Prevencion y Tratamiento del Abuso Infantil, la creacion de programas
estaduales de proteccion para victimas. Para esto, establecié un sistema de
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incentivos para que los estados incorporaran a las conductas abusivas como
delitos en sus cuerpos normativos y mecanismos para promover las
denuncias de abuso de niflos a cambio de fondos. Como resultado, los
distintos estados implementaron distintos programas de tratamiento de
agresores sexuales, asi como la elaboracion de registros actualizados

constantemente, entre otros mecanismos.

De acuerdo a estadisticas surgidas de estudios del afio 2005 del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, 78.188
nifos fueron abusados sexualmente en 2003, a razon de 1,2 cada 1000

nifos.

En cuanto al procedimiento especifico en el abordaje frente a
denuncias de abuso sexual en NNyA en Estados Unidos, se recabaron los

siguientes datos:

e Las victimas y/o sus familiares pueden hacer la denuncia a
través de la policia o de las organizaciones de asistencia a la
victima, como la agencia de servicios sociales mas cercana o
Child help, que cuenta con lineas de ayuda las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana.

e En principio, las cuestiones relacionadas con el maltrato hacia
nifios (que incluye el abuso sexual infantil intrafamiliar) son
investigadas por los Servicios Sociales (Social Services). En
cambio, los hechos de abuso sexual perpetrados por extrafios
son investigados por la policia. Mas alla de esta division, en
todos los casos se trabaja de forma conjunta. Por ejemplo,
cuando intervienen los servicios sociales en primera instancia
solicitan a la policia su presencia cuando la necesitan para
asegurar la integridad psicofisica del nifio o cuando es
necesario excluir al nifo de su hogar para preservarlo de una
situacion de peligro.

e En la mayoria de los estados se impone la obligacion a los
profesionales que tengan contacto con nifios de denunciar una
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situacion de abuso sexual infantil. Esto incluye a psicélogos,
médicos pediatras, psicopedagogos, entre otros.

Una vez recibida la denuncia de abuso sexual infantil, sea a
través de las agencias de protecciébn o la policia, se le da
intervencion al fiscal del distrito o del estado quien se involucra
en la investigacion desde el inicio. En el sistema
estadounidense rige el principio de oportunidad por lo que el
fiscal puede o no presentar cargos contra el imputado de un
delito. En caso que lo haga, llevar4 adelante la investigacion
junto con la policia y luego presentara los resultados al juez,
guien determinara si existen pruebas suficientes como para
considerar que el fiscal “tiene un caso”. A esta audiencia se la
denomina Audiencia Preliminar (Preliminary Hearing).

Mas allda de esto, la intervencion de los servicios sociales
continda e incluso, en muchas oportunidades, se extiende mas
alla del proceso y también puede requerir su presentacion en
Tribunales de Familia. De no contar la victima con
representante legal, se le otorga un “guardian”, que es un
abogado de oficio que se encarga de defender los intereses del
nifio ante los tribunales en cuestiones que lo involucren.

Las entrevistas efectuadas en sede policial son dirigidas por un
oficial de policia o psicélogo de la fuerza. En caso que se
considere necesario, el nifio victima puede estar acompafado
por un adulto de su confianza. La persona a cargo de la
entrevista debe estar especificamente capacitada para realizar
esa tarea.

La entrevista puede ser videograbada para ser utilizada en un
futuro juicio. Puede ser monitoreada por CCTV 0 a través de un
vidrio espejado que permite ver lo que esta ocurriendo durante
la entrevista. Este recurso tiene por fin evitar que la victima
deba responder preguntas sobre hechos dolorosos una y otra

vez y también poder supervisar las técnicas utilizadas por el
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entrevistador y verificar que no se hayan realizado preguntas
gue pudieran inducir al nifio a dar ciertas respuestas, etc.

En paralelo a esto, se realizan reuniones entre la fiscalia y el
nifio a lo largo del proceso para informarle los pasos a seguir y
el resultado obtenido. Asimismo, esto tiene como fin el construir
una relacion de acercamiento (o rapport) entre la fiscalia y el
nifio para facilitar el trabajo en la etapa de juicio, cuando el/la
representante de la fiscalia estard presente y sera la persona
designada, junto con el/la representante de la defensa, para
hacerle las preguntas durante la declaracion ante el jurado.

La ley de Prevencion y Tratamiento del Abuso Infantil, alienta el
trabajo multidisciplinario entre los diferentes actores que
intervienen durante todo el proceso, desde el develamiento en
adelante, con el fin de maximizar recursos. En este contexto y
de manera complementaria a lo sefialado anteriormente,
existen Centros de Defensa de los Derechos de los Nifios
(Child Advocacy Center) que cuentan con espacios
especialmente disefiados para llevar a cabo las entrevistas.
Los encargados de tomar las entrevistas en estos centros
pueden ser profesionales de diferentes areas, como ser
psicologos o trabajadores sociales entre otros. Lo importante
es que tengan el entrenamiento adecuado para hacerlo.

Los Child Advocacy Center utilizan un formato de entrevista
creado en 1985 y desarrollado a través de estudios cientificos y
la evaluacion de experiencias piloto. Dependen de la Alianza
Nacional por los Nifios, una organizacion sin fines de lucro a
nivel nacional que provee certificaciones, entrenamiento y
define estandares de practica para sus centros-miembro. Al ser
efectuadas las entrevistas en un lugar seguro, neutral, fuera del
ambito de las fuerzas del orden y por profesionales
especialmente capacitados, se obtienen mejores resultados y
se reduce la cantidad de entrevistas, lo que redunda en

beneficio de la victima. Los centros poseen tanto salas de
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entrevistas forenses como salas de espera, especialmente
disefiadas de acuerdo a las edades de las victimas.

| —
—
| =

Sala de Entrevistas

Sala de espera de nifias y nifios
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Sala de espera para adolescentes

Sala de entrevista para nifias y nifios

Fuente: Foto recuperada de: http:// www.proteccioninfancia.org.ar

La victima que reporta un hecho de abuso es referida por los
Servicios Sociales al Hospital mas cercano o puede dirigirse directamente a
cualquier Guardia de Emergencia donde la gran mayoria de los médicos que
alli se desempefian han recibido entrenamiento en el tratamiento de victimas
de abuso. Esta revisacion médica es importante para verificar el estado de
salud del NNyA y, en todo caso, a recibir tratamiento para prevenir

enfermedades venéreas, acceder a medicacibn para evitar posibles
52


http://www.proteccioninfancia.org.ar/

embarazos no deseados, etc. Se aconseja que esta revisacion se haga lo

mas pronto posible luego del hecho denunciado.

El peritaje forense suele hacerse por los mismos médicos del
hospital donde fue conducida la victima o, en su defecto, por
los peritos de la estacion de policia interviniente. En esta
instancia se procura obtener muestras de ADN, imagenes de
heridas, etc., evidencia que se intenta sea incorporada a la
investigacion, el llamado Kit de Abuso (Rape Kit).

La fiscalia se involucra activamente en la investigacion para
poder construir “el caso”. En esta etapa previa al juicio, la
fiscalia puede pedir 6érdenes de arresto, requisas, y sera el juez
de turno o del distrito quien autorice dichas medidas tendientes
a poder llevar al imputado a juicio.

Respecto del Debate Oral en algunos estados, como por
ejemplo en Alabama, en caso de que la victima o testigo que
debe prestar declaracién sea menor de 16 afios de edad, se
permite tomar la entrevista testimonial antes del juicio. Durante
la entrevista, estardn presentes dentro de la sala, el
representante de la defensa del imputado, el de la fiscalia, y un
profesional a cargo de brindar asistencia, es decir las mismas
personas que estarian presentes en caso de que esta
declaracion fuera tomada el dia del juicio. En otros casos, en
cambio, se requiere que la entrevista sea realizada ante el
Gran Jurado. Este esta compuesto por 12 ciudadanos citados a
tal fin quienes evaluaran todas las evidencias que se les
presenten y dictaran un veredicto de culpabilidad o inocencia
en base a éstas. Los ciudadanos cumplen con esta tarea,
considerada una carga publica, con la asistencia técnica del
juez quien esta a cargo de dirigir el debate.

Aunque se cuente con la entrevista videograbada realizada
durante la investigacion en la mayoria de los casos se exige

gue la victima deba presentar declaracion durante el juicio. En
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algunos estados el video es presentado durante la audiencia de
debate y es complementado con el testimonio directo del nifio.
Se considera que de otra manera se violaria la Enmienda 6ta
de la Constitucion de los Estados Unidos que consagra el
derecho del imputado de un delito a enfrentar a su acusador,
conocer su identidad. Sin embargo, la herramienta de la
videograbacion muchas veces sirve para disuadir al imputado
de declararse culpable y evitar ir a juicio. Esto resulta positivo
también para la victima y su familia ya que supone evitar que
se extienda el proceso judicial en el tiempo.

Por otra parte de considerarse necesario que la nifla preste
declaracion en el juicio esto se hard mediante la utilizacion del
sistema de CCTV. En la sala junto al nifio victima estaran
presentes el fiscal (quien viene realizando un acompafiamiento
desde el inicio de la investigacion) y el defensor del imputado.
Si la victima lo solicitara, otro adulto de su confianza puede
también estar presente para brindarle apoyo, aunque esta
persona tiene importantes restricciones en su accionar de
modo de evitar hacer contacto visual con la victima e interferir
en la entrevista.

Previo a prestar declaracion, el fiscal le mostrara a la nifia la
sala de entrevistas, y le informard el fin y utilidad de su
testimonio para el proceso. Finding Words: Half a Nation by
2010 Interviewing Children and Preparing for Court, es un
programa de entrenamiento desarrollado por el Instituto de
Investigacion de Fiscales Americanos que depende de la
Asociacién Nacional de Fiscales de Distrito. Este curso de
entrenamiento tiene como principio rector la proteccion de la
victima y que las preguntas efectuadas por la fiscalia sean en
un lenguaje apropiado y siguiendo un patrén de narracion libre,
pero recordandole a la victima lo ya comentado durante la

entrevista.
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e Las victimas cuentan con una amplia gama de organizaciones
de asistencia a la victima, la mencionada Childhelp, la
Women’'s and Children’s Alliance, también ofrecen alojamiento
sin cargo a las victimas, y/o las ponen en contacto con clinicas
juridicas que ofrecen patrocinio gratuito o a bajo costo, sélo por
nombrar algunas. Sin embargo, los centros de asistencia mas

reconocidos son los Child Advocacy Center.

3.1.c Abordaje judicial de niflos/as victimas o testigos en el Reino Unido

Si bien desde fines del siglo XIX ya existia una ley que permitia el
testimonio de nifios en la Justicia (Carta de los Nifios o Children Charter de
1889 y reformada en 1894) fue recién en 1989 que se establecieron medidas
de proteccion especial para nifios victimas de abuso y explotacion sexual, a
tono con la Convencién de los Derechos del Nifio aprobada ese mismo afio.
La norma se denomin6 Ley de los Nifios (Children Act) e incluyé como
medida principal la videograbacién de las entrevistas testimoniales para
evitar la repeticion de éstas. Una version reformada de la ley se dictd en
2004.

Por otra parte, el Parlamento incluyé en 1908 al incesto y al abuso
sexual entre las materias de jurisdiccion del Estado, excluyéndolas de la
orbita de la Iglesia y en 1997 dict6 la Ley de Agresores Sexuales (The
Sexual Offenders Act).

En la actualidad en todo el Reino Unido actlan un gran niumero de
agencias en la promocién y proteccion de nifias y nifios. Existen protocolos y
lineamientos especificos que regulan la actuacién de todos estos actores
involucrados en la investigacion y el abordaje de nifios victimas. Estas guias
tienen caracter obligatorio, por lo que cualquier apartamiento debe ser
debidamente fundamentado, con posibilidad de sancién. Los principales
lineamientos son los siguientes: La Guia sobre Investigacion de Abuso de
Nifios y Proteccion de Nifios de 2005 (Guidance on Investigating Child
Abuse and Safeguarding Children), Obtencion de la Mejor Evidencia en

Procedimientos Criminales: Guia sobre Entrevistas a Victimas y Testigos, y
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Utilizacion de Medidas Especiales de 2005 (Achieving Best Evidence in

Criminal Proceedings: Guidance on Interviewing Victims and Witnesses, and

Using Special Measures), Ley de Justicia Juvenil y Evidencia Criminal de
1999 (Youth Justice and Criminal Evidence Act).

En cuanto al procedimiento especifico en el abordaje frente a

denuncias de abuso sexual en NNyA en el Reino Unido, se recabaron los

siguientes datos:

La denuncia puede ser realizada por la propia victima y/o su familia o
por testigos, médicos, agentes de los servicios sociales locales,
docentes o denunciantes anonimos. Puede ser efectuada de manera
personal en la estacion de policia o por teléfono.

El oficial que recibe la noticia del posible hecho de abuso debe
procurar obtener la mayor cantidad de informacion posible, aunque la
prioridad en todo momento es asegurarse que el nifio o la nifia no se
encuentre en peligro. Si asi fuera, debe tomar accion inmediata y
posteriormente alertar a otras agencias (como los servicios sociales),
si considerara necesario la accién articulada para tomar medidas
tendientes a proteger a la victima: atencion médica o alojamiento
temporario en una institucién, entre otras. Mas alla de ello, surge
como mandato general de las guias mencionadas, que tanto la
victima como su familia deben ser tratadas con respeto, y su opinion
debe ser tenida en cuenta en cada paso de la investigacion.

Este primer reporte, que debe tener tanta informacibn como sea
posible respecto al hecho y a la victima, es remitido a la Unidad de
Investigacion de Abuso de Nifios (Child Abuse Investigation Unit —
CAIU). Cada condado del Reino Unido cuenta con una CAIU que
tiene como objetivo tanto llevar a cabo la investigacién como asegurar
la proteccion de la victima y su bienestar. Para esto, resulta muy
importante la articulacion con otras agencias intervinientes.

En caso de que la policia responda a una llamada alertando sobre un

posible hecho de abuso, es su deber apersonarse al lugar y verificar
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el estado de la nifla o niflo. Asimismo, debe hacer todo esfuerzo a su
alcance para conseguir comunicarse con ella e informar
oportunamente si sus padres se negasen a ello. Debe hablarle en un
lenguaje apropiado, utilizando preguntas abiertas con el objetivo
prioritario de conocer el estado en que se encuentra la nifia o el nifio.
Esta claramente estipulado que este primer contacto con el policia no
constituye una entrevista.

La investigacion del hecho queda en manos de la CAIU aunque es
habitual que el oficial a cargo se reuna con la fiscalia (Crown
Prosecution Service - CPS) para convenir respecto de las medidas a
tomar, tanto para asegurar la proteccion de la victima como para
obtener evidencia. En este contexto se lleva a cabo una instancia de
recoleccion de informacion y planificacion que es previa a la entrevista
de declaracion testimonial que es considerada de suma relevancia.
Para esto la CAIU realiza diferentes acciones que le permitan obtener
informacion detallada sobre la nifia o el nifio: pedir una reunién con
los servicios sociales, el médico pediatra que la atiende, sus
maestros, entre otros. La informacibn a recolectar incluye:
circunstancias personales, edad, sexo, religion, idioma, capacidades
diferentes, estado emocional actual, escuela a la que asiste y
rendimiento escolar, sus habitos, etc. La planificacion queda
registrada segun coémo fue acordada y volcada en un plan escrito de
entrevista.

Cuando hubiere sospechas de que la NNyA podria estar en riesgo, la
reunion de planificacion debe hacerse de manera previa al inicio de la
investigaciéon policial y en base a la informaciéon obtenida se tomaran
las decisiones pertinentes sobre la investigacion y sobre las medidas
de proteccion necesarias. En este contexto, es posible que se
coordinen visitas conjuntas de la policia y de los servicios sociales,
sacando rédito al caracter multi-agencia del abordaje y procurando la
menor cantidad de intervenciones posibles en la vida de la nifia y su

familia.
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Una vez que se reunio cierta informacion por parte de la policia y de
los servicios sociales, se pauta una reunion con la familia y en lo
posible con la nifla, para compartir los resultados y determinar si la
nifia se encuentra o0 no en riesgo y/o si sufrid algun tipo de dafo.
Luego, los servicios sociales se encargan de elaborar un plan de
proteccion de la nifia. El protocolo o guia de actuacion determina
explicitamente que este encuentro debe hacerse dentro de los quince
dias posteriores a la reunién de planificacion inicial. A pesar de esto,
los tiempos se reducen cuando el caso da cuenta de un riesgo
inminente.

Definida la necesidad de una investigacion policial y por consiguiente
una entrevista investigativa, debe determinarse quien estara a cargo
de la misma, que puede ser tanto un policia de la CAIU como un
miembro de los servicios sociales, o pueden realizarla en forma
conjunta. Esta decision sera tomada en base a quien haya logrado el
mejor vinculo o rapport con la victima, asi como quien cuente con
mayor entrenamiento en este tipo de entrevistas.

La victima y/o sus padres deben prestar consentimiento para la
revisacibn médica asi como para los examenes forenses. Quien
efectle la revisacion debe ser una pediatra forense, en el caso de
nifas pequefnas, o ginecologas, en el caso de adolescentes. En su
defecto, de no contar con una pediatra forense, la revisacion sera
efectuada por una pediatra con la asistencia de una médica forense.
Los galenos deben ser del mismo sexo que la victima. Generalmente
se aconseja que la entrevista investigativa tenga lugar de manera
previa a la revisacion, para evitar que durante la misma la nifia deba
contestar preguntas de los médicos para facilitar su trabajo o incluso
gue se vea compelida a realizar un relato espontaneo de lo que le
acontecio.

La entrevista es preferentemente videograbada aunque en algunos
pocos casos (cuando se considera que la nifia esta en condiciones de
desenvolverse con suficiente tranquilidad) ésta se toma de manera

escrita, tal como se hace con los adultos. También se utilizan otros
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métodos si el delito que se investiga hubiese involucrado el uso de

video filmacién, por ejemplo en casos de pornografia infantil.

Fotos de salas de espera, entrevista, revisacion en sede policia en Thames
Valley.

Fuente: Foto recuperada de: http:// www.proteccioninfancia.org.ar

e Las copias de este video son limitadas y todos los
profesionales intervinientes que reciban una copia deben firmar
un documento en el que se comprometen a no difundir la

evidencia.
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En la sala de entrevistas, estaran presentes la nifia, el
entrevistador a cargo y, ocasionalmente, otro miembro a cargo

de tomar notas y monitorear la entrevista o prestar asistencia a

la victima.

Fuente: Foto recuperada de: http:// www.proteccioninfancia.org.ar

Generalmente la persona a cargo de monitorear la entrevista
estara afuera de la sala, operando el equipo de video. Tanto el
entrevistador como la persona a cargo de monitorear la
entrevista estaran atentos a seguir los temas delineados en el
plan escrito realizado durante la etapa de planificacion. A pesar
de esto, es importante que el entrevistador mantenga una
actitud abierta respecto a la entrevista para favorecer que el
nifio pueda decir lo que sienta que quiere decir en relacion a lo
gue ocurrio, en vez gque el entrevistador se atenga a la
necesidad de confirmar o rechazar una hipotesis previa sobre
los hechos.

Una vez reunida la evidencia la causa es elevada a la fiscalia
(CPS), que en aplicacion del principio de oportunidad, puede
decidir continuar con el caso y llevarlo a juicio oral o no.

De llegar a la instancia de juicio, y tal como se ha indicado, la
videograbacion de la entrevista realizada en sede policial
puede ser admitida como evidencia. Esta debe ser
acompafiada por la declaracién de la victima en el juicio a fin

de respetar el derecho del acusado de enfrentar a su acusador.
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Sin embargo, con el objeto de resguardar a la victima se utiliza
un sistema de video-link o CCTV para que pueda prestar
declaracion y ser interrogada sin necesidad de estar presente
en la sala de audiencias, sino en una sala de entrevista
separada de ésta.

Esta sala especialmente preparada y la sala de audiencias
podran ser previamente visitadas por la victima para que se
sienta mas tranquila y confiada sobre lo que esta sucediendo.
Un miembro del servicio de Apoyo a la Victima acompafara a
la nifla durante esta declaracion, y estara a cargo de colocarle
el micréfono o chequear que el mismo esté a la altura indicada.
Asimismo, debe indicar si la victima necesita asistencia en
caso de verse afectada durante su declaracion.

Durante este proceso, el video es reproducido para el juez, las
partes, el jurado y la victima, quien como se dijo esta presente
en otra sala. Una vez observado el video, la nifia puede ser
directamente entrevistada por los representantes de la fiscalia
y la defensa a través del video-link o CCTV. Sin embargo, en
todo momento, los jueces del Tribunal y el fiscal deben
monitorear que las preguntas se hagan con un lenguaje
adecuado y sin intimidar a la NNyA. De notar el fiscal que las
preguntas le causan incomodidad a la nifia debe informarlo al
Tribunal para que suspenda el comportamiento ya que su
bienestar es el principio que rige el proceso en todo momento.
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En este sentido, las guias y lineamientos mencionados establecen

medidas especiales para la presencia de los NNyA en el juicio, como la

habilitacion de salas de espera acondicionadas para nifias/os, entradas

separadas para la victima, su familia, y el imputado, la obligacién de quitarse

atuendos propios de los miembros de la judicatura, y la necesidad de contar

con asientos a una altura acorde para las nifias/os, etc.

La organizacion Apoyo a la Victima (Victim Support) brinda asistencia
y orientacion a victimas y a sus familias durante todo el proceso,
exceptuando la asistencia legal. Lo hace a través de voluntarios que
estan especialmente entrenados para ellos y cuenta con centros en
todos los condados de Inglaterra y Gales. Acompafian a la victima a
conocer la sala de debate oral y le explican cual es el rol de cada
persona alli presente. También le dan apoyo emocional el dia de la
audiencia tanto durante la espera como en la audiencia misma. Luego
de ésta, continlan monitoreando el estado de la nifia victima para
asegurarse que no continten afectandose sus derechos.

La experiencia de “los refugios” (The Havens), son centros destinados
a victimas de abuso de cualquier sexo y edad y proveen atencion

meédica y asistencia psicolégica a las victimas y a sus familias en el
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instante o a partir de una cita solicitada previamente por teléfono.
Fueron creadas en el afio 2000 y estan ubicadas en la mayoria de los

barrios de Londres.

3.2 Algunas experiencias a nivel nacional:

3.2.a Chaco:

En Resistencia, capital de la provincia, las denuncias generalmente
ingresan por las Comisarias y luego son derivadas a las Fiscalias de turno
quienes por medio de un oficio dan intervencién al Equipo Interdisciplinario

Penal de Menores.

El Equipo interdisciplinario realiza un examen o evaluacion
psicolégica por medio de entrevistas para determinar, entre otras
cuestiones, si el niflo/a se encuentra en condiciones de realizar la
declaracion en Céamara Gesell (en adelante CG). Ademés solicitan un
Informe Pericial en el que constan aspectos integrales del nifio/a y su
entorno y en ciertos casos se solicita un Informe Socio-ambiental. En el
caso de que el nifio/a se encuentre en condiciones de prestar declaracién en

CG se dispondra una fecha para su realizacion.

La entrevista de declaracion testimonial que se realiza en CG es
video grabada y llevada a cabo por un psicélogo/a. Esta declaraciéon tiene
como objetivo obtener informacién precisa y confiable sobre lo ocurrido a
través del relato del nifio/a para ser utilizada como prueba Unica durante
todo el proceso hasta la instancia de Juicio en la Camara del Crimen. Se
procura que el profesional que toma la entrevista sea el misma durante todo
el proceso judicial para evitar la revictimizacion del nifio/a. Generalmente,
antes del ingreso del nifio/a a la CG se realiza una entrevista previa, en la

que esta presente el nifio/a, la psicéloga y el Asesor de Menores.

Posteriormente a la entrevista de declaracion testimonial y a las
entrevistas periciales se confecciona un informe judicial que contiene las

conclusiones acerca del testimonio del nifio/a. Si es necesario se deriva al
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nifio/a para su tratamiento psicoldgico al Hospital Pediatrico que cuenta con

un grupo de psicologos que brindan atencién a nifios/as victimas.

Habitualmente las video-grabaciones son aceptadas en la etapa de
juicio oral, sin embargo existieron casos particulares en que fue necesario
por pedido de los Jueces reiterar la entrevista en CG; en estos casos acude

todo el Tribunal.

En el interior de la provincia, como en la localidad de Sadenz Pefa
se ha instalado una CG y hay dos psicélogas tomando la entrevista de
declaracion testimonial. La entrevista es video grabada y se confecciona un
informe judicial posterior, que a diferencia de lo que sucede en Capital y

otras localidades, no se realiza la evaluacion pericial psicologica.

Actualmente, se han incorporado dispositivos de CG en las

circunscripciones de Villa Angela, Charata y Castelli.

Desde que se produce la denuncia de abuso sexual hasta que se
dicta sentencia en el debate oral, generalmente se tarda aproximadamente

un poco mas de un afo.
3.2.b Misiones:

En Posadas la mayoria de los casos ingresan a través de las
Comisarias de la Mujer. Aqui el NNyA es atendido por personal
especializado que tiene instrucciones de no interrogarlo. Se trabaja para
realizar un Unico examen médico en el Cuerpo Médico Forense de manera
inmediata. En caso que el abuso fuese reciente y con penetracion, se
acompafa a la nifia al hospital para que le den un “kit de abuso sexual” con

medicacion anticonceptiva y retroviral.

Unos dias después, se hace la entrevista de declaracion testimonial
en el CMF, mediante CG y realizada por una psicéloga. La entrevista es
grabada en DVD, la psicologa eleva un informe y generalmente se realizan

pericias psicologicas. En términos generales, no existe articulacién con
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programas de asesoramiento, orientacion y tratamiento a las victimas

durante o después del proceso.

AUn no se han realizado juicios orales en los cuales se haya grabado
en video la entrevista testimonial del NNyA victima, aunque las autoridades
refieren que esperan que como norma no se vuelva a citar a las victimas

para declarar, existiendo un video de calidad adecuada.

En el interior la situacion es diferente. Las Comisarias de la Mujer
suelen tener escasos recursos. Ademas, hasta agosto de 2010 no existian
dispositivos de tipo CG en ninguna localidad del interior, por lo que estaba la
necesidad de trasladar a la victima largas distancias hasta Posadas para dar
su testimonio. A partir de agosto de 2010 se utiliza el sistema de CCTV movil
que se traslada desde Posadas a Obera cada 15 dias para realizar las
entrevistas y grabarlas.

3.2.c Formosa:

En Formosa Capital las denuncias ingresan tanto por la Policia como
por la Fiscalia y la Asesoria de Menores. La atencion meédica inmediata y el

examen médico generalmente lo realiza el Cuerpo Médico Forense.

La psicéloga primero realiza una entrevista previa para ver si el NNyA
esta en condiciones de declarar en CG. Recién desde fines del afio 2010 se
video graban las entrevistas tomadas en CG. Un mecanismo alternativo que
utilizan es la toma de declaracion por la psicéloga a solas con el NNyA que
es grabada en audio y luego transcripta por la profesional. Junto con ello o
con la videograbacion de la entrevista, la psicéloga entrega un informe sobre

la entrevista.

Como no han llegado al debate oral videograbaciones de entrevistas y
tienen algunos inconvenientes con la utilizacion de la CG, generalmente la
declaracion es reiterada en el Tribunal sin presencia del imputado, y previa
evaluacion de la psicologa de encontrarse en condiciones de declarar frente

a los jueces.
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En el interior de la provincia las denuncias generalmente ingresan
por Fiscalia y es el médico del Poder Judicial quien realiza la atencién
meédica inmediata y el examen médico forense. No cuentan con ningun
dispositivo para la videograbacion de las entrevistas. El mecanismo que se
utiliza es la toma de declaracién por parte de la psicéloga a solas con el
NNyA quien luego eleva un informe a las partes.

3.2.d Jujuy:

En San Salvador y en San Pedro las denuncias por casos de nifios/as
y adolescentes victimas ingresan generalmente por las Comisarias. Ademas
pueden ingresar casos a través de hospitales o centros de salud, de la Linea
102, de los Centros de Atencion Integral en Violencia Familiar (CAIVIF) y de
los Centros de Atencion Integral de Nifiez, Adolescencia y Familia (CAINAF)
que dependen de la Secretaria de Nifiez de la Provincia. Una vez que se

realiza la denuncia el organismo notifica a la fiscalia que corresponda.

En la capital de la provincia el examen médico es realizado por los
meédicos forenses del Poder Judicial. En el interior de la provincia cuando el
examen médico no puede ser realizado por médicos forenses lo realiza el
médico del hospital o centro de salud de la localidad segun un orden de
preferencia que es fijado segun la especialidad médica. Previamente a la
entrevista de declaracion testimonial (EDT) las profesionales psicélogas
realizan una entrevista preliminar con el nifio/a victima para evaluar si se

encuentra en condiciones de realizar la declaraciéon en CG.

En la ciudad de San Pedro, la psicologa realiza la entrevista previa
con el nifio/a y luego se traslada a la capital para llevar a cabo la entrevista
de declaracién en CG. La entrevistas testimoniales se video-graban y luego

son incorporadas en la etapa de juicio oral.

Los dispositivos que brindan asistencia, atencion social y psicoldgica
a nifios/as y adolescentes victimas son los CAINAF y los CAIVIF y también
equipos interdisciplinarios del Poder Judicial que complementan su accionar

con la Oficina de Atencion a las Victimas de Delitos (OAVD). En la ciudad de
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San Pedro la contencion a los nifios/as victimas la realiza el equipo

interdisciplinario del Poder Judicial, hasta tanto cuenten con una OAVD.
3.2.e Salta:

Luego de la implementacién definitiva del nuevo CPP la investigacion,
cualquiera sea la escala penal del delito, sera llevada adelante por el

Ministerio Publico Fiscal.

Desde el afio 2012 existen en la ciudad de Salta, Fiscalias Penales de
Violencia Familiar y de Género que tienen competencia en las causas
penales iniciadas por delitos que tengan una pena maxima de seis (6) afios

de prisién segun la ley de Proteccion a las Victimas de Violencia Familiar.

La Acordada de la Corte de Justicia Provincial N° 9827 del 2007
establece pautas a seguir para el tratamiento de nifios, nifias y adolescentes
victimas y testigos de delitos que atenten contra la integridad sexual o de
hechos que importen una grave afectacion a su integridad psicolégica. La
entrevista de declaracion testimonial (EDT) se debe hacer en CG por un
psicologo y debe ser videograbada cuando se trate de un menor de 16 afos.
También establece medidas alternativas para los Distritos Judiciales del
Norte y del Sur de la provincia. Hasta que cuenten con los recursos se
dispone que la declaracion sea tomada en el despacho judicial pero

preservando los derechos del nifio/a.
3.2.f Tucuman:

Tanto en Capital como en el interior, las denuncias generalmente
ingresan por la policia donde se toma declaracion testimonial al NNyA y se

realiza el examen médico que luego es reiterado por el forense.

En general en el interior de la provincia la entrevista se lleva a cabo al
poco tiempo de recibida la denuncia, mientras que en la Capital hay demoras

de uno o dos meses.
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El fiscal es quien dirige la investigacion y la entrevista testimonial se
lleva a cabo por una psicéloga en CG. Antes de la entrevista, las psicologas
realizan un pequefio encuentro previo para evaluar las condiciones del NNyA
para declarar en CG. La declaracion en CG es videograbada en un DVD y

desgrabada integramente.

3.2.g Santiago del Estero:

En Capital las denuncias pueden ser recibidas en la fiscalia, en la
policia o en la Comisaria del Menor y la Mujer, donde las psicélogas realizan
la primera atencién. El examen médico se realiza en Policia Judicial. Luego
una psicoéloga del Cuerpo Médico Forense (CMF) realiza la entrevista
mediante CG en la fase de instruccién. Segun el caso cuando la causa es
elevada a juicio, o bien se realiza una nueva entrevista en CG o se exhibe la
realizada durante la etapa de instruccion.

No existe un protocolo para el abordaje o el seguimiento posterior al

juicio de los nifios/as.
3.2.h Catamarca:

En la capital los casos ingresan a traves de las Unidades Judiciales,
las cuales reciben las denuncias y comienzan la investigacion, siguiendo
instrucciones de las fiscalias. En principio, llevan de inmediato al nifio/a para
la realizacion del examen médico en Sanidad Policial. La entrevista de
declaracion testimonial la realiza una psicologa del Cuerpo Interdisciplinario

Forense (CIF) en la etapa de investigacion a través de la CG.

En las circunscripciones del interior trabaja un psicélogo y una
trabajadora social, que cumplen la misma funcién que las profesionales del
CIF. Formalmente dependen del CIF pero en la practica por la distancia con

la Capital, funcionan en vinculacién directa con las fiscalias y juzgados.
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3.2.i LaRioja:

Las denuncias generalmente ingresan a través del programa Teléfono
del Nifio (Linea 102) o la policia. La Direcciéon General de la Nifiez y la
Adolescencia también recibe denuncias. La primera atencion se realiza
directamente en el Cuerpo de Asesores Técnicos (CAT) del Poder Judicial y
a los pocos dias, previo una entrevista para evaluar si el nifio/a esta en
condiciones de declarar, se lleva a cabo la toma de declaracion testimonial
en CG. Las partes son notificadas y entregan un pliego de preguntas. La
psicologa a cargo de hacer la entrevista realiza luego un informe donde
realiza un analisis del relato y recomendaciones sobre medidas de
proteccion necesarias. Durante el debate oral se suele citar al psicélogo que
entrevisto al nifio/a en CG y se le hace preguntas sobre el informe que

realizo.

En el interior debido a que no hay psicologos, los casos son derivados
a Capital, por lo que se sigue el mismo procedimiento. También piden al
CAT de Capital la realizacion de pericias desde el interior. Cuando van a la
Capital para la realizacion de una entrevista en CG, el nifio/a va
acompafado del juez, asesor de menores, defensor y algan familiar. Algunas
veces también asiste un perito de parte. No hay entrevistas previas. En caso
de ser necesario, las psicélogas del CAT piden al Juez de Menores de
Capital que solicite la provisién de algun tratamiento psicoldgico en el pueblo
de origen del nifio/a. Esto es solicitado como recomendacion a partir de la

entrevista y como parte del informe de la entrevista.
3.2.j Santa Fe:

Actualmente muchas denuncias se producen en sede judicial o en
organismos publicos o privados (como comisarias u hospitales) y son
derivadas a los Centros de Atencion Judicial (CAJ). Ademas, muchos casos

se presentan directamente en los CAJ.

Los CAJ realizan la atencion inmediata a los nifios/as y adolescentes

victimas de delitos y ademas brindan asesoramiento juridico, asistencia
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psicolégica y social y en algunos casos se presentan como querellantes en
el proceso. Los CAJ estdn compuestos por equipos interdisciplinarios

integrados por abogados/as, psicélogos/as y asistentes sociales.

El examen médico es realizado por el Cuerpo Médico Forense. Por lo
general, no se lleva a cabo en forma inmediata y en la practica muchas
veces es reiterado en distintas sedes (policia, centros de salud, sede

judicial).

El Poder Judicial no cuenta con profesionales psicologos/as que
realicen las entrevistas de declaracion a nifios/as victimas o testigos en CG,
por lo que son realizadas por médicos del Cuerpo Médico Forense. Si la
entrevista de declaracion se realiza en CG los médicos confeccionan un acta
en la que figura quienes estuvieron presentes en la misma o las preguntas y
planteos que hayan formulado las partes. Si la entrevista de declaracion no
se realiza en CG, el acta contiene la transcripcion de la declaracion del

nifio/a victima. En ambos casos, el acta es incorporada en la etapa de juicio.
3.2.k San Luis:

La mayoria de los casos ingresan por la Comisaria del menor.
También muchos ingresan por hospitales y centros de salud y por la
Defensoria de Menores. Si el caso es llevado por el juzgado de instrucciéon
cuando refiere al ambito penal, el proceso de instruccion comienza en la
policia donde al nifio/a se le hace un examen médico por un pediatra de la
misma policia. En el caso de que se derive la denuncia al juzgado de familia,
el examen médico se hace en el mismo juzgado por un médico pediatra.
La entrevista en CG se lleva a cabo dentro de la semana posterior a la
denuncia, periodo en el cual se notifica a las partes, se disefia un pliego de
preguntas para la psicéloga quien a su vez se reune con el nifio/a para hacer
una entrevista previa el mismo dia de la declaracién en CG (si se evalla que
la entrevista debe ser tomada inmediatamente como caso excepcional, no se
notifica a las partes y se procede a tomar declaracion). La entrevista se hace

en una sala acondicionada y sirve como prueba para el juicio oral (junto con
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el informe pericial de la psicéloga), aunque hasta hoy no ha llegado ninguna
causa a esa instancia. Si el juez considera necesario, se ordena un abordaje

posterior y seguimiento del nifio/a.

En el interior la mayoria de los casos ingresan por la Policia donde se
les realiza un interrogatorio a los nifios/as. Villa Mercedes cuenta con un
equipo de CG. La entrevista de declaracion testimonial se lleva a cabo por
las profesionales psicélogas del Cuerpo Profesional Auxiliar de los juzgados.
Primero realizan una o varias entrevistas previas para establecer rapport y
brindar al nifio/a la informacion necesaria, y luego realizan la entrevista
testimonial. Sin embargo, hay cierta resistencia de los jueces de instruccion

para utilizar la CG.

3.2.1 Neuquén:

En Neuquén Capital, las denuncias en general ingresan por dos vias:
por la Comisaria o por las Fiscalias. Las Comisarias deben informar de
manera inmediata al Juzgado de instruccion. El examen médico esta a cargo
de las médicas forenses de la Justicia y en general se realiza previamente a
la toma de declaracion. Por orden del juez de instruccion se ordena la
entrevista de declaracion testimonial en CG con una psicéloga especializada
y es grabada al mismo tiempo que es observada por otros actores
presentes.

No existe un dispositivo especifico de seguimiento posterior. Respecto a la

etapa del juicio, el video es reproducido en la audiencia.
3.2.m Cérdoba:

Los menores soOlo seran entrevistados por un psicélogo del Poder
Judicial de la Provincia, pudiendo ser acompafiado por otro especialista
cuando el caso particular lo requiera, ambos designados por el 6rgano que
ordene la medida, procurando la continuidad del mismo profesional durante
todo el proceso, no pudiendo en ningun caso ser interrogados en forma
directa por dicho 6rgano o las partes, salvo que excepcionalmente y por

razones debidamente fundadas, el fiscal lo pudiera autorizar. El organo
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interviniente evitara y desechara las preguntas referidas a la historia sexual
de la victima o testigo o las relacionadas con asuntos posteriores al hecho.

El acto se llevara a cabo en un gabinete acondicionado con los
implementos adecuados a la edad y etapa evolutiva del menor, cuando ello
fuere posible.

El 6rgano interviniente podra requerir al profesional actuante, la
elaboracion de un informe detallado, circunscrito a todos los hechos

acontecidos en el acto procesal.

A pedido de parte, o si el 6rgano interviniente lo dispusiera de oficio,
las alternativas del acto podran ser seguidas desde el exterior del recinto a
través de vidrio espejado, microfono, equipo de video o cualquier otro medio
técnico con que se cuente, o, en su defecto, mediante cualquier otra
modalidad que preserve al menor de la exposicibn a situaciones
revictimizantes, sin perjuicio del derecho de defensa. En tal caso, previo a la
iniciacién del acto, el érgano interviniente hara saber al profesional a cargo
de la entrevista, las inquietudes propuestas por las partes, asi como las que
surgieren durante el transcurso del acto, las que seran canalizadas teniendo
en cuenta las caracteristicas del hecho y el estado emocional del menor.
Cuando se trate del reconocimiento de lugares y/o cosas, el menor sera
acompafado por el profesional que designe el Organo interviniente, no
pudiendo en ningun caso estar presente el imputado, quien a todos los
efectos sera representado por el defensor, debiendo con posterioridad,
imponérsele y posibilitarle el acceso al informe, acta, constancias

documentales o respaldos filmicos del acto.

3.3 Algunas consideraciones:

Vemos que a nivel internacional, experiencias como las de Canada,
Estados Unidos y el Reino Unido coinciden, aunque con algunas diferencias
en los dispositivos implementados, en el marco teorico y legal que favorece
practicas no revictimizantes hacia NNyA victimas o testigos de delitos, a

través de la video filmacion, la entrevista uUnica, los “tribunales adaptados a
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ninos”, las asistencias testimoniales, entre otros.

En el &mbito nacional provincias tales como Cordoba, Neuquén, Entre
Rios, Santa Fé, San Luis, Catamarca, Chaco, Jujuy, Corrientes, San Juan,
Tucuman, Formosa, Rio Negro, Buenos Aires, han receptado las reformas
propuestas y ajustado su normativa a lo previsto por el CPPN y los
estandares internacionales, sin embargo lo han hecho de manera muy
dispar.

En el caso especifico de la Provincia de Mendoza es recién a partir
del mes de Julio del corriente afio que se promulga la Ley N° 8.652 de
modificacion del Cdédigo Procesal Penal de Mendoza que, a través de la
incorporacion del articulo 240 bis, regula y uniforma el modo en que deben
ser recibidos los testimonios de los NNyA victimas de abuso. Hasta entonces
dicho abordaje quedaba librado al arbitrio, conocimiento del tema especifico
y/o condiciones estructurales de que dispusieran los fiscales, jueces o
camaristas del crimen, que ademas no son las mismas en todas las
circunscripciones judiciales.

En la Segunda Circunscripcion Judicial de San Rafael la modalidad de
trabajo implementada, a partir de 2009 hasta la fecha, ha sido tomada de la
propuesta efectuada por UNICEF, a través de la “Guia de buenas practicas
para el abordaje judicial de NNyA victimas o testigos de violencia, abuso
sexual y otros delitos”. La mencionada guia plantea tres grandes objetivos
que deben orientar nuestras practicas: a) Reducir, tanto como sea posible, el
estrés que atraviesan las NNyA a lo largo del proceso, desde que realizan la
primera exteriorizacion hasta la finalizaciéon del juicio, b) Optimizar las
oportunidades para obtener pruebas vdlidas, confiables y de calidad
adecuada durante la investigacion y c) Mejorar la articulacion y coordinacion
entre organismos para optimizar las practicas de abordaje que recibe una
NNyA victima y testigo.

En el siguiente capitulo se analizara detalladamente la modalidad de

abordaje en la Segunda Circunscripcion Judicial de San Rafael.
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CAPITULO 4:

ABORDAJES DEL ABUSO SEXUAL DE NNyA EN EL AMBITO DE LA
SEGUNDA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DE SAN RAFAEL- MENDOZA

4.1 ABORDAJE DE LOS CASOS DE ABUSO SEXUAL EN NNyA PREVIO A LA
CONFORMACION DE UN EQUIPO ESPECIALIZADO EN EL CUERPO AUXILIAR
INTERDISCIPLINARIO (CAI).

El ex Juez de la Camara del Crimen en la ciudad de San Rafael, Dr.
Eduardo Orozco, en un articulo publicado en el afio 2009, llamado
“Recepcion y Atencion de Menores Victimas en la etapa de juicio” dio cuenta
de la situacion que debian atravesar los NNyA victimas. Dicho articulo
describe el tratamiento que se propinaba a los menores, victimas de abuso
sexual, previo a la conformacion, en el afio 2009, de un equipo
especializado en dicha temética en el Cuerpo Auxiliar Interdisciplinario del
Poder Judicial de la Segunda Circunscripcion.

Al respecto, el mismo menciona que las formas habituales en que se
recibian y atendian a los NNyA no satisfacian estdndares minimos de
efectivizacion de la legalidad protectora que ampara a los nifios, ni
posibilitaba su acceso a la Justicia. Falencias que, segun agrega, no eran
s6lo privativas del sur mendocino, sino que con sus matices Yy
singularidades, han caracterizado por afios a nuestro pais y a otros de

nuestra region (Orozco, 2009).

En el mismo articulo Orozco manifiesta:

Los problemas que adverti en San Rafael no eran problemas que antes no se hubieran
detectado en nuestro ambito organizacional provincial. Ya el Dr. Juan Del Pépolo (hasta donde sé,
pionero en Mendoza en esta tematica), se habia ocupado de estas disfunciones que ocurrian en el
Poder Judicial. Sin embargo, todavia en el afio 2005, época en la que empecé a trabajar en esta
Circunscripcion, muchas de las situaciones relevadas por Juan una década atrds, se mantenian

intactas. (p. 69)

Y a continuacion el autor menciona las situaciones que considera
mas notables, a saber: largas esperas de la victima para ser atendida por el

Juez, encuentros de la victima con el imputado, recepcion del testimonio de
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la victima en presencia del imputado, ignorancia de las victimas acerca de

su estado o situacion, entre otros.

En suma [agrega el autor] nifias victimas, abandonadas a interminables esperas, cargadas de
angustia; expuestas a confrontaciones traumaticas con sus agresores sexuales; sometidas a la proeza
de encontrarle palabras a sus vejamenes ante la presencia del acusado de haberlos cometido; total
desconocimiento e incomprensién de lo que se queria de ellas. En fin...!. Estas eran las situaciones,

por demas violentas, que vivia una nifia en la etapa del juicio. (p. 71)

Orozco sostiene que la perdurabilidad de estas practicas est4d dada
por la legitimacion y la naturalizacion de las mismas. Manifiesta que estas
son modalidades de intervencion que pasan inadvertidas, que se las acepta
sin cuestionarlas, como una forma normal y natural, siendo que en realidad

“es violencia con otro ropaje” (Orozco, 2009, p. 72).

En el mencionado articulo, se cita la descripcion que hizo una
licenciada en psicologia del Equipo Municipal de Nifiez y Adolescencia de
General Alvear, sobre su experiencia de haber acompafiado, el dia del Juicio
(que se llevé a cabo en San Rafael), a una joven abusada sexualmente. Se
transcribe textual el relato ya que se considera que es un ejemplo
paradigmatico de las practicas habituales en aquel momento:

Nos presentamos en el Juzgado a las 8:00 horas y no fue hasta el medio dia en que Maria
Inés pudo ser escuchada. Sin embargo, la espera fue torturante para los que estdbamos ahi.
La familia, enemistada y dolida, estaba dividida: por un lado, la madre y los hermanos de
Maria Inés, y por el otro ella, la hija “delatora” del padre acusado. Todos juntos en un mismo
pasillo. Nadie hablaba. Alguien le envi6 a Maria Inés un mensaje de texto al movil para
decirle que en la radio estaban hablando de ella. Nueva ola de angustia. Ganas de llorar sin
permiso, porque la situaciébn en el Juzgado no da esos permisos. Todos fuimos
contagiandonos de unas ganas enormes de escapar, sin poder hacerlo. Cuando llegd el
momento, solo Maria Inés fue llamada para contar lo que ya muchas veces habia contado. Lo
habia dicho en la mesa de entrada del Juzgado, hace mucho, cuando se animg, por fin, a
hablar. Después lo habl6 con la psicologa que la llevé al Hogar de Admision; después con los
profesionales del CAl, después con el Juez de Familia y con el Juez de Instruccion..., y ahora
con otros jueces a los que no conocia y, por si fuera poco, frente al abusador; su padre...
Como parte de un equipo que sigue estos procesos de acompafiamiento, debo decir que
vivimos también nosotros todas estas violaciones y humillaciones a que nos somete el

sistema judicial para hacer justicia (Orozco, 2009, p. 70).

Otros casos similares menciona Orozco en su articulo, respecto de

NNyA citados en numerosas oportunidades, al Cuerpo Médico Forense para
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examen fisico y psicolégico, a los Juzgados de Instruccién para prestar
declaracion testimonial y para efectuar reconocimiento de persona, al Juicio
Oral, entre otras instancias. Este proceso conlleva largas esperas, siendo
entrevistados por personas no especializadas en el trato con nifios y en

lugares inapropiados para estos.

Asimismo la mencionada descripcién es sélo en cuanto al circuito que
atraviesa el NNyA dentro del proceso judicial, no desconociendo que previo
a esto, el mismo, posiblemente haya pasado por otras instituciones (Policia,
Programa Provincial de Maltrato Infantil (PPMI), Servicio de Proteccion de
Derechos, Direccion de Orientacién y Apoyo Interdisciplinario a los Trayectos
Escolares (DOAITE), Equipo Municipal de Niflez y Adolescencia, Centro
Infanto Juvenil, etc.), en las cuales generalmente se los entrevistaba y

preguntaba acerca del hecho abusivo denunciado.

Lo vertido anteriormente se condice con lo manifestado por Kreuter
(2006), Soria (1998) y Landrive (1998) respecto de la victimizacion
secundaria, a la que definen como las consecuencias psicologicas, sociales,
juridicas y econdémicas negativas que dejan las relaciones de la victima con
el sistema juridico penal, supone un choque frustrante entre las legitimas
expectativas de la victima y la realidad institucional, involucrando una
pérdida de comprension acerca del sufrimiento psicolégico y fisico que ha
causado el hecho delictivo, dejandolas desoladas e inseguras y generando
una pérdida de fe en la habilidad de la comunidad, los profesionales y las

instituciones para dar respuesta a las necesidades de las mismas.

Segun Beristain (1996) la victimizacién secundaria hace referencia a
la mala o inadecuada atencion que recibe la victima una vez que entra en
contacto con el sistema de justicia y que puede ser con frecuencia, mas

negativa que el dafio causado por el delito en si.

Para Rosanski (2003) la revictimizacion hace alusion a las repetidas
situaciones por las que tienen que pasar las victimas, después de haber sido
afectadas por algun delito, ante los organismos judiciales viéndose obligadas

a testificar un numero infinito de veces, perjudicandose psicoldgica y
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emocionalmente de manera mas profunda y traumatica tras esta
intervencién. EI mismo autor agrega que a partir de la denuncia, las victimas
de cualquier delito deben enfrentar numerosas situaciones en el ambito de la
justicia que las hace sufrir, tales como: largas esperas en los pasillos,
interminables recorridos por diversas oficinas, nuevas citaciones, que con
frecuencia las lleva a arrepentirse de haber efectuado la denuncia

(retractacion).

Por lo que vemos que la revictimizacién ha sido parte de las practicas
e intervenciones instaladas y naturalizadas en relacion a las victimas,
especialmente aquellas que han padecido abuso sexual, en las diferentes
regiones hasta hace pocos afios atrés.

4.1.a Algunas de las dificultades observadas respecto de esta
modalidad de abordaje vigente hasta el afio 2009:

- Numerosas entrevistas, efectuadas por profesionales no
especializados en el trato con nifios y adolescentes (secretarios,
jueces, fiscales, camaristas, etc.).

- Interrogatorios efectuados a los NNyA en presencia del imputado.

- Largas esperas para ser atendidos, en horarios no adecuados para
los nifios (muy temprano, en horarios de almuerzo, etc.)

- Interrogatorios intimidantes.

- Las entrevistas se efectuaban en espacios no acondicionados para un
NNyA, carentes de intimidad y en los cuales transitaban otras
personas.

- Un deambular del NNyA y de su familia por lo pasillos y las diferentes
oficinas del Poder Judicial, sin tener informacion y orientacion
necesaria acerca de donde y con quién hablar, siendo entrevistadas y
atendidas por diferentes personas en diferentes lugares.

- Priorizaciébn de la busqueda de la verdad con desconsideracion
acerca de las consecuencias para la victima.

- Atencion diferenciada segun la procedencia social de la victima y de

su familia.
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4.2 NUEVA MODALIDAD DE ABORDAJE

4.2.a Creacion del Equipo de Abordaje en Abuso Sexual en NNyA en el
CAL.

A partir de una Acordada que entra en vigencia el 21 de Mayo de
2009 (Ref. Expte. N° 71.676: “Adecuacion Ley Provincial 6354 a la Ley
Nacional 26.061”), es que la Sala Administrativa decide “asignar el examen
“‘mental o psiquiatrico-psicolégico de menores victimas de delitos sexuales al
Cuerpo Auxiliar Interdisciplinario”. Hasta ese momento el CAIl estaba
abocado a la atencién del Fuero de Familia y Penal de Menores y era el
Cuerpo Médico Forense el encargado del fuero penal. En este sentido el CAIl
solamente intervenia efectuando pericias en denuncias por posible abuso
sexual entre menores de edad. En caso de que en la situacién abusiva
denunciada participara un adulto, la intervencién correspondia al Cuerpo

Médico Forense.

Lo anteriormente mencionado vino acompafiado de la concesion, en
el afio 2008, por parte de UNICEF, a través de la Junta Federal de Justicia
(JUFEJUS) y la Asociacion por los Derechos Civiles (ADC), al Poder Judicial
de la Segunda Circunscripcion de San Rafael, de un Sistema de Video
Filmacion Cerrado (CCTV). A lo que se sumoé la posterior provision de la
version preliminar de la Guia de Buenas Practicas, elaborada en el afio
2010, por UNICEF y ADC, para el abordaje judicial de NNyA victimas o
testigos de violencia, abuso sexual y otros delitos, como orientador de las

practicas.

Dichos aportes favorecieron un cambio de paradigma en las practicas
en general, en las intervenciones y en el abordaje concreto de los NNyA

implicados en denuncias por abuso sexual.

La nueva modalidad de abordaje comenzé a implementarse en el
2009 y desde entonces se han ido sumando o modificando aspectos en base
a la experiencia adquirida a través del tiempo y de la practica concreta. Los

pilares fundamentales de este nuevo abordaje han sido:
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a) Implementacion del Sistema de Video Filmacion Cerrado.

b) Adaptacion de las practicas a lo sugerido por la Guia de Buenas
Practicas para NNyA victimas o Testigos de Delitos.

c) Introduccion de la Entrevista de Declaracion Testimonial.

d) Elaboracién de informe acerca de la Entrevista Testimonial

e) Diferenciacidn entre la instancia correspondiente a la toma de
entrevista testimonial y la pericia psicolégica en abuso sexual.

f) Capacitacion, especializacion y entrenamiento de los profesionales
intervinientes.

g) Trabajo en red. Elaboracion de la Guia de Actuacion Interinstitucional

en situacion de abuso sexual en NNyA en San Rafael.

4.2.b Circuito de Video Filmacién Cerrado (CCTV).

Este sistema esta integrado por un dispositivo que cuenta con una
camara filmadora ubicada en una habitacion en la que se encuentra un
profesional especializado (psicologo o psiquiatra) y el NNyA a entrevistar y
un equipo de TV que reproduce en otra habitacion la entrevista que se esta
llevando a cabo. En la habitacién contigua pueden permanecer el resto de
las partes implicadas en el proceso (juez, fiscal, abogado defensor, peritos
de parte, imputado, etc.), observando las actuaciones, sin mantener ningin
tipo de contacto con el nifilo entrevistado. Las partes pueden efectuar
preguntas y manifestar inquietudes a través del juez, que es el que guia el
proceso, quién trasmitird las mismas al profesional entrevistador para que
las realice al NNyA. Dicha entrevista queda registrada en un soporte técnico,
pudiendo solicitar una copia las partes implicadas.

A través del mencionado sistema se evita el contacto directo del nifio
con el imputado. Por otra parte, la posibilidad de que la entrevista quede
filmada tiende a evitar la reiteraciéon de la misma recurriendo, en caso de ser

necesario, a la visualizacion de la video filmacion.

La Guia de Buenas Practicas para el abordaje de NNyA victimas o

testigos de abuso sexual y otros delitos (2013) sostiene:
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La experiencia internacional en la tematica, e incluso lo que viene aconteciendo en distintas
localidades de la Argentina en los Ultimos afos, es contundente en cuanto a la conveniencia
de utilizar un sistema de CCTV. Este sistema cuenta con la ventaja de tener una instalacion
mucho mas econdémica y sencilla, ya que sélo requiere la existencia de dos salas, que no
precisan ser contiguas y un equipo de videograbacion y micréfonos conectados a una
television en la sala de observacion. Por lo tanto, al obviar el vidrio espejado [como tiene la
camara gesell], la configuraciéon de la sala resulta menos intimidante. De hecho, toda la
logistica se simplifica, pues la aislacion de sonido es menos problematica y no hay que
extremar las precauciones para que la NNyA no se encuentre con las otras partes del

proceso al ingresar y salir de la sala (p. 45).

La mencionada guia refiere que es fundamental que la sala de
entrevista cuente con un acceso independiente al de la sala de observacion,
lo cual asegura que el NNyA no se encuentre ni antes ni después de la
entrevista con el imputado, su abogado o los familiares, algo que puede ser

sumamente traumatico e intimidante para el menor.

El sistema CCTV incluso permite que la sala de entrevista esté
ubicada en un edificio diferente al de la sala de observacién. También
mediante una instalacion adicional se puede trasmitir la entrevista por red o
internet en la sala de observacién instalada en otro edificio u observar la

entrevista en simultaneo desde la PC de los respectivos despachos.

La citada guia advierte sobre la importancia de que se disponga una
sala de espera separada y agradable para los NNyA, equipada con algunos
juguetes y otros elementos que los ayuden a distraerse y reducir el nivel de

estrés, hasta tanto se inicie la entrevista (Guia de Buenas Préacticas, 2013).

4.2.c Adaptacion de las précticas a lo sugerido por la Guia de Buenas
Practicas para el Abordaje Judicial de NNyA victimas o Testigos de

Delitos.

La practica cotidiana esta atravesada por los siguientes lineamientos

sugeridos por dicha guia:

- Efectuar la entrevista de declaracion testimonial con el NNyA lo antes
posible luego de la exteriorizacion y presentacion de la denuncia en

sede Judicial (un plazo que no exceda los 10 dias habiles).
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- Video grabar dicha entrevista a fin de evitar la reiteracion de la misma.

- La entrevista debe ser realizada por un profesional de la salud mental
especialmente capacitado a tales fines.

- Trabajar en red con el resto de las instituciones externas al Poder
Judicial que intervienen en la tematica a fin de lograr la toma de una
“entrevista testimonial unica”.

- Diferenciar entre la instancia de entrevista testimonial y la de pericia
psicoldgica.

- Tener en cuenta el derecho del nifio a ser asistido por un letrado
(Asesor de menores), por lo que se lo notifica para que éste pueda
estar presente en la toma de la entrevista testimonial y velar por el
respeto de los derechos de NNyA.

- Constatar que estén las partes implicadas en el proceso debidamente
notificadas a fin de evitar futuras impugnaciones del acto.

- Tener por objetivo durante todo el proceso de intervencion del equipo
del CAl, la proteccion y el bienestar del NNyA como valor primordial,
tendiendo a minimizar el estrés que pueden experimentar los nifios en
dichas circunstancias y maximizar las oportunidades de obtener

pruebas validas, confiables y de alta calidad.
4.2.d Entrevista de Declaracién Testimonial:

La entrevista de declaracibn testimonial se propone obtener
informacion precisa, confiable y completa sobre los hechos denunciados, a
través del relato del NNyA. Esto implica una descripcibn de las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, interacciones, relacién con el
presunto abusador, entre otros. Este objetivo basico no debe perder de vista
en todo momento la necesidad de minimizar el estrés y maximizar la
proteccion del NNyA.

La Entrevista Testimonial Unica (ETU) implica que, en la medida de lo
posible, se tienda a que el NNyA relate en una sola oportunidad el hecho
abusivo y que ese relato Unico sea video grabado.

Para lograr esto es necesario el trabajo en red con el resto de las
instituciones intervinientes. A tales fines se elaboro un protocolo de
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intervencién conjunto, en el cual se acordaron intervenciones diferenciadas
respecto de cada institucion y los objetivos de la misma. Asi es que algunas
instituciones son meras receptoras y derivadoras respecto de la denuncia,
otras efectlan tratamiento, apoyo y orientacién a la victima. En ninguno de
los casos es necesario, para dichas instituciones, obtener el relato
pormenorizado de los hechos, los cuales sélo incumben al proceso judicial.

Es importante aclarar que en caso de que el NNyA efectie un relato
espontaneo sobre lo que le habria sucedido, el agente (maestro, policia,
operador barrial, psicologo institucional, trabajador social, médico, etc.) no
debe interrumpirlo sino que debe dejarlo expresarse y tomar registro textual
e integro sobre todo lo dicho. Resulta de suma importancia que las palabras
utilizadas por el NNyA sean reproducidas de manera exacta en el informe ya
que esto sera muy significativo a los fines de la investigacion.

La ETU es llevada a cabo por los profesionales del CAl (psicélogos y
psiquiatra) quiénes entrevistan al NNyA a fines de obtener datos precisos
acerca de los hechos denunciados. Quien guia dicha entrevista es el Juez,
siendo el entrevistador un mero instrumento de éste Ultimo, quién adapta las
preguntas a la realidad intelectual, cognitiva, madurativa y emocional del
nifio.

La precision de la informacién que podra obtenerse del relato del
NNyA dependera de cada caso particular, atendiendo a factores tales como
la edad, el desarrollo cognitivo, el nivel de lenguaje alcanzado, la
predisposicién a hablar, el estado emocional, el contexto y apoyo familiar, el
vinculo con el presunto abusador, si se trata de un episodio Unico o crénico,
el tiempo transcurrido entre la denuncia y la toma de la declaracion, entre
otros.

A lo mencionado anteriormente se agrega la habilidad y competencia
del entrevistador para lograr un adecuado rapport con el nifio. Al respecto se
ha demostrado que la cantidad y la calidad de informacion que el NNyA
aporta esta en directa relacion con la capacidad del adulto para relacionarse
y conducir el intercambio con el nifio (Lamb, Hershkowitz, Orbach & Esplin,
2008).
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Asi mismo, es el profesional de la salud mental que lleva a cabo la
entrevista quién velard& por que no se efectlen cuestionamientos
inadecuados por las partes relativos a los aspectos de la vida sexual de la
NNyA que puedan ocasionar la afectacion de su derecho a la intimidad
ademas de una perturbacion emocional.

Cabe aclarar que frente a cada entrevista de declaracion testimonial,
se conforma un equipo compuesto por dos profesionales (dos psicologos o
un psicoélogo y un psiquiatra), de los cuales uno lleva a cabo la entrevista con
el NNyA y el otro es el encargado del monitoreo en la sala contigua en la que
se encuentran el resto de los actores.

Este sistema permite que el profesional monitor o colaborador pueda
hacer un seguimiento de la entrevista, asegurando que no queden
cuestiones por tratar en funcién de la planificacion previa y del pliego
interrogatorio propuesto. Del mismo modo cumple con la funcion de
interactuar con la autoridad a cargo de la entrevista (Juez o Fiscal) durante
su desarrollo, aclarando dudas y corroborando que, en la medida de lo
posible, sus pretensiones e interrogantes sean tenidas en cuenta, siempre

gue se respeten las necesidades de los NNyA.

o Etapas de la Entrevista de Declaracion Testimonial:
- Entrevista preliminar con el NNyA victima y el/los adultos que acompafan:
Dicha entrevista tiene por objetivos: la presentacion del entrevistador y de su
funcién, brindar informacion sobre el proceso, explicar las caracteristicas de
la entrevista testimonial en la que participard, los objetivos de ésta, sus
reglas béasicas y aclarar que se espera del NNyA. También se le muestra y
explica al NNyA el dispositivo, aclarandole que sera filmado, los fines por los
cudles dicha entrevista se filma y se le comunica acerca de quiénes estaran
en la sala contigua participando del proceso. Esta informacion se trasmite
con un vocabulario acorde a la edad del NNyA.

Del mismo modo esta entrevista preliminar le permite al entrevistador
considerar el nivel madurativo, el desarrollo del lenguaje, nivel cognitivo,

entre otros, y evaluar el estado emocional del NNyA, valorando si éste se
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encuentra en condiciones de llevar a cabo la entrevista testimonial en ese
momento.

Por lo general la entrevista preliminar es realizada el mismo dia de la
entrevista de declaracion testimonial, en instancias previas a ésta ultima, a
fin de evitar las multiples concurrencias de NNyA al Juzgado. El profesional
a cargo de la entrevista preliminar es el mismo que llevard a cabo la
entrevista de declaracion testimonial.

También en esta entrevista preliminar el profesional aplica al NNyA y
al adulto acompafiante una encuesta a los fines de obtener informacién
bésica: fecha de la denuncia y fecha de la entrevista testimonial, edad del
NNyA, vinculo de éste con el presunto abusador, entrevistas previas en otras
instituciones y dentro del Poder Judicial tanto al adulto que acompafia como

al NNyA, entre otros.

- Entrevista propiamente dicha:

Consta de los siguientes pasos:

1°) Establecimiento de un clima relacional positivo (rapport) durante el cual
se le efectian al NNyA preguntas acerca de hechos cotidianos y, en lo
posible, gratificantes para el mismo (escuela, amigos, actividades,
hermanos, gustos y preferencias, etc.). En el transcurso de este primer
contacto el entrevistador va profundizando su conocimiento acerca del nivel
de desarrollo cognitivo y linglistico del nifio a fin de ajustar las siguientes

preguntas a efectuar a su nivel evolutivo.

2°) Relato acerca del hecho denunciado: se comienza por preguntas lo mas
abiertas posibles: narracion libre. De las preguntas mas generales, se pasa a
preguntas mas focalizadas, preguntas de opcion mdaltiple, preguntas si-no,
preguntas mas dirigidas sobre los detalles a investigar, siempre respetando
el contenido vertido por el nifio y no agregando informacion que él mismo no

ha manifestado en la entrevista.

39) Intervalo: En el momento en que el profesional a cargo de la entrevista lo
considere oportuno hara un intervalo que le permita salir de la sala de

entrevista, unos instantes, y acercarse a la sala en que estan el resto de los
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actores a fin de recabar las inquietudes que han surgido hasta el momento,
para transmitirlas al NNyA en un segundo momento. Del mismo modo este
cuarto intermedio le otorga un tiempo de descanso al nifio.

4°) Se prosigue con la entrevista 0 no de acuerdo a lo solicitado por el Juez.
59°) Cierre de la entrevista: agradeciendo la colaboracion.

En la medida de lo posible la entrevista de declaracion testimonial se
efectla a solas con el nifio o adolescente. En caso de nifios muy pequenos,
qgue requieren la presencia de alguien cercano para ingresar a la sala, se

tienen en cuenta los siguientes recaudos:

- Solicitar al adulto que acompafa que se ubique al costado levemente por
detras del nifio, procurando que el mayor acompafante no haga ningan tipo

de expresion verbal, ni gestual (de asentimiento o negacién por ejemplo).
4.2.e Informe de la entrevista videograbada de declaracion testimonial:

Luego de efectuada la entrevista los profesionales intervinientes
deben elaborar un informe con sus conclusiones. Dicho informe, por lo
general, cuenta con la siguiente informacion: predisposicion del nifio a
hablar, si se observéd algun impedimento para brindar testimonio de manera
valida, confiable y completa por limitaciones del lenguaje, cognitivas u otras,
descripcion de la conducta, de su correlato emocional y gestual durante el
relato, si se visualizan signos o sintomas evidentes compatibles con abuso,
caracteristicas del entorno, recursos personales, familiares y sociales.

En los casos en los que el material producido por el NNyA (dichos,
actitudes, escenificacion, escritos, reacciones emocionales concomitantes,
otras comunicaciones paraverbales) sea suficiente, se podran incluir en el
informe referencias preliminares a la valoracion sobre la verosimilitud del
relato.

Esta valoracion preliminar de la verosimilitud se basa en los siguientes
elementos: consistencia del relato, claridad y coherencia (con logica de
acuerdo a la edad y caracteristicas socioculturales del NNyA), existencia o

no de contradicciones, presencia de detalles idiosincraticos, contextuales e
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interaccionales, conocimiento sexual inapropiado, si el relato es efectuado
con un lenguaje infantil propio de la edad, si se detectan motivaciones
secundarias para mentir, ocultar o fabular deliberadamente o si aparecieran
elementos que den cuenta de una posible intimidacién o induccién por parte
de un adulto.

Se debe tener en cuenta que esta valoracion preliminar es diferente
del analisis de la credibilidad integral del testimonio que es un paso
posterior, al que se arriba luego en la instancia pericial que incluye la
posibilidad de administrar otros recursos (mayor numero de entrevistas,
entrevistas a los responsables a cargo del NNyA, aplicacién de diferentes
técnicas psicoldgicas, etc.) para profundizar el diagndstico de la situacion.

Cabe dejar en claro que el mencionado informe no reviste la calidad

de peritaje.

4.2.f Diferencia entre entrevista testimonial y pericia psicolégica en
abuso sexual en NNyA

Se trata de dos dispositivos diferentes, los cudles implican dos
estatutos discursivos y registros de verdad diferentes. Al respecto el
testimonio se ajusta al decir del nifio acerca del hecho, tratando de obtener
la maxima informacion acerca de la verdad material del mismo. El
profesional (psicélogo o psiquiatra) es un mero trasmisor de las preguntas
efectuadas por Jueces, Fiscales, Defensores, etc., considerando la etapa
evolutiva del nifio, el desarrollo del lenguaje, las capacidades cognitivas, el
estado emocional, entre otros, para la elaboracion y transmision de dichas
preguntas.

En la evaluacién pericial el profesional es el que evalla (tomando
como referencia los puntos de pericia solicitados por el Juez), llegando a una
conclusién a partir de la implementacion de una metodologia que incluye
instancias de interpretacion del discurso verbal y no verbal, ludico, grafico,
entre otros; siendo esta una interpretacion sujeta a reglas especificas de su
campo de conocimiento disciplinar. El objetivo de la pericia psicoldgica no es
dilucidar la verdad factica, sino la realidad psiquica del sujeto y su
consecuente correlato, injerencia o implicancia en el actuar y en los
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procesos psiquicos de un sujeto particular, la impronta que los hechos
puedan haber dejado en el sujeto evaluado, la credibilidad y validez de su
relato y la congruencia afectiva, entre otros.

Es importante la anterior diferenciacion ya que como refiere Liliana
Alvarez (2008) en su articulo “Reflexiones en torno a la pericia y al

testimonio del nino en ASI”:

Este es un momento de maxima tensién de las practicas puesto que se superponen
en algunas operatorias sin diferenciacion la evaluacién psicolégica con la obtencién
del testimonio, unificandolas en el acto pericial sin analizar las especificidades de
sus estatutos discursivos y los registros de verdades que ambos conllevan, sin
pensar en profundidad en las incumbencias profesionales ni en la necesaria
capacitacion.

4.2.g Capacitacién, especializacion y entrenamiento de los

profesionales intervinientes

De acuerdo con la Guia de Buenas Practicas la capacitacion
constituye el puntapié inicial para el desarrollo de las habilidades y
conocimientos necesarios para realizar las entrevistas adecuadamente, esto
es, conseguir la mayor cantidad y calidad de informacion en un clima de

confianza y cordialidad que evite cualquier perjuicio para el NNyA.

En el CAl de la Segunda Circunscripcion Judicial no se ha creado aun
un Equipo en Abuso Sexual que se encuentre abocado exclusivamente a
ésta temética, sino que son los profesionales existentes en el area de salud
mental (en la actualidad tres psicélogas y un psiquiatra) los que, ademas del
resto de las incumbencias, se abocan a la intervencién con NNyA victimas
de abuso sexual. Para ello fue necesario efectuar una capacitacion y
entrenamiento especifico en técnicas no inductivas, tomando como
referencia basicamente el modelo de entrevista propuesto por la Guia de
Buenas Practicas Judiciales y el modelo de investigacion para victimas de

abuso sexual (NICHD) y su adaptacion forense, el EASI-5.

87



4.2.h Trabajo en red

En el afio 2011 se constituye una subcomision, perteneciente a la Red
Interinstitucional de Nifiez y Adolescencia, que comienza a trabajar en el
armado de una guia para el abordaje en abuso sexual en NNyA en San
Rafael. Dicha subcomision estuvo conformada por la mayoria de las
instituciones que trabajan en la tematica, a saber: Policia Comunitaria, Area
de Niflez y Adolescencia del Municipio, Programa Provincial de Maltrato
Infantil (P.P.M.I), Servicio Local de Proteccion de Derechos (SEPRODE),
Direccion de Orientacion y Apoyo Interdisciplinario a los Trayectos Escolares
(DOAITE), Centro Infanto Juvenil N°7, Cuerpo Auxiliar Interdisciplinario Area
de Salud Mental (CAIl) y Delegado de la Suprema Corte de Justicia de la

Segunda Circunscripcion, Dr. Aroldo Gorri.

Como producto de dicho trabajo se conformé la Guia de actuacion
interinstitucional en situaciones de abuso sexual en NNyA en San Rafael

(ver anexo).

4.3 BENEFICIOS Y DIFICULTADES DEL MODELO APLICADO

A traves del andlisis y reflexion acerca de las practicas cotidianas
respecto del abordaje en abuso sexual en NNyA y de los resultados
arrojados por la encuesta aplicada a los menores entrevistados y a los

adultos acompariantes, el Equipo arrib6 a las siguientes conclusiones:

» Respecto de los beneficios que ha implicado hasta el momento la
aplicacion del nuevo modelo:

e Por lo general los NNyA no han sido entrevistados, respecto
del hecho de supuesto abuso, por otras instituciones externas
al Poder Judicial.

e Los NNyA no han sido sometidos a entrevistas de parte de
otros actores dentro del Poder Judicial (jueces, secretarios,
fiscales, abogados, camaristas, etc.).

¢ Los NNyA no han sido expuestos a interrogatorios en presencia

del imputado.
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Se ha evitado el contacto entre NNyA e imputado, a través de
la habilitacion de una sala de espera (otro consultorio de un
profesional del CAl) para el nifio y sus cuidadores.

Las entrevistas efectuadas a los NNyA han sido realizadas por
profesionales especializados en el trato con nifios teniendo en
cuenta el nivel de desarrollo y estado emocional de los mismos.
En muchos de los casos se han acortado los tiempos
transcurridos entre la denuncia y la realizacion de la ETU.

La presencia del Asesor de Menores ha tendido a evitar la
realizacion de preguntas perjudiciales para los nifios.

La aplicacion de la entrevista preliminar por lo general ha
tenido un efecto tranquilizador en los NNyA y en los adultos
gue acompafan, disminuyendo los niveles de ansiedad y la
incertidumbre respecto a esta parte del proceso.

Se han reducido los tiempos de espera de los NNyA para la
declaracion testimonial coincidiendo, la mayoria de los actores
intervinientes, en que las largas esperas aumentan los niveles
de ansiedad y estrés en el nifio e influyen negativamente en su
predisposicion a hablar.

La sala de entrevistas esta, al momento de la declaracion
testimonial, solamente abocada a tales fines, por lo que no hay

ingreso de otras personas ajenas a la misma, ni interrupciones.

Respecto de las dificultades se visualizaron las siguientes:
Falta de un protocolo de intervencion interno al Poder Judicial,
qgue unifique las préacticas de los diferentes actores (jueces,
fiscales, defensores, camaristas, etc.). Por lo que las
intervenciones varian considerablemente de acuerdo al
Juzgado de Instruccién o Fiscalia en que ingrese la denuncia.
Los juzgados no siempre tienen en cuenta la debida
notificacion de todas las partes por lo que, en algunas
oportunidades, el NNyA concurre para la realizacion de la ETU

y tiene que esperar para que finalmente se le diga que debe
89



regresar en otro momento para ser entrevistado, con la carga
de estrés que eso implica para la mayoria de ellos.

No existe un equipo o una oficina especializada en la atencion,
orientacién y acompafiamiento de la victima y sus familiares
por lo que, en muchas oportunidades, dichas personas
deambulan por lo pasillos y las diferentes oficinas del Poder
Judicial, sin tener informacion y orientacion necesaria acerca
de donde y con quién hablar. La intervencion del Equipo del
CAl solo se limita a la toma de la ETU.

Si bien ha existido una tendencia a reducir los tiempos
transcurridos entre la realizacion de la denuncia y la toma de la
ETU, estos no siempre son los indicados (10 dias habiles como
maximo). En algunos casos aun se observa la transcurrencia
de varios meses, y a veces afos, entre la denuncia y la
solicitud de la entrevista testimonial.

La necesidad de un Equipo del CAIl especifico para la
intervencién en abuso sexual en NNyA. En la actualidad el
Equipo se encuentra abocado a todas las tematicas de
incumbencia del CAIl, por lo que los turnos y tiempos
destinados a las ETU y a la realizacion de los informes al
respecto, no son los 6ptimos y a veces se dilatan.

La necesidad de una capacitaciéon y formacion de todos los
agentes que intervienen en el proceso dentro del Poder Judicial
a los fines de que se unifiquen criterios y se comprenda la
importancia de evitar la revictimizacion en los NNyA y las
consecuencias de ésta Ultima, tanto para el menor como para
el proceso de investigacién en general.

Falta de un espacio acondicionado a las necesidades de los
NNyA, con mobiliario adaptado a los mismos, juguetes, libros,
entre otros. En la actualidad el sistema de video filmacion se
encuentra instalado en dos consultorios convencionales, del
CAl.
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e Tampoco se cuenta con una sala de espera acondicionada
especialmente a tales fines.

e La filmadora que integra el sistema de CCTV, en el caso de
San Rafael, no se encuentra oculta 0 empotrada en algun lugar
no visible sino que la misma esta ubicada frente al nifio. Esto,
en la mayoria de los casos, es intimidante por lo que la misma
deberia ser colocada fuera de la vision del menor.

e La sala en que se encuentra instalada la videofilmadora no esta
preparada especialmente a esos fines por o que no asegura el
aislamiento de sonidos provenientes del exterior. El sistema de
audio no posee una calidad adecuada, lo cual tiende a dificultar
la escucha del nifio. Sobre todo si se tiene en cuenta que los
nifios pequefios tienden a hablar en un tono de voz més bajo, o
mirando hacia abajo, y mas aun cuando hablan de tematicas

tan complejas e intimidantes.

Fuente: Estos items han sido evaluados a través de una encuesta que aplica el Equipo interviniente en
cada caso, desde el afio 2012, con el NNyA y el adulto acompafiante previo a ser sometido a la ETU.

4.4 PROTOCOLO DE INTERVENCION DEL CAl

ENTREVISTA TESTIMONIAL:
1°) Se espera a que estén presentes todas las partes notificadas, o si faltara
alguna de ellas por orden del Juez a cargo de la investigacion se da por

comenzado el acto.
2°) Se instala el equipo de video filmacion.

3°) Dos profesionales del CAIl (salud mental) intervendran en el caso

concreto, uno ocupando el rol de entrevistador y el otro de monitor.

4°) El entrevistador efectuara una primera entrevista (breve) con el NNyA y
el/los adulto/s que acompafian a fin de explicitar a los mismos en qué
consiste la entrevista testimonial: encuadre, profesionales intervinientes,

elementos técnicos que se utilizaran, presencia de otros actores en la sala
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contigua, etc. Se aplica una encuesta breve a los fines de conocer, si los
mismos fueron entrevistados con anterioridad, por quiénes, que relacion

tiene la victima con el supuesto victimario, entre otros.
5°) Luego se llevara a cabo la entrevista testimonial propiamente dicha:

- En la medida de lo posible se efectuara a solas con el nifio o adolescente.
En caso de niflos muy pequefos, que requieran estos de la presencia de
alguien cercano para ingresar a la sala a hablar de lo sucedido, se tendra en

cuenta el siguiente recaudo:

e Solicitar al adulto que acomparfia que se ubigue al costado levemente
por detrds del nifio, procurando que el mayor acompafante no haga
ningun tipo de expresion verbal, ni gestual (de asentimiento o

negacion por ej.).
- Esta entrevista tendra diferentes momentos, a saber:

1°- Establecimiento de un clima relacional positivo (rapport) durante el cual
se le efectian al nifio preguntas acerca de hechos cotidianos y, en lo
posible, gratificantes para el mismo (escuela, amigos, actividades,
hermanos, gustos y preferencias, etc.). En el transcurso de este primer
contacto el entrevistador va evaluando el nivel de desarrollo cognitivo y
linguistico del nifio a fin de ajustar las siguientes preguntas a efectuar, a su

nivel evolutivo.

2°- Relato acerca del hecho denunciado: comenzando por preguntas lo mas
abiertas posibles: narracion libre. De las preguntas mas generales, se pasa a
preguntas mas focalizadas, preguntas de opcion mdultiple, preguntas si-no,
preguntas mas dirigidas sobre los detalles a investigar, siempre respetando
el contenido vertido por el nifio y no agregando informacion que el mismo no

ha manifestado en la entrevista.

3°- Cuarto intermedio: se le otorga un tiempo de descanso al nifio en el cual,
ademas, se consulta con el Juez que guia el proceso acerca de la existencia

de mas interrogantes para efectuar al nifio.
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4°- Se prosigue con la entrevista o no (de acuerdo a lo solicitado por el
Juez).

5°- Cierre de la entrevista: agradeciendo la colaboracion.

IMPORTANTE: Los nifios menores de 5 afios no siempre podrdn ser
entrevistados. Esto dependera de su desarrollo psico-madurativo, del estado

emocional y del manejo del lenguaje por parte del mismo.

Al finalizar la entrevista testimonial se elevara informe al respecto.
Este informe tiene caracteristicas generales siendo una descripcion
preliminar (no posee la profundidad de una pericia) sino que da cuenta de
aspectos generales, a saber:

e Si el NNyA se encuentra en condiciones de prestar una declaracion

testimonial.

e Estado general del NNyA al momento de la toma de la entrevista

testimonial.
¢ Nivel de desarrollo linguistico y cognitivo del NNyA.
e Estado emocional del NNyA al momento de la entrevista.
e Posibilidades de influencias externas en el relato.
e Aproximaciones acerca de la credibilidad del relato.
4.5 Algunas consideraciones:

El Equipo del CAIl que interviene en casos de abuso sexual en NNyA
tras una evaluacion de los resultados respecto de la implementacion del
nuevo modelo, arribd a la conclusibn de que si bien los cambios
mencionados han traido aparejado modificaciones positivas respecto de
practicas anteriores, a los fines de disminuir la revictimizacion, por otra parte
no se deberia descansar en la sola implementacion del dispositivo
tecnolégico, ya que la misma por si sola no alcanza para revertir el complejo

entramado que subyace a las préacticas revictimizantes.
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Es necesario un cambio més profundo respecto de intervenciones
anquilosadas y legitimadas dentro del sistema de Justicia que favorecen un
trato revictimizador. Para ello es fundamental la implicancia del resto de los
actores del proceso en una capacitacion permanente, la elaboracion de un
protocolo de intervencion interno al Poder Judicial y el logro de acciones
coordinadas.

A los fines de pensar y armar un modelo superador en la Segunda
Circunscripcion Judicial seria importante conocer la opinion del resto de los
actores implicados en el proceso, respecto del modelo aplicado en la
actualidad. Para ello se considera conveniente recabar las opiniones de
camaristas, fiscales, jueces de instruccion, defensores oficiales, asesor de
menores e incapaces, entre otros, acerca de los beneficios, las dificultades y
las propuestas de los mismos para la construccion de un modelo integral de

abordaje.
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SEGUNDA PARTE

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS:

Objetivo general:

Sistematizar la experiencia efectuada en el CAl de la Segunda
Circunscripcion Judicial de San Rafael, a partir de la implementacion
en el afo 2009 del modelo de abordaje propuesto por Unicef, ADC y
JUFEJUS, en relacion a los NNyA implicados en denuncias de abuso
sexual, con el fin de evaluar los beneficios y las dificultades de dicho
modelo y elaborar una propuesta superadora, que tienda a mejorar
las condiciones y la calidad del abordaje que se le brinda a los NNyA

victimas, en el marco del proceso legal.

Objetivos especificos:

Analizar las practicas anteriores (al afio 2009) que se llevaban a cabo
frente a las denuncias de abuso sexual en NNyA, en el ambito Judicial

de la Segunda Circunscripcion.

Sistematizar la practica cotidiana del CAl (qué hacemos, cémo lo

hacemos), apuntando a lograr una reflexion sobre la accion.

Reflexionar acerca de los beneficios y las dificultades del modelo

actual implementado desde el CAl.

Elaborar un protocolo de intervencion interno al CAl que tienda a
unificar las practicas entre los diferentes profesionales intervinientes

dentro del Equipo.

Conocer las opiniones del resto de los actores dentro del proceso
(jueces, fiscales, defensores, camaristas, entre otros) acerca de los
beneficios y de las dificultades del empleo de esta modalidad de
abordaje implementada en el CAIl, como asi también receptar los

aportes y sugerencias que los mismos puedan efectuar.
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- Formular una propuesta integral, respecto al abordaje de los NNyA
victimas de delitos contra la integridad sexual, que contemple los
requerimientos y necesidades locales.

CAPITULO 5
MARCO METODOLOGICO

5.1 Tipo de diseiio:

La presente investigacion se encuadra dentro de lo que Torres Carrillo
(1996, citado en Navarro y Roche, 2013, 4) denomina sistematizacion de
experiencias, definiendo a la misma como una investigacion cualitativa de

enfoque critico interpretativo.

De acuerdo con Cendales Gonzalez y Torres Carrillo (2006) la
sistematizacion es una préactica investigativa con identidad propia cuya
intencion es volver objeto de andlisis la propia experiencia personal a través
de recuperar los saberes y significados de la experiencia para potenciarla.
Es una autorreflexion a partir del reconocimiento de los saberes que ya se
poseen y una reconstruccion a través de la comprension de los contextos,
los factores y elementos que configuran la experiencia a fin de transformarla

y producir nuevos sentidos de realidad.

Segun Navarro y Roche (2013) la sistematizacion de experiencias
apunta a “reconocer la riqueza de conocimientos generados en la practica,
recuperar aquellos que han sido valiosos y pertinentes en diversos contextos
y hacerlos comunicables para que otros puedan valerse de estas practicas”

(parr. 1).

La experiencia misma de sistematizar es formativa porque incorpora o
reactiva practicas y habilidades investigativas como la lectura, la escritura, el
analisis de informacién y la conceptualizacion (Cendales Gonzalez y Torres
Carrillo, 2006).
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De acuerdo a Marta lovanovich (2003) la sistematizacion es una
forma especifica de investigacion que permite la recuperacion, a posteriori
de la practica, de los saberes y los conocimientos que han sido eficaces para

operar sobre la realidad.

Con el presente estudio se pretende explicitar, organizar y hacer
comunicables los saberes adquiridos en el quehacer diario, respecto al
abordaje de abuso sexual con NNyA desde el afio 2009 hasta la fecha,
convirtiéndolos en conocimientos consistentes y sustentados, producto de

una reflexion critica sobre nuestra practica.

Se considera que la experiencia obtenida es rica en conocimientos los
cuales, muchas veces, debido a la necesidad cotidiana de llevar adelante la
practica, sin tiempo para reflexionar sobre ella, no dan tiempo a ordenarlos,

fundamentarlos y hacerlos transmisibles.

Desde este marco se propone la reflexion, la problematizacion de la
realidad, la reconstruccién analitica, a través de un dialogo con uno mismo,
un dialogo con los otros, un encuentro con el resto de los actores que
participan en el abordaje de la tematica de abuso sexual infanto juvenil, a fin
de lograr nuevas lecturas y nuevos sentidos sobre la practica, producir

“teorias locales” y potenciar y transformar superadoramente la tarea diaria.

El disefio de la investigacion es no experimental, de tipo descriptivo,
debido a que las variables que se intentaran comprender se han producido
en la realidad sin intervencion directa del investigador. De este modo, se

trata de un estudio retrospectivo sin manejo de variables.

También en cuanto a lo metodoldgico, Barnechea Garcia y Morgan
Tirado (2007) plantean que el rigor proviene, por un lado, de hacer explicitos
los sustentos (tedricos o no) de la practica que se esta reflexionando y, por
otro, de la capacidad del/la sistematizador/a para mirarla criticamente,
comprender lo que sucedio y fundamentar los conocimientos producidos al

hacerlo.
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Al respecto Navarro y Roche (2013) sostienen que el método tiene
que asumirse siempre desde un lugar flexible, comprendiéndolo como
orientaciones que ayudan a transitar el proceso de sistematizacion y no

como un esquema “duro” a cumplimentar de manera exacta.
5.2 Participantes:

En el marco del proceso de sistematizacion y a los fines de recabar
las opiniones del resto de los actores dentro del proceso judicial, se
conformd una muestra de 20 participantes, todos ellos profesionales de la
Segunda Circunscripcion Judicial. Los mismos intervienen en diferentes
momentos del proceso en los casos de abuso sexual en NNyA, y utilizan el
sistema CCTYV para recabar una de las pruebas fundamentales: el testimonio

del menor.

El criterio de seleccion de los mencionados profesionales fue
intencional y se basé en que los mismos hubieran utilizado en més de dos
ocasiones el sistema CCTV. En este sentido, los entrevistados oscilan entre
profesionales que lo han utilizado en pocas ocasiones a otros, como los
Jueces de Instruccion, los Camaristas y la Asesora de Menores e Incapaces,
gue ya lo han empleado en centenares de casos.

La muestra quedd conformada por los siguientes entrevistados:

e Los tres Jueces de Instruccion, que de acuerdo a la ley que rige en
San Rafael, son los encargados de guiar el proceso de investigacion

en la fase de instruccion.
e Los tres jueces que conforman la 1° Camara del Crimen
e Los tres jueces que conforman la 2° Camara del Crimen
e Codefensora y Defensora de la 1° Defensoria de Pobres y Ausentes
e Codefensora y Defensor de la 2° Defensoria de Pobres y Ausentes

e Fiscal de Camara
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e Juez Penal de Menores

e Defensora Penal de Menores

e Fiscal Penal de Menores de la 2° Fiscalia Penal de Menores
e Asesora de Menores e Incapaces

e Fiscal de la 2° Fiscalia Civil y de Instruccion

e Juez de la Cadmara Penal de Menores

Se considero relevante consignar la antigiiedad de los entrevistados
en el cargo, teniendo en cuenta que el nuevo sistema fue implementado en
el afo 2009, o sea hacen 6 afios. El 70% de los entrevistados desempefian
el cargo desde hacen més de 6 afios y el 30% desde hace menos de 6 afios.

De la muestra el 40% fueron mujeres y el 60% fueron varones.
5.3 Instrumentos:

A los fines del presente estudio se considerd apropiado implementar,
como instrumento para recabar los datos necesarios, una entrevista
semiestructurada ya que la misma permite, a partir de ciertas preguntas pre
establecidas, acordes al tema de la presente investigacion, cierta flexibilidad
para que el entrevistado se explaye con libertad en cuanto a sus opiniones.
Asimismo esta modalidad permite al entrevistador introducir preguntas
adicionales o profundizar sobre temas que surjan en el transcurso de la

misma.

De este modo la entrevista fue incorporada como un eje en el proceso
de sistematizacién que permitié poner de manifiesto la experiencia particular
de cada entrevistado. Las preguntas efectuadas se elaboraron apuntando a
obtener, desde el CAl, la opinién del resto de los actores dentro del proceso
acerca del funcionamiento del nuevo modelo implementado, con el fin de ser

incluidas en la elaboracion de una propuesta local de abordaje.

En primer lugar se considero importante conocer el rol que ocupa el
entrevistado dentro del proceso (defensor, fiscal, asesor de menores, etc.)
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ya que dicho lugar determina considerablemente su opinion acerca del
sistema implementado. En segundo lugar, el tiempo que lleva en dicho
cargo, a fin de considerar la antigiiedad y experiencia en el uso de esta

nueva modalidad.

Luego se introdujeron las preguntas que apuntan directamente a
considerar la opinién de éstos acerca de los beneficios y las dificultades del

modelo implementado.

Del mismo modo se incluyeron dos preguntas tendientes a evaluar si
se estarian cumpliendo los dos objetivos fundamentales propuestos por
UNICEF, a través de la mencionada Guia de Buenas Practicas, y que serian:
si se considera que el sistema implementado ha sido util a los fines de
disminuir la revictimizacién y a los fines de obtener pruebas validas para el

proceso.

Finalmente se solicitaron los aportes y propuestas de los

entrevistados, con el objetivo de incorporar los mismos a la propuesta final.

La entrevista fue realizada en forma personal a cada uno de los

participantes.

Las diferentes entrevistas fueron llevadas a cabo entre febrero y Julio
de 2014.

Entrevista a los profesionales:

1) ¢Qué rol cumple usted dentro del proceso judicial en los casos de
denuncias de abuso sexual en NNyA? Cargo que ocupa y antigiedad
en el mismo.

2) ¢Ha visualizado beneficios respecto del nuevo modelo de
intervencidn aplicado en el CAl a partir del afio 20097 ¢ Cuales?

3) ¢Ha percibido dificultades respecto de éste modelo? ¢ Cudles?

4) ¢Piensa que ha sido util a los fines de disminuir la revictimizacion?
¢ Por qué?

5) ¢Piensa que ha sido util a los fines de obtener pruebas validas para

el proceso? ¢ Por qué?
100



6) Qué aportes y propuestas podria efectuar en relacion al mencionado
modelo de abordaje

5.4 Procedimiento de analisis de datos:

Para efectuar el analisis de los datos de las entrevistas se recurrio al
Método Comparativo Constante propuesto por Glasser y Strauss (1967). El
mismo hace referencia al desarrollo inductivo mediante el soporte de un
cuerpo de datos a través de comparaciones permanentes a los efectos de
generar teoria a partir de datos empiricos. Es decir, se trata de relacionar
todos estos datos de modo que sus puntos en comun ayuden a generar una

nueva propuesta.

De este modo en una primera etapa se recolectaron los datos a través
de las entrevistas efectuadas, luego se fueron comparando los datos
obtenidos, de acuerdo a sus propiedades, e integrando los mismos en
categorias y subcategorias. El método comparativo constante permitié la
codificacion y el andlisis simultaneo de datos a fin de desarrollar conceptos.
A través de la comparacion constante se fue logrando mayor precision en los
conceptos, el reconocimiento de sus propiedades, las interrelaciones entre
los mismos hasta llegar a la saturacion de las categorias, cuando ya no se

encontraron nuevos datos que aportaran propiedades a esa categoria.

A partir de esta lectura y observacion sistemética nos acercamos al
analisis que se orienta a codificar los datos para tener una descripcion mas
completa de éstos. De este modo, se resumen los mismos, se elimina la
informacion irrelevante, también se realizan andlisis cuantitativos
elementales; finalmente, se trata de generar un mayor entendimiento del

material analizado.

La codificacion tiene dos planos o niveles: en el primero, se codifican
las unidades en categorias; en el segundo, se comparan las categorias entre

si para agruparlas en temas y buscar posibles vinculaciones.
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Finalmente se construye teoria, se plantean nuevas hipétesis y se
lleva a cabo una propuesta final a partir de la integracion de toda la

informacion obtenida.

A modo de triangulacion las primeras codificaciones fueron discutidas
y reelaboradas junto con el equipo de salud mental del CAl (tres psicélogos y

un médico psiquiatra) y dos profesionales del &rea de trabajo social del CAl.

De este modo la entrevista contribuy6 a la recuperacion del proceso
vivido, ordenar y clasificar informacion, integrar las distintas lecturas de la
experiencia realizando una interpretacion critica, con el objeto de extraer

aprendizajes y aportar el conocimiento producido por la misma.
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RESULTADOS:

e Principales categorias:
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Eje I:

Beneficios observados respecto del nuevo modelo de abordaje, en los

casos de denuncias por abuso sexual en NNyA, aplicado en el CAl a

partir del afio 2009.

Como muestra la Figura N° 1 el 85% de los entrevistados observaron

beneficios y el 20 % manifiesta no haber observado beneficios respecto del

nuevo modelo de abordaje.

90% +
80% A
70% A
60% -
50% A
40% A
30% A
20% A
10%-

0% -

\\\\|\\\

O BENEFICIOS

se observaron no se observaron

FIGURA 1: Participantes que observaron beneficios y que no observaron beneficios

En la Tabla | se sefialan cuatro subcategorias relacionadas a las

consideraciones de los profesionales entrevistados acerca de los beneficios

respecto de la aplicacion del nuevo modelo de abordaje y una subcategoria

en la cual no se reportaron beneficios.

Tabla I: Tipos de beneficios observados

Utilizacion del nuevo modelo de abordaje: beneficios

a.1) Disminucion de la revictimizacion de los NNyA
garantizando su derecho a la proteccion.

a.2) Mayor rendimiento de la prueba.
BENEFICIOS a.3) Legalidad de la prueba.

a.4) Concientizacién acerca de las consecuencias de la l
revictimizacién en los NNyA.

a.5) No se observan beneficios.




A continuacion se describen cada una de las subcategorias:

a.l) DISMINUCION DE LA REVICTIMIZACION DE LOS NNYA
GARANTIZANDO SU DERECHO A LA PROTECCION:

Esta subcategoria es considerada un beneficio de la aplicacion del
sistema ya que ha contribuido a preservar la intimidad de los NNyA testigos,
a reducir el nimero de entrevistas a que los nifios eran sometidos con
anterioridad, aportando un ambiente de proteccidon dado por un espacio
fisico diferente a los despachos de los Jueces o a las oficinas de los
secretarios en que antes se recibian estas testimoniales y abordados por
profesionales especializados en el trato con NNyA. De este modo se
destacan a continuacién algunas de las expresiones mas significativas y

compartidas por la mayoria de los entrevistados:

“... Es beneficioso porque se realiza un solo acto, estando el profesional con
el nifio a solas, antes estaban presentes 5 o 6 personas mas y eso
intimidaba al nifio...”

“...Anteriormente se tomaba la testimonial en el Juzgado, con los auxiliares o
el secretario, el resto de las partes, la Asesora de Menores...” “...ahora
vemos que el nifio se desenvuelve mas, responde a los interrogantes de un
especialista que sabe como preguntar para obtener la informacion necesaria,
sin danar al nifio...”, “antes se lo citaba al nifio en numerosas oportunidades
a declarar...”

“... Los nifios pueden hablar fluidamente, con mayor intimidad, con tiempos
mas extensos y mas relajados y con otros modos de abordarlos y de
preguntar. Antes se preguntaba de una manera mas inquisidora e
intimidatoria...”

“...Es menos revictimizador, se protege al nifio, antes yo pedia la
intervencién de algun profesional del CAIl para que asistiera al nifio y
preguntaba yo (Juez) cédmo podia y el auxiliar tomaba nota. Esto sucedia en
un contexto inapropiado lleno de expedientes y papeles, con otras personas
declarando, a veces con policias en la puerta. A esto se sumaba la falta de
contencién de la victima, por lo que haciamos entrar a la madre y se
contaminaba el relato...”

“...Un cambio notorio, antes haciamos ingresar directamente al nifio a la sala
de debate, era preguntado por los Jueces del Tribunal en forma directa y el
nifio en muchas oportunidades se largaba a llorar, no podia hablar, se ponia
muy mal...”
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“Ahora se proyecta directamente la filmacion, generalmente no se trae al
nifio al debate...”

P11

“...Absolutamente util para resguardar la intimidad de los nifios...”, “...Antes
se les preguntaba en pleno juicio, muchas veces adelante del imputado.
Recuerdo un caso en que la nifia habia sido abusada por su padre y por su
hermano y esta tuvo que declarar frente a ellos, con seis guardia carceles
presentes también, fue terrible, la nifia se bloqued, no pudo dar cuenta de lo
sucedido y ellos quedaron absueltos...”

“...No vas a comparar la calidad del psicologo preguntando a cuando la
testimonial se hacia en forma directa, era una mala testimonial, era
vejatoria, intimidatoria, agresiva...”

“... Esta modalidad tiene en cuenta el interés superior del nifio, no se ve
ultrajado, invadido, no siente temor a contar lo que le paso, puede hablar
sin que se lo dane...”

a.2) MAYOR RENDIMIENTO DE LA PRUEBA:

Otro de los beneficios mencionados es que la entrevista testimonial
efectuada al nifio bajo este sistema otorga mayor informacion y de mejor
calidad. Esto debido a la capacidad del profesional psicélogo especializado
en NNyA para establecer un rapport con el nifio y hacerle preguntas
especificas, obteniendo la informaciéon necesaria, en un clima confortable
que permite al mismo desenvolverse mejor, explayarse y explicar detalles
acerca de los hechos en un espacio de confianza. Algunas de las

expresiones de los entrevistados al respecto fueron:

“...Ahora vemos que el nifio se desenvuelve mas, responde a los
interrogantes de un especialista que sabe como preguntar para obtener la
informacién necesaria...”

“...El psicélogo tiene mas capacitacion para interrogar al nifio. Cuando el
nifio es muy chico el Juez no tiene los medios, ni el conocimiento para
poder llegar a él y efectuarle preguntas...”

“...Me parece que es menos violento decirle las cosas a un psicologo que
frente al imputado o al abogado del imputado. Ahora se ve que el nifio
responde mas relajado, es mas proclive a colaborar...”
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“...para hacerle las preguntas técnicas se las hacia yo, como podia y el
auxiliar escribia. Esto sucedia en un contexto inapropiado...”, “La otra
dificultad era la falta de contencion de la victima, haciamos entrar a la
madre y se contaminaba el relato. Se hacia una transcripcién escrita de lo

que iba diciendo el nifio que no siempre reflejaba el sentido del mismo...”

“...la privacidad del nifio con el entrevistador le permite al nifio moverse con
mayor soltura, hablar mas comodo. El profesional tiene las herramientas
apropiadas para llevar a cabo una entrevista con un nifio...”

“...la informacién que se obtiene con esta nueva modalidad es muy
valiosa...”

“...con este modo de abordaje se obtiene una buena testimonial y en los
casos de abuso la testimonial del nifio es la prueba fundamental porque con
ella condenas o absuelves a alguien...”

a.3) LEGALIDAD DE LA PRUEBA:

Respecto de este beneficio se menciona la menor contaminacion del
relato, el contexto de legalidad dado por la presencia del imputado, o de su
abogado defensor, la posibilidad de éste de controlar la prueba a través de
un pliego interrogatorio presentado previo a realizarse la entrevista
testimonial con el niflo. La posibilidad de estar, el resto de las partes
interesadas, presentes durante el acto observando en una sala contigua y
efectuando, por la via correspondiente, las preguntas que crean necesarias.
Lo mencionado otorga mayor transparencia al acto en si y a la prueba, asi
como la posibilidad de monitorear todo el acto desde otra sala. Es asi que de
este modo se conjugan tanto las garantias del imputado como el derecho de
proteccion que tiene la victima. También con esta modalidad la prueba
adquiere mayor fidelidad ya que se la puede reproducir y visualizar cuantas
veces se requiera y no recurrir a la lectura de una transcripcién de los dichos

del niflo, como se hacia con anterioridad.

“... Que pregunte un profesional de una manera neutra, no inductiva y
tampoco inquisitiva y que en la sala esté el entrevistador sélo con el nifio
evita la contaminacion del relato que se obtiene...”

“...la testimonial del nifio se da en un contexto de legalidad a lo que se
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suma la posibilidad, de sin revictimizar, reproducir la prueba las veces que
sea necesario a través del DVD...”

“...antes ni siquiera estaba contemplada la presencia de la asesora de
menores...”

“...como beneficios veo el contexto, que el acto sea grabado, el derecho a
gue esté presente el imputado y pueda controlar la prueba...”,”... (antes)
se hacia una trascripcion escrita de lo que iba diciendo el nifio que no

siempre daba cuenta del sentido del mismo...”
“...para el imputado también es beneficioso, mas transparente...”

“...la posibilidad de monitorear la entrevista desde otra sala es un gran
avance, antes no teniamos esa posibilidad...”

“...Para mi es barbaro que exista esto porque al mismo tiempo que
proteges a la victima no le estas afectando de ningin modo las garantias
constitucionales al imputado...” “...esta representado (el imputado) por su
defensor el cual puede acompafar un pliego de preguntas, antes de que
se cumpla con la prueba, pudiendo asi tener una decidida intervencion. A
través del pliego estd encausando la testimonial y fijando los puntos sobre
los que quiere que el testigo responda (...) por otra parte también en la
misma testimonial puede estar observando y efectuar preguntas a través
del juez...”

“... de este modo no se afectan las garantias del imputado, no se afecta el
contradictorio, no se afecta ninguna garantia que pueda ir en contra del
descubrimiento de la verdad y ademas se protege a la presunta victima...”

a.4) CONCIENTIZACION ACERCA DE LAS CONSECUENCIAS DE LA
REVICTIMIZACION EN LOS NNYA:

Respecto de este item una considerable parte de los entrevistados
coincidieron en que se ha producido un cambio positivo en la toma de
conciencia acerca de las implicancias negativas que para un nifio tienen las
diferentes situaciones revictimizantes a que es expuesto una vez que se

efectla la denuncia:
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“...antes no nos dabamos cuenta de que se estaba revictimizando, no se
pensaba en eso, ahora hay mayor conciencia...”, “...por ejemplo nosotros
como defensores pedimos que se traiga al nifio al debate oral pero por lo

general las camaras no acceden...”

“...lo bueno es que se haya tomado conciencia sobre salvaguardar la
seguridad de los nifos, protegerlos, no enfrentarlos a situaciones
desagradables...”

“... he notado un cambio de las instituciones que ya no preguntan al nifio,
nosotros remarcamos mucho a la policia de que preserve al menor, que se
pregunte a los adultos que acompanian...”

a.5) NO SE OBSERVARON BENEFICIOS:

Respecto a este item si bien fue una respuesta minoritaria (3 de los
entrevistados), es importante tenerla en cuenta. Los planteos de esta
subcategoria fueron basicamente que se preferia el modelo anterior porque
permitia preguntar en forma directa a la victima, que se preferia que se
efectuara directamente la pericia y que ésta arrojara los resultados acerca de
la veracidad del relato del nifio que permitiera imputar o no al/los sujeto/s
implicados o0 que se imputara directamente a partir de la denuncia. Los

argumentos fueron los siguientes:

“...no estoy muy de acuerdo con que se aplique este sistema, creo que lo
mismo puede hacerse en un espacio cerrado y preguntarle al nifio
directamente, sin la necesidad de todo esto...”,”...no creo que al nifio le
afecte que le pregunten otros, que estén presentes y pregunten en forma

directa otros...”

“...me parece que se abusa demasiado del sistema CCTV, a veces de la
denuncia ya surge el imputado. Prefiero como era antes, que se imputaba
directamente, si surge de la denuncia y los adultos que acompafian al nifio
dicen que éste les conto tal o cual cosa, no hace falta la declaracion del
nifio, para qué los vas a traer nuevamente a contar lo mismo...”

“...yo no veo beneficios, creo que tendria que hacerse directamente la
pericia para ver si el relato es creible o no...”
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Eje ll:
Dificultades percibidas respecto de la aplicacion del nuevo modelo de
abordaje, en los casos de denuncias por abuso sexual en NNyA,
aplicado en el CAl a partir del afio 2009.

Como muestra la Figura N° 2 el 85% de los entrevistados
manifestaron dificultades respecto a la aplicacion del nuevo modelo de

abordaje y el 15% no refirieron dificultades al respecto.
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FIGURA 2: Participantes que observaron dificultades y que no observaron dificultades

La Tabla Il sefala cuatro subcategorias relacionadas a las
consideraciones de los profesionales entrevistados respecto a las
dificultades percibidas en la aplicaciéon del nuevo modelo de abordaje.

Tabla Il: Tipos de dificultades observadas

Utilizacion del nuevo modelo de abordaje: dificultades

b.1) De infraestructura y tecnologia.
b. DIFICULTADES b.2) De procedimiento.
b.3) Respecto del informe posterior a la testimonial.

b.4) Respecto del funcionamiento del CAl.
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La Figura 3 muestra que el 60% de los entrevistados sefialaron
dificultades relativas a la infraestructura y a aspectos tecnolégicos, el 55%
respecto del procedimiento, el 20% manifestaron dificultades referidas al
informe elaborado luego de la entrevista testimonial y el 15% respecto del

funcionamiento del CAI.
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FIGURA 3: Porcentajes de las diferentes dificultades observadas

A continuacién se describen cada una de estas subcategorias:

b.1) DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA:

Respecto de este item 12 de los 20 entrevistados (el 60%) refieren
dificultades asociadas a aspectos técnicos que deberian ser modificados. Se
menciona reiteradamente el sonido que dificulta la adecuada escucha del
NNyA, la imagen que es muy acotada, ya que la camara filmadora por la
ubicacion que posee toma solo al nifio, el dispositivo que reproduce la
imagen en la sala contigua que es un televisor antiguo y no tiene buena
definicion de imagen ni sonido, la camara filmadora que debe ser ubicada
tan cerca del nifio (para que tome el sonido). Del mismo modo se remarca
como un obstaculo que no se haya implementado un dispositivo que permita

al entrevistador recabar las preguntas desde adentro del recinto sin tener
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gue interrumpir la entrevista. Otro aspecto que es mencionado en reiteradas
oportunidades como desfavorable es que el espacio fisico en que esta
instalado el sistema CCTV no sea especifico a esos fines y no esté
ambientado para los NNyA especialmente, con una sala de espera para

ellos.

“... la psicéloga tiene que pararse, interrumpir la entrevista con el nifio e ir
a otra sala a recabar las preguntas sugeridas por las partes, eso corta el
clima generado con el nifio, es poco espontaneo y genera ansiedad en el
mismo...”

“...con el sistema de vidrio espejado se puede ver tanto al nifio, los gestos
y expresiones, como las del entrevistador, que para nosotros también es
muy importante... con este sistema es muy acotada la visibn que uno
tiene...”

“...seria bueno que podamos ver al nifio por un vidrio y no por un monitor,
ya que si el ninio se mueve o0 se corre se sale de la pantalla y uno no lo
visualiza mas...”

“...el sonido del sistema como esta instalado aca es malo, cuesta mucho
comprender lo que dice el nifio...”

“... se deberia buscar un lugar especialmente adaptado para el sistema de
CCTV, ambientado para los nifios, que tenga sala de espera tanto para los
nifios, como para los familiares que acomparian... mejorar el audio, utilizar
pantallas mas grandes, con mejor definicién de la imagen que permita ver
mejor las expresiones del nifio, incorporar nueva tecnologia, el TV actual
es muy antiguo...”

“...las dificultades estan asociadas a las falta de recursos... asi como esta
instalado el sistema no es practico, tendria que haber una sala con vidrio
de por medio, en la que el nifio pudiera circular libremente y no tuviera que
estar sentado estrictamente en una silla y asi se lo podria visualizar aun si
el mismo esta circulando o sentado en el piso... con este sistema debe
estar sentado estatico y esto es muy dificil de lograr con algunos nifios...”

“...el audio no es bueno, no se logra escuchar bien al nifio y eso quita
espontaneidad al acto...”

“...las dificultades que veo son de infraestructura y de logistica, no esta
bueno que haya que hacer toda una cuestibn para que no se vea o
encuentre la victima con el imputado... seria bueno que entren por lugares
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diferentes...”

“...la camara filmadora puesta tan cerca del nifio tampoco esta bueno,
intimida...” “el nifo esta mas pendiente de la camara que de la charla...”

“ ..el sonido no es bueno toma mucho los ruidos externos...”

b.2) DE PROCEDIMIENTO:

Los entrevistados, de acuerdo a la funcién y al rol que ocupan dentro
del proceso, visualizan diferentes dificultades que obstaculizan su
desempefio en cuanto al aspecto procesal. Es asi que los Jueces de
Instruccién remarcan la importancia del pliego interrogatorio por parte de
interesados y algunos defensores no estan de acuerdo con presentar un
pliego interrogatorio previo. Por otra parte todos coinciden en la importancia
de la presencia del Fiscal en todos los actos testimoniales. Algunos plantean
como una dificultad cuando al momento de la testimonial no hay aun una
persona imputada y otros opinan que esto no seria un obstaculo. El
requerimiento de que esté el Juez de Instruccidn presente en todos los
actos, ya que es quién guia el proceso, aparece a veces como una limitacion
en cuanto resta celeridad al acto, asi como la necesidad de notificacion a
todas las partes interesadas. Algunos defensores opinan que “se abusa del
sistema” y que se deberia utilizar s6lo en casos muy especiales, ya que ellos

prefieren preguntar en forma directa a la victima.

“...Ila necesidad de un pliego interrogatorio de las diferentes partes
intervinientes en el proceso..., la directiva esta pero no hacen el pliego, yo
le indico al entrevistador lo que le interesa investigar al Juzgado, pero falta
la otra parte. Si hubiera pliego interrogatorio se salvaria el planteo de
nulidad...”

“...el Juez nos pide un pliego de preguntas antes de efectuar el acto, yo
creo que no tiene sentido porque uno hasta que no escucha la declaraciéon
del nifio no le surgen preguntas...”

“...deberia estar el Fiscal presente en todas las testimoniales y por lo
general no concurre...”

“...la necesidad de un compromiso de todos los actores que intervienen en
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el proceso, Jueces, Fiscales, Defensores, Asesor de menores...”

“...el acto por sus caracteristicas requiere de la presencia de los
magistrados y la sobrecarga de trabajo dificulta que el acto se lleve a cabo
con la celeridad que se deberia...”

“...la notificacion de todas las partes, para que el acto tenga valor y sea
unico e irreproducible, genera demoras, ya que se notifica a una de las
partes, ésta se lleva el expediente, luego hay que esperar a que lo regrese
para notificar al resto...”

“...cuando se realiza la entrevista testimonial tan al inicio del caso y aun no
hay imputado, luego cuando tengo acceso a mi defendido por ahi necesito

L1

repreguntar...”,“...no somos defensores de causas sino de personas...”

“...sino se imputa antes de la testimonial, entonces no hay derecho a
controlar la prueba por parte del futuro imputado y si se supone que la
prueba es irreproducible y un acto unico... luego se complica...”

“...en las causas en que no hay imputado yo no lo veo como un problema,
los defensores son defensores de pobres y ausentes y ausente no es solo
el que no esta fisicamente, es también el que no esta en el expediente
porque todavia no esta imputado...”.

“...me parece que se abusa demasiado del uso de este sistema, prefiero
como era antes que se imputaba directamente...” “...Io mejor es que lo
traigan al nifio una vez para el debate y ahi se le pueda preguntar
directamente y listo, no creo que eso revictimice a nadie...”,”...no creo que
al nifio le afecte que le pregunten otros, que estén presentes y pregunten
en forma directa otros... se da demasiada transcendencia a eso de la

” [

revictimizacion...”, “que declaren directamente cuanto mas dariino puede

”

ser?...”.

b.3) RESPECTO DEL INFORME POSTERIOR A LA TESTIMONIAL:

El 20% de los entrevistados refirieron dentro de las dificultades la
necesidad de definir las caracteristicas respecto de dicho informe. Al

respecto, algunos de los argumentos fueron los siguientes:

“..para mi tiene mucha importancia el informe y la opinién del
entrevistador acerca de la testimonial pero habria que determinar las
caracteristicas del informe porque es cuestionado por las partes, de que
no se le otorgue el valor de pericia porque no lo es, habria que definir
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mejor qué informacion va a tener... “

“...creo que no esta muy clara la figura del informe, si es pericia o
testimonial, habria que definirlo mejor...”

“...testimonial y pericia son dos tipos de pruebas diferentes, la testimonial

es una prueba muy importante, creo que el informe esta bien pero los
psicologos no se deben expedir acerca de la credibilidad del relato en
cuanto al aspecto juridico, se debe aclarar que se habla de la credibilidad
psicologica, habria que definir mejor sobre qué aspectos expedirse...”

b.4) RESPECTO DEL FUNCIONAMIENTO DEL CAL:

Respecto de este item, el 15% de los entrevistados manifestaron
inconvenientes en cuanto al funcionamiento del CAI. Respecto de la
obtencion de turnos, acerca de la multicompetencia del CAl y en relacién a la

demora en la remision del DVD vy el informe posterior.

“...en algunas oportunidades he tenido que solicitar a través de oficio el
DVD con la video filmacién y el informe posterior a la testimonial, porque no
los han remitido espontaneamente...”

“...la cantidad de causas y la multicompetencia del CAl, estan abocados a
muchas y diferentes tematicas a la vez...”

“...respecto de los turnos, tenemos que mantener un contacto mas directo,
desburocratizar, mejorar la dindmica, no tanto papel, desformalizar un
poco...”
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Eje IlI:

Consideraciones sobre la nueva modalidad de abordaje implementada

en el CAl para disminuir la revictimizacion.
c. DISMINUCION DE LA REVICTIMIZACION

Como muestra la Figura 4 respecto de esta categoria, 16 de los
entrevistados, o sea el 80% opinaron que la implementacion del sistema
habia sido favorable a los fines de disminuir la revictimizacién que padecian
los NNyA durante el proceso y 4 de los entrevistados (el 20%) opinaron que

no consideraban que la modalidad anterior revictimizara mas que la actual.

éPiensa que ha sido util a los fines de
disminuir la revictimizacion?

FIGURA 4: Utilidad a los fines de disminuir la revictimizacion

Algunos de los fundamentos de aquellos que respondieron en forma
afirmativa, fueron:

” ““

“...porque se tiende a realizar un sdélo acto...”, “...hay mayor conciencia
acerca de la revictimizacion, antes no pensabamos en eso...”

“...el hecho de no someter al nifio a relatar los hechos frente a un
secretario, un juez, a las partes, los defensores, los querellantes... en
cambio esta frente a un solo profesional que le pregunta sin dafarlo,
mientras del otro lado las partes pueden controlar la prueba, es la mejor
manera...”

“...antes se llamaba al nifio varias veces a declarar en las diferentes
instancias del proceso, la declaracidbn no era definitiva. Actualmente se
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intenta que la declaracion sea un acto unico y definitivo...”

“...el nifio no se encuentra en forma directa con el imputado, disminuye el
impacto...”

“... en la mayoria de los casos los chicos no van a debate. Ademas cuando
era el Juez quién preguntaba lo hacia de una manera inquisidora...”,
“...antes habian 5 o 6 personas en el acto, preguntando al nifio, ahora es
mas intimo...”

“...en la etapa del juicio se trata siempre de reproduciren DVD...”

“...he notado un cambio en las instituciones (externas) que ya no
preguntan al nifio, sino a los adultos que acompanan...”

“...con este sistema la victima esta en una condicion de proteccion o
salvaguarda emocional que evita la revictimizacion...”

“...no se lo enfrenta al nifio con situaciones desagradables...”

Respecto a los que respondieron en forma negativa, los argumentos
fueron los siguientes:

“...no estoy de acuerdo con eso de la revictimizacion... no veo la diferencia
de que lo entreviste alguien aqui o como se hacia antes. No creo que al
nifio le afecte que le pregunten otros...”

‘lo mejor es que se lo traiga al nifio una vez para el debate y ahi se le
pueda preguntar directamente y listo, no creo que eso revictimice a
nadie...”

“...que declare directamente el nifio cuanto mas dafiino puede ser que estar
ahi y saber que lo estan filmando?...”
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Eje IV:
Consideraciones sobre la implementacién del sistema para obtener

pruebas validas para el proceso.
d. PRUEBAS VALIDAS PARA EL PROCESO:

Respecto de esta categoria la Figura 5 nos muestra que 15 de los
entrevistados, o sea el 75% consideraron que la implementacion del sistema
ha sido util a los fines de obtener pruebas vélidas para el proceso y 5

entrevistados, el 25% respondio en forma negativa.

é¢Piensa que ha sido util a los
fines de obtener pruebas
validas para el proceso?

FIGURA 5: Utilidad a los fines de obtener pruebas validas para el proceso

Los argumentos de aquellos que consideran que la implementacion
de este sistema ha sido util a los fines de obtener pruebas validas para el

proceso, fueron los siguientes:

“...un cambio notorio en el rendimiento de la prueba, la testimonial tomada
por especialistas es otra cosa, rinde mas, en muchos casos es

” ““

contundente...”, “...ha servido como una prueba beneficiosa tanto para la
»” 113

victima como para el imputado...”, “... no recuerdo ningln cuestionamiento
procesal serio...”
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“...la testimonial del nifio es una de las pruebas mas importantes, a veces
la Unica, y tomada por un profesional especializado otorga numerosos
elementos para fundamentar las sentencias que se efectuan...”

“...el nifio se encuentra en condiciones mas favorables lo cual permite
brindar un testimonio mas completo...”

“...el acto en si esta dentro de un marco de garantias, tanto para la victima
como para el imputado, que le otorga mayor validez como prueba...”

“...no he tenido casos en que se declare nula la testimonial...”

“...porque queda grabado y puede ser visto cuantas veces uno lo
requiera...”

“...ahora se obtiene una prueba calificada para el proceso, ya que esta
dada dentro de un marco de garantias, es una prueba casi irreproducible,
tiene una trascendencia que le da validez en otras instancias...”

“...es una prueba valida y completa en términos procesales...”

Respecto de los que opinaron negativamente esgrimieron los
siguientes fundamentos:

“...yo prefiero antes cuando todos podiamos preguntar, como defensa me
serviria mas...”

“...me parece que los jueces le dan demasiada trascendencia a eso de la
testimonial como prueba...”

“...Ilo mejor es que se lo traiga al nifio una vez al debate oral y ahi se le
pueda preguntar en forma directa y listo...”
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Eje V:

Aportes y propuestas en relacion al mencionado modelo de abordaje.

Tabla lll: Aportes y propuestas

Categoria

Subcategorias

APORTES Y PROPUESTAS

e.l) Aspectos
tecnolégicos y de
espacio fisico

Audio: - colocar un micréfono empotrado en el
escritorio del lado en que se encuentra el NNyA -
colocar un micré6fono solapero que permita movilidad
al niflo — Un TV con mejor sonido en la sala de
reproduccion.

Imagen: colocar una pantalla mas grande, con mejor
definicion en la sala de proyeccion.

Enviar las repreguntas via chat al entrevistador.

Colocar la camara filmadora fuera de la vision del
nifo.

Espacio ambientado especialmente para nifios y
adolescentes.

Sala de espera especial para los nifios y los
acompafiantes.

Armado de una Camara Gesell

e.2) Respecto al
procedimiento

Presencia del Fiscal en todos los actos.
Presentacion del pliego de preguntas de las partes
interesadas, previo a la entrevista testimonial.
Implementar un sistema de notificacion electronica y
el expediente electronico para acelerar los tramites
de notificacion.

Definir las caracteristicas del informe posterior a la
testimonial.

Efectuar pericia psicologica previa a la toma de

testimonial.

e.3) Elaborar un
protocolo de actuacion

que unifique las préacticas

Elaborar un protocolo de actuacion interno al Poder
Judicial y aprobado a través de acordada por la
Corte Suprema a fin de unificar criterios y que no
quede a discrecion de cada juez el como intervenir

en estos casos.

e.4) Respecto del
funcionamiento del CAl

Mayor disponibilidad de turnos.

e.5) Capacitacion

Capacitacion de todos los actores que participan en

el proceso
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DISCUSION

Los resultados de este estudio han arrojado diversas categorias
importantes de analizar a los fines de, por un lado profundizar las fortalezas
del modelo y por otro efectuar una propuesta concreta para modificar los

aspectos obstaculizadores.

Vemos que en relacion a la categoria beneficios, 17 de los
entrevistados (el 85%) pueden dar cuenta de los diferentes beneficios que
ellos consideran ha aportado la implementacion del sistema. Entre ellos, la
disminucién de la revictimizacion y la proteccion de los derechos de los
NNyA, a través de la reduccion del nUmero de entrevistas a las que son
sometidos, en un ambiente mas intimo y de mayor contencion, abordados

por profesionales especializados en el trato con nifios.

Teniendo en cuenta lo vertido por Marchiori (1999) respecto a que el
relato de la vivencia del delito es un acto traumatizante en si mismo, que
implica una nueva situacién de conmocion y estrés y la angustia de recordar
la situacion traumética vivenciada, los rostros y actitudes agresivas, tomar
conciencia del riesgo vivenciado, de la propia vulnerabilidad e indefensién
frente al agresor y los sufrimientos padecidos durante el delito; se considera
éste un beneficio ampliamente positivo en pos de la proteccién de las

victimas especialmente vulnerables.

Del mismo modo hubo consenso en la visualizacibn de otros
beneficios tales como: mejor rendimiento de la prueba, mayor legalidad de la
misma y un aumento de la concientizacion de los efectores que participan en
el proceso respecto a los dafios que genera en el nifio la revictimizacion a la

gue es sometido tras la denuncia inicial.

Por otra parte 3 de los entrevistados, el 15%, respondieron que no
veian beneficios en la implementacion del sistema, esgrimiendo los
siguientes argumentos: que preferian indagar en forma directa al nifio (como
se hacia antes), que se efectle directamente una pericia psicolégica (sin que
se lleve a cabo la testimonial del nifio al menos en la primera parte del

proceso) y otros que se impute directamente con la denuncia inicial.
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En cuanto a la categoria dificultades vimos que 17 de los
entrevistados (el 85%) refieren dificultades asociadas a aspectos técnicos y
de infraestructura que deberian ser modificados, como el sonido, la imagen,
la disposicion de la camara filmadora, la interrupcion de la entrevista por
parte del entrevistador para recabar nuevas preguntas y la falta de una
ambientacion especial para NNyA y de una sala de espera para ellos y los

acompanantes.

Las dificultades visualizadas respecto del procedimiento en si, deben
ser interpretadas a la luz del rol que ocupan los entrevistados dentro del
proceso judicial y de los intereses derivados del mismo. Es asi que quiénes
tienen la funcién de instruccion de la investigacion y los Fiscales, la Asesora
de Menores y los Camaristas, insisten en la importancia de la presentacion
de los pliegos interrogatorios por las partes interesadas a fin de salvar
planteos de nulidad posteriores respecto del acto. Asimismo la necesidad de
la presencia del Asesor y del Fiscal defendiendo y resguardando los
derechos de la presunta victima, la importancia del informe posterior y la

necesidad de definir las caracteristicas del mismo.

Los Defensores por su parte plantean “no abusar del uso del sistema”,
proponiendo su uso sélo para “casos especiales”. Estos visualizan el sistema
como un obstaculo para ellos poder indagar en forma directa al nifio. Del
mismo modo ponen en cuestidon las implicancias de la revictimizacién y
minimizan el impacto negativo que puedan tener para un nifio las multiples

intervenciones.

Del total de los entrevistados 3 de ellos (el 15%) manifestaron
inconvenientes en cuanto al funcionamiento del CAI: respecto de la
obtencion de turnos, acerca de la multicompetencia del CAl y en relacién a la
demora en la remision del DVD y el informe posterior.

El 80% de los entrevistados opinaron que la implementacion del
sistema habia sido favorable a los fines de disminuir la revictimizacion y el
20% respondieron que no consideraban que la modalidad anterior

revictimizara mas que la actual.
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Respecto a si creian que la implementacion del sistema ha sido util a
los fines de obtener pruebas vélidas para el proceso el 75% respondi6é en
forma afirmativa y el 25% negativamente. Los que respondieron en forma
afirmativa hicieron hincapié en la importancia de la entrevista testimonial del
nifio como prueba fundamental, y a veces Unica, en los casos de abuso
sexual en NNyA. También dieron argumentos asociados al mayor
rendimiento y legalidad de la prueba, ya que la testimonial es efectuada por
un profesional idoneo, dentro de un marco de garantias, tanto para la victima
como para el imputado, que anteriormente no se contemplaban. También a
la posibilidad de reproducir la prueba textual cuantas veces se necesite y no
tener que recurrir a leer una interpretaciéon de un testimonio efectuado por

algun secretario o auxiliar.

Por otra parte, los que respondieron negativamente insisten en
minimizar la importancia de la testimonial del nifio como prueba, resaltando
la necesidad de poder preguntar en forma directa al NNyA en el debate oral
y no a través de la visualizacion de una entrevista video grabada con

anterioridad.

Efectuando una lectura de los datos obtenidos y contrastando los
mismos con la teoria que enmarca nuestras practicas, se pueden realizar las

siguientes observaciones:

e No hay entre los entrevistados un consenso acerca de la importancia
de proteger y resguardar a la victima de acuerdo con todos los
tratados internacionales y nacionales vigentes. Existe una
consideracion y visibn muy diferente respecto de la victima, de
acuerdo con el rol que se desempefia dentro del proceso. Es asi que
la mayoria de los defensores velan por las garantias del imputado,
desconsiderando los derechos a la proteccion que tiene la victima y
el plus de derecho que tienen en especial los NNyA.

e De las entrevistas efectuadas se desprende que las defensorias
confunden la proteccién a la victima, en cuanto a brindar un abordaje

mas adecuado a las necesidades de ésta, con “estar a favor’ o
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‘defender” a la victima. Por lo que la labor efectuada por los
profesionales del CAl es entendida como un acto en favor de la
victima en el cual ademas se la beneficia.

e Se visualizan marcadas diferencias de opiniones y criterios en cuanto
a gque algunos plantean que es preferible imputar en forma directa a
la persona acusada, sin necesidad de toma de la testimonial, otros
piensan que la testimonial del nifio es una prueba fundamental para
continuar con la investigacién y para imputar, otros opinan que es
mejor efectuar una pericia al nifio en el primer momento de la causa,
otros que la testimonial deberia hacerse al final del proceso cuando
ya se recabaron todas las pruebas para poder preguntar al nifio
contando con mayores elementos.

Ante estos diferentes planteos, la Guia de Buenas Practicas para el
Abordaje Judicial de Nifios/as y Adolescentes Victimas y Testigos de
Delitos (2010), es clara en cuanto a los pasos sugeridos, a los cuales
fundamenta teniendo en cuenta los requerimientos del proceso penal,
las garantias del imputado y los derechos de las victimas.

Es asi que la mencionada guia sugiere que la testimonial del nifio
debe efectuarse al comienzo del proceso de investigacion,
recomendando que la misma no exceda los diez dias habiles tras
efectuada la denuncia. Este requisito estad basado en que, por las
caracteristicas que generalmente presentan los delitos contra la
integridad sexual, de ser consumados en un ambito privado y sin
testigos presenciales y, en muchos casos, la ausencia de evidencias
0 signos fisicos en el cuerpo de la victima, hacen que el relato del
NNyA claro, preciso y basado en un recuerdo no contaminado sea

uno de los elementos mas importantes de la investigacion.

Los profesionales que hemos trabajado en esta tematica sabemos lo
dificil que es dilucidar qué elementos de un relato pertenecen a la
realidad factica, cuanto a la realidad psiquica del sujeto, a la fantasia,
al rellenado de lagunas mentales, a términos y significaciones

provenientes de los otros, a influencias o presiones de parte del
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entorno. Este entramado se complejiza, contaminando el relato del
nifo, cuanto méas tiempo transcurre entre €l o los hechos sucedidos y

el relato efectuado.

Por otra parte a mayor confusién, o a menor claridad y contundencia
en el relato, mayor impunidad o riesgo de que se considere culpable a

alguien que no lo es.

Es por ello que llama la atencidon que algunos de los entrevistados
manifiesten que se puede prescindir del relato del nifio como prueba
dentro del proceso de investigacion.

Respecto de la pericia psicolbgica, es otro tipo de prueba que, al igual
que el resto de las pericias a las que puede recurrir el Juez (médica,
ginecoldgica, psiquiatrica, etc.) aporta otros elementos. La misma esta
planteada a posteriori y en caso de que sea necesaria. En la practica
hemos observado que en numerosos casos, tras la entrevista
testimonial que aporta datos precisos y contundentes, no ha sido
necesario someter al nifio a una nueva intervencion. En otros casos
mas complejos o confusos si se ha pedido, posterior a la entrevista
testimonial, la realizacion de una pericia.

También la pericia psicologica ha sido habitualmente cuestionada por
ser una instancia en que las intervenciones quedan a criterio del
profesional psicélogo, desconociendo las partes qué tipo de
intervenciones y de preguntas se efectuaron y no pudiendo la defensa

controlar la prueba.

e Respecto a la propuesta de algunos de los entrevistados de continuar
con el modelo anterior y poder preguntar las partes en forma directa
al NNyA victima, se contrapone a todos los tratados internacionales y
nacionales vigentes que promueven y exigen se respeten los
derechos de los NNyA victimas o testigos de delitos a declarar en un
ambiente protegido.

e Del mismo modo, cuando algunos promueven la idea de que se actue
como en el pasado, imputando en forma directa al denunciado, sin
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entrar en un campo juridico que excede a esta investigacion, se
considera que va en contra de las garantias que posee por su parte
el posible imputado.

e Cuando se minimiza el efecto que puede tener para un nifio victima el
ser sometido a multiples entrevistas, o ser preguntado por diferentes
personas no capacitadas en el trato con nifios, relativizando asi el
concepto de revictimizacion o entendiendo que esto es soOlo una
preocupacion de los psicélogos, se desconocen los resultados de
numerosas investigaciones que dan cuenta de los dafios psicoldgicos
y sociales que genera en los NNyA la revictimizacion a que son
sometidos tras la develacion de los hechos de abuso.

Es por ello que la Guia de Buenas Practicas sugiere que el sistema
de CCTV sea utilizado en todos los casos en que se trate de NNyA
victimas o testigos de delitos y no en “casos especiales”. Considerar
gue el empleo del sistema en la actualidad, en la mayoria de las
denuncias relativas a los NNyA, es un “abuso”, puede estar asociado
al desconocimiento de las normativas internacionales y nacionales y
de los objetivos que se persiguen a través del empleo del mismo.
En cuanto a la presentacion de un informe con las conclusiones de la
entrevista testimonial, si bien no hay normativa en nuestra provincia al
respecto, la mayoria de los entrevistados lo consideraron una prueba
necesaria e importante. Respecto a la necesidad de definir las
caracteristicas del mismo, la Guia de Buenas Préacticas aporta
lineamientos precisos acerca de la informacion que éste debe
contener, a saber: descripcion de lo acontecido durante la entrevista,
predisposicién del nifio a hablar, si se observé algin impedimento
para brindar testimonio de manera valida por limitaciones del
lenguaje, cognitivas u otras y descripcion de la conducta, de su
correlato emocional y gestual durante el relato. En los casos en que el
material producido sea suficiente podra expedirse acerca de la
valoracion preliminar sobre la verosimilitud del relato o si se
advirtieron factores que impidieron la obtencién de un relato confiable,
completo y valido.
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Los mencionados lineamientos son los que sigue el CAl en la
elaboracién de los informes posteriores a la declaracion testimonial

del nifo.

e En cuanto a la dificultad planteada cuando no hay todavia un
imputado identificado al momento de la entrevista de declaracion
testimonial, la Guia de Buenas Practicas sugiere que se notifique al
defensor oficial de turno para que éste asuma la representacion del
imputado aun no identificado.

e Respecto a los reclamos efectuados en relacién a la necesidad de la
presencia del Fiscal en todos los actos, el Fiscal entrevistado, si bien
valora los resultados de la implementacién de este modelo, no
considera necesaria su presencia en todos los actos en el marco de
la ley que rige en nuestro departamento. Esto sumado al cimulo de
trabajo que posee actualmente su fiscalia teniendo en cuenta que por
la ausencia prolongada del Fiscal de la otra fiscalia este se encuentra
subrogando a la misma.

e Por otra parte es clara la Guia de Buenas Practicas en lo relativo a
que es el Juez (o el Fiscal en otras leyes vigentes) quién guia el
proceso y no el psicélogo a cargo de la entrevista testimonial. Por lo
tanto la presencia de éste en el acto es indelegable y es lo que le

otorga validez al mismo.
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PROPUESTA INTEGRAL DE INTERVENCION LOCAL EN CASOS DE
ABUSO SEXUAL EN NNYA:

Teniendo en cuenta la realidad local y en base a toda la informacién

recabada se efectia una propuesta de abordaje que contemple los

siguientes aspectos:

En primer lugar, y ante todo, priorizar el interés superior del nifio, en
especial los nifios victimas y testigos quienes deberan ser tratados
con tacto y sensibilidad, respetando su dignidad a lo largo de todo el
procedimiento judicial, teniendo en cuenta su situacion personal y sus
necesidades inmediatas y especiales, edad, sexo, discapacidad, si la
tuviera, y grado de madurez. La injerencia en la vida privada del nifio
se deberia limitar al minimo necesario.

Bregar por la creacion de wuna Oficina u Organismo local
especializado, para la proteccion de los nifios victimas y testigos, que
brinde asistencia inmediata, asi como apoyo, acompafiamiento y
seguimiento de las victimas y sus familiares.

Del mismo modo brinde asistencia a los menores victimas durante el

proceso de justicia.

Dicho Organismo deberd contar con profesionales abogados que
puedan brindar asesoramiento legal a la victima y a sus familiares,
trabajadores sociales que colaboren en la busqueda de alternativas
en cuanto a los aspectos socioeconOmicos que, en numerosas
ocasiones, afectan a las victimas tras la denuncia y que muchas
veces son responsables de las retractaciones respecto de la misma. Y
por ultimo un equipo de salud mental conformado por psicélogos y
psiquiatras que brinden apoyo Yy asistencia psicoterapéutica y

psiquiatrica a las victimas menores y a sus familiares directos.

Aplicacion y difusion de la Guia de actuacién Interinstitucional en
situaciones de Abuso Sexual en NNyA en San Rafael elaborada, a

través de la red de Nifiez y Adolescencia local, por aquellas
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instituciones que trabajan en forma directa con la tematica de abuso
sexual infanto juvenil.

Elaborar un protocolo de actuacion interno al Poder Judicial de la
Segunda Circunscripcion que tienda a unificar criterios y précticas de
todos los actores intervinientes.

Solicitar la aprobacion del mismo, a través de acordada, por parte de
la Corte Suprema Provincial.

Promover la capacitacion y formacion de todos los profesionales que
trabajen en relacion a NNyA victimas o testigos de delitos, que
contemple los siguientes aspectos: derechos humanos, incluidos los
derechos del nifio, nociones fundamentales acerca de las diferentes
etapas evolutivas de los NNyA y respecto al trato adecuado hacia los
mismos, principios y deberes éticos relativos al ejercicio de sus
funciones, medidas y técnicas especiales para ayudar a los NNyA
victimas y testigos de delitos durante el proceso de justicia, técnicas
apropiadas de comunicacion entre adultos y nifios, técnicas de
interrogatorio y evaluacion que reduzcan al minimo la posibilidad de
gue los nifios sufran angustia o trauma, entre otros.

Gestionar un espacio fisico que permita el armado, ya sea de un
sistema de video filmacion con los implementos y la tecnologia
adecuada, o de una Camara Gesell. Del mismo modo se incluya
dentro de ese espacio una sala de espera ambientada especialmente
para los NNyA y en la que puedan permanecer también los familiares
acompafantes.

Se conforme en el CAl un Equipo especializado en el abordaje de

abuso sexual en NNyA.
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CONCLUSIONES:

La presente sistematizacion de experiencias permitié reflexionar sobre
nuestra practica, organizar los saberes adquiridos, conocer y profundizar
respecto a la perspectiva que cada uno de los actores del proceso posee
acerca de la implementacion del Circuito Cerrado de Video Filmacion y la
Guia de Buenas Practicas para el abordaje de NNyA victimas o testigos de

abuso sexual.

Al concluir el presente estudio se pudo comparar las coincidencias
entre las percepciones del Equipo del CAI, respecto a los beneficios y
dificultades acerca del modelo implementado, y las opiniones aportadas por
el resto de los efectores en relacion al mismo. También permitié reflexionar
acerca de los desacuerdos para poder analizarlos y fundamentarlos desde el

marco tedrico que nos guia.

Del analisis de toda la informacion obtenida se desprende que la
implementacion de la presente modalidad de abordaje ha contribuido a
disminuir la revictimizacion que padecian los NNyA, respecto del modelo
anterior. Se marca una importante diferencia en cuanto al modo en que es
abordado actualmente el nifio y el marco de proteccion que se le brinda al

mismo.

Al respecto se resalta la importancia de que el NNyA sea entrevistado
por un profesional especializado en el abordaje con nifios, en un ambito
diferente a los despachos o secretarias en que se indagaba antes al menor y

tendiendo a efectuar una entrevista testimonial Unica.

Por otra parte se reconoce el beneficio que ha aportado al proceso
judicial que el acto sea video filmado y se pueda reproducir tantas veces
como sea necesario. Asi como también que el mencionado acto sea llevado
a cabo dentro de un marco de garantias que contemple los derechos de

ambos, victima e imputado.
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Del mismo modo se evidencia un reconocimiento y toma de
conciencia, respecto a las implicancias negativas de la revictimizacion en los
NNyA victimas de abuso, tanto por parte de los efectores del proceso de
justicia, como de las instituciones externas abocadas a la tematica. A pesar
de esto, también se ha observado que los mencionados cambios conviven
aun con antiguas concepciones que tienden a desconsiderar los derechos de
los NNyA victimas, concibiendo a los mismos Unicamente como objetos de

prueba dentro del proceso penal.

Asimismo existen coincidencias respecto a las dificultades
observadas, por el Equipo del CAIl y el resto de los entrevistados, en la
implementacion del sistema en lo relativo a la infraestructura y a los

aspectos técnicos.

Se observé que si bien la implementacion de este sistema ha sido
superador de viejas practicas, por otra parte las mencionadas dificultades

obstaculizan el quehacer diario y disminuyen la calidad de la prueba.

Es por ello que en base al andlisis y la sistematizacion de todas las
dificultades percibidas en cuanto al aspecto técnico en particular, se lleva a
cabo una reunion con el area de informatica, que es la encargada de la
instalacion y monitoreo del sistema. Teniendo en cuenta que el presente
estudio permiti6 un recuento exhaustivo de las necesidades técnicas
observadas, se presenta un escrito con las mismas a fin de buscar

alternativas y soluciones a estas.

En relacion a la infraestructura se solicita, a través de nota al
Delegado de la Corte Suprema de la Segunda Circunscripcién Judicial, se
considere la posibilidad de habilitar un espacio fisico especial para la
instalacion del Circuito Cerrado de Video Filmacion que cuente con la
posibilidad del armado de una sala de espera para los NNyA y los adultos
acompafantes. También se solicita se gestionen los recursos necesarios
para la ambientacion de estos espacios acorde a las necesidades de los
NNyA.
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Se revisaron también, en reunién de Equipo del CAIl, aquellos
aspectos obstaculizadores que fueron manifestados por diferentes
entrevistados en relacion al funcionamiento del CAI, a fin de buscar

soluciones a los mismos.

Por otra parte hay otro aspecto que se considera de suma importancia
a los fines de optimizar y fortalecer esta nueva modalidad de abordaje y que
consiste en la necesidad acuciante de elaborar un protocolo de actuacion
interno al Poder Judicial local, con aprobacion, a través de acordada, de la
Corte Suprema a fin de unificar criterios y practicas, no dejando las mismas

a discrecion del Juez interviniente.

Si bien hasta el momento se trabajé en la elaboracion de una guia
local que permitiera aunar criterios con el resto de las instituciones externas
al poder judicial, habiendo podido concluir la misma y ver los efectos de su
aplicacion en cuanto a la disminucién de la revictimizacion. Por otra parte, a
pesar de los numerosos intentos por parte del Equipo del CAl de generar un
espacio de reflexiéon dentro del poder judicial apuntando a la elaboracion de
un protocolo interno, los mismos han sido infructuosos. Se considera que en
parte por las diferencias de criterios entre los diferentes actores del proceso
(Jueces, Fiscales, Defensores, Asesores, etc.), por diferencias personales,
por la falta de priorizacion respecto de esta teméatica y por el cumulo de
trabajo de las diferentes dependencias, por lo que lo urgente posterga lo

importante.

La aprobacion del actual modelo de abordaje a través de acordada
permitiria, por otra parte, el requerimiento de capacitacion a todos los
actores intervinientes en el proceso. Es fundamental que todos aquellos que
intervengan en el abordaje de NNyA estén capacitados especialmente para
la atencion de NNyA victimas y testigos.

Por otra parte del material obtenido surge como una necesidad
imperiosa la creacién a nivel local de un organismo especializado, externo al

Poder Judicial, que efectle la asistencia inmediata y el posterior abordaje,
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acompafamiento y seguimiento del NNyA victima de abuso sexual y de su

grupo familiar.

A modo de reflexién final: esta nueva modalidad de abordaje ha
colaborado en la proteccion de los NNyA victimas dentro del proceso judicial,
pero no es suficiente y resta mucho por hacer. A criterio personal se requiere
de un tribunal especialmente constituido a los fines de investigar y juzgar
este tipo de delitos en particular, con jueces, fiscales, asesores y abogados
defensores capacitados especialmente en el trato y abordaje de NNyA

victimas.

Sin embargo, si bien ya hay un camino iniciado y recorrido, no hay un
cabal reconocimiento acerca de la importancia de esta tematica. Es asi que
los intentos aislados por parte de algunos efectores del sistema no son
acompafiados por la atencion suficiente por parte de los legisladores en
cuanto a la necesidad de capacitacion de jueces, fiscales, personal de la
Corte, colegio de abogados defensores e investigadores policiales, asi como
tampoco hacia la priorizacion de generar espacios fisicos adecuados a las
necesidades de los nifios y adolescentes y que permitan la instalacion de

nuevas tecnologias.

133



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

ADC, UNICEF, JuFeJus (2010). Guia de buenas préacticas para el abordaje
judicial de NNyA victimas o testigos de violencia, abuso sexual y

otros delitos. Recuperado de: http:// www.proteccioninfancia.org.ar.

Alvarez, L. (diciembre, 2008). Reflexiones en torno a la pericia y al
testimonio del nifio en ASI. Actualidad Psicolégica, 370, 6.

Anker Ullrich, C. (junio, 2003). Hacia una Fenomenologia de la victimizacion
secundaria en Nifios. Revista de Justicia y Derechos del Nifio,
Unicef, 5, 119-120.

Armagnade, J. (1999). Constitucion de la Nacién Argentina. Mendoza,
Argentina: Ediciones Juridicas Cuyo.

Barnechea Garcia, M. y Morgan Tirado, M. (2007). El conocimiento desde la
practica y una propuesta de método de sistematizacion de
experiencias. Trabajo de investigacion presentado para optar al
grado académico de magister de sociologia. Lima.

Bovino, A. (Mayo, 1997). La participacién de la victima en el procedimiento
penal. Conferencia pronunciada en el Primer Congreso de la
Asociacion de Ciencias Penales de Costa Rica, “Sistemas Penales y
Derechos Humanos”, Costa Rica.

Castro, E. (2009). Victimologia. En Centro de Capacitacion e investigaciones
Judiciales Dr. Manuel A. Saez (Ed.), Jornadas Interdisciplinarias
sobre Abuso Sexual de Menores (p. 147). Mendoza: Editorial Poder
Judicial de Mendoza.

Cendales Gonzélez, L. y Torres Carrillo, A. (Mayo, 2006). La sistematizacion
como experiencia investigativa y formativa. La Piragua, 23, 16.

Corte Interamericana de Derechos Humanos (2002). La Nueva Dimensién
de las Necesidades de Proteccion del Ser Humano en el Inicio del
Siglo XXI. Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinion
Consultiva OC-17/2002, del 28 de agosto de 2002. Recuperada de:
http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/2212.

134


http://www.proteccioninfancia.org.ar/
http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/2212

Echeburia, E.; Corral, P. y Amor, P. (2002). Evaluacién del dafio psicoldgico
en las victimas de delitos violentos. Psicothema, 14, 228-233.
Fernandez Santos, O. (2008). Protocolo y buenas préacticas en el diagndstico

del abuso sexual infantil y del incesto. En: J., Volnovich (Comp.),

Abuso sexual en la infancia (pp. 121-143). Buenos Aires: Lumen.
Garcia-Pablos, A. (1993). El redescubrimiento de la victima: victimizacion

secundaria y programas de reparacion del dafio. Recuperado de:

www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3698900.pdf

Glaser, B & Strauss, A. (1967). The Discovery of Grounded Theory.
Strategies for Qualitative Research. Chicago: Aldine.

Gonzélez Fernandez, J. y Pardo Fernandez, E. (2007). El Dafio Psiquico en
las Victimas de Agresion Sexual. Articulo publicado en el VIII
Congreso Virtual de Psiquiatria. Recuperado de:

http://www.psiquiatria.com/articulos/psiquiatria legal/29258/.

Grosman, C. y Mesterman, S. (1992). Maltrato al Menor: El lado oculto de la

escena familiar. Buenos Aires: Editorial Universidad.

Gutiérrez de Pifieres Botero, C.; Coronel, E. y Pérez, C. (2009). Revisién
tedrica del concepto de victimizacién secundaria. Liberabit Revista de

Psicologia, 15, 49-58. Recuperado de:

http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=6861192300
6.

Intebi, I. (2000). Abuso sexual infantil en la mejores familias. Buenos Aires:

Granica.

Intebi, I. (2012). Estrategias y modalidades de intervencién en abuso sexual

infantil intrafamiliar. Cantabria: Colecciéon de documentos técnicos.

lovanovich, M. (2003). La sistematizacién de la practica docente. Revista
Iberoamericana de educacién, 28 (6). Recuperado de:

http://www.rieoei.org/deloslectores/624lovanovich.PDF

135


http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3698900.pdf
http://www.psiquiatria.com/articulos/psiquiatria_legal/29258/
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=68611923006
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=68611923006
http://www.rieoei.org/deloslectores/624Iovanovich.PDF

Lamb, M., Hershkowitz, I., Orbach, Y.,& Esplin, P. (2008). Tell me what
happened: structured investigative interviews of child victims and
witnesses. Chichester, UK and Hoboken, NJ: Wiley.

Ley N° 24.417 de 1994. Proteccion contra la Violencia Familiar. Diciembre
28 de 1994. BO: 28052.

Ley N° 25.852 de 2004. Modificaciébn Cdodigo Procesal Penal de la Nacion.
Enero 6 de 2004. BO: 30313.

Ley N° 26.061 de 2005. Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes. Octubre 26 de 2005. BO: 30767.

Ley N° 8.652 de 2014. Madificacion al Cédigo Procesal Penal de Mendoza.
Julio 7 de 2014. BO: 29665

Ley N° 6.730 de 1999. Cdadigo Procesal Penal de Mendoza. Noviembre 16
de 1999. B.O. Noviembre 30 de 1999.

Marchiori, H. (Junio, 2006). Los procesos de victimizacién. Avances en la
Asistencia a Victimas. Ponencia presentada en el Congreso
Internacional de Derecho Penal y VII Jornada sobre Justicia Penal.
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, México.

Marchiori, H. (1999). Victimas Vulnerables: Nifios Victimas de Abuso Sexual.

Recuperado de: www.ilanud.or.cr/A119.pdf.

Méarquez Cardenas, A. (2011). La Vvictimologia como estudio.
Redescubrimiento de la victima para el proceso penal. Revista

Prolegbmenos- Derechos y Valores, XIV (27), 32-33.

Navarro, A. y Roche, A. (2013). Investigacion en educacion: los procesos de
sistematizacibn de experiencias educativas. Recuperado de:
http://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/oficiosterrestres/article/viewFile/
1955/1754.

Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU). Convencion sobre los
Derechos del nifio. Adoptada por la Asamblea General el 20 de
noviembre de 1989 en New York y ratificada en Argentina, mediante
la ley 23.849, promulgada el 16 de octubre de 1990, adquiriendo
rango constitucional con la reforma de la carta magna de 1994 (art.
75 Inc.22 C.N.)

136


http://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/oficiosterrestres/article/viewFile/1955/1754
http://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/oficiosterrestres/article/viewFile/1955/1754

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Directrices sobre la Justicia en
asuntos concernientes a los nifios, nifias y adolescentes victimas y
testigos de delitos. Aprobadas por el Consejo Econémico y Social de
las Naciones Unidas en su resolucion 2005/20, del 22 de julio de
2005 e incluidas como Anexo 1.

Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU). Declaracion sobre los
Principios fundamentales de Justicia Béasicos para las Victimas de
Delito y Abuso de Poder. Adoptada por la Asamblea General en su
resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985. Recuperada de:
http//:www.un.org/documents/ga/res/40/a40r034.htm

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Ley modelo sobre la justicia en
asuntos concernientes a menores victimas y testigos de delitos.
Elaborada por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito en colaboracion con el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) y la Oficina Internacional de los Derechos del
Nifio, en mayo de 2007.

Rodriguez, M. (2005). Respuestas judiciales a la violencia contra las

mujeres en una sociedad democratica. Buenos Aires: Argenjus.

Shengold, L. (1989). Soul Murder: The effects of childhood abuse and

deprivation. New York: Columbine.

Sociedad de Naciones. Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del
Nifio. Ginebra. Setiembre 26 de 1924.

Suprema Corte de Justicia. Poder Judicial (2009). Jornadas
Interdisciplinarias sobre Abuso Sexual de Menores. Mendoza.
Argentina: Ed. Poder Judicial de Mendoza.

Organizacién de Naciones Unidas (ONU). Oficina de Derechos Humanos y
Justicia (2001). Manual de Justicia sobre el Uso y Aplicacion de la
Declaracion de Principios Béasicos de Justicia para Victimas de Delito

y Abuso de Poder.

Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (1999). Report of the Consultation

on Child Abuse Prevention. Ginebra: World Health Organization.

137


http://www.un.org/documents/ga/res/40/a40r034.htm

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2001). Integrated Multisector
Approach to Child Abuse: Introduction and Core Guidelines: General

Information. .

Oromi Vall-Llovera, S. (2012). La Protecciébn de la Victima desde la
Perspectiva Europea: Los instrumentos Marco Comunitarios. Revista
de Derecho Procesal Penal: Victimas Especialmente Vulnerables,

NUmero extraordinario. Buenos Aires: Rubinal.

Paramo, M. A. (2012). Normas para la presentacién de citas y referencias
bibliograficas segun el estiio de la American Psychological
Association (APA): Tercera edicion traducida de la sexta en inglés.
Documento de catedra de Taller de Tesina. Facultad de Psicologia,
Universidad del Aconcagua. Mendoza.

Von Hentig, H. (1948). Criminologia. Buenos Aires: Atalaya.

138



ANEXO

v Se agrega la Guia de Actuacion Interinstitucional en Situaciones de
Abuso Sexual en Nifios, Nifias y Adolescentes en San Rafael,
elaborada por las siguientes instituciones: Cuerpo Auxiliar
Interdisciplinario (CAl) del Poder Judicial, Programa Provincial de Maltrato
Infantil. P.P.M.I (ex GAR), Servicio Local de Proteccion de Derechos,
Subsecretaria de Relaciones con la Comunidad Sur Policia Comunitaria,
Direccion de Orientacibn y Apoyo Interdisciplinario a los Trayectos
Escolares (DOAITE), Supervision de Nifiez y Adolescencia y Riesgo Social,

Poder Judicial. Segunda Circunscripcion, Centro Infanto Juvenil N°7. Afio:
2011-2013.
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Guia de Actuacion Interinstitucional en Situaciones
de Abuso Sexual en Ninos, Nifias y Adolescentes en
San Rafael

INSTITUCIONES PARTICIPANTES:

v" Programa Provincial de Maltrato Infantil. P.P.M.l (ex GAR) - Hospital
Schestakow- Tel: 4424290/ 91 — 260-154....

v' Servicio Local de Proteccion de Derechos- Av. Libertador N° 257 — Tel:
4420522 — 0260- 154684665

v' Subsecretaria de Relaciones con la Comunidad Sur Policia
Comunitaria- Godoy Cruz N° 169- Tel: 4436312/ 261- 155439208

v' Direccion de Orientacion y Apoyo Interdisciplinario a los Trayectos
Escolares (DOAITE)- 25 de Mayo

v' Supervision de Nifiez y Adolescencia y Riesgo Social. Buenos Aires

N°62 — Tel: 4431549

Poder Judicial. Segunda Circunscripcion.

Centro Infanto Juvenil N°7- Av. Moreno N°696 — Tel: 4445947- Horario:

08:00 a 14:00hs -infantosanrafael@gmail.com

v" Cuerpo Auxiliar Interdisciplinario (CAl) — Poder Judicial

AN

INTRODUCCION:

La presente guia de actuacién es producto del trabajo y los acuerdos
efectuados entre las Instituciones que forman parte de la Red

Interinstitucional de Nifiez y Adolescencia de San Rafael.

El objetivo que nos rige es coordinar acciones entre las diferentes
instituciones intervinientes en las situaciones de denuncias por abuso

sexual, a los fines de:

a) Evitar la revictimizacion de las nifias, nifios y adolescentes (en
adelante “NNyA”) reduciendo el numero de entrevistas que deben
atravesar los mismos desde que realizan la primera exteriorizacion
acerca de una situacion de indole abusiva hasta la finalizacion del
proceso judicial.

b) Adoptar Medidas de Proteccién' para el restablecimiento de

derechos vulnerados de NNyA afectados por la problematica.
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c) Brindar apoyo, orientacién y asistencia a los familiares de los
NNyA afectados.
d) Optimizar las oportunidades para obtener pruebas validas,

confiables y de calidad adecuada durante la investigacion.

MARCO TEORICO:

En 1999, la OMS defini6 como abuso sexual infantil al hecho que
involucra a un nifio en una actividad sexual que éste no puede comprender
totalmente, para la cual no esta preparado por su desarrollo, ni puede dar su

consentimiento, y que implica una violacién a las leyes sociales.

A los efectos de esta Guia se entendera que el abuso sexual infantil
es un delito donde el/la victimario satisface sus impulsos o deseos sexuales
con un nifio de cualquier sexo, aprovechandose de las debilidades,
ignorancia o inexperiencia del nifio, nifia o adolescente, mediando engafio,
seduccion, violencia, amenaza, abuso coactivo, intimidatorio o una relacion
de dependencia, con falta de consentimiento de la victima por su sola
condicion de nifio, afectdndose su reserva y/o integridad sexual, implicando
para éste una experiencia traumatica en la mayoria de los casos, que puede
perjudicar su desarrollo evolutivo normal y, que ademas, esta previsto y
reprimido por el Cédigo Penal.

Es importante remarcar que en la situacion de abuso, subyace una
relacion de poder- dependencia, en la cual existe una asimetria de edad, de
poder, de conocimientos y de gratificacion.

Conviene aclarar que la diferencia entre violacién y abuso sexual
radica en que la violacién puede ser un hecho aislado, mientras que el
abuso sexual implica una situacion de cronicidad.

Compartimos la opinién acerca de que la mayor dafiosidad de estos
delitos se verifica en el campo de la salud y especialmente la salud mental,
con lo que se ha desplazado el nudo de la problematica de la esfera de la
libertad al de la integridad y dignidad fisico-sexual.[1]

En la presente Guia se considerardA como SOSPECHA POR

INDICADORES DE ABUSO SEXUAL, a la presencia de uno o mas
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indicadores de abuso en un NNyA, observado por personas de su entorno
mas cercano (maestra, pediatra, familiares, amigos, etc.) sin que exista, por

parte del NNyA, un relato concreto de situaciones de abuso.

Por otra parte, se entenderd& como RELATO CONCRETO DE
ABUSO SEXUAL a la manifestacion, por parte de un NNyA o de personas
de su entorno mas cercano (maestra, pediatra, familiares, amigos, etc.), de

que el NNyA estaria siendo victima de una situacién de abuso.

Es necesario considerar que cuando un nifio/a o adolescente es
victima de cualquier delito de abuso sexual, no solo deben resguardase
todos los derechos inherentes a cualquier persona, sino ademas, debera
ponerse en practica el “plus de derecho”, que contiene principios rectores

gue deben observarse. Ellos son:

Interés superior del nifio: ésta garantia esta vinculada a la maxima

satisfaccion, integral y simultanea de “todos” y “cada uno” de los derechos
reconocidos a niflos/as y adolescentes a través del sistema legal vigente,
procurando la menor restriccion posible de los mismos.

Garantia de prioridad absoluta: esta garantia esta relacionada con el

derecho de preferencia que posee el nifio/a o adolescente en la atencion
integral proporcionada por los servicios publicos. A su vez, debe
garantizarse que la problematica de los nifios/as 0 adolescentes sea
considerada en forma prioritaria en la formulacion y ejecuciéon de las politicas
publicas.

Derecho a opinar y a ser oido: implica no solo la posibilidad de que el nifio/a

o adolescente opine libremente en todos los asuntos que le concierneny en
aguellos que tiene interés, sino también, que dicha opinién sea debidamente
tenida en cuenta, considerando su madurez y desarrollo.

Derecho a ser respetado, a la integridad, a la dignidad, a la intimidad vy a la

privacidad: referido principalmente a la obligacion de brindar a nifios/as y
adolescentes la comprension necesaria, el protagonismo activo en el goce y

ejercicio de sus derechos, el respeto por la autonomia de sus valores, ideas
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y creencias, su integridad bio-psico-social y a no ser objeto de injerencias

arbitrarias o ilegales en su vida personal o familiar.

Se debera tener en cuenta el art. 30 de la Ley 26061 “Ley de
proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes”, el cual
versa: DEBER DE COMUNICAR. Los miembros de los establecimientos
educativos y de salud, publicos o privados y todo agente o funcionario
publico que tuviere conocimiento de la vulneracién de derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, debera comunicar dicha circunstancia ante la
autoridad administrativa de proteccion de derechos en el ambito local bajo

apercibimiento de incurrir en responsabilidad por dicha omision.

Todo efector del sistema de proteccion integral de derechos de NNyA
salud que tiene contacto con un/a nifio/a o0 adolescente involucrado en una
situacién de abuso sexual debe considerar que, posiblemente el nifio es
portador de una “experiencia traumatica” que en muchos casos es de larga

data y que puede tener un fuerte temor a hablar de ello.

Al ser el abuso sexual una situacion sumamente compleja donde se
conjugan diversos factores bio-psico-sociales y legales es de fundamental
importancia que el abordaje sea siempre interdisciplinario.

[1] VILLADA, Jorge Luis, Delitos sexuales, Gofica Editora, 1999, p. 2. op. cit en EDGARDO
ALBERTO DONNA “Delitos contra la integridad sexual” Pag. 12 Segunda edicion actualizada.
Ed. RUBINZAL- CULZONI.
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La presente Guia surge como un intento de las diferentes
instituciones, que intervienen en denuncias por posible abuso sexual, para
no revictimizar al NNyA. A tal fin se tiende a la toma de la “entrevista
testimonial unica”, respecto del relato en relaciéon a la situacion de abuso. Se
advierte a las instituciones para que entrevisten a los adultos que
acompafnan al nifio, a los fines de tomar medidas protectivas; pero se
sugiere que, en la medida de lo posible, el NNyA relate una Unica vez la
situacion de abuso, que dicha entrevista sea en sede judicial, videofiimada y

sea ese dispositivo (DVD) el que se utilice en el resto del proceso.

En caso de que el NNyA efectie un relato espontaneo de la situacion
de abuso frente a otro tipo de efector (policia, maestra, operador barrial, etc.)
se lo escuche, no se indague acerca del hecho, se trate de tomar nota lo

mas fielmente posible de lo vertido por este y se efectie informe al respecto.

El resto de las intervenciones por parte de los profesionales
(psicologos, trabajadores sociales etc.) tendran como objetivo fines
diferentes del de indagar la situacion concreta y detallada de los hechos

denunciados.

En lo que sigue, se detallard el modo de abordaje y mision de cada
una de las instituciones intervinientes, incluyendo el nivel de atencion,
concepto que pertenece al &mbito de la salud y que resulta necesario tener
en cuenta a la hora de hacer las derivaciones para que estas sean efectivas.

Los definimos brevemente:

e 1° Nivel de atenciéon: prevencion, promocién, derivacion vy

seguimiento.

e 2° Nivel de atencion: prevencion, promocion Yy asistencia
ambulatoria, posibilitando el diagnéstico precoz y el tratamiento
tendiente a evitar la cronicidad.
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e 3° Nivel de atencion: comprende la rehabilitacién. Procura potenciar
los aspectos conservados y reducir la importancia del dafio, de

manera gue se recobre la mayor posibilidad de reintegracion.

Luego, se incluird un ANEXO en el que se amplian conceptos como:
medidas de proteccion, kit, medida conexa, medida excepcional y entrevista

testimonial.

Por ultimo, se expresara graficamente el circuito de la denuncia en los

casos de abuso sexual hacia NNyA.

P.P.M.I

|.- Programa Provincial de Maltrato Infantil)- ex G.A.R

(Situaciones que ingresan al Hospital Schestakow).

1° Nivel de atencién: prevencion, promocion, tratamiento, derivaciéon y
seguimiento.

El equipo esté integrado por:
Psicéloga/o
v Trabajador/a social
Médico/a

Operador/a

ASERNERN

Administrativo/a

Ingreso de situaciones de Abuso Sexual
Por Guardia Central.

Por Consultorios externos.

Por Servicios de internacion.

Por Denuncia espontanea.

N S A I o

Los servicios mencionados deben poner en conocimiento al
P.P.M.I y al policia de guardia del Hospital de INMEDIATO el
ingreso de la victima.

3. Intervencién del P.P.M.I
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Verificar que la victima sea asistida correctamente.

Supervisar que NO sea entrevistada sin necesidad, y en caso de que
lo fuera, que dicha entrevista se realice por personal idoneo y con
autorizacion del P.P.M.1.

De ser necesario, observar que se aplique el “Protocolo de asistencia

a victimas de violencia sexual. Resolucion 1533/8".

. Coordinar con las instituciones pertinentes, con el fin de proteger y

contener a la victima, mediante un abordaje interdisciplinario.
Supervisar el egreso hospitalario, el destino de la victima para su
proteccion y contencion desde su nucleo conviviente.

Supervisar los tratamientos de los consultorios externos que
correspondan (Pediatria, Ginecologia, Dermatologia, Laboratorio,
etc.)

Continuar con el tratamiento y/o seguimiento Médico y Psicoldgico
desde el equipo técnico del PPMI.

Denuncia

Frente a una posible situacion de Abuso sexual se denuncia ante la

fiscalia que por competencia y turno corresponda.

Policia COMUNITARIA

Il.-Ministerio de Seqguridad

Subsecretaria de Relaciones con la Comunidad Sur

1° Nivel de atencién: prevencion, promociodn, derivacion y seguimiento

El equipo esté integrado por:

Psicéloga/o

v' Trabajador/a social

<\

<\

<\

Abogada/o
Operador/a

Administrativo/a
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Cuando el NNyA ingresa a la Dependencia Policial:

1° La denuncia sera recibida al adulto responsable acompafiante del
NNyA.

2° El personal Policial BAJO NINGUNA circunstancia debe interrogar
al NNyA.

3° En caso que el NNyA relate en forma espontanea lo sucedido, se

debera tomar de manera textual sin continuar indagando en el hecho.

4° Debera de forma inmediata derivar al NNyA al PPMI, para su

asistencia y correspondiente examen.
5° Le comunicara la novedad al magistrado de turno.

6° Se solicitara la presencia de Policia Comunitaria quien asistira a la
familia, para la contencion y asistencia psicoldgica, legal y social en
caso que lo demanden.

7° El personal policial (Comisaria y/o Investigaciones) deberan
coordinar con la Guardia Policial del Hospital, Policia Comunitaria y/o

PPMI a fin de preservar la integridad emocional del NNyA.

Cuando el NNyA ingresa al Hospital:

1° El profesional que revisa al NNyA, es quien informara al PPMI y

Policia de Guardia.

2° El policia de guardia ser& el responsable de comunicar la novedad

a.

e La comisaria de la jurisdiccion que corresponda.
e Al C.E.O. (Centro Estratégico de Operaciones).
e Al PPMI con quien trabajara coordinadamente.
e Ala Policia Comunitaria quien asistira a la familia.
3° El policia de guardia deberd mediar con la totalidad del personal

Policial que necesite alguna informacion acerca del hecho. Caso
148



contrario sera quien solicite la autorizacion correspondiente al PPMI
para que logren contactarse con lo familiares del NNyA.

Para finalizar consideramos oportuno que se tenga presente, en estos
casos, la Ley N° 7841 que establece el Sistema de Asistencia Publica en
beneficio de las Victimas Directas e Indirectas de los Delitos violentos

cometidos en la Provincia de Mendoza.

Intervencién que realiza el Centro de Asistencia a Victimas (en adelante

CAV)

Abordaje en crisis:

Ante el aviso de un hecho delictivo, el equipo, conformado por psicoélogo,
abogado, asistente social y operadores policiales, asiste al lugar donde se

encuentra la presunta victima.

El primer acercamiento implica dar una respuesta asistencial a la misma a
través de los operadores quienes evaluaran el grado y tipo de intervencion
necesaria, teniendo en cuenta el presunto delito, dafio causado,

consecuencias fisicas, emocionales, familiares y sociales.

En caso que la presunta victima solicite una posterior asistencia psicoldgica,
ésta serd exclusivamente de contencion con un numero reducido de
sesiones dependiendo del estado en que se encuentra la misma. Si se
considera que es necesario un tratamiento especifico se tramitaria la
derivacién correspondiente de acuerdo a la obra social que posea o a las

instituciones competentes para esta funcion.

D.O.AIT.E

(Direccion de Orientacion y Apoyo Interdisciplinario a los Trayectos
Escolares)

1° Nivel de atencién: prevencion, promocidn, derivaciéon y seguimiento
El equipo esté integrado por:
v' Coordinador Fonoaudi6loga

v" Psicélogo/a 3
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Trabajador/a social 1
Fonoaudidloga/o 4

Psicopedagoga/o 6

SRR NN

Terapeuta del Lenguaje 1
v' Administrativo/a 4

Las situaciones de un posible abuso sexual ingresan al equipo de DOAITE a
través de la derivacion realizada por supervisores, directivos, docentes y
consulta de padres de instituciones escolares desde nivel inicial a séptimo
grado de escuelas de gestion estatal.

En nuestro caso se plantean tres situaciones:

1.- Relato concreto de una situacién de abuso sexual: cuando un nifo,
nifia o adolescente manifieste a personal del establecimiento escolar haber
sido victima de una situacion de abuso sexual, el mismo debera comunicar

dicha situacién al PPMI.

Cuando los Supervisores, Directivos o Docentes deriven casos en los cuales
se nos manifieste que el nifio/a o adolescente ha sido presunta victima de
abuso y esta siendo atendido y contenido por otras instituciones del medio
(ya que son situaciones en las cuales los hechos ya han sido denunciados),
continuarian con la atencién recibida en estas instituciones, a excepcion de
que el NNyA manifieste una problematica escolar, la que sera abordada por
profesionales de DOAITE, acordando acciones con las instituciones que

estarian trabajando la situacién de abuso.

2.- Sospecha de abuso sexual por presencia de indicadores: cuando
exista sospecha de abuso en NNyA ocasionadas por actitudes y conductas
congruentes con los indicadores de abuso sexual, se realizara la derivacion
a DOAITE, quienes en funcién de la situacion, tomaran las medidas que se
crean convenientes: derivacion al PPMI si fuera necesario y/o seguimiento

desde DOAITE, si el caso lo requiere por repercusion en lo escolar.

3.- Cuando el NNyA concurre por otro motivo de consulta y aparecen

conductas congruentes con indicadores de abuso sexual: derivacion al PPMI
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y/o seguimiento desde DOAITE si fuese necesario, por repercusion de esa

situacién en lo escolar.-

Servicio Local de Proteccion de Derechos:

1° Nivel de atencion: prevencién, promocion y seguimiento.

El equipo esta integrado por:

v Coordinadora Abogada

v

v
v
v

Psicologal/o
Trabajador/a Social
Operador/a

Administrativo

Una vez que ingresa la solicitud de medidas de proteccion de derechos

frente a una situacion de posible abuso sexual, el personal del Servicio de

Proteccion, debera distinguir entre dos tipos de escenarios:

Ante el relato concreto de una situacién de abuso: como primera

medida en la estrategia de intervencion, el Equipo Técnico que se
encuentre en Mesa de entradas, debera entrevistar a los adultos
involucrados en la problematica (adulto que solicita medida de
proteccion, o bien adulto “familia”, de referencia para el nifio, nifia o
adolescente). De manera concomitante, el profesional a cargo de la
intervencidn, realiza la denuncia correspondiente a la FISCALIA que
por turno corresponda. No obstante seguira interviniendo en la
coordinaciéon y adopcion de medidas de proteccién de derechos, que
estime corresponder, de acuerdo al contexto de la situacion de
vulneracion. Dentro de las medidas de proteccion, se realizaran las
derivaciones a las instituciones correspondientes.- Si es necesario
para poder reparar o prevenir la violacion de derecho se solicitara

medida Conexa™ al Juzgado de Familia que corresponda y en caso de

151



ser necesario se adoptara Medida Excepcional de Proteccion de

Derechos".-

Bien es sabido, que en la practica laboral cotidiana, hay situaciones de
posibles abusos sexuales, que no ingresan al servicio de manera originaria,
sino que surgen de manera derivada, ante la apariencia de algunos
indicadores coincidentes con una situacion de abuso sexual (Verbigracia:
sospechas de la familia, escuela, etc., ante comportamientos del nifio). Aqui
es donde se da la segunda situacion:

Situacion de sospecha de abuso sexual (sin relato concreto): teniendo

en cuenta el art. 31 de la Ley Nacional 26.061, se recibira la demanda, pero
directamente se articulara con el PPMI. Una vez que se ha realizado el
diagnéstico de la situacion, ellos aplicaran Medidas de Proteccion de
derechos que estimen corresponder. Para ello, el PPMI podra solicitar
Medidas conexas o de proteccion excepcional al Servicio de Proteccién de
Derechos, en pos del cumplimiento del plan estratégico de intervencion que

adopten, dentro del marco de medidas de proteccion de derechos.

Es valido aclarar que, en ninguna de las situaciones expuestas ut supra, el
profesional dependiente del Servicio de Proteccién, entrevistara al nifio, nifia

o0 adolescente.

Muni NIREZ

1° y 2° Nivel de atencidon: prevencién, promocion, tratamiento y
seguimiento.

El equipo esté integrado por:
Psicéloga/o

Trabajador/a social

<\

Abogada/o

<\

Promotor/a

<\

Administrativo
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v' Psicopedagoga/o

IV.-Area de Nifiez, Adolescencia y Riesgo Social

El Area de Nifiez y Adolescencia del Municipio de San Rafael toma
conocimiento de situaciones de posible abuso sexual infantil a través de tres
vias.

1. La primera radica en los Servicios Educativos de Origen

Social (SEOS) Jardines maternales de competencia municipal.

2. La segunda via de recepcion de la demanda es a través
del trabajo territorial que realizan Promotores de Derecho, sociales

y/o educativos.

3. La tercera via es desde el Area de Deportes, Barrial y de

Distritos.

Desde estos diferentes ambitos se actuara:

e Ante la sospecha de un posible abuso sexual por indicadores
sobre un NNyA se comunicara al Equipo Técnico del Area y dicho
equipo evaluara la situacién con la familia y otros efectores que
hayan intervenido y tomara las medidas pertinentes.

e Ante el relato concreto de una situacion de abuso sexual el
equipo técnico del Area realizara la denuncia ante la Fiscalia que por
turno y competencia corresponda y comunicara al PPMI.

Area de mujer y género:
Recomendaciones para el momento de la recepcion:

e Garantizar un ambiente de privacidad.

e Tener en cuenta el estado emocional de la persona.

e Asegurar la confidencialidad del relato.

e Creer en su palabra, sin culpabilizar, revictimizar ni tratar de
influenciar

e en sus decisiones.

e Permitir un acompanante si la persona lo desea.

e Respetar su voluntad si no quiere compartir lo que le ha sucedido con
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otros, incluidos familiares.

Informar los procedimientos con palabras sencillas y solicitarle su
consentimiento.

Realizar un abordaje interdisciplinario, o bien derivar a los servicios de
Psicologia y Servicio Social luego de la asistencia.

Evitar que tenga que repetir lo ocurrido:

Explicar la importancia de la denuncia como derecho y reparacion.
Realizar los procedimientos de tal forma que sirvan como pruebas en

un eventual proceso judicial.

Demanda espontdnea a la institucion- mujeres nifias y/o
adolescentes: se aplicara el protocolo establecido, para situaciones
de abusos de Nifas, niflos y adolescentes.

Demanda espontanea a la institucion -mujeres mayores de 18
afos-En las entrevistas realizadas por el equipo interdisciplinario, se
relata situaciones de violencia sexual. Para su intervencion se dividen
segun el tiempo transcurrido del hecho.

Si el abuso se realizé una semana anterior a su demanda, el equipo
técnico se encargara de: Articular con servicios de salud local, para
aplicar medidas de profilaxis y controles ginecoldgicos
correspondientes. Posteriormente brindar abordaje psicologico vy
social.

Si el abuso fue realizado en un tiempo mayor a una semana, el equipo
técnico brindara abordaje psicolégico, social, articulacion con servicio
de ginecologia.

En todos los casos brindar informacion clara y precisa sobre COMO Y
PORQUE DENUNCIAR.

Los hechos de violacidon son delitos de instancia privada, por lo cual
mujeres mayores de 18 afios son quienes deciden denunciar.

En caso que las mujeres sobrevivientes de violencia sexual, deseen
denunciar. Las profesionales acompafiaran en el proceso de

denuncia.
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DONDE DENUNCIAR

Las denuncias penales pueden ser realizadas ante autoridades
judiciales o policiales en:

* Fiscalia de turno

» Juzgado Penal

» Comisaria comunitaria

» Comisaria mas proxima

Infanto

Centro de Salud Mental Infanto Juvenil N°7
San Rafael

1° y 2° Nivel de atencion: prevencion, promocién, tratamiento y
seguimiento.

El equipo esté integrado por:
v' 1 Coordinadora Psicéloga

v' 1 Trabajadora Social

<\

1 Fonoaudidloga

<

2 Psicologos

<

2 Administrativos
v' 1 Tallerista

El Centro Infanto Juvenil atiende las necesidades de salud mental desde
el nacimiento hasta los 17 afios y 11 meses. Se trabaja en coordinacion con
la familia, la comunidad, la red interinstitucional y el sistema de salud infanto

juvenil.

En el caso particular del abuso sexual infantil, ain conociendo el fuerte
impacto que puede tener un suceso semejante en la subjetividad del nifio,
nifia o adolescente que lo padece, dicha demanda se aborda como otras,

tratando de no estigmatizar ni revictimizar.
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Por este motivo, las distintas intervenciones que se hacen, tienen que ver

con atender el caso por caso teniendo en cuenta la l6gica particular de la

elaboracion del trauma.

Es asi que en un primer momento el Infanto Juvenil aparece como un

espacio que aloja al nifio y su palabra ampliando las_instancias _de

tratamiento psicolégico a la inclusién en talleres creativos, talleres con

padres v abordajes sociales.

Criterios de Inclusién al Centro de Salud Infanto Juvenil
Nifios y jévenes hasta 18 afios.

Georreferencia

Derivacion del Sistema de Salud

Derivacion del Sistema Escolar (con informes)

Demanda espontanea

Derivacion del Sistema Judicial

Derivacion del Sistema de Proteccion de Derechos.

Firma del adulto responsable y/o del adolescente del Consentimiento
Informado.

Ante el relato concreto de una situacion de abuso el equipo técnico realizara
la denuncia ante las autoridades correspondientes e informara al PPMI y al

Sistema de Proteccion de Derechos.

CAl

V.-Cuerpo Auxiliar Interdisciplinario (CAI)

El CAIl cuenta actualmente con cuatro profesionales abocados a la toma de
entrevistas testimoniales en casos de abuso sexual infantil, tres psicologas y un

médico psiquiatra.

Este Equipo participa en la toma de entrevistas testimoniales, a pedido

del Juez o Fiscal interviniente, a partir de la denuncia realizada. -

Las entrevistas se efectlan bajo el Sistema de Video Filmacion Cerrado
(CCTV). EI objetivo principal es procurar que los NNyA tengan que declarar una
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Unica vez (en la medida de lo posible) a lo largo del proceso judicial, que lo hagan
ante un profesional especializado (psicéloga, psiquiatra) y a través de herramientas
tecnoldgicas que permitan a las partes (Juez, Fiscales, Abogado Defensor, Asesor
de menores, Imputado, etc.) seguir la entrevista desde otra sala, a través de una
pantalla de TV, pudiendo intervenir y efectuar las preguntas necesarias, por
intermedio del profesional psicélogo, el cual trasmite esas preguntas al NNyA
adaptando las mismas a un lenguaje acorde a su edad, al nivel psicomadurativo,

intelectual y socio cultural del mismo.

A través del mencionado sistema las entrevistas efectuadas con el NNyA
son grabadas en video y reproducidas simultaneamente en circuito de television. La
informacion filmada y grabada puede ser utilizada durante las distintas etapas del
proceso- incluyendo el juicio oral- evitando que el NNyA deba reiterar el relato de un

hecho traumatico como los mencionados.
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CIRCUITOS DE LA DENUNCIA
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INGRESO POR EL

HOSPITAL

Guardia Central

Consultorios Externos

Servicios de Internacion
Denuncia Espontanea

&
7 e J‘-‘l}r&_
)‘\\}"‘& 40'3‘4
&

POLICIA PPMI

e Guydia

T, s

FISCALIAS

Servicio Local de Proteccion de Derechos (SLPD)

Se entrevista al adulto responsable que acompana

SOSPECHA POR RELATO
INDICADORES CONCRETO

Denuncia

PPMI FISCALIAS
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EDUCACION
e .

SOSPECHA POR RELATO
INDICADORES CONCRETO

Escuela Pimana DOAITE Establecimiento Escolar
Escuela Secundana GABINETES |

SEOS —————— MUNI NIREZ \cgg%\
| pPMI

Denuncia

FISCALIAS

MUNI NINEZ

EN TERRENO
I

Operadores y Equpos Técnicos
Agentes Sanitanes
Promolores de Derechos Sociales ylo Educatives
Ares de Deportes, Barriales y de Distritos

>

SOSPECHA POR
INDICADORES

Equipo
MUNI NINEZ

|
PPMI

RELATO
CONCRETO
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COMISARIA
%

POLICIA
COMUNITARIA

( A Requerimiento)
Asistencia a Victimas
Indirectas

PPMI

FISCALIAS

e Tumo

DEMANDA CAl -
ESPONTANEA NINEZY

ADOLESCENCIA

] Ml CENTROS DE

SALUD
SLPD DIRECCION GENERAL
DE ESCUELAS
0
L
G
0,
3

INFANTO

TRATAMIENTO
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FISCALIAS

INDICADORES — <= [ PPMI A
g

00N CON 05 efecKres

o SLPD
Ve éocrdina con tires dekres
| PPMI &
.@o°
RELATO % FISCALIAS
)

COMISARIA
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