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Resumen técnico

En la actualidad, la Fiesta Nacional de la Vendimia s6lo es promocionada durante los meses
de verano en provincias y paises vecinos, y en Mendoza a través de un programa formulado por el
Ministerio de Cultura, llamado Verano Vendimia. Es por ello, que se propone el desarrollo de un
plan estratégico de comunicacion y promocion de esta festividad y del vino. EI mismo consta de un
programa denominado Mendoza es vendimia todo el afio, compuesto por 13 proyectos distribuidos
entre los distintos meses, los cuales podran ser realizados tanto en bodegas que no posean un
programa relacionado al enoturismo, como en hoteles y restaurantes de la Provincia que cuenten
con espacios con capacidad para mas de 50 personas. Estos proyectos estan destinados tanto al
mendocino como al turista nacional o extranjero, y se dardn a conocer mediante un conjunto de
acciones de promocion y comunicacion, tales como: creacion de una marca, el desarrollo de un plan
de medios y la entrega de folletos y merchandising en eventos y actividades destacadas de la
Provincia. El costo de realizacion de este plan es de $ 1.927.264, gasto que sera financiado por el
Ministerio de Turismo de Mendoza, organismo ante el cual se presentara el plan con la finalidad de
que a su vez, brinde el respaldo necesario para lograr la completa adhesion de los actores
involucrados y asi cumplir con el objetivo propuesto: “Promover durante todo el afio la Fiesta

Nacional de la Vendimia y del vino”.

Palabras claves:

Comunicacidn, promocion, Fiesta Nacional de la Vendimia, vino.
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Summary

At the moment, the National Harvest Festival is promoted only during the summer months in
provinces and neighboring countries, and in Mendoza through a program developed by the Ministry
of Culture, called Summer Harvest. It is for this reason that the development of a strategic plan for
the communication and promotion of this festival and wine is proposed. It consists of a program
called Mendoza all year vintage is composed of 13 projects distributed between different months,
which may be performed both wineries that do not have a program related to wine tourism, such as
hotels and restaurants in the province that spaces have to accommodate more than 50 people. These
projects are intended both Mendoza and the domestic and foreign tourists, and will be announced
through a joint promotion and communication, such as creating a logotype, the development of a
media plan, delivery of brochures and merchandising on featured events and activities in the
Province. The cost of implementing this plan is $ 1.927.264, expenditure to be financed by the
Ministry of Tourism of Mendoza, organization to which the plan in order that in turn provide the
necessary support to achieve will present the full membership of the actors involved and thus
comply with the proposed objective: "to promote throughout the year the National Harvest Festival

and wine”.

Keywords:

Communication, promotion, National Harvest Festival, Wine.



I. Introduccion

a) Titulo

Plan estratégico de comunicacién y promocién de la Fiesta Nacional de la Vendimia y del
vino mendocino.

b) Proposicion

En el presente trabajo se pretende elaborar un plan estratégico de comunicacién y promocion
de la Fiesta Nacional de la Vendimia y del vino. El mismo consiste en el desarrollo de un programa
turistico denominado Mendoza es Vendimia todo el afio, el cual estd compuesto por un conjunto de
proyectos que pueden realizarse en bodegas, hoteles y restaurantes de la Provincia. Este plan tiene
como finalidad lograr la promocion de la Fiesta en todas de las estaciones del afio y no sélo en
verano, brindando asi la posibilidad de que tanto el publico mendocino como el turista que visita

Mendoza, puedan vivir la experiencia de Vendimia en cualquier época del afio.

c) Objetivos

i.  Objetivo general

Formular un plan estratégico de comunicacion y promocién de la Fiesta Nacional de la
Vendimia y del vino durante el 2015.

ii.  Objetivos especificos

. Definir los objetivos, las estrategias y el mercado meta del plan de promocion y
comunicacion de la Fiesta Nacional de la Vendimia y del vino.

. Disefiar un programa de actividades a desarrollar en bodegas, hoteles y restaurantes de
la Provincia, durante todo el afio.
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. Enumerar y describir las acciones de comunicacion y promocion que se llevaran a cabo
para posicionar el programa en el mercado meta.
. Establecer un presupuesto que posibilite el cumplimiento de los objetivos planteados en

el plan.

d) Justificacién

La Vendimia! es la fiesta de Mendoza por excelencia, y tiene un fuerte impacto y simbolismo
en la memoria de los mendocinos, porque forma parte de sus mas arraigadas tradiciones y
costumbres. En ella se celebra el fin de un arduo afio de trabajo y se homenajea a cientos de
trabajadores de la tierra, quienes con su labor obtienen la uva que luego se convertira en vino,
bebida que le ha permitido a la Provincia llegar a ser la octava capital mundial del vino.

Es por ello, que esta celebracion no deberia limitarse solo a los meses de enero, febrero y
marzo, época en la que cada uno de los Departamentos lleva a cabo su festejo propio, los cuales
culminan con la realizacién de la Gran Fiesta en la que se elige y corona a la reina y virreina que
representardn a Mendoza ante el mundo.

Por este motivo, es que se propone la elaboracion de un plan estratégico de promocion y
comunicacion de esta Fiesta y el vino. El mismo, a través de un conjunto de actividades turisticas,
brindara la posibilidad tanto al mendocino, como al turista que elige a la Provincia como su destino
de viaje, de conocer y vivenciar la magia, las costumbres, esperanzas y ritos que se esconden entre
las hileras de los vifiedos, y de experimentar el sentimiento que genera trabajar la vid en cada una
de las etapas de su ciclo de vida. Ademas, les permitira disfrutar de esta celebracion popular
rodeada de tradiciones y creencias en cualquier época del afio, de la mano de sus protagonistas y de

los atractivos que ofrece este terrufio.

e) Marco tedrico — conceptual:

En Mendoza, desde hacen diez afios aproximadamente, durante los meses de enero y febrero,

el Ministerio de Cultura en coordinacion con el Ministerio de Turismo y el Ministerio de Deportes,

! “La palabra vendimia proviene del latin vindemia, que significa recoleccién, cosecha de la uva y tiempo en que se
efectua dicha actividad, como segunda acepcion”. Fuente: www.mendoza.travel



http://www.mendoza.travel/
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desarrollan un ciclo denominado “Verano Vendimia”, en el que se presenta una amplia gama de
actividades que abarcan diversas propuestas tales como: cine, distintos géneros musicales, teatro,
titeres, danzas y expresiones populares como lo es la murga. Las mismas estan destinadas a los
mendocinos y a los miles de turistas que visitan la Provincia en esa época, y que son un
complemento del calendario vendimial, el cual consiste en: la Vendimia Joven, la Bendicion de los
Frutos, el Baile de las Reinas, la Fiesta de la Cosecha, la Via Blanca de las Reinas, el Carrusel, el
Acto Central de la Fiesta Nacional de la Vendimia y sus repeticiones.

El ciclo Verano Vendimia, se ha ido consolidando y actualmente atrae no solo a los habitantes
de Mendoza, sino también, a miles de turistas de diversas procedencias. En él, se desarrollan las
siguientes actividades?:

o Noches de Cine: donde la propuesta es difundir la producciéon audiovisual nacional y
provincial, con titulos de trascendencia. Lugar: Parque Gral. San Martin.

o 100 Serenatas: que tiene como objetivo homenajear al pueblo mendocino y a los turistas,
rescatando la tradicion de los musicos cuyanos. Lugar: terminal del Sol, hospital Notti, intendencia
municipal de Guaymallén, centro comercial de Villanueva, centro comercial de Dorrego,
intendencia municipal de Lavalle, terminal de la Villa Tulumaya, Centro Civico, entre otros.

o Solo los nifios: consiste en obras de teatro y titeres destinadas a los mas pequefios, con el
objeto de revalorizar las actividades en familia. Lugar: Teatro Pulgarcito del Parque General San
Martin.

o MendoDanza: es un espectaculo que abarca varios géneros en el que también se puede
participar de clases abiertas. Lugar: Espacio Cultural Julio Le Parc.

o MendoRock: es un festival de bandas mendocinas, seleccionadas por sus propuestas
musicales. Lugar: Espacio Cultural Julio Le Parc.

o Jazz en el Lago: musicos locales se retinen, con el objeto de promover este género entre
un publico méas popular y diverso. Lugar: Isla del Lago. Parque General San Martin.

o Semana Federal: los municipios de toda la Provincia despliegan su cultura musical,
artesanal, gastrondémica, su identidad y sus raices. Lugar: Prado Espafiol, Parque General San
Martin.

2 CALENDARIO VERANO VENDIMIA 2014. En linea:
http://www.cultura.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=5484:el-ciclo-verano-vendimia-
cargado-de-propuestas&catid=99:vendimia&Itemid=308 . (Consultado: 3 de marzo de 2014)



http://www.cultura.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=5484:el-ciclo-verano-vendimia-cargado-de-propuestas&catid=99:vendimia&Itemid=308
http://www.cultura.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=5484:el-ciclo-verano-vendimia-cargado-de-propuestas&catid=99:vendimia&Itemid=308
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o Carnaval Federal Itinerante: donde todas las agrupaciones carnavaleras recorren
Mendoza, brindando su arte popular. Lugar: departamento de Las Heras y Espacio Cultural Julio Le
Parc.

o  Cine Movil Federal: el séptimo arte recorre los distritos de la Provincia.

o Vendimia en Arena: evento organizado por FISA3 Argentina y auspiciado por el
Gobierno de Mendoza, en donde los asistentes pueden degustar vinos y espumantes y platos de los
mejores chefs y restaurantes de la Provincia, mientras disfrutan de espectaculos artisticos. Lugar:
Stadium Arena Maipu.

Dentro del marco de estas celebraciones, el Ministerio de Turismo de la Provincia realiza
acciones de promocion turistica para destacar el destino Mendoza y su producto emblematico: La
Fiesta Nacional de la Vendimia. Para ello, ademas de recurrir a la carteleria y folleteria habituales,
suma merchandising, premios y viajes.

En el 2014, mientras se desarrollaba la Via Blanca y el Carrusel se llevé a cabo el concurso:
“Busca tu foto de Vendimia y disfruta Mendoza en el otofio”. El mismo consistio en la distribucion
de copas de Vendimia (figuras de carton con la imagen del afiche vendimial) con las cuales los
participantes se tomaron fotos, que luego fueron subidas al sitio en Facebook del Ministerio de
Turismo de Mendoza. Los concursantes debieron etiquetarse®, compartir su imagen y obtener la
mayor cantidad de “me gusta’®. Los premios fueron dos viajes para cuatro personas:

« El primero a Mendoza, destinado a los turistas.

. Elsegundo a zonas turisticas de la Provincia a eleccion, para los mendocinos.

En ambos casos, para disfrutar de cuatro dias y tres noches, con estadia y excursiones ya
definidas, entre el 1 de abril y el 4 de julio.

A su vez, grandes bodegas de Mendoza como Familia Zuccardi, Finca La Celia, Nieto
Senetiner, Norton, Salentein, Séptima, Ldépez y Navarro Correas, entre otras, desarrollan
anualmente un programa de enoturismo, que combina visitas guiadas y degustaciones con otras
actividades como: safaris fotograficos; caminatas, paseos en bicicleta o ecuestres por los vifiedos;
poda y cosecha de las vides; clases de cocina regional; programas como “endlogo por un dia”,

donde se puede crear un corte de vino propio; talleres de aromas y de maridaje; entre otras.

3 FISA: Feria de la Produccion, el Trabajo, el Comercio y los Servicios del Sur Argentino. Fuente: www.fisa.com.ar
4 Etiquetar: crear un enlace en la biografia de otra persona. Fuente: www.es-es.facebook.com/help/124970597582337
% “Me gusta”: es la forma de demostrar agrado sobre una publicacion. Fuente: www.es-
es.facebook.com/help/452446998120360/



http://www.fisa.com.ar/
http://www.es-es.facebook.com/help/124970597582337
http://www.es-es.facebook.com/help/452446998120360/
http://www.es-es.facebook.com/help/452446998120360/
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Esto se debe, a que el turismo del vino registra un crecimiento sostenido como producto
turistico®, gracias a un plan de marketing, comunicacion y promocion del enoturismo, impulsado
por el Ministerio de Turismo de la Nacion (MINTUR), el Instituto Nacional de Promocion Turistica
(INPROTUR) vy la Corporacion Vitivinicola Argentina (COVIAR), el cual esta orientado a poder
contar con una marca representativa, “Argentina, tierra de vinos”, que contemple la diversidad
territorial.

Esta iniciativa fue presentada en el marco de la Fiesta Nacional de la Vendimia 2013, y para
su elaboracion fue necesario que estos organismos:

. Analizaran las realidades y propuestas de las provincias vinculadas a la actividad (San
Juan, La Rioja, Catamarca, Salta, Neuquén, Rio Negro, Mendoza y Cérdoba), para lo cual debieron
realizar entrevistas con referentes tanto de la vitivinicultura, como del turismo y del enoturismo.

« Recorrieran bodegas y vifiedos.

. Trabajaran en conjunto con representantes del sector publico y privado.

“Argentina, tierra de vinos” tiene como principal objetivo comunicar las virtudes del vino en
relacién a la experiencia con el mismo. Ademas, busca potenciar y gestionar la riqueza vitivinicola
de cada una de las provincias participantes, con el fin de fortalecer y posicionar el turismo
enoldgico en el mercado turistico interno y externo’. Sus caracteristicas® son:

“Desarrollar una oferta diversificada y segmentada.

« Ampliar y consolidar la imagen del enoturismo realizando un plan de comunicacion
continuo, coherente y sustentable en el tiempo.

«  Generar estandares de calidad que mejoren la competitividad.

« Disminuir la brecha en la oferta enoturistica de las distintas regiones vitivinicolas.

« Fortalecer las identidades regionales.

« Desarrollar la actividad de manera equilibrada e inclusiva, para un mayor crecimiento de

las economias locales y regionales”.

® Producto turistico: bienes y servicios que forman parte de la oferta turistica. El turista lo compra para resolver
necesidades, tales como: pasear, visitar los atractivos del lugar, hacer deporte y divertirse. Fuente:
http://felipezunigageotur.blogspot.com.ar/2009/11/glosario-de-terminos.html

" SALA DE PRENSA. Nuevo plan de marketing, comunicacion y promocién para el enoturismo. En linea:
www.prensa.argentina.ar/2014/02/12/47893-nuevo-plan-de-marketing-comunicacion-y-promocion-para-el-
enoturismo.php (Consultado:14 de marzo de 2014)

8 EL INTRANSIGENTE.COM. Vendimia 2014: “Argentina, tierra de vinos”. En linea:
www.elintransigente.com/notas/2014/3/11/vandimia-2014-argentina-tierra-de-vinos-235025.asp (Consultado: 20 de
marzo de 2014)



http://felipezunigageotur.blogspot.com.ar/2009/11/glosario-de-terminos.html
http://www.prensa.argentina.ar/2014/02/12/47893-nuevo-plan-de-marketing-comunicacion-y-promocion-para-el-enoturismo.php
http://www.prensa.argentina.ar/2014/02/12/47893-nuevo-plan-de-marketing-comunicacion-y-promocion-para-el-enoturismo.php
http://www.elintransigente.com/notas/2014/3/11/vandimia-2014-argentina-tierra-de-vinos-235025.asp

16

Luego de realizar un breve andlisis de los principales antecedentes de la presente propuesta, se
definen los conceptos mas importantes para una adecuada comprension de los temas abordados:

Vendimia: “tiempo en el que se realiza la cosecha de la uva’®.

Fiesta Nacional de la Vendimia: es la celebracion mas importante para los mendocinos, ya
que se trata del homenaje que el hombre le dedica a su industria principal, la vitivinicultura. Es un
rito alusivo a los tiempos en que, en la viiia y al terminar el trabajo, se coronaba a la cosechadora
mas bellal®. En ella se realizan diversos festejos, tales como: las fiestas departamentales, la
Bendicion de los Frutos, la Via Blanca de las Reinas, el Carrusel, el Acto Central y sus repeticiones.

Fiestas tradicionales: “son ceremonias que nacen espontaneamente en una comunidad o
grupo, y luego se van ritualizando y reglamentando, estableciendo roles de actuacion que terminan
cumpliéndose estrictamente por los participantes como si se tratara de un libreto teatral que no ha
sido escrito pero existe con la misma fuerza en la memoria colectiva™?,

Vino: “es exclusivamente la bebida resultante de la fermentacién alcohdlica completa o
parcial de la uva fresca, estrujada o no, o del mosto de uva. Su graduacion alcohdlica adquirida no
puede ser inferior a 8,5 % vol.”*?

Enoturismo o turismo enologico: “es el desarrollo de las actividades turisticas, de ocio y
tiempo libre dedicadas al descubrimiento, disfrute cultural y enolédgico de la vifia, el vino y su
territorio”®.

Caminos del vino: nombre de fantasia que remite a la posibilidad de acceder a las bodegas
habilitadas para recibir visitantes, en cada una de las zonas vitivinicolas de la Argentina.

Los mismos cuentan con itinerarios especialmente diagramados que se pueden recorrer en
cualquier época del afio, en cada uno de los oasis que conforman las zonas productivas. Es decir, los

turistas pueden disfrutar de un gran nimero de actividades, cursos de cosecha, poda, cocina,

9 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Definicion de vendimia. En linea: http:/lema.rae.es/drae/?val=vendimia
(Consultado: 10 de abril de 2014)

10 SECRETARIA DE CULTURA. Fiesta nacional. En linea:
http://vendimia.mendoza.gov.ar/vendimia/index.php?option=com_content&task=view&id=957&Itemid=190.
(Consultado: 13 de marzo de 2011)

11 TEORIA DEL FOLCLOR. Calendario tradicional venezolano. En linea:
http://teoriadelfolclor.blogspot.com.ar/2008/03/calendario-tradicional-venezolano.html (Consultado: 10 de abril de
2014)

12 ORGANIZACION INTERNACIONAL DE LA VINA Y EL VINO. Definiciones de productos. En linea:
www.oiv.int/oiv/info/esdefinitionproduit?lang=es. (Consultado: 16 de marzo de 2014)

13 PROYECTO VINTUR. Vademécum del Enoturismo europeo. En linea:
www.recevin.net/downloads/VADEMECUM_ENOTURISMO_EUROPEQO_ES.pdf. (Consultado: 16 de marzo de
2014)



http://lema.rae.es/drae/?val=vendimia
http://vendimia.mendoza.gov.ar/vendimia/index.php?option=com_content&task=view&id=957&Itemid=190
http://teoriadelfolclor.blogspot.com.ar/2008/03/calendario-tradicional-venezolano.html
http://www.oiv.int/oiv/info/esdefinitionproduit?lang=es
http://www.recevin.net/downloads/VADEMECUM_ENOTURISMO_EUROPEO_ES.pdf
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almuerzos entre vifiedos y en bodegas, paseos a caballo o sulky, o simplemente hospedarse y
descansar acompaiiados de la naturaleza®®,

Turismo: segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), “consiste en los viajes y
estancias que realizan personas en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo superior a
un dia e inferior a un afio, por ocio, negocios u otros motivos”*°.

Plan de promocion: es una herramienta mediante la cual se definen objetivos comerciales a
conseguir en un periodo de tiempo determinado y en donde se detallan las estrategias y acciones
que se van a desarrollar para alcanzarlo en el plazo previsto. A través del mismo, las empresas crean
valor para los clientes y establecen relaciones solidas con ellos obteniendo a cambio el valor de los
clientes. EI mismo contiene: un anélisis de la situacion actual de la empresa, analisis de las
amenazas y oportunidades, estrategias, programas de accion, presupuesto y controles?,

Planeacion estratégica: “es la toma deliberada y sistematica de decisiones que incluyen
propositos que afectan o deberian afectar toda la empresa durante largos periodos. Es amplia y se

desarrolla en los niveles jerarquicos de la empresa, es decir, en el nivel institucional”?’.

f) Metddica especifica:

i.  Tipo de estudio:

El tipo de estudio a realizar en el trabajo sera de primacia organizacional con finalidad

modificativa en los términos desarrollados por Farrés Cavagnaro®®,

. De primacia organizacional, ya que este plan esta pensado para ser aplicado dentro de los
proyectos de promocion de la Fiesta Nacional de la Vendimia y el vino que realiza el Ministerio de
Turismo de la Provincia.

. De finalidad modificativa, ya que se busca cambiar la situacion actual respecto a la

promocion de la Fiesta Nacional de la Vendimia y el vino en Mendoza.

14 BODEGAS DE ARGENTINA. Caminos del Vino. En linea: www.bodegasdeargentina.org/caminos.php .
(Consultado 16 de marzo de 2014)

15 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Definicién de turismo. En linea:
http://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/Products/1034/1034-1.pdf(Consultado: 10 de abril de 2014)

16 KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de marketing. (México, Pearson Educacién, 2008). Pag. 25
1T CHIAVENATO, Idalberto, Administracion: teoria, procesos y practica. (Colombia, Mc Graw Hill, 2001). P4g. 148
BEARRES CAVAGNARO, Juan B. Metodologia administrativa (Depalma, 1985). Pag. 233 — 240.



http://www.bodegasdeargentina.org/caminos.php
http://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/Products/1034/1034-1.pdf

18

. De causa conocida, ya que el trabajo se enfoca en solucionar una situacion que ha sido
claramente identificada. Durante el afio no se realizan actividades de promocion vinculadas a
Vendimia.

. De aplicacion parcial, ya que se implementara este plan sélo en aquellas bodegas que no
desarrollen un programa turistico en sus instalaciones y en hoteles y restaurantes que cumplen

ciertos requisitos.

ii.  Niveles de investigacion:

. Etapa estudio preliminar: mediante la consulta a profesionales y haciendo uso de las
técnicas de creatividad, se buscan problemas de investigacion, necesidades y oportunidades
adecuadas a los requerimientos académicos y que a la vez son motivantes para el
investigador. Esto da como resultado el reconocimiento de una oportunidad, la de mejora de
la estrategia de promocion de la Vendimia que se desarrolla desde el Ministerio de Turismo

de Mendoza.

. Etapa de relevamiento de situacion actual: una vez seleccionada la idea, se procede a la
busqueda de informacién a través de entrevistas con el personal de las distintas bodegas,
hoteles y restaurantes, con el objeto de conocer su oferta turistica actual y si la misma esta
vinculada con la Fiesta Nacional de la Vendimia y el vino. Ademas, se realiza un analisis del
macroentorno y de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que posee dicha

celebracioén.

. Etapa de disefio del modelo modificado: una vez establecido el diagndstico de la situacion
actual, se realiza una propuesta para el desarrollo de un plan estratégico de comunicacién y
promocion de la Fiesta Nacional de la Vendimia y del vino; y de esta manera, se logra que
se lleve a cabo un programa denominado Mendoza es Vendimia todo el afio en los hoteles,
restaurantes y bodegas que no desarrollan en sus instalaciones actividades vinculadas con la

Fiesta o el enoturismo.
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. Etapa de presentacion del modelo modificado: la presentacion se efectla ante las
autoridades de la Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas de la Universidad del
Aconcagua y ante los responsables del Ministerio de Turismo y el Ministerio de Cultura de

la Provincia.

iii.  Organizacion y estructura del texto

La presente tesina cuenta con cinco capitulos.

En el primer capitulo, se realiza una descripcion acerca del vino: concepto, zonas
vitivinicolas, la vid, elaboracion y variedades de vino, la cultura y los Caminos del vino. Como asi
también, de la Fiesta Nacional de la Vendimia: antecedentes, origenes, festejos centrales y el
calendario vendimial.

En el segundo capitulo, se desarrolla un analisis de la oferta turistica actual en las bodegas, los
hoteles y los restaurantes referentes de la Provincia. Estos son bodegas: Zuccardi, Norton y Lopez;
hoteles: Park Hyatt Mendoza, Sheraton Hotels & Resort e InterContinental Mendoza; y
restaurantes: Francesco Barbera Ristorante, Montecatini y Siete Cocinas de Argentina.

En el tercer capitulo, se elabora un analisis del macroentorno. Se estudian los aspectos
politicos, econdmicos, socioculturales y tecnoldgicos. Este estudio permite conocer el contexto
nacional en el que se desarrolla la Fiesta. También se realiza la matriz F.O.D.A., es decir, las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la Vendimia, con el objeto de conocer la
situacion actual en Mendoza.

En el capitulo cuarto, se realiza la propuesta para la ejecucion del plan estratégico de
comunicacion y promocion de la Fiesta Nacional de la Vendimia y del vino. Se definen los
objetivos, las estrategias, el publico meta del plan y se describe el programa Mendoza es vendimia
todo el afio: las caracteristicas de los proyectos que lo conforman, el lugar, la fecha y los recursos
humanos necesarios para su puesta en marcha; como asi también se mencionan las bodegas, los
hoteles y los restaurantes que forman parte del mismo. Ademas, se describe el conjunto de acciones
de comunicacion y promocion que se llevaran a cabo para posicionar los proyectos que forman
parte de Mendoza es vendimia todo el afio.

En el dltimo capitulo se desarrolla el presupuesto necesario para la realizacion de dicho

programa de comunicacion y promocién, incluyendo lo necesario para la inversion inicial y las



20

erogaciones para el primer afio, lo que da como resultado el costo total para la realizacion del

mismo.

iv.  Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion empleadas para el presente trabajo de tesis son primarias y
secundarias.

Las fuentes primarias son entrevistas con los responsables de las bodegas, hoteles y
restaurantes, a fin de orientar la investigacion y de esta manera poder cumplir los objetivos
propuestos.

Ademas, se recurrira a fuentes de informacion secundaria, tales como: los libros
“Fundamentos de Marketing” de Kotler, Philip y Armstrong, Gary; “Relaciones Publicas” de
Wilcox, Dennis; “Metodologia administrativa” de Farrés Cavagnaro, Juan; entre otros. También, se
consultaran las paginas oficiales del Ministerio de Turismo y del Ministerio de Cultura de la
Provincia; de las bodegas, restaurantes y hoteles de Mendoza, de Bodegas de Argentina, del Fondo
Vitivinicola y de Prensa del Gobierno provincial y nacional, donde se encuentran todos los

antecedentes necesarios para complementar la busqueda anterior.

v.  Formulacion de la hipétesis

La formulacion de un plan estratégico de comunicacion y promocién de la Fiesta Nacional de
la Vendimia y del vino es una herramienta necesaria para articular las actividades de difusion y para

el sostenimiento de las mismas a lo largo del afio.



1. Desarrollo

Capitulo N° 1:
El vino y la Fiesta Nacional de la Vendimia

1. 1. El vino

Segln la Organizacién Internacional de la Vifia y el Vino
(OIV), “el vino es el resultado de la fermentacion bioldgica y
natural de la uva entera o de su mosto, llevada a cabo por
microorganismos presentes en el medioambiente de la bodega o en
la superficie de la propia uva”!®. Esta bebida es considerada la mas
compleja de los productos agricolas, ya que ningun otro es capaz de

expresar tantos matices sensorialmente palpables.

En Argentina, existen varias zonas dedicadas al cultivo de la  Fuente: www.travelreportmx.com

vid y produccion del vino®. Su region vitivinicola se extiende desde
la provincia de Salta hasta la provincia de Rio Negro, con una diversidad de climas y suelos que
hacen de cada lugar un terrufio Unico.

Estas superficies son secas y aridas con un bajo nivel de lluvias y humedad, factor
determinante para la sanidad de las uvas. Poseen numerosos dias de sol y gran amplitud térmica, lo
que favorece la maduracién y concentracion de aromas y color en los granos. Los suelos son
profundos, permeables y pobres en materia organica, cualidades decisivas a la hora de obtener un
buen vino.

Mendoza es el centro vitivinicola mas importante del Pais, ya que concentra el 70 % de la
produccién de uvas y vinos de Argentina, con 221.202 hectareas de superficie cultivada y la mayor

cantidad de bodegas del Pais?.

1ORGANIZACION INTERNACIONAL DE LA VINA Y EL VINO. Précticas enoldgicas. En linea:
http://www.oiv.int/oiv/info/espratiquesoenologiques. (Consultado: 16 de marzo de 2014)

20 La vid es un arbusto, un tipo de planta trepadora, de la cual se obtiene la uva.

21 Fuente: Fondo Vitivinicola. La vitivinicultura hace Escuela — La cultura de la Vid y el Vino. Capitulo 2. Pé4g. 46.
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En Mendoza, se distinguen cinco zonas bien diferenciadas que corresponden a los distintos
oasis?%:

1.  Norte Mendocino:

Comprende el departamento de Lavalle N

y parte de los departamentos de Maipu, wo . i
b .uumaya

s
Guaymallén, Las Heras y San Martin. Estos son,
en general, terrenos de poca pendiente y - Rio
profundos. Las Heris ™ i 00

Esta region se caracteriza por la Guaymalléni-
produccién de vinos blancos. Entre las variedades

mas extendidas se encuentra el Chenin Blanc,

oo

Pedro Ximénez, Ugni Blanc y Torrontés. En

cuanto a los vinos tintos, se destacan los cepajes Fuente: www.fondovitivinicola.com.ar

Malbec, Bonarda y Barbera, de marcado caracter

varietal y que, gracias al abundante sol, logran colores muy concentrados y gran estructura de
taninos.

2. Este Mendocino:

N Estd conformado por los departamentos San

Rio Mendoza % Martin, Junin, Santa Rosa, La Paz y Rivadavia, y
" representa la mayor region vitivinicola del Pais, ya que
. ) posee cerca de 70 mil hectareas dedicadas a esta
actividad. Ademas, se han desarrollado las actividades

s;;mdf olivicola, frutihorticola y apicola.

Santa Rosa La zona Este tiene un clima templado calido y

Rio Tumayd L taPaz  cuenta con un régimen superior a 2.200 horas de sol en el

750

Fuente: www. fondovitivinicola.com.ar periodo de 210 dias favorables para el desarrollo

22 Fuente: Fondo Vitivinicola. La vitivinicultura hace Escuela — La cultura de la Vid y el Vino. Capitulo 2. Pag. 46- 49.
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vegetativo, lo cual permite la 6ptima maduracion de las variedades cultivadas.

En los extensos vifiedos predominan las variedades Criolla Grande, Moscatel Rosado,
Cereza (rosadas); Pedro Ximénez, Ugni Blanc y Chenin Blanc (blancas); Malbec, Bonarda,
Tempranillo, Sangiovese, Barbera, Merlot y Syrah (tintas).

En los ultimos afios, la region ha mostrado un notable progreso en el manejo de los
cultivos, sistematizacion del riego, incorporacién de tecnologia en vifiedos, bodegas y en
establecimientos dedicados a la elaboracion de jugo de uva concentrado.

Entre las ventajas de la zona aparece la disponibilidad de tierras para el cultivo, la
juventud del vifiedo, ademas de las condiciones agroecoldgicas que han demostrado ser dptimas
para el desarrollo de una vitivinicultura de calidad.

3. Zona Alta del Rio Mendoza:

Formada por los departamentos Lujan de Cuyo

y MaipQ, y varios distritos de Guaymallén y Las Heras. ":HIE'“S %
Esta region retine en sus més de 25.000 hectéreas, regadas Mendora |

por el Rio Mendoza, las caracteristicas de suelo y clima

que los primeros vitivinicultores apreciaron, ya que aqui ot oo Carmd\l _M..:ip;-n_ Nondoza

vistalba Jeifjan dg Cuyo *
3 ., =

se afincaron muchas de las primeras familias bodegueras. ‘ ,
Posee una marcada amplitud térmica, rasgo que » I_il \&B

otorga personalidad a las variedades mejor adaptadas a la l B
1000 Agrelo Cuchillas de Lunlunta

region: Malbec, Cabernet Sauvignon, Tempranillo,

Bonarda, Syrah y Sangiovese (entre los tintos); Fuente: www.fondovitivinicola.com.ar

Chardonnay y Semillon, entre las variedades blancas. Este
ultimo, es uno de los cepajes mas tradicionales de la vitivinicultura argentina y se adapta muy bien a
las regiones mas elevadas, de la margen derecha del Rio Mendoza; produciendo un vino de gran

calidad, apto para envejecer.

Por su cercania a la ciudad de Mendoza, sufre el impacto de la urbanizacion y este avance
va en detrimento de la produccion vitivinicola.


http://www.fondovitivinicola.com.ar/

4. Valle de Uco:

Cordillera
de los
Andes

Fuente: www.fondovitivinicola.com.ar

24

La region estd conformada por los
departamentos Tunuyan, Tupungato y San Carlos, en el
Centro-Oeste de Mendoza.

Posee alrededor de 13.000 hectéreas de
vifiedos, al pie de los contrafuertes de la Cordillera de
Los Andes. La region se caracteriza por su aptitud para
la produccion de una materia prima de calidad, tanto para
la obtencion de vinos blancos como tintos, y la buena
acidez que logran las uvas permite que los vinos del
Valle de Uco sean aptos para un envejecimiento

prolongado.

Los cepajes blancos de mayor desarrollo en la region son: Chardonnay, Semillén,

Torrontés y Pedro Ximenez. Entre los tintos se destacan Malbec, Merlot, Cabernet Sauvignon,

Tempranillo y Bonarda. Y en las zonas mas altas variedades como Pinot Noir y Syrah, encuentran

las condiciones adecuadas para su éptima maduracion.

5. Sur Mendocino:

Comprende los departamentos de

San Rafael y General Alvear, y se extiende 0 e e o ,% .
. . .. Las Paredes .~ o Diamante
al pie de la cordillera principal. En esta S
regién existen un total de 22 mil hectareas ~ Cuadro Ben
implantadas con aproximadamente 200 -
bodegas.
g Las Malvinas Alvear

San Rafael es el segundo
departamento de la  Provincia en
importancia, en lo que a produccion

vitivinicola se refiere, con una superficie

Rio Atuel
150

Fuente: www.fondovitivinicola.com.ar
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cultivada de mas de 16 mil hectéreas. Junto a General Alvear suman el 18 % de la superficie
implantada con vifiedos en Mendoza.

Las cualidades de clima y suelo favorecen el cultivo de todos los varietales: Malbec,
Cabernet Sauvignon, Merlot, y en los ultimos tiempos también Sangiovese, Syrahy Bonarda, esta
ultima reconocida como el cepaje tinto mas importante, con casi 2.000 hectéreas. Dentro de las uvas
blancas se destaca el Chenin Blanc, el Semillén y el Torrontés, utilizados para base de espumantes,

ademas del Chardonnay.

1.1.1. LaVid?®

La vid es un arbusto, sarmentoso y trepador, una liana.
Esté provista de 6rganos naturales que le permiten fijarse a
tutores naturales o artificiales. Si éstos no existen, se
desplaza sobre el suelo cubriendo superficies mas o menos
extensas. Normalmente no se reproduce por semilla, aunque
botanicamente es posible, sino mediante estacas obtenidas

de la misma planta que después se transforman en

Fuente: www.fondovitivinicola.com.ar barbechos o barbados (estaca con raices).

Este arbusto enredadera pertenece a la familia botanica
de las Vitaceas o Ampelideas, y dentro de las mas de 40 especies de este tipo, la “vitis vinifera” es
la destinada a la elaboracion del vino.

Cada variedad de uva tiene particularidades que permiten diferenciar por ejemplo al Malbec
del Cabernet Sauvignon. Estas diferencias se expresan en la forma, textura y color de las hojas, el
tamano y forma de los racimos, el color, gusto y aroma del grano; entre otros rasgos distintivos que

varian, ademas, segun el clima y el suelo del lugar de cultivo.

(Ver en el Anexo | el ciclo vegetativo de la vid, la elaboracion y las variedades de vinos que

existen)

23 Fuente: Fondo Vitivinicola. La vitivinicultura hace Escuela — La cultura de la Vid y el Vino. Capitulo 4. Pag. 61.
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1.1.2.  El vino en nimeros

Datos del sector

« Superficie cultivada (2012) 221.202 ha.

« Cantidad de Bodegas Elaboradoras 948

« Cosecha de uvas (al 5 mayo de 2013) 2.851 mill. Kg.
« Elaboracion de vinos (al 5 mayo de 2013) 1.263 mill. It.

« Consumo Interno (agosto 2013) 924.501 hl.

« Exportaciones de vino (agosto 2013) 308.859 hl.

« Exportaciones de mosto (agosto 2013) 92.559 hl.

« Comercializacion de vinos (agosto 2013) 1.269.984 h.

« Aporte al PBI nacional en materia vitivinicola 66%

Fuente: www.fondovitivinicola.com.ar

Para el oeste argentino, la vitivinicultura representa la principal industria de base agraria, y
ocupa un lugar preponderante en el desarrollo de las economias regionales.

En Mendoza, durante las dos ultimas décadas, las exportaciones se han incrementado
notablemente debido a la promocion constante y conjunta entre bodegas e instituciones del sector,
la participacion en las principales ferias internacionales, los reconocimientos y puntuaciones
obtenidas en prestigiosos concursos de vinos Yy, sobre todo, la excelente relacion precio-calidad de
los productos ofrecidos en los mercados internacionales méas exigentes.

En el afio 2005, la Provincia es declarada como la octava capital del mundo del vino por la
Red Global del Vino?, que tiene como objetivo establecer relaciones entre sus miembros, no s6lo
en temas vitivinicolas, sino también, en lo referente a cultura, turismo, educacion, investigacion y
mercadotecnia.

Pertenecer a esta red de trabajo implica, entre otros beneficios, una importante difusion de las

regiones y la industria vitivinicola en el sitio web: www.greatwinecapitals.com. Ademas, puede

participar de degustaciones, concursos y eventos propuestos por esta red global, y crear vinculos

24 | a Red Global del Vino es un organismo que nacié en 1998 por iniciativa de la Camara de Comercio e Industria de
Burdeos, Francia. Esta integrado por las diez capitales del vino que son: Melbourne, en Australia; Bordeaux, en Francia;
San Francisco junto al Valle de Napa, en Estados Unidos; Porto, en Portugal; Florencia, en Italia; Rioja y Bilbao, en
Espafia; Ciudad del Cabo, en Sudafrica; Mendoza, en Argentina; Valparaiso y Casablanca Valley, en Chile; y Mainz
Rheinhessen, Alemania. Fuente: www.greatwinecapitals.com



http://www.fondovitivinicola.com.ar/
http://www.greatwinecapitals.com/
http://www.greatwinecapitals.com/

27

con instituciones lideres en promocién y marketing vitivinicola de los principales paises

productores de vino.

1.1.3. Laculturadel vino

El vino es mucho mas que una bebida o el complemento ideal de la comida. Es un producto
cultural y, a su vez, un portador de cultura. Cambia, evoluciona y se enriquece. Es un producto
Vivo, y es precisamente esa condicion la que lo hace apetecible y venerable.

En el afio 2010, la presidente de la Nacion, Cristina Fernandez de Kirchner, junto
al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, Julian Dominguez, firmaron el Decreto Nacional
Nro. 1800, que declara al vino como la “bebida nacional” de la Argentina. Este establece que “el
vino es un elemento bésico de la identidad argentina y un producto alimenticio de consumo masivo
que, por sus cualidades nutricionales comprobadas, integra la canasta basica familiar de
diferentes grupos sociales, culturales y econémicos del pais”®. Este decreto fue transformado en

ley por el Congreso de la Nacion el 3 de julio de 20132,

1.1.4. Caminos del vino

e S Desde las principales ciudades de la Provincia y cabeceras de
w
L e los departamentos mendocinos, se pueden emprender recorridos que
ZONA NORTE ., ESTE (2 L. ., .
A ) invitan a conocer museos, cavas de degustacion, fincas, casonas
®
v&?w = e antiguas y estancias en plena montafia especialmente equipadas para
DE UCO . ., .
- el turista que busca atencion exclusiva en contacto con la naturaleza.
w w
Al conjunto de estas actividades se le da el nombre de fantasia
%} @ . . »” [ . »
ZONA TS e “Caminos del vino” 0 “Rutas del vino”.
En Mendoza, existen mas de 100 bodegas habilitadas para
=

_ _ recibir visitantes, las cuales permiten el acercamiento al
Fuente: www.caminosdelvino.gov.ar

conocimiento de los procesos de plantacion, cosecha, elaboracion y

% Fragmento extraido del Decreto Nacional Nro. 1800, el cual declara al vino como “bebida nacional”. Fuente:
http://www.vinoargentinobebidanacional.com/ley/
% | ey 26.870/13.
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degustacion de uvas frescas y vinos. Ademas, este producto turistico incluye la incorporacion de
infraestructura de alojamiento y oferta gastrondémica cerca de los vifiedos.

Los Caminos del vino se dividen en cuatro zonas:

1. Zona Norte:

Comprende los departamentos de Godoy Cruz, Guaymallén, Maipd, Lavalle, Las Heras y
Lujan de Cuyo. Esta es la llamada “primera zona vitivinicola” y aqui se concentra la mayor
cantidad de bodegas abiertas al turismo de vinos: desde bodegas familiares, bodegas boutique y

pequefias bodegas hasta las tradicionales y centenarias con su riqueza historica.

2. Zona Este:

Esta compuesta por los departamentos San Martin, Rivadavia, Junin, Santa Rosa y La Paz. Es

la principal zona productora vitivinicola de la Provincia, y presenta un panorama esencialmente

rural con pequefios poblados esparcidos por el territorio.

Los establecimientos vitivinicolas tienen un interesante contraste de grandes bodegas

industrializadas, con otras boutique de pequefia produccidn, otorgando una variedad inigualable.

3. Zona Sur:

Esta zona comprende los vifiedos de San Rafael y General Alvear, ubicados al pie de la

Cordillera principal; y posee importantes bodegas de renombre internacional.

4. Valle de Uco:

Zona formada por los departamentos de Tunuyan, Tupungato y San Carlos. Es la region de

turismo de vinos mas joven de Mendoza, en donde se encuentran bodegas de imponente
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arquitectura y disefio, siendo casi todas ellas modernas y equipadas con la ultima tecnologia y

orientadas principalmente a vinos premium.

(Ver en el Anexo Il las bodegas pertenecientes a cada una de las zonas de los Caminos del vino)

Caminosdelvino.com, un sitio web dedicado a informar sobre las ultimas novedades del vino,
su entorno cultural y el turismo vitivinicola de la Republica Argentina, destaca los siguientes
eventos que se realizan anualmente en Mendoza en torno al vino:

«  Mdsica cléasica por los caminos del vino: es un festival internacional que se realizd
por primera vez en el afio 2000, durante la semana santa; y con él se buscaba ampliar la propuesta
turistica y cultural de la Provincia, como asi también, acercar la musica clasica a escenarios
naturales, iglesias y bodegas.

En la actualidad, se cuenta con la participacién de destacados artistas nacionales e
internacionales, quienes interpretan una gran variedad de obras de renombre, como las de Vivaldi,
Bach y Piazzola, entre otras.

« Tango por los caminos del vino: surge a partir del afio 2008, como un homenaje a la
masica ciudadana. Es organizado por el Ministerio de Cultura, a través de la Direccion de
Actividades Artisticas, el Ministerio de Turismo y Bodegas Argentinas.

Este festival cuenta con destacados artistas locales, de prestigio internacional, que
recorren las bodegas de Mendoza. Tiene fines solidarios, ya que las entradas se canjean por cajas de
leche que luego son entregadas al programa Rotalac del Rotary Club Mendoza Este?’.

« Vino el cine: es un ciclo de proyecciones sobre la tematica del cine clasico, organizado
por Bodegas de Argentina, como Unidad Ejecutora de Turismo del Vino para la Corporacion
Vitivinicola Argentina (COVIAR), en conjunto con Megacine Audiovisuales?®. Se desarrolla entre
los meses de octubre y noviembre, en bodegas que forman parte de los Caminos del Vino: Los
Toneles, Trivento, Chandon, Nieto Senetiner, Renacer, Lagarde, Dante Robino, Norton, La Rural y

Navarro Correas.

2T EL SOL ONLINE. Convocan a artistas para Tango por los Caminos del Vino. En linea:
http://elsolonline.com/noticias/ver/1207/142449/convocan-a-artistas-para-tango-por-los-caminos-del-vino 1
(Consultado: 6 de diciembre de 2013)

2 www.megacineaudiovisuales.com
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. Bike Wine Tasting Tour: es un evento organizado por Rural Wine Bike y
caminosdelvino.com, el mismo consiste en un paseo en bicicleta y en la degustacion de vinos por

las bodegas y vifiedos de distintas zonas de Mendoza.

1. 2. Fiesta Nacional de la VVendimia

1.2.1. Antecedentes:

A continuacion, se realiza una breve descripcion acerca de los antecedentes de la fiesta mayor
de los mendocinos, basada en un documento efectuado por la Direccién General de Escuelas sobre
la Fiesta Nacional de la Vendimia en el 2013%°,

Antiguamente en Roma, la Vendimia se inauguraba con la fiesta de las vinalias®, bajo la
presidencia del flamendial®!, el cual procedia al “auspicatio vendimial”, ceremonia en la que se
ofrecia a Jupiter las primicias de la uva y el vino nuevo.

La recoleccion de la uva se empezaba por el lado de la vifia expuesta al sol. Los
vendimiadores eran vigilados por los “antistites”? y sélo recogian los frutos de las vides que les
indicaban ellos. Muchas veces habia mujeres entre los vendimiadores. A medida que la uva era
cosechada se la seleccionaba segln su destino. Parte era servida fresca en las mesas y el resto
llegaba al lagar para ser pisada. En ese entonces, se le daba mas importancia a la uva en fresco que
a su elaboracién, por lo que adornaban con ella las mesas y los salones. La uva era considerada
como el mejor manjar.

Al llegar los conquistadores espafioles a Ameérica, trajeron estacas de vid. Tal vez por dos
razones; porque con ellos venian evangelizadores y necesitaban vino para celebrar la misa (por lo
cual el origen de la vid esta ligado a lo espiritual) y porque las pasas de uva constituian un preciado
alimento para los largos viajes que debian afrontar. Estos hombres fueron fundando ciudades e

implantando sus costumbres, como asi también sus estacas de vid.

29 DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS. Origenes de la Vendimia. En linea:
http://www.mendoza.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=2183:0rigenes-de-la-fiesta-de-la-
vendimia&catid=166:anexo-actos&ltemid=1843. (Consultado: 20 de junio de 2014)

%0 Vinalia: fiesta romana en honor de Japiter y Venus.

31 Flamen. (Del lat. flamen). Sacerdote romano destinado al culto de una deidad determinada. Flamen dial: sacerdote
de Japiter. Fuente: www.rae.es

32 Antistite: sacerdote, sacerdotisa, portavoz de Dios, obispo, abad.

33 Lagar: recipiente donde se pisa la uva para obtener el mosto.



http://www.mendoza.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=2183:origenes-de-la-fiesta-de-la-vendimia&catid=166:anexo-actos&Itemid=1843
http://www.mendoza.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=2183:origenes-de-la-fiesta-de-la-vendimia&catid=166:anexo-actos&Itemid=1843
http://www.rae.es/
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En aquellos tiempos, la importacion de vino era dificultosa, por eso junto a cada capilla que
levantaban, los conquistadores preparaban un parral y un huerto, cuyas uvas les servian para la
elaboracion del vino y ademas eran consumidas para abastecer sus necesidades alimenticias. Estos
parrales ayudaban también a combatir el calor en las capillas solitarias que se construyeron en
tierras del desierto mendocino.

El 2 de marzo de 1561 Don Pedro del Castillo, procedente de Chile y acompafiado de un
grupo de hombres, firmd el acta que dio origen a la provincia de Mendoza. Este suelo estaba
habitado por aborigenes huarpes, gente pacifica dedicada a labrar la tierra. Lo que ellos cultivaban
era regado con agua que circulaba por canales que ellos construian. El tan preciado elemento se
obtenia de los rios que nacian en la cordillera nevada ya que el terreno en su mayor parte era arido.

Los vifiedos habian encontrado aqui la
tierra propicia y los hombres entendian que
debia ser la industria futura mas importante. Por
lo que, entre las ultimas décadas del siglo XVI1y

las primeras del XVII, surgieron en la Provincia

las primeras bodegas. Estas consistian en un

Fuente: www.pasionysentido.com pequefio recinto relacionado con el &mbito de la

vivienda; a menudo una habitacion aislada o adosada a ésta; con gruesos muros de adobe y escasas
aberturas que la hacian soportar las grandes amplitudes térmicas entre el dia y la noche. Los techos,
de escasa pendiente a una o dos aguas, estaban formados por tijerales®® de chafiar 6 algarrobo,
cubiertos con cafias y tortas de barro. Ejemplos de ellas son: el establecimiento de los jesuitas en la
hacienda de Nuestra Sefiora del Buen Viaje, y las bodegas y vifiedos de don José Albino
Gutiérrez®. Ambas contaban con obrajes de cal y ladrillos para las instalaciones mas delicadas de
las bodegas.

La vitivinicultura comienza a progresar, por ello resuelven traer inmigrantes entendidos en
esta materia y en 1884 dictaron un decreto nombrando agente de inmigracion para Mendoza, con
residencia en Buenos Aires, a Don Guillermo S. Binden. Sus funciones eran reunir familias
practicas en toda labor agricola, con especialidad en cultivo de vides y elaboracion del vino. Otro
decreto de ese mismo afo decia: “La Comision de Inmigrantes, dispone que se traslade a Europa

Don Santiago Soglieri para contratar 400 inmigrantes destinados al cultivo de la vid®®,

% Tijeral: Conjunto de tablas que sobre cabrios sostienen la cubierta de un edificio. Fuente: www.rae.es
% Ubicada en la estancia Cruz de Piedra, en Maipdl.
% Fragmento obtenido del Reglamento oficial de Mendoza (1884).
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Ambas disposiciones dieron lugar a la llegada de numerosos trabajadores de vifiedos, técnicos
en elaboracion de vinos y construccion de maquinarias y elementos para la industria vitivinicola.

La industria del vino consolidé un modelo de fuerte distribucion de la tierra en Mendoza. La
vifia permitié que la pequefia propiedad se abriera camino, apoyada en el trabajo intensivo de 1000
bodegas que elaboraban vino en la década de 1910. Ademas, se promovio en la Provincia un
modelo de mayor democracia social y econdmica, con mayor cantidad de empresarios y pequefios
propietarios agricolas e industriales.

Entre fines de los afios “80 y principios de los "90, se inici0 una nueva etapa en la industria
vitivinicola de Mendoza: la industria moderna. Los antiguos bodegueros inmigrantes, de tiempos
del Centenario, con sus grandes bodegas para vinos comunes, fueron sustituidos por nuevos
empresarios, nacionales y extranjeros, que apuntaron a los vinos de calidad, tanto al mercado
interno como para exportacion.

En los ultimos 30 afios se han generado grandes avances en el mejoramiento de la calidad de
los vinos, tanto por el mejor cuidado de los varietales de base, como en los procesos tecnoldgicos, el

envasado en origen, y los nuevos sistemas de comercializacion.

1.2.2. Origenes:

En el siguiente texto, se describen los inicios e historia de la Fiesta Nacional de la Vendimia
de acuerdo a lo expuesto por la Direccion General de Escuelas®’, en su informe realizado sobre
dicha celebracion en el 2013.

Desde tiempos muy remotos, se celebraba la finalizacion de la cosecha tocando guitarras,
cantando y bailando cuecas y gatos cuyanos. Durante estos festejos, los vendimiadores elegian una
reina entre las cosechadoras, a la que coronaban con racimos de uva y pAmpanos naturales®,

En el afio 1908 llegd a la Provincia, procedente de Espafia, Don José Trianes Diaz, hombre
muy culto y estudioso de la vitivinicultura. En 1911 presentd al Gobierno un proyecto vitivinicola
gue contenia cuatro partes, una era la Fiesta Anual de la Vendimia, la que disponia: concurso anual

de una cancion alusiva; exposicion de pinturas (el cuadro premiado pasaria a formar parte de una

3" DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS. Origenes de la Vendimia. En linea:
http://www.mendoza.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=2183:origenes-de-la-fiesta-de-la-
vendimia&catid=166:anexo-actos&ltemid=1843. (Consultado: 20 de junio de 2014)

38 pampanos: hojas de la vid. Fuente: www.rae.es



http://www.mendoza.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=2183:origenes-de-la-fiesta-de-la-vendimia&catid=166:anexo-actos&Itemid=1843
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galeria de arte vendimial); obra de teatro dedicada a la vid y presentada al aire libre; premio al
almacenero que vendiera méas vino; y a la marca de vino mas solicitada. Completaba el programa:
almuerzos, cenas, paseos a lugares turisticos, visitas a las bodegas y un gran desfile de carruajes.
Dos afios més tarde, en 1913, se elige a Mendoza para sede del 2° Congreso Nacional de
Industria y Comercio. Llegan 800 invitados en un tren especial orlado con racimos de uva y
pampanos en el que los visitantes recorren los alrededores de la Ciudad, quedando maravillados de
las pintorescas bodegas y vifiedos. En esa oportunidad se acepta la iniciativa de Don José Trianes
Diaz y se realiza la Fiesta de la Vendimia por primera vez. El viernes 11 de abril de ese mismo afio,

desfilaron bellisimos carruajes con elementos destinados a la elaboracion de vinos, algunos de ellos,

verdaderas obras de artes como el del dios Baco, el :
carro de Noé, la carabela conductora de vid y otros de |
similar estilo que sumaban 22. Al final iban
numerosos trabajadores de agricultura simulando la
vuelta al hogar después de la cosecha. Si bien esta ‘ .
Fiesta no corond reinas tuvo un marcado éxito, ‘b

Fuente: www.losandes.com.ar

comentado en todos los diarios del pais.

Los gobiernos posteriores no supieron aprovechar el aporte realizado por quien trabajé y amé
este suelo sin haber nacido aqui, y durante 33 afios no se llevd a cabo este acontecimiento. Recién
en el afio 1936 dos hombres visionarios, el Gobernador Dr. Guillermo Cano y su Ministro de
Industrias y Obras Publicas Ing. Frank Romero Day, firmaron un decreto provincial®® por el cual se
institucionalizo la Fiesta de la Vendimia.

La primera celebracion se realiz6 el 16 de abril de 1936 en la
rotonda del Parque General San Martin, donde asistieron mas de diez mil
personas. En esta primera fiesta, se escucho la cancién de la Vendimia
con letra y masica de Ernesto Fluixa. Por la tarde se realiz6 una
exposicién de los productos de Cuyo en todas las vidrieras de la Avenida
San Martin. Las grandes bodegas, fabricas y granjas enviaron muestras de
su elaboracion, dando una clara impresién de potencialidad econémica de

Mendoza.

e El 18 de abril por la noche, en el estadio del club Gimnasia y
uente:
www.cultura.mendoza.gov.ar  Esgrima, instalado en el parque General San Martin, tuvo lugar la

%9 El Decreto provincial N° 87 fue firmado el dia 3 de marzo de 1936.


http://www.cultura.mendoza.gov.ar/
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eleccion de la primera reina, representante de Godoy Cruz, Delia Larrive Escudero, ante 50 mil
personas que asistieron a presenciar el hermoso espectaculo. Al dia siguiente tuvo lugar, en el
Teatro Independencia, la velada de clausura de las fiestas de la vendimia, donde el Ministro de
Industrias, Ing. Frank Romero Day, pronuncié un brillante discurso. Ese mismo dia se realizé el

primer carrusel en la rotonda del parque, simbolizando el pasado mendocino.

1.2.3. Festejos centrales:

. Fiestas Departamentales:

Durante los meses de enero y febrero los 18 departamentos de la Provincia celebran su propia
fiesta*®. En cada una de ellas se exaltan las caracteristicas propias de la region y de sus trabajadores
a traves de danzas tradicionales y del armado de escenarios artificiales que, en algunas ocasiones, se
fusionan con los paisajes naturales de la sede municipal elegida para la ceremonia.

Por lo general, los festejos se inician con la Bendicion de los Frutos con su tradicional golpe
de reja y contintan con la presentacion de las candidatas distritales. Luego, se da comienzo al
espectaculo artistico que, al igual que la Fiesta mayor, posee una linea argumental en la cual se
repasan las raices historicas y culturales propias del departamento; ademas, se pueden apreciar
distintos tipos de bailes tradicionales como gatos, cuecas, zambas, tonadas, chamamés, chacareras,
y en ocasiones, tangos, milongas y danzas tipicas de otros paises, a modo de homenaje a los
inmigrantes que labraron esta tierra.

Una vez culminada la puesta en escena se
procede a la eleccion de la reina departamental
que luego competira por el trono nacional.
Previamente cada distrito eligié su reina, cuyas

candidatas surgen de diferentes asociaciones

civiles y barrios que componen cada uno de los Fuente: www.mediamza.com

departamentos.

40 Capital es el Gltimo departamento en realizar su fiesta y la reina representante del mismo sélo oficia como anfitriona
de la Fiesta Nacional de la Vendimia, por lo que no participa por el cetro nacional. Esto se debe a que su departamento
no posee vides ni bodegas.


http://www.mediamza.com/
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. Bendicion de los Frutos

En la actualidad, se lleva a cabo el ultimo
domingo de febrero, y con ella se comienzan los
actos oficiales de la fiesta central. Es una
ceremonia en la que se agradece a Dios por la
cosecha obtenida. Es oficiada por el Arzobispo de

Mendoza en presencia de la Virgen de la

Fuente:www.mdzol.com

Carrodilla®!, Patrona celestial de los vifiedos. El
gobernador de la Provincia da el tradicional “Golpe en la Reja del Arado”™?, que representa la
antigua llamada al descanso del vendimiador.

Esta celebracion se realizd por primera vez el 2 de abril de 1938, en la Rotonda de los
Caballitos de Marly, y fue llevada a cabo por el Monsefior José Verdaguer, quien bendijo una
enorme paila®® colmada de frutos. Pero sus origenes se remontan a la tradicion biblica, cuando
Moisés ofrecio los frutos a Dios.

Al afio siguiente se instituyd el golpe de reja, cuando el entonces gobernador Rodolfo
Corominas Segura, inauguro la costumbre de los tres golpes del arado.

Originalmente, el acto era llevado a cabo en la
explanada de la Iglesia de La Carrodilla, pero debido a la
masiva concurrencia de puablico tuvo que trasladarse.
Durante mucho tiempo se realiz6 en el Prado Gaucho del
Parque General San Martin pero a partir del afio 2006,

con el objeto de profundizar el caracter federal de esta LS g=m i
Fuente:www.alsurinforma.com

fiesta, comenzd a celebrarse en parajes mendocinos de
especial relevancia y significacion* *°. En el afio 2012, por pedido del Gobernador Francisco Pérez,
esta ceremonia volvio a efectuarse en su tradicional escenario, es decir, en el Parque General San
Martin.

41 Por Decreto N° 54 del gobierno de Cano, el 9 de febrero de 1938, se la declaré Patrona Celestial de los Vifiedos, bajo
el titulo de La Carrodilla.

42 Consiste en un marco rustico, hecho con la madera de un arado, que sostiene una reja.

43 Paila: Vasija grande de metal, redonda y poco profunda. www.rae.es

4 Se realiz6 por primera vez durante la gestion de Mariana Juri como Ministra de Turismo y Cultura.

%5 Fuente: Entrevista con Elvira Bicolo, Directora del Archivo General de la Provincia.
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A este festejo asisten el Gobernador de la Provincia y otras autoridades provinciales y
municipales; la Reina Nacional de la VVendimia, las reinas departamentales y una gran cantidad de

mendocinos Y turistas.

. Via Blanca de las Reinas

La popularmente conocida como “Via Blanca”, nacié en 1940 cuando al no poder realizarse el
acto central por una fuerte tormenta, se compensé al publico con una repeticion del Carrusel la
noche del lunes.

Esta celebracion tiene como antecedente un Corso
de Fantasia que recorrio la Avenida San Martin la
noche del 25 de marzo de 1939. Las carrozas que
desfilaron esa noche fueron las mismas del Carrusel
pero adornadas con papel picado y serpentinas, mas

cercanas al espiritu carnavalesco que a los festejos

Fuente: www.noticiasvillaunion.com.ar

vendimiales. Es por ello que al afio siguiente, los
organizadores decidieron otorgarle una caracteristica diferencial. Al ser un desfile nocturno, se
estipuld que los carros debian ser iluminados con luces blancas. Asi nacié la denominacién “Via
Blanca”, la cual partio de una metafora atribuida al poeta y periodista local Antonio Mosquera
Suérez, Director de Turismo de la Provincia.

En la actualidad, consiste en un desfile en el que cada departamento presenta su carro
alegorico especialmente preparado y decorado con motivos de la vendimia, sus paisajes y su
potencial econdmico, compitiendo en brillo, color e ingenio. Ademas, en los carruajes se encuentran
las reinas departamentales que de esta forma hacen gala de su belleza con vistas a la futura eleccién
de la reina nacional.

El desfile estd siempre encabezado por un carruaje con la reina y la virreina nacional
salientes, sequido de reinas nacionales invitadas y, finalmente, los carros departamentales con sus

respectivas reinas que aspiran al cetro nacional, acompafadas por su corte®.

46 _a corte esta compuesta por aquellas candidatas distritales que no resultaron electas en la Fiesta departamental.


http://www.noticiasvillaunion.com.ar/

37

Actualmente, se realiza la noche del primer viernes de marzo, y recorre las principales calles
de la ciudad de Mendoza. Es seguida por cerca de 200.000 espectadores que se aglutinan en los

bordes de las calles y reciben las uvas y otros regalos que son arrojados desde las carrozas.

. Carrusel Vendimial

El Carrusel se realiza en la mafiana siguiente a la
Via Blanca y es, al igual que ésta, un desfile. Los
carruajes que desfilan son los mismos, pero se le da un
toque mas tradicional al estar éstos escoltados por

agrupaciones gauchas con trajes tipicos, montados a

Fuente: www.cultura.mendoza.qov.ar caballo y diferentes medios de transporte utilizados en

el pasado con pasajeros arreglados conforme a la época.
Ademas, acompafian bailarines de distintas corrientes de inmigrantes y representantes de paises
americanos.

Surgié en 1937, un afio después de la primera fiesta, como una recapitulacion del pasado
mendocino. En sus comienzos se realizaba dentro del Parque General San Martin, pero en 1939 sale
del mismo y se traslada a las calles céntricas de la Ciudad de Mendoza.

En el 2014, cambid

su recorrido habitual. Los 4 : B
carros ya no transitaron
por la Av. Emilio Civit,
sino por la calle Aristides
Las Heras

Villanueva hasta

i
é )'B,)0$‘°
culminar su ruta en La 2

Alameda, ubicada en la
Av. San Martin. Esta

:

>
<
g
& Av. Mitre
>
i Av, Gral. San Martin

Emifio Civit

decision se baso en la

gran oferta gastronomica

que poseen estas

avenidas, mediante las Recorridos de la Via Blanca y el Carrusel del 2014.
Fuente: www.prensa.mendoza.gov.ar
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cuales se puede satisfacer la demanda de mendocinos y turistas®’.

. Acto Central

El Acto Central se lleva a cabo la noche
del sébado en el que se realiza el Carrusel, en el
Teatro Griego Frank Romero Day, el cual esta
ubicado estratégicamente entre los cerros

cercanos a la Ciudad. Este espectaculo consiste

en una muestra impactante de luz y sonido, y

‘A y B t' g -"Q

cuenta con la participaciéon de entre 800 y 1000 Fuente: www.viajesybodegas.com

artistas en escena.

Tanto la linea argumental como su puesta en escena son elegidas cada afio en un concurso
publico. La tematica siempre esta basada en Mendoza, el vino y el mundo, pero todas las
expresiones artisticas llevan el sello de la Provincia. Generalmente, se hace un recorrido musical
que tiene en cuenta las diferentes corrientes migratorias que hicieron posible que este suelo cuyano
fuera tan prospero y fecundo, pero se le da especial relevancia al folclore y a la Virgen de La
Carrodilla, a quien se le rinde siempre un emocionante homenaje.

El espectaculo finaliza con la eleccion de la Reina Nacional de la Vendimia que es coronada
por la reina saliente y dos representantes de la CO.RE.NA.VE.*, las cuales pueden ser: reinas con
mandato cumplido, reinas que cumplen aniversario, o reinas que pertenezcan al departamento que
resulte ganador en la eleccion®®. Y se cierra con una impactante exhibicion de fuegos artificiales de

casi 40 minutos que estallan en el cielo mendocino al compas de la masica.

47 DIARIO LOS ANDES. Después de 76 afios, el Carrusel vuelve a las calles del Parque. En linea:
http://archivo.losandes.com.ar/notas/2014/2/8/despues-anos-carrusel-vuelve-calles-parque-766376.asp. (Consultado: 18
de junio de 2014)

48 Comision de Reinas Nacionales de la Vendimia.

49 Fuente: Archivo General de la Provincia.
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. Repeticiones del Acto Central

Las noches del domingo, lunes y martes

. siguientes se repite la Fiesta central, presidida por las

nuevas soberanas y se incluye un show de artistas de
4 fama internacional®.

La primera repeticion se realiza en 1948, debido
] a que por primera vez se produjo un empate entre los
Fuente: utuai.mdzol.com votos de la reina de la Vendimia. El gobernador de
Mendoza, Faustino Picallo, por lo avanzado de la noche, decidio repetir la fiesta el domingo y de

alli en méas continud esta variacion. La reina, finalmente, fue electa por medio de un sorteo.

1.2.4. Calendario Vendimial

La informacién que a continuacion se describe ha sido extraida de la monografia “Curso de
Ceremonial y Protocolo para aspirantes a reina departamental de la Vendimia” de mi autoria,
realizada en el 2010. Debido a las variaciones que han sufrido los festejos que forman parte del
calendario vendimial a causa del cambio de gestion gubernamental, los datos han sido actualizados
mediante una entrevista a la Lic. Belén Gioia, J.T.P. de la catedra de Ceremonial Institucional de la
Tecnicatura Universitaria en Ceremonial, de la Universidad del Aconcagua.

Con el tiempo la Fiesta Nacional de la Vendimia ha ido incorporando nuevos festejos. Ya no
estd compuesta sélo por la Bendicidn de los frutos, la Via Blanca, el Carrusel y el Acto Central,
sino que cuenta ademas con una serie de actividades organizadas por la Secretaria de Cultura, que
incluye cine, teatro, masica y danzas para entretenimiento de mendocinos y turistas.

El calendario vendimial contiene los siguientes eventos:

. Baile de las Reinas: es una actividad abierta al publico en general, que busca rescatar la

costumbre de celebrar el fin de la cosecha a traves del baile, como se hacia antiguamente en las

%0 En las mismas han actuado artistas internacionales como Alejandro Sanz y Julieta Venegas y nacionales como Charly
Garcia, Ciro y los Persas, Divididos, Las Pelotas, Fito Paez, la Mancha de Rolando, Los Nocheros, Simpecao, La
Mosca, Vicentico, entre otros.


http://www.mdzol.com/
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vifias®. En el afio 2014, se realizd en el Espacio Cultural Julio Le Parc y fueron las soberanas
departamentales las protagonistas del mismo. Las jovenes estuvieron acompafiadas por sus
respectivos Intendentes y por sus seguidores.

Al baile también asisten el Gobernador y el Vicegobernador de la Provincia, la Reina y
Virreina Nacional de la Vendimia, reinas y virreinas nacionales de mandato cumplido, reinas de
otras celebraciones como el Festival de la Tonada, la Cueca y el Damasco, la Ganaderia, la reina
Provincial del Agua y del Jamon.

El evento consiste en la presentacion de las candidatas, las cuales bailan ritmos folcloricos
mendocinos y argentinos, acentuando asi el cardcter popular y tradicional de la celebracion.
Ademas, se realiza un brindis popular y un espectaculo de fuegos artificiales.

« Brindis de honor a las reinas departamentales: es un agasajo abierto al publico organizado
por la Legislatura Provincial, con la intencion de homenajear a las reinas departamentales y
presentarlas en Sociedad. Al mismo asisten reinas de mandato cumplido, la Reina y Virreina
Nacional de la Vendimia, autoridades de ambas Cémaras, intendentes, concejales y ministros del
Ejecutivo provincial.

En el 2014, el mismo fue llevado a cabo en la explanada de la Legislatura Provincial, durante
la tarde del jueves previo al Acto central.

. Cambio de guardia de la bandera del Ejército de Los Andes®?: se efectiia el mismo jueves
del brindis de honor a las reinas departamentales, desde las 19:00 horas en la explanada de la Casa
de Gobierno.

Los integrantes del histérico Regimiento de Infanteria de Montafia 11 “General Las Heras”
que custodian la Bandera de Los Andes, realizan los honores a la insignia que el General San
Martin port6 al frente del Ejército Libertador.

Aqui el relevo de la guardia de honor de la Bandera de Los Andes se lleva a cabo en horario
nocturno y no durante el dia como es costumbre. Se entonan las estrofas del Himno Nacional
Argentino y la banda militar Talcahuano interpreta la marcha de San Lorenzo y canciones cuyanas.

« Saludo Protocolar al Cuerpo Diplomatico Extranjero: se desarrolla en el Centro de
Congresos y Exposiciones, por la tarde del mismo viernes de la Via Blanca. Aqui, el cuerpo
diplomatico extranjero acreditado en el pais saluda al Gobernador de Mendoza, al Vicegobernador
de la Provincia y a los Ministros del Poder Ejecutivo. El saludo de los embajadores y consules se

51 Desde 1936, el baile servia para presentar a las diferentes candidatas al trono nacional. Esta costumbre se perdi6 a
finales de la década de 1960 pero en 2012 se reincorpor6 al Calendario Vendimial.
52 Realizado por primera vez en el afio 2005.
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realiza por orden de antigliedad de presentacion de las cartas credenciales. En el afio 2014, el cuerpo
diplomatico estuvo compuesto de la siguiente manera: Polonia, Azerbaiyan, Canada, Angola, Rusia,
Australia, Corea Del Sur, Portugal, Bulgaria, India, Finlandia, Alemania, Noruega, Republica
Checa, Croacia, Turquia, Nueva Zelanda, Bolivia, Brasil, Ecuador, Costa Rica, Austria, Kuwait,
Emiratos Arabes, Bélgica, Pakistan, Colombia, Bielorussia, Tunez, Vietnam, Haiti, Rumania y
China.

Una vez finalizada esta ceremonia, en el Auditorio Angel Bustelo, las reinas departamentales
acompariadas por sus respectivos Intendentes son presentadas ante las autoridades anteriormente
mencionadas y los funcionarios invitados.

« Vendimia, Vino y Gourmet: este evento fue incorporado en el afio 2013 al calendario
vendimial, y se realiza durante tres dias en el Stadium del complejo Arena Maipd. Consiste
principalmente en la exposicion de bodegas con sus vinos y empresas del rubro gastronémico y
turistico, con el fin de hacer conocer al publico nacional e internacional sus productos mediante la
degustacion de los mismos. Todo esto es acompafiado de un espectaculo artistico. Es organizado
por FISA Argentina® y cuenta con el apoyo de los Ministerios de Turismo, Agroindustria y
Cultura.

« Fiesta de la Cosecha: se lleva a cabo desde hace 12 afios en el vifiedo de Malbec, de tres
hectareas de extensién, ubicado en el ingreso del aeropuerto internacional de Mendoza Francisco
Gabrielli. Esta fiesta es organizada por el Fondo Vitivinicola Mendoza, el Aeropuertos Argentina
2000 y la Bodega Estancia Mendoza. Tiene un fin solidario, ya que la entrada para asistir al
espectaculo se canjea previamente por leche y alimentos no perecederos que son donados a la
fundacion Banco de Alimentos Mendoza.

En la misma, se ofrece un espectaculo musical que busca resaltar las bondades de la uva nueva
y ha contado, a lo largo de estos afios, con la participacion de artistas de gran trayectoria como: la
soprano Fabiana Bravo, Ernesto Suarez y Los Trovadores de Cuyo, entre otros.

« Semana federal: es organizada por el Ministerio de Cultura, y se realiza en el Prado
Espafiol del Parque General San Martin. Tiene una duracion de cinco dias y relne alrededor de
50.000 personas, las cuales disfrutan de las comidas tipicas de cada region de la Provincia, musica y
danzas, ya que cada municipio coloca un stand ornamentado con elementos, productos, colores,
sabores y paisajes tipicos de su geografia e identidad. Durante este evento, los 18 departamentos de

la Provincia compiten por dos premios: uno por la propuesta artistica y otro por el mejor stand.

%3 Organizacion destinada a la creacién y produccién de ferias profesionales y de negocios.
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Ademaés de los eventos mencionados anteriormente, el sector privado organiza otros festejos a
los cuales asisten las soberanas departamentales. Algunos de estos son:

e “Pisada de la uva” organizada por la bodega Orfila en el estacionamiento del Boulevard
Pérez Cuesta, en la que participan las virreinas departamentales y donde son invitadas todas las
aspirantes a la corona nacional.

e  “Noche de reinas” en donde Las Bodegas LOpez, desde hace diez afios, agasaja a las
candidatas y a la anfitriona de la Fiesta Nacional.

« El Hotel Park Hyatt Mendoza y el Grupo Sancor Seguros brindan un céctel y una serenata a
las soberanas después de la Via Blanca.

Es importante mencionar que durante el mes de marzo, ademas de la Gran Fiesta, se llevan a
cabo otros eventos relacionados con la misma, como la Vendimia para todos y la Vendimia
Electronica.

o La “Vendimia para todos” surge en el afio 1995, de la mano del empresario Ricardo “Tito”
Bustos, quién una noche motivé a la comunidad homosexual a celebrarla paralelamente a la fiesta
oficial de la Vendimia. En ese entonces, era una reunion privada con una impronta amigable, a la
que solo asistia la comunidad LGBT>,

Con el tiempo, ha ido creciendo en publico y en su puesta en escena. En sus comienzos, se
realizaba un show con unos pocos bailarines y drag queen® y luego se elegia a la reina de la
Vendimia Gay que, en ocasiones, era coronada por la Reina Nacional de la Vendimia o por alguna
reina de mandato cumplido que tenia la predisposicion de acercarse al evento.

En el afio 2008, motivado por la trayectoria de la productora “Gabriel Canci Difusion” en lo
que se refiere a la realizacion de espectaculos, el empresario Bustos delega la produccion y
direccion general a los hermanos Canci, quienes incorporaron mas de cien artistas en el escenario,

entre ellos bailarines, musicos, actores, cantantes e importantes figuras nacionales.

5 |GBT: Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales. Término que comenzd a utilizarse en el 1990 como una
prolongacion de las siglas “LGB”, que a su vez reemplazé la expresion “comunidad gay”. Su uso moderno intenta
enfatizar la diversidad de las culturas basadas en la sexualidad y la identidad de género, y se puede aplicar para referirse
a alguien que no es heterosexual, en lugar de aplicarlo exclusivamente a personas que se definen como homosexuales,
bisexuales o transexuales. Fuente: www.gaylatino.about.com

%5 Es una forma de personificacion femenina y transformismo en el que una persona altera su apariencia y los patrones
de su personalidad para ajustarlos al comportamiento y apariencia de una mujer de caricatura, frecuentemente
exagerando las cualidades estéticas. www.mundoteatral.com.ar
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En el afio 2013, fue reconocida y galardonada por el Ministerio de Turismo de la Nacion,
quién la declard de Interés Turistico Nacional, con lo que ingresé en el Calendario Turistico de la
Argentina. Previamente, en el afio 2003, habia sido declarada de Interés Turistico y Cultural por el
Gobierno Provincial.

Actualmente, asisten a esta fiesta autoridades provinciales y nacionales, personalidades del
espectaculo, la reina y virreina nacionales y reinas de mandato cumplido, entre otros.

o La “Vendimia Electrénica” se celebra desde hace casi diez afios en el Teatro Frank Romero
Day, y convoca a dj’s locales, nacionales e internacionales.

Esta fiesta surge en el afio 2004, con la idea de agregar al calendario vendimia un evento que
abarque el gusto del sector underground®® de los jovenes que, en ese tiempo, era el de la musica
electronica. En la actualidad, segin el diario MDZ®', reline a mas de 2.000 personas entre
mendocinos y turistas, denominados “dancers”, que lucen diferentes looks: gafas negras, con
marcos simples o de colores llamativos; estampados animal print; gorras; carteras; buzos con
capucha; pafiuelos; maxi collares y peinados producidos.

Entre los dj’s mas importantes que participaron en el 2013, se pueden mencionar:

o Desde Reino Unido, Special Guest - Paolo Mojo.
o Desde Buenos Aires, HeatBeat (dio formado por Agustin Servente y Matias Faint).
o Desde Mendoza, Juanjo Salinas, Martin Dichiara, Doppio (Totem Pole & Fede

Fernandez) y Rodrigo Mazzei.

Una vez terminadas las diferentes celebraciones vendimiales, las postulantes que resultan
electas Reina y Virreina Nacional de la Vendimia, al igual que cada una de las Reinas
departamentales, deben cumplir con una agenda que incluye eventos dentro de la Provincia y viajes
a otras provincias y al exterior del pais, con el objeto de promocionar a Mendoza como
representantes de su Fiesta maxima.

Entre los eventos a los que asisten se pueden mencionar:

« Cursos de degustacion.

« Visitas a escuelas.

o Fiestade lavidy el vino, en la provincia de San Juan.

%6 Underground: es un término de origen inglés con el que se designa a los movimientos contraculturales que se
consideran alternativos, paralelos, contrarios, o ajenos a la cultura oficial. www.wordreference.com

5" MDZ ONLINE. Vendimia Electrénica: DJ's, looks y todos los personajes de la noche. En linea:
http://www.mdzol.com/nota/198449/ (Consultado: 10 de mayo de 2013)



http://www.wordreference.com/
http://www.mdzol.com/nota/198449/

44

Feria de las bodegas.

Actos oficiales de la Provincia.

Acciones solidarias (impulsadas por las empresas privadas).
Inauguraciones.

Festejos departamentales.

Viajes al exterior y por el interior del pais para promocionar la Fiesta



Capitulo N° 2:

Analisis de la oferta turistica sobre la Vendimiay el vino

A continuacién, se desarrolla un analisis para conocer la oferta turistica actual vinculada con
la Fiesta Nacional de la Vendimia y con el vino de bodegas, hoteles y restaurantes de Mendoza.

Los establecimientos estudiados han sido seleccionados del sitio web del Ministerio de
Turismo de Mendoza, teniendo en cuenta la trayectoria que poseen tanto a nivel provincial, como

nacional e internacional y la calidad de los servicios que ofrecen.

2. 1. Bodegas:

. Bodegas Familia Zuccardi®®:

Es una empresa familiar, nacida de la
mano del Ing. Alberto Zuccardi, quien, en
1950, comienza a experimentar con nuevos
sistemas de irrigacion en Mendoza. En 1963,
Don Alberto implanta un vifiedo en la region

Fuente: www.cavasdeloeste.blogspot.com de Maipu, con el proposito de mostrarles a los

productores de la zona la funcionalidad del sistema creado por él, y en 1968, junto a su esposa
comienza con la construccion de la bodega.

En 1976, se suma a la empresa el hijo de ambos, José Alberto, quien apuesta a la produccion
de variedades vitivinicolas de alta calidad. Esta decision estratégica da su primer gran fruto con la
creacion de “Santa Julia”, marca de vinos que hoy representa a la Argentina ante el mundo.

Con el correr de los afios, fueron incorporandose las nuevas generaciones de la familia.

En 2001, Familia Zuccardi, fue la primera bodega en abrir un centro de visitas con un

restaurante propio. Bajo la supervision de Julia Zuccardi, hija de José Alberto, y con el nombre de

% BODEGA FAMILIA ZUCCARDI. En linea: www.familiazuccardi.com (Consultado: 24 de febrero de 2014)



http://www.cavasdeloeste.blogspot.com/
http://www.familia-zuccardi.com/

46

Casa del Visitante, el emprendimiento turistico recibe visitas de los mas diversos origenes, y ofrece
una amplia variedad de propuestas tales como:

o Bike and tasting: consiste en un recorrido en bicicleta por los vifiedos de la Finca
Maipu. EI mismo se divide en tres paradas: Chardonnay, Syrah y Malbec, y en cada una se realizan
degustaciones donde un guia explica las caracteristicas de las variedades, los sistemas de riego y
conduccion de la vid.

o Classic wine tour: programa creado para recorrer los vifiedos en autos de época.
Como parte de esta propuesta, se puede degustar vinos y aceites de oliva varietales y conocer el
proceso de vinificacion.

o Curso de degustacion: charla didactica en la Cava de la Casa del Visitante, en donde
se ensefian técnicas de degustacion, descriptores aromaticos y aspectos relacionados con la cultura
del vino.

o Picnic en los jardines: actividad que se desarrolla en los jardines de Casa del
Visitante, donde se pueden disfrutar productos delicatessen® regionales acompariados de los vinos
y espumantes de la bodega.

o Tardes de té: actividad que se realiza los sabados y domingos de otofio e invierno.
En la misma, se degusta una variada carta de té y reposteria casera, ademas de café, leche, chocolate
caliente, tostadas de pan de campo, manteca y dulces, seleccion de fiambres y quesos y tortitas
mendocinas.

o Veni a cocinar: consiste en la elaboracion y degustacion de recetas tradicionales, las
cuales son ensefiadas por el chef del restaurante de la Casa del Visitante.

o Veni a cosechar: se realiza la cosecha de los vifiedos con la ayuda de profesionales.

o Veni a podar: actividad en la que la bodega invita a formar parte de la poda de sus
vifiedos.

o Veni a volar: consiste en recorrer los vifiedos a 60 metros de altura desde un globo
aerostatico, mientras se disfruta de los espumantes que realiza la bodega.

o Fourtrack & tasting: recorrido de los vifiedos de Finca Maipu en cuatriciclo. Se
divide en tres paradas: Chardonnay, Syrah y Malbec y en cada una se desarrollan degustaciones

donde un guia explica las caracteristicas de las variedades, sistemas de riego y conduccion de la vid.

*Delicatessen: f. pl. Alimentos selectos. Fuente: www.rae.es


http://www.rae.es/
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o Veni a cosechar aceite: en esta actividad se invita a conocer el proceso de
produccion del aceite de oliva, y junto a un guia especializado se puede cosechar aceitunas,
aprender y realizar todo el proceso de elaboracién de un aceite de oliva propio.

o Clases de cocina para nifios: programa educativo para iniciar a los nifios en el
mundo de la gastronomia y del aceite de oliva.

o Curso de degustacion de aceites de oliva: se desarrolla una charla informativa, que
incluye la proyeccion de imégenes y degustacion técnica de los aceites de oliva de la Familia
Zuccardi.

o Veni a cocinar a pan & oliva: es una clase de cocina a cargo del chef del restaurante,
quien previo a la misma, acompafia a los visitantes a la huerta orgénica que posee la Casa del
Visitante para recolectar las verduras que se utilizaran para la elaboracién del plato elegido.

Ademas, de las actividades anteriormente mencionadas, desde 2003, en la Cava de Arte se
albergan exposiciones de reconocidos pintores y artistas locales, brindando asi la oportunidad a los
visitantes de ver obras de cualidades Unicas. Estos ciclos se realizan tres o cuatro veces al afio, y se
exponen las obras por dos meses.

También se desarrolla, desde 2007, lo que se ha denominado “Cosecha de artistas”. Propuesta
Unica que se realiza una vez al afio en la época de vendimia. Consiste en invitar a un grupo de
artistas locales de renombre a que participen de una jornada de cosecha de uvas Malbec y plasmar
esta vivencia en una pintura o escultura. Las obras resultantes dan lugar a una muestra que es
presentada en la Cava de Arte.

Asimismo, durante la época de Semana Santa, la bodega forma parte del festival Musica
Clasica por los Caminos del Vino, organizado por el Ministerio de Turismo y el Ministerio de

Cultura del Gobierno de Mendoza.
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. Bodega Norton®:

En 1895, el ingeniero inglés Edmund
James Palmer Norton llegd a Mendoza para

trabajar en la construccion del tren que

cruzarfa la cordillera con destino a Chile. Al

i \ término de las obras del ferrocarril decidi6

Fuente: www.caminosdelvino.org.ar cambiar de rubro y entrar al negocio del vino.

Adquirid tierras en Lujan de Cuyo y plantd vides importadas de Francia, dando comienzo a la
historia de la bodega.

En 1919, empezo la construccion de la actual bodega y en 1944 amplio sus instalaciones. En
1989, la empresa fue adquirida por Gernot Langes-Swarovski, empresario austriaco de valorada
experiencia en la industria del cristal. En 1991, Swarovski nombra a su hijo Michael Halstrick como
responsable del management de la bodega, quien al frente de un equipo técnico de profesionales
argentinos, reescribio la historia de Norton al enfocar estratégicamente el negocio en dos bases
claras, el mercado interno y el de exportacion. La empresa dio un giro importante en su crecimiento,

Ilegando a ser una de las bodegas més reconocidas de la Argentina a nivel global en sélo 20 afios.

Experiencia Norton

La Bodega Norton fue una de las pioneras en el desarrollo de productos y servicios turisticos.
Actualmente, cautiva a mas de 20 mil visitantes por afio con una propuesta ambiciosa y
diversificada. Su arquitectura de época (con la Casa Norton y su jardin centenario) combinada con
la construccion moderna, la visita a las naves de elaboracion y crianza, las cavas subterraneas y el
restaurante La Vid, son sus principales atractivos.

También se pueden realizar en la bodega:

1. Visitas guiadas

o Creciendo junto al vino: degustacion de vinos desde un tanque de fermentacion o
una barrica de roble hasta los albergados en la cava.

o Descubriendo varietales: degustacion de los varietales destacados de la Bodega.

% BODEGA NORTON. En linea: www.norton.com.ar. (Consultado: 25 de febrero de 2014)
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2. Experiencias
o Trabajando mi tierra: actividad en la que los visitantes experimentan las distintas
etapas productivas de la vid: poda, desbrote, deshoje y raleo-cosecha.
o Endlogo por un dia: consiste en la creacion de un vino combinando varietales.
o Vendimia en Norton: actividad en la que el visitante participa de la cosecha de los
vifiedos.
o Food & wine friendly experience: combinacion de una degustacion de espumantes y
varietales de alta gama en los vifiedos, con una comida en el restaurante La Vid.
o Clases de cocina: en las mismas se ensefian distintas técnicas tradicionales de
coccion.
o Safari fotografico: es una charla-taller a cargo de un fotografo profesional en el
marco de los vifiedos de la Bodega.
3. Degustaciones
o Vertical de un varietal: degustacion en la que se puede apreciar un tipo de uva en
diferentes estilos de vino, desde su caracter joven, su paso por madera hasta la complejidad de un
vino reserva.
o Degustando burbujas: se realiza una degustacion de espumantes.
o 100 % Malbec alta gama: se lleva a cabo una degustacion de una seleccion de vinos
Malbec.
o Vinos premium: se ejecuta una degustacion de vinos seleccionados como Elegido
Etiqueta Negra, Perdriel del Centenario, y Gernot Langes.
o Cuatro estilos: en la jornada de visita se prueban cuatro vinos de diferente estilo.
o Terroir: degustacion de tres vinos Malbec de diferentes zonas de Mendoza.
o Degustacion maridaje: cata en la que se pueden conocer distintos tipos de maridaje.
4. Enogastronomia
o Almuerzo tradicional: es la celebracion de una comida en el restaurante de la
Bodega.
o Tabla regional o empanadas y vino: degustacion de productos regionales en un lugar
elegido de la bodega.
o Picnic: actividad que se realiza en los jardines de la bodega.

5. Paquetes corporativos
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o Eno Paquetes Norton: la bodega ofrece un espacio para que las empresas realicen

reuniones de trabajo “outdoors”®! que permiten combinar tareas diarias con placer.

. Bodegas & Vifiedos Lopez S.A.%%

— Fue fundada por José Lopez Rivas, procedente del

pueblo de Algarrobo en Esparfia, donde junto a su familia

= ' poseia cultivos de uva y olivos. En 1886, decide venir a
. la Argentina tras huir de una destructiva plaga®® que

afectaba las vides en Europa. En 1898, se arraiga

‘ definitivamente en Mendoza. En marzo de ese afio,

Fuente: www.tripadvisor.com.ar

comienza con la elaboracion de vinos producidos con
cepas propias, que fueron comercializados en cascos de roble y tuvieron una gran aceptacion en el
mercado. Esto hizo que el sefior Lopez se decidiera a comprar una parcela de tierra en el Distrito de
General Gutiérrez, departamento de Maipu, donde construyd la actual Bodega.

A finales de la década de 1910, empieza a colaborar en la empresa el hijo del Fundador, José
Federico Lopez, realizando todas y cada una de las actividades de la Bodega. Su incorporacion
significé un impulso decisivo para el crecimiento que experimentd la empresa en periodos
posteriores.

En octubre de 1948 fallece Don José Lopez Rivas, pero su espiritu y normas éticas siguieron
vigentes en la accién de su hijo, quién entre 1949 y 1959, cambid la razén social “José Lopez e
Hijo” por “Bodegas y Viiiedos Lopez S.A”. A su vez, con la ayuda de sus hijos, José Federico
condujo un programa de inversiones destinado a ampliar la capacidad de las plantas de almacenaje
y embotellado de vinos y la fabrica de aceite de oliva. Para ello renovo la maquinaria instalada
importando tecnologia europea, y optimizando de este modo su funcionamiento, a fin de satisfacer
la creciente demanda.

En 1994 con el fallecimiento de Don Federico Lopez a los 95 afios de edad, lo sucede en la

conduccion su hijo Carlos Alberto en la Presidencia y su hermana Marta en la Vicepresidencia.

®1Qutdoor: tr. Al aire libre.

2 BODEGA Y VINEDOS LOPEZ S.A. En linea: www.bodegaslopez.com.ar. (Consultado:14 de mayo de 2013)
63 |a plaga fue la filoxera, que es un mindsculo insecto picador, parasito de la vid, emparentado con los pulgones.
Fuente: www.rae.es
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Esta Bodega representa un caso excepcional dentro de la industria vitivinicola argentina, ya

que desde su fundacion continda en manos de la familia fundadora.

Centro de atencién al turismo:

Es un edificio de estilo colonial, destinado a ofrecer excelentes comodidades a los turistas que
los visitan. Posee una superficie cubierta de 1750 m? en tres plantas, en la que se encuentra el
restaurante de la bodega “Rincén de Lopez”, la cava, la sala de proyecciones y amplios salones
utilizados para la realizacion de distintos eventos empresariales, sociales y cenas privadas.

Desde hace mas de 16 afios, la bodega abri6 sus puertas al turismo, constituyéndose éste en el
objetivo primordial de la empresa. Para sus visitantes ofrece los siguientes servicios:

1. Visitas:

o Bodega: en la cual el turista puede conocer la historia y trayectoria de la Bodega, las
distintas formas de cosecha, el proceso de elaboracion y afiejamiento de los vinos y su embotellado.

o Museo: en donde se puede apreciar parte del patrimonio histérico, cultural y regional
que la familia Lopez ha forjado durante més de 114 afios.

o Planta de Champagne: en donde se puede observar como se elaboran los
espumantes. Este recorrido finaliza con una degustacion de los productos en la Cava de la
champariera.

o Vifiedos: se visitan los vifiedos de la champariera, en donde se pueden observar las
distintas variedades de cepas y aprender sobre sistemas de conduccion, fenologia y los principales
cuidados de la vid.

o Finca de la Bodega: visita a la finca La Marthita, ubicada a 20 minutos de la bodega.

2. Degustaciones:

o Verticales: cata que se realiza a un vino de diferentes cosechas.

o Vinos premium por copa: degustacion por copa de los vinos Premium de la bodega.

o Espumantes por copa: degustacion de la linea de espumantes, acompafada de una
tabla de quesos.

3. Programa:
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o Vivi al estilo Lopez todo el afio: en donde se puede recorrer cada rincon de la bodega
en las distintas estaciones del afio y participar de la cosecha o poda, u observar la brotacion de los

vifiedos, cruce de brotes, despunte, despampanado y deshoje.
2. 2. Hoteles
« Park Hyatt Mendoza®*:
Es un hotel cinco estrellas,
situado en el centro de la ciudad de

Mendoza, frente a la Plaza

Independencia. Cuenta en  sus

instalaciones con 186 habitaciones y

Fuente: www.mendoza.park.hyatt.com

suites, las cuales poseen un estilo
contemporaneo y estan equipadas con muebles que reflejan la cultura local. Posee tres salones
disefiados especialmente para reuniones, eventos sociales y conferencias y cuatro espacios
destinados a la gastronomia: Bistro M, Grill Q — Parrilla Argentina, The Vines - Wine Bar and
Vinoteca y Terrazas de la Plaza. También tiene un Spa exclusivo: el Kaua Club & Spa y el Regency
Casino Mendoza.

Desde el afio 1986, la marca Park Hyatt inici¢ la tradicion del Masters of Food & Wine en el
Park Hyatt Carmel, Hylands Inn, de California. Este es un evento de gastronomia y vinos del cual
participan reconocidos chefs y sommeliers de todo el mundo, junto a destacadas bodegas. Se realiza
cuatro veces al afio en hoteles de la cadena de todo el mundo, segin la agenda mundial del mismo.
En cada lugar se desarrollan diversas actividades gastrondmicas, degustaciones, visitas y
conferencias, para apreciar las particularidades de cada destino y disfrutar de sus placeres
acompanados por excelentes vinos.

En la Provincia se realiza desde el afio 2007, y ha sido declarado de “Interés Turistico
Provincial” por el Gobierno de Mendoza. Aqui, los asistentes disfrutan de selectos cocktails,
almuerzos y cenas privadas en los vifiedos, wine tastings®® y demostraciones de cocina dictadas por

renombrados chefs de Europa, Asia, América del Norte y del Sur, quienes preparan sus mejores

% PARK HYATT MENDOZA. En linea: www.mendoza.park.hyatt.com. (Consultado: 6 de diciembre de 2013)
8 Wine tastings: tr. catas de vino.
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creaciones maridando productos locales con técnicas internacionales, acompafados por exclusivos
vinos de la region.

En el afio 2013, el Park Hyatt agrego a la agenda del Masters of Food & Wine una clase
interactiva de sushi en el mes de enero, con el objetivo de incorporar nuevos conocimientos sobre la
tradicional comida japonesa acompafiados por los vinos de la Bodega Vistalba. Ademas, una
degustacion y maridaje de té y pasteleria en el mes de marzo; y una degustacion de vinos premium
y cena en Casarena Bodegas y Vifiedos, en el mes de setiembre.

En el Hotel se llevan a cabo, todos los afios, dos eventos vinculados a la Vendimia. Estos son:

o Desayuno de Vendimia, organizado por la Corporacion Vitivinicola Argentina
(COVIAR). Se realiza todos los afios, durante la mafiana en la que se desarrolla el tradicional
Carrusel Vendimial. Al mismo asisten los integrantes del gabinete del Gobierno nacional,
gobernadores, funcionarios provinciales y bodegueros mendocinos, y firman acuerdos para el sector
vitivinicola.

En el afio 2013, durante el mismo se llevo a cabo el lanzamiento del plan de marketing
“Argentina, tierra de vinos”, el cual busca promocionar el enoturismo en las provincias
vitivinicolas.

o Serenata a las Reinas departamentales de la Vendimia, organizada por el Grupo Sancor
Seguros, junto al Park Hyatt. En su ultima edicion, hubo un show musical y contdé con la
part