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Resumen:

La diversidad en la escuela se ha convertido en un tema de suma importancia y
preocupacién entre los educadores. La amplia variedad de alumnos, estilos y ritmos de
aprendizaje, diferentes niveles de intereses y motivaciones han puesto de manifiesto la
necesidad de repensar la escuela tanto desde aspectos organizativos como curriculares.

Si tenemos en cuenta que tradicionalmente la funcion mas basica y visible de la
escolarizacion consiste en transmitir los contenidos, valores y actitudes que son propios
de una cultura determinada, haciendo ademas un ejercicio de entendimiento sobre sus
origenes, los criterios utilizados para su seleccion y el modo en el que se han
establecido, debemos asumir que la escuela no puede seguir educando a través de un
curriculum etnocéntrico en el que se seleccione, difunda, reproduzca e innove como
cultura objetivada, unicamente el conocimiento representativo de la cultura dominante y
mayoritaria, presentdndola como Unica y universal del saber.

Ante la diversidad, corremos tanto el riesgo de culturizarla excesivamente (al
despojarla de la dimension educativa, politica, econdémica, de las razones de clase y
género, de la exclusién-integracion social), como de relativizar el hecho cultural
privandolo de su relevancia en los procesos educativos, de su peso en el desarrollo
individual y en la integracion social.

Summary:

Diversity in the school has turned into a topic of supreme importance and
concern among educators. The pupils” wide diversity, styles and rhythms of learning,
different levels of interests and motivations have made clear the need to rethink the
school system from its organizational aspects as well as from its curricula.

Traditionally, the basic and visible function of teaching consists of
communicating contents, values and attitudes of a certain culture. In addition, teaching
makes people understand their origins and the way they have settled down. We
must assume that school cannot continue educating through an ethnocentric curricula in
which only one culture is selected, spread and represented, that is to say, to teach that
universal knowledge is represented by the dominant, majority culture in contrast to
diversity.

School is at risk of becoming excessively culture-based , since it has been
deprived of its educational, political and economic dimension and of the social
exclusion — integration; and culture is at risk of becoming relative. This can lead to
abuse of the system , especially in the learning- teaching process , the individual
development as well as social integration.
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Introduccion:

Para el desarrollo de esta investigacion se ha tomado como campo de estudio, la
comunidad educativa de un colegio del departamento de Guaymallén (nivel EGB Ill y
Capacitacion Laboral turno mafana). Esta institucion tiene como principal caracteristica
de su propuesta curricular, el trabajar con nifios que presentan dificultades de
aprendizajes leves a moderadas (déficit atencional, problemas de lecto-escritura,
abstraccion, trastornos emocionales, etc.). Es de gestion privada y ensefianza comdn con
adaptaciones curriculares. Como base fundamental para implementar su tarea educativa,
cuenta con un Servicio de Orientacién Psicopedagdgico (en adelante S.O.P.) encargado
del diagnostico de los alumnos y sus implicancias pedagdgicas. Esta integrado por tres
profesionales de distintas disciplinas: Psicologia; Psicopedagogia y Ciencias de la
Educacion.

Los alumnos, previamente a su ingreso en la institucion, son evaluados por el
S.O.P.,, que determina su derivacion, segun corresponda a las divisiones “A”
caracterizadas por una atencion mas personalizada de la ensefianza.

Teniendo en cuenta la relevancia de las decisiones tomadas por el S.O.P. en el
periodo de escolarizacion de los alumnos v la influencia de las representaciones a priori
de los docentes en la formacién de los sujetos, el trabajo de investigacion propuesto,
tiene como finalidad, explicitar los supuestos tedricos — metodoldgicos utilizados en el
abordaje de la diversidad, en una escuela cuyo Proyecto Educativo contempla la
inclusion social como obijetivo.



Titulo I - Marco conceptual de referencia

Capitulo I - La realidad institucional

En la actualidad el Colegio se encuentra transitando un proceso de transformacion
de su propuesta educativa, en gran medida forzado a través de las presiones ejercidas
por el sistema educativo, que a pesar de proclamar como principios esenciales de su
politica la igualdad, la equidad y calidad, no contempla una normativa especifica que
regule el funcionamiento de las escuelas que trabajan con una franja de alumnos con
caracteristicas particulares, que no tienen cabida en la educacién comdn, ni especial.
Con un objetivo netamente homogenizador, se intenta encasillar a esta institucion en
una u otra categoria, para definir el monto del aporte que el estado efectlia para su
funcionamiento, condicionando su proyecto educativo en el mayor 0 menor numero de
alumnos por aula.

La tarea innovadora se ha orientado al cambio de “una institucion centrada en
las dificultades de aprendizaje, hacia una escuela donde se desarrollan integralmente
personas con potencialidades”. Proponiendo un modelo pedagdgico basado en la teoria
vigotskiana y una organizacion institucional que pueda aportar modelos concretos de
trabajo educativo con los alumnos, segun los objetivos propuestos en su Proyecto
Educativo.

1. El contexto mundial — la influencia de la globalizacion en la escuela —

La globalizacion ha modificado profundamente nuestros estilos de vida en la
ultima década, afectando inclusive al significado de principios humanos que creiamos
ideol6gicamente inamovibles, en tanto independientemente de la cultura desde la que se



discurriera al respecto, todos estabamos claros del sentido colectivo al que hacian
referencia. Tal era asi que al hablar de paz, democracia, libertad, igualdad y desarrollo,
por ejemplo, no hacia falta adjetivar, nivelar ni circunscribir, eran elementos con
caracter absoluto en el glosario humano universal.

Actualmente, el orden hegemdnico mundial, liderado por la tipologia del
marketing, se ha infiltrado en los codigos éticos y axiolégicos de la humanidad, creando
una atmdsfera de aparente justicia de sus acciones, mediante una confusa legitimacién
aun de hechos de lesa humanidad, demostrando asi, que hasta el significado de los
principios universales puede ser negociado entre la cUpula comercial.

En medio de esta confusién sacan provecho, primero quienes tienen con qué
comprar, segundo quienes tienen algo aparentemente legal y equivalente que ofrecer,
tercero quienes logran entrar en una alianza de oferta o intercambio. En el mismo orden,
quienes tienen los medios se aprovechan de quienes no demuestran capacidad para
administrar sus recursos, de quienes intentan reunir lo poco que tienen a cambio
también de poco y de quienes apenas se tienen a si mismos para incluirse en una oferta
que quizas ni siquiera se encuentre en la lista de la demanda. Nuestra suerte depende
del lado de la globalizacion que nos ha tocado vivir.

Ante este panorama, la pregunta es si este destino es irrevocable, o si nuestro
desarrollo futuro podria depender de la capacidad que demostremos para predecir la ruta
y sostenernos en pie, caminando dignamente, transformando un orden de cosas que no
tiene por qué ser asi para siempre.



Capitulo Il - Diversidad - igualdad - equidad: “clarificar los términos”

Cada estado firmante en los encuentros mundiales de Tailandia 1990 y Dakar
2000, quedd comprometido de cara al desarrollo y antes del 2015, a diagnosticar la
situacion educacional de su pais en general y de cada cultura interna o grupo
identificado en particular, asi como a plantear un cambio o reforma educativa
estratégica para superar las falencias generales o particulares de cobertura destacada en
ese diagnostico. Dicha reforma debia ser capaz de superar las crisis locales, regionales y
globales, ademas de proponer acciones efectivas de desarrollo para que cada identidad
personal y cultural, representada en el Estado y a la que el Estado representa, pudiera
beneficiarse de una educacion ni mas ni menos buena, sino ajustada a su propia
naturaleza.

Al referirme a una educacion de estas caracteristicas, es cuando se hace
necesario definir lo que diversidad, igualdad y equidad significan en esta
investigacion

e Se considera la diversidad como algo consustancial al género humano, pero
también como un objetivo socialmente deseable (siempre que no incluya o
enmascare la desigualdad). En algunos casos, podemos considerar que un
aspecto refleja claramente desigualdad social como por ejemplo, la diferencia
econdémica entre unas personas Yy otras. En otros casos, determinadas
preferencias personales suponen una diversidad enriquecedora y "sin riesgos"
(sentir mas aficion por el cine o por la musica, por ejemplo). Sin embargo, en
una sociedad desigual como la que vivimos, muchos elementos que en principio
significan diversidad se transmutan en factores de desigualdad porque son
tratados como inferiores o suponen mayores dificultades de adaptacion: la
cultura dominante (y no necesariamente mayoritaria) se impone como unica al
resto, a través de multiples mecanismos.

e Laigualdad es considerada en su sentido social, es decir, en tanto y en cuanto
supone no discriminacion ni de hecho ni de derecho en el seno de una sociedad,
entre personas y entre los grupos sociales.

Asi sucede también en la escuela: tan valido es en principio, un razonamiento
deductivo como uno inductivo, o el dominio de lo conceptual como de lo experiencial,
pero el sistema escolar no trata igual a unos y a otros; de hecho, quienes tienen un
pensamiento mas ligado a lo practico son con mucha mas facilidad excluidos
progresivamente de la educacion. Como las diferencias entre personas tienen un
componente social muy importante (no Unico) resulta que las mayores tasas de
abandono, repitencia, etc., se concentran en determinados grupos socioculturales (que
suelen ser los mas discriminados también econdmicamente).
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Este efecto se provoca también cuando se trata de forma homogénea situaciones
diferentes (en el fondo, con un sesgo hacia una parte) o con igualdad en lo que se
ofrece cuando las situaciones de partida son desiguales, pero también cuando se
establecen metas diferentes segun las expectativas que se tienen sobre determinados
grupos sociales (se "rebajan objetivos” porque el contexto es "deprimido”...) o cuando,
por un mal entendido respeto cultural se puede llegar a no habilitar a toda la poblacion,
sean cuales sean sus caracteristicas, en aquello que resulta basico para no ser excluido
socialmente.

La realidad es compleja y, por tanto, cuando situamos en ella nuestros principios
mas genéricos, podemos encontrar contradicciones o, al menos, una necesidad de
matizar cada afirmacion. No ha de extrafiar, que haya quien ha visto peligros en el
discurso de la diversidad (como algo que puede legitimar la desigualdad) o quien,
desde otro punto de vista, asocie la igualdad con la uniformidad. Quizé sea necesario
aclarar mas los conceptos y el discurso, ser conscientes de los debates que subyacen
(modernidad y postmodernidad,...) y de las opciones implicadas (politicas, en cuanto a
formas de participacion, etc.). En todo caso, no cabe duda de que sin demoras, debemos
establecer cuéles son nuestras lineas claves de intervencion pedagogica explicitando,
eso si, tanto las experiencias que las desarrollan como las reflexiones que las
fundamentan.

Debemos denunciar como una manipulacion del sentido de diversidad la
utilizacion de ésta para segregar, para establecer jerarquias, para negar el derecho a
aprender el méaximo posible y con intencion igualitaria. La llamada "atencion a la
diversidad"” tendrad que sustituirse por una idea de educacion integradora basada en los
derechos de la persona, en una educacion de calidad para todos y todas. Actualmente se
da un gran contraste entre un discurso "blando” sobre la diversidad y una realidad
"dura” de desigualdad, contraste que es necesario denunciar.

La diversidad y la igualdad son asuntos que competen a la sociedad, no sélo a
la escuela. La escuela debe tener en cuenta que forma parte de la sociedad: ha de saber
donde esta y lo que quiere conseguir.

Esto lleva a tener que incidir en las condiciones sociales generales desde la
escuela. Hay que potenciar la capacidad de transformacion en donde nace la propuesta
de aprendizaje: el entorno social.

El ambito social ha de entenderse en dos niveles: el mas directo que rodea al
alumno y alumna e incide en sus condiciones y el entramado social mas general. Ambos
deben tenerse en cuenta, tanto en lo mas relacionado con el aula como mediante
propuestas de desarrollo y participacion comunitaria.

Todas las personas que convivimos en la escuela somos diferentes, venimos de
una diversidad vivida y condicionada. La escuela es el foro donde se retnen todas las
culturas gue cada una de las personas que la integran llevan consigo. Podriamos agrupar
estas diferencias en tres grupos con multiples interrelaciones:
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e Las diferencias de sexo
e Las diferencias culturales
e Las diferencias psicofisicas.

En la escuela se da una diversidad de tipo personal en buena medida fruto de las
experiencias propias, del contexto sociocultural y de otras causas relativas a procesos de
desarrollo de cada uno. Esta se traduce en diferencia de intereses y expectativas, de
relaciones sociales, de autonomia personal, de afectividad, de capacidades ldgicas,
psicomotrices, expresivas, memoristicas, manuales..., de caracteristicas y ritmos del
proceso de aprendizaje, etc. Estas diferencias se observan a través de los modelos de
relacion en los grupos, de la asimilacion y dominio de las actividades de la ensefianza,
de los multiples conceptos que se dan en la vida del centro...

Asi, el conjunto de familias, profesorado y alumnado forman un mosaico de
caracteristicas diferenciadas cuya negacion sélo tiene sentido desde la comodidad o el
interés por favorecer a algunos grupos concretos.

La diversidad es consustancial a la practica docente, es el punto de partida
"normal™ del proceso ensefianza-aprendizaje y lo “excepcional” es lo uniforme. Por
tanto:

e No hay alumnos/as irrecuperables, todos/as pueden progresar si tienen una
atencion adecuada. Hay que evitar el "etiquetar” y el rebajar expectativas sobre
lo que son capaces de hacer.

e EIl progreso en el aprendizaje no depende tanto de capacidades innatas
predeterminadas, sino de la calidad y cantidad de los aprendizajes realizados.

e El aprendizaje es basicamente un resultado de la interaccion social. Depende, en
gran medida, de las relaciones interpersonales y del clima afectivo. Por eso es
muy importante el planteamiento y seguimiento de aspectos no s6lo académicos,
sino también personales, relacionales y afectivos.

En conclusion, podemos asociar la diversidad a las diferencias personales y
culturales respecto a como se es y la forma en que se vive, mientras que igualdad hace
referencia a la posibilidad de optar, de decidir, de disponer de medios reales para vivir
dentro de la estructura social y para intervenir en igualdad. Dicho de otra forma, todos
debemos disfrutar de iguales derechos y posibilidades (legales y reales), pero no
tenemos por qué tener conductas uniformadas. Por tanto:

La diversidad es lo habitual, es un hecho positivo y es enriquecedora (debe
serlo, si se trabaja adecuadamente); otra cosa es que nos suponga retos a superar (en este
sentido, a veces nos exige transformar cosas, a veces puede causar "tensiones creativas",
pero no porque sea algo negativo, sino como parte de un proceso vital y profesional de
avance).

Actuar con equidad con respecto a la provisién de oportunidades educativas no
alude a una educacion estandarizada. Todo lo contrario, refiere a las condiciones de
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acceso y calidad que deben caracterizar a una educacion lo suficientemente
diversificada como para ser aprovechada realmente por todos.

A la equidad le subyace la legitimacion de las diferencias personales y
culturales, que las diferencias definen nuestras identidades y que todas las identidades
ostentan igual valor humano. No son las diferencias las que determinan un trato injusto,
sino el desigual valor con que se asumen, y a menor valor atribuido, menor inclusion en
las oportunidades de desarrollo. A mayor valor atribuido, mas posibilidades de contar
con oportunidades para el crecimiento.

2. El principio de atencion a la diversidad

Si tuviera que definir el principio de atencion a la diversidad, lo haria sin duda,
en la linea ma&s comunmente asumida que hace referencia a ese “conjunto de
intervenciones educativas, que desde una oferta educativa basicamente comun para
todos los alumnos, ofrece unas respuestas diferenciadas para cada uno de ellos y
ajustadas a sus caracteristicas individuales”. Esto supone asumir la diversidad como un
valor que va mas all4 de la atencion, en este caso en particular, de los alumnos con
ritmos de aprendizajes diferentes.

Juan José Albericio (1991) se refiere al tratamiento de la diversidad, desde una
perspectiva propiamente pedagdgica y lejos de las pedagogias compensatorias de las
diferencias que creen que hay que eliminarlas para homogeneizar, supone “aceptar que
cada alumno estd condicionado por unos mecanismos propio de aprendizaje y, en
consecuencia, las metas y objetivos a conseguir, son fundamentalmente diferentes para
cada uno. Supone admitir como reales y positivos los diferentes ritmos de aprendizaje
de cada uno”.

Esto implica que atender a la diversidad es adecuar las respuestas a los alumnos
individualmente considerados, diversificando tanto los métodos como los objetivos.

Ademaés para responder adecuadamente a la diversidad, la escuela —segun
Albericio- tiene que trabajar en dos lineas aparentemente contrarias: profundizar en la
diversidad respetando, promoviendo e intensificando los aspectos diferenciales de cada
alumno, actuando sobre los valores culturales, intereses, capacidades, procedimientos; y
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superar la diversidad, ayudando a corregir las deficiencias y dificultades radicales,
aproximando los niveles y situaciones desiguales.

César Coll (1986) cuando habla de escuelas para todos dice que desde este
planteamiento no se puede rechazar a ningin alumno por sus diferencias “con las
siempre engafiosas y poco realistas caracteristicas homogéneas de los alumnos
normales”, sino que la escuela debe ser capaz de adecuar recursos y metodologias a las
caracteristicas individuales. No se trata —segun é€l- de exigir el mismo rendimiento a
todos los alumnos sino de que éstos, con una ayuda individualizada, puedan progresar
junto a sus compafieros logrando el maximo nivel de desarrollo posible.

2.1. La diversidad en la escuela

La diversidad es constitutiva en la mayor parte de las sociedades
industrializadas, ya sea por la coexistencia de subculturas como por las variaciones
individuales dentro de cada una de ellas. La escuela publica recoge estas enormes
diferencias y puede considerarse una réplica de esta pluralidad. En las escuelas privadas,
es probable que muchas de estas diferencias estén matizadas, con la posibilidad de una
mayor cohesion interna pero también con una mayor resistencia para aceptar los
valores de otras subculturas.

Siempre existe una cultura escolar, que es habitualmente subsidiaria de la cultura
dominante en la sociedad. La diferencia entre la cultura escolar y otras subculturas
puede determinar en la escuela, desde dificultades de aprendizaje hasta tensiones de
aculturacion y conflictos. Los valores adquiridos en la socializacion, crean al mismo
tiempo estabilidad y unidad dentro de una cultura y un problema de etnocentrismo en
las relaciones interculturales. Inevitablemente la socializacion dentro de una cultura crea
obstéculos para interpretar los valores de otra.*

Como afirma Ferndndez Enguita, el sistema escolar, tras la apariencia de
igualdad formal, posee una amplia gama de dispositivos que conducen a una
diferenciacion abierta o encubierta. La forma més obvia de division es la institucional,
consistente en asignar tempranamente los alumnos a escuelas diferentes, a contenidos
distintos o incluso a subdivisiones dentro de la misma escuela segun capacidades. Pero
la escuela también puede dividir por un procedimiento mas sutil: a través de un

L (TABA, 1974)
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tratamiento exquisitamente igual para todos, cuando el contenido de la ensefianza
responde a la cultura de un grupo social mas que al resto.

Magenzo sostiene que la educacion aumenta su calidad en la medida en que es
capaz de valorizar la cultura comunitaria. El autor demuestra como la cultura escolar se
aparta de las pautas tradicionales de socializacion de la comunidad, para manejar
patrones que conducen al fracaso escolar. Muchas de las categorias conceptuales que se
han usado para medir la calidad de la educacion desconocen las diferencias entre
distintos grupos culturales. En los indigenas americanos su estilo de aprendizaje es mas
visual que verbal; muchos aparecen como retrasados o con problemas psicoldgicos en
las relaciones interpersonales. En la mayoria de las sociedades subdesarrolladas, el
cuidado de nifios por hermanos u otros compafieros es comun, lo mismo que el ser
interdependientes y afiliativos con otros; muchas veces los nifios atienden mas a sus
comparieros que a su maestro.

La educacion homogeneizante refuerza las desigualdades étnicas, linguisticas y
de clase en los paises pobres. Hay mas de un método legitimo de conocer y de aprender
y méas de un conjunto de destrezas significativas. La atencion debe dirigirse hacia la
vida real fuera del salén de clase y el maestro deberia actuar como mediador y promotor
cultural entre el mundo de la escuela y el del hogar. En el hogar se privilegia la
independencia, mientras que en la escuela la conducta dependiente. EI método en el
hogar podria describirse en términos de modelaje, demostracion, imitacion, repeticion y
dominio. El nifio primero observa la accion ejecutada por el adulto, luego ejecuta la
accion supervisada por el adulto, etc.

Rockwell (1982) afirma que aprender en la escuela significa sobre todo
“aprender a usar” los elementos que alli se encuentran, es decir procedimientos. Los
alumnos deben saber lo que hay que hacer con lo que se encuentra en el pizarrén, con lo
que hay en determinadas paginas de un libro, con los Utiles. Deben aprender a usar de
cierta manera el lenguaje oral, tienen que saber seguir las pistas que el docente les da'y
aplicar las reglas implicitas que rigen la formulacion de frases aceptables.

De la Cruz mostro que los nifios de sectores marginales progresan escasamente
en la adquisicion de conocimientos escolares basicos. En un abarcativo estudio
efectuado con la poblacion escolar de Pilcaniyeu, concluye que los resultados
calificarian al 75% de los escolares como deficientes. En test de clasificacion de
objetos, se vio que las personas de sectores marginales no seleccionan un atributo
comun para agrupar los objetos, sino que eligen uno de los atributos y a partir del
mismo establecen relaciones con atributos de otros objetos, diferentes al elegido. Para
ello se apoyan en la experiencia y organizan relatos, a través de los cuales formulan los
criterios de agrupamiento. Las relaciones entre los objetos parecen no estar
preestablecidas. En su vida cotidiana todo objeto tiene mas de una funcion y estara
disponible para usos variados. Existirian conexiones entre el estilo de vida y el estilo de
agrupamiento de objetos. La precariedad en que viven, condicionaria el uso y la relacién
que tienen con los objetos. Debido a que poseen pocos objetos, desarrollan habilidades
para aprovecharlos en usos no convencionales.
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2.2. Razones que justifican la atencidn a la diversidad

Con todo lo dicho hasta aqui bastaria para intuir que la escuela del siglo XXI, no
puede seguir anclada en el paradigma de la homogeneidad (esas siempre engafiosas y
poco realistas caracteristicas homogéneas, que nos decia César Coll), sino que debe
asumir sin mas remedio el principio de la diversidad.

Existen, en primer lugar unas razones sociales, que casi se caen por su propio
peso. La diversidad se justifica porque es un hecho incuestionable, una realidad social
ineludible. Y lo es, hasta el punto que lo “normal” es precisamente la heterogeneidad,
la diferencia, y nunca lo contrario.

En cualquier sociedad hay rasgos comunes, pero nunca existiran dos personas
iguales, es decir que también hay un hecho diferencial objetivo, el color de la piel, la
variable de género, las habilidades sociales, los estilos de vida, las forma de sexualidad,
las creencias etc.. Ser diferente pues, es algo consustancial al ser humano.

Habria unas razones escolares que también son muy simples. La diversidad se
justifica porque estd presente en todos y cada uno de los componentes de una
comunidad educativa, y a todos les afecta sin excepcion: profesores, padres, alumnos,
familias, entorno social, curriculum, etc.

Igual que no hay dos personas iguales, nunca encontraremos dos escuelas
iguales, porque los contextos en los que ejercen su influencia, los proyectos educativos
que elaboran, sus historias previas o su antigliedad, sus problematicas o sus formas de
trabajar les hacen ser Unicas e irrepetibles.

De igual manera ocurre con las clases, pues nunca habra dos aulas iguales, por
muy similares alumnos que tengan, estratos socioculturales parecidos de los que
procedan y por supuesto auque sean del mismo centro y sigan el mismo ideario
compartiendo un mismo proyecto educativo.

El equipo de profesores también constituye otro gran plano de diversidad, que
muchas veces se desprecia (solemos hablar de la diversidad del alumnado
preferentemente), atribuyéndonos una especie de rol-tipo de profesor, mas o menos
estandar y con lo cual nos lavamos las manos, o dejamos de interrogarnos sobre muchas
cuestiones que si podemos cambiar nosotros.

Nuestras creencias, nuestros valores, nuestras practicas, nuestras rutinas, o
nuestras expectativas, nuestros prejuicios, etc., son elementos claros de diversidad, pero
también nuestro grado de profesionalismo, nuestra formacién, nuestro grado de
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experiencia, nuestras aptitudes y nuestras actitudes o nuestra capacidad de trabajo en
equipo. No olvidemos, pues, ya que estas caracteristicas diferenciales van a condicionar,
también, nuestra actividad docente.

Digamos que por razones historicas, la diversidad también se justifica desde
todas las experiencias anteriores en las que modelos educativos mas o menos
asistencialistas, caritativos, institucionalizadores, paralelos, homogeneizadores o
segregadores, no han dado mejores resultados que digamos.

El llamado “fracaso escolar” que venimos teniendo en tantos paises hoy dia,
mucho tiene que ver con los sistemas selectivos que han imperado hasta hace poco, y
que demandaban unos entornos educativos homogeneizadores de donde, con caracter
general, se derivaban programaciones para tipos medios.

El sistema de “educacion dual” en el que se ha enmarcado la educacion especial,
hasta la aplicacion de las politicas integradoras, tampoco podemos decir que haya dado
muy buenos resultados. Esa etapa que clasificaba a los alumnos en “normales” y
“deficientes”, requeria una educacion especial “paralela” que, en consecuencia con los
dos tipos de alumnos, planteara dos tipos de profesores (los ordinarios y los especiales,
dos tipos de aulas, los grados de recuperacion o aulas de educacion especial y las aulas
ordinarias y dos tipos de curriculos). Esa etapa, tampoco fue para imitar.

La diversidad se justifica también por razones éticas incuestionables. Pues de
todos los argumentos que podriamos dar no hay mejor resumen que el derecho
irrenunciable a la igualdad de oportunidades. El derecho a poder progresar, y el
poder hacerlo junto a otros.

A veces, en los discursos grandilocuentes se afirma que “la educacion es el
nuevo nombre de la justicia social”. Pero si ni tan siquiera a nivel social, es admisible
que las politicas de igualdad de oportunidades puedan plantearse a nivel igualitario, por
los diferentes y desiguales puntos de partida, que exigen dar mas a quienes menos
tienen, menos aun puede serlo a nivel educativo. Si las necesidades educativas
(especiales 0 no), no son atendidas debidamente —después de que si son tales es porque
parten de situaciones de desventaja- aumentaran todavia més>.

Hasta a nivel normativo, podriamos decir que hay unas razones legales o de
grandes principios y declaraciones que, bien a nivel de pais, region, nacién o continente,
son ya de un acerbo comun en la mayoria de los ambientes educativos. Y es que, en
realidad, ¢quién puede oponerse a unos derechos tan elementales?. Logicamente, y a
nivel explicito, nadie va a atentar contra derechos humanos inalienables.

Ademas de las grandes conferencias mundiales, Jomtien en Tailandia (1990),
Salamanca en Espafia (1994), Buenos Aires en Argentina (1998), las conferencias
intergubernamentales iberoamericanas, como la de Cartagena de Indias (1993), o las
cumbres, reuniones de la UNESCO vy las diversas conferencias mundiales nos hablan de
necesidades educativas especiales, de escuelas para todos, de normas uniformes

2 Ramoén Flecha y H. Giroux “Igualdad educativa y diferencia cultural” — El Roure (Barcelona) 1992-
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sobre la igualdad de oportunidades o de politicas integrales para personas con
discapacidades.

Las razones pedagodgicas girarian en torno al constructivismo, el aprendizaje
significativo y la concepcion interactiva del desarrollo, como marco general que
justificaria también la atencion a la diversidad. Porque es desde la concepcién
constructivista desde donde se plantea que el alumno construye sus propios aprendizajes
en la interaccion con el medio. Este proceso de interaccién y ayuda para la construccion
activa de los aprendizajes de los alumnos, exige (segun sefiala Coll 1990) “partir de sus
conocimientos previos, asi como de su nivel de desarrollo, dando por supuesto que éste
es diverso”.

Piaget entiende el proceso de conocimiento ligado al de inteligencia, pero
concibiendo ésta no solo como capacidad de razonamiento sino de adaptacion al medio
ademas de incidir sobre él, transformandolo y buscando el equilibrio con €él. Segun él, el
alumno es el que construye el conocimiento mediante un desequilibrio externo-interno
entre el medio y él, partiendo de sus propios esquemas Yy enriqueciendo sus
representaciones mentales.

El aprendizaje significativo de Ausubel es otra de las bases psicopedagogicas
que justifican la atencién a la diversidad. Porque el aprendizaje interpersonal que se
produce entre profesor y alumno (o entre alumno y alumno), cuando éste esta motivado
y preparado desde su individualidad (estructuras cognitivas y psicologicas), parte de los
conocimientos previos (diferentes en cada alumno), de las capacidades de razonamiento
de cada uno (mas diversas todavia) y de sus etapas evolutivas (diversidad evidente).

Desde la concepcidn interactiva del desarrollo que considera los aprendizajes y
los problemas de desarrollo no desde el modelo determinista (capacidades estéticas,
innatas y no modificables por la educacion), sino desde el modelo funcional, las
capacidades de los alumnos se van desarrollando en funcion de diversas variables entre
las que se desataca la intervencion educativa.

Existen razones metodoldgicas que también justifican la atencion a la diversidad,
porque ésta se convierte en este terreno en un valor educativo que posibilita el utilizar
nuevos procedimientos y variados métodos de ensefianza. En realidad méas que
posibilitarnos, la atencion a la diversidad nos exige que utilicemos las metodologias
mas variadas para poder adecuar mejor la respuesta educativa a las individualidades de
cada uno. Porque si no todos aprendemos de la misma manera, como ya hemos
comentado, necesitaremos procedimientos distintos, métodos diferentes y estrategias
diversas para poder elegir cuales se adecuan mas y mejor. Nunca como ahora se hablo
tanto de las estrategias de ensefianza adaptativa, del aprendizaje cooperativo, de la
ensefianza tutorada, de los métodos de proyectos, de la resolucion de conflictos,
etcétera.

Habria unas razones de politica educativa que justifican la atencion a la
diversidad desde el principio de comprensividad por el que estan optando muchas de las
reformas educativas y de los procesos de transformacién educativa. Y, en realidad, es
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justamente al revés, son los principios de comprensividad y diversidad los que estan
postulandose como orientadores de las mejores reformas educativas de hoy dia.

Una comprensividad del curriculo que al garantizar unos contenidos minimos
para todos, hasta una determinada edad, exige y justifica por tanto que la respuesta
educativa se ajuste a la diversidad del alumnado que ahora recogen los centros
escolares.

Habria unas razones psicologicas que justifican también la atencién a la
diversidad, ya que desde las experiencias integradoras que se llevan viviendo, las
familias suelen reconocer que sus hijos “normales” han avanzado mucho mas en valores
como la tolerancia, el respeto y la convivencia. De igual manera, hoy esta reconocido
por los profesionales de la psicologia que educar desde la diversidad ayuda a fomentar
en los alumnos el espiritu critico y a formarse en él, a la vez que, a fomentar sus
procesos de comprensién del otro y descentracion personal, en el sentido positivo del
término, a salir de si mismo, a dejar el egocentrismo, etc.

Finalmente, la atencién a la diversidad se justifica desde razones ideoldgicas, ya
gue es una necesidad, un reto y una obligacion desde donde hay que optar, porque hoy,
en el siglo XXI, no pueden mantenerse otros argumentos diferentes.

Hoy, que se juzgan a los que cometieron crimenes contra la humanidad, hoy que
se denuncias las dictaduras, hoy que tan lejos quedan los modelos hitlerianos que solo
reconocian derechos a unos pocos, hoy no podemos permitirnos seguir con esquemas
igualitaristas, concepciones homogeneizadoras o escuelas segregadoras.

La escuela comprensiva que responde a la diversidad del alumnado que acoge,
tiene que apostar por el cambio, tiene que plantearse ajustar la ayuda pedagdgica y
ofrecer recursos varios, pero sobre todo tiene que replantearse una revision auténtica del
curriculo, que cuestione desde sus objetivos y contenidos, hasta su metodologia o su
forma de evaluar.

2.3. Un nuevo concepto de la diversidad

Al hablar de las Necesidades Educativas Especiales, estamos refiriéndonos a
toda una revolucién conceptual.

Frente a las denominaciones anteriores que ponian el acento en que los
problemas estaban en el alumno (es disléxico, no oye, no aprende por su coeficiente
intelectual), hablar de las Necesidades Educativas Especiales supone reconocer que
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cuando un alumno no aprende, tanto tienen que ver sus condiciones personales, como
las del contexto.

Es aquello de hablar no sélo de las dificultades de aprendizaje, sino también de
las dificultades de ensefianza. Porque resulta que los problemas de muchos alumnos no
pasan necesariamente porque “no pueden aprender a..., Sin0 porque sus maestros no
saben ensefiar a..., 0 porque la escuela no puede darle lo que necesita”.

Aqui radica lo revolucionario del cambio conceptual, no solo porque permitio
avanzar hacia politicas mas integradoras, que lo hizo, sino sobre todo, porque permitio
abandonar modelos méas segregadores

Desde las concepciones anteriores, la institucion escolar, con sus recursos
ordinarios, se desentendia de estos alumnos ya que el problema estaba en ellos, no se
cuestionaba sino éramos nosotros los que teniamos la preparacion, los recursos y las
infraestructuras para ofrecerles a cada uno el tipo de educacion que necesitaban.

Al trasladar el punto de mira desde el déficit a las Necesidades Educativas
Especiales, desde una evaluacion tanto del alumno, como del contexto, estamos
reconociendo que lo que nos interesa conocer son los objetivos y contenidos mas
adecuados a sus necesidades educativas especiales. De esta manera los alumnos
sobredotados por sus mayores capacidades cognitivas y por su mas rapido aprendizaje
demandan una respuesta educativa que no siempre es sencillo proporcionar. Plantean
dificultades a los profesores para organizar situaciones de aprendizajes adecuadas a sus
potencialidades. También son entonces, alumnos con Necesidades Educativas
Especiales.

Por todo ello, y a partir de las definiciones de Warnock (1981) y de Brennan
(1988), aceptamos como concepto que un alumno tiene Necesidades Educativas
Especiales, cuando presenta dificultades mayores que el resto de los alumnos para
acceder a los aprendizajes comunes de su edad, bien por causas internas o por un
planteamiento educativo inadecuado (caracter relativo e interactivo) y necesita unas
condiciones de aprendizaje adaptadas para compensar dichas dificultades (adaptaciones
de acceso y significativas en los distintos elementos de la propuesta curricular
ordinaria), y la provision de unos recursos especificos diferentes a los que la escuela
ofrece a la mayoria de sus alumnos.

Esta definicion hace referencia a tres dimensiones bien diferenciadas y sencillas:

o Dificultades de aprendizaje mayores que el resto de los comparieros

o Caracter relativo e interactivo, no solo dependen del alumno, sino del
contexto.

0 Precisan adaptaciones y recursos especificos.

Cuando se fue consolidando el nuevo concepto de Alumnos con Necesidades
Educativas Especiales, éste exigia una serie de cambios en los centros y en el curriculo
de los mismos que, en la medida en la que se han ido consiguiendo, se ha ido
configurando algo de la “escuela de todos”, de la “escuela comprensiva” o de la
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“escuela inclusiva” que la institucion en la que se ha realizado la presente investigacion,
va persiguiendo.

Hablar de estos alumnos, debe suponer un cambio en:

La forma de entender las diferencias de manera que éstas ya no pueden ser
consideradas como la Unica causa por la que un alumno no aprende, o tiene dificultades
para ello, el caracter interactivo del nuevo concepto establece que las causas son
relativas y no s6lo depende del alumno, sino del contexto en el que se da la situacion de
ensefianza y aprendizaje.

La concepcion del desarrollo humano que tiene que ser menos médica para
pasar a ser mas funcional. Tenemos que creernos que todos tienen capacidades y olvidar
viejas concepciones de ensefianza personalizada que sostenian que habia algunos sujetos
ineducables.

Las modalidades educativas en las que se les educa, ya no pueden ser Unicas,
como hasta ahora, ni tampoco ofrecer como Unica disyuntiva la escuela ordinaria
(vetada para casi todos) o la escuela especial. Existen algunas modalidades, como la que
presenta la institucion de referencia, con un Proyecto Educativo que apunta (en lo
tedrico y con algunos logros en la practica) a la educacién inclusiva, trabajando las
necesidades especiales con adaptaciones curriculares.

La concepcidn de la educacién especial, que desde este nuevo concepto deja de
ser algo paralelo (profesores, aulas, alumnos, curriculo, etc.) para convertirse en un
continuo de prestaciones que va desde las pequefias y/o temporales adaptaciones, hasta
los recursos mas especificos y permanentes.

Los recursos que el sistema educativo proporciona, que al igual que deciamos
en las modalidades de escolarizacidn, tienen que ser mucho mas variados. La adaptacion
de muchos materiales, la adquisicién de los nuevos recursos que hoy se ponen a
disposicion de la escuela, y muy especialmente todo el mundo de las nuevas
tecnologias, tanto de la informacion, como de la comunicacion, son ejemplo de ello.

La formacion inicial y permanente del profesorado. Este parece
incomprensiblemente uno de los puntos negros que siempre quedan por resolver. Es
prioritario que desde la formacion inicial, y después en el reciclaje, el profesor conozca
los temas basicos sobre las necesidades educativas especiales, es eso que Warnock
Ilamaba “un componente de educacion especial, para todos los docentes”.

Los centros docentes en general, que deberan plantearse de una manera
diferente el tipo de alumno y de escuela que quieren, cual debe ser su modelo
organizativo para mejor responder a las necesidades de los alumnos, qué metodologias
cambiar, como replantearse la forma de evaluar, y en definitiva que habran de proceder
a una auteéntica revision de todo el curriculo.
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La distancia entre el discurso oficial ideal, de reconocimiento de la
diversidad, y la practica escolar, en la cual no es aceptada, es muy grande. Por un
lado, mediante el discurso se pretende crear la ilusion de que por la educacion se
borraran las diferencias y las desigualdades. Pero las practicas diarias generan
relaciones injustas que legitiman diferencias.

*Se teoriza en la diversidad, pero se actia en la homogeneidad™

En 1970 Francesco Tonucci dibujaba bajo el titulo “La maquina de la escuela” y
nos presentaba un artilugio escolar en el que entraba “diversidad” ( nifios altos y bajos,
gordos y flacos, rubios y morenos, sordos, ciegos, listos y no tan listos...) pero salia por
la cinta industrial correspondiente, solo igualdad y homogeneidad (altos, rubios y con
ojos azules...).

En esa escuela, que desgraciadamente sigue vigente en muchos lugares, se
ofrecia lo mismo a todos los alumnos, independientemente de lo que necesitaran o de lo
que ya supieran. Una escuela claro, donde lo que salia era mucho menos de lo que
entraba, porque a mitad de camino se quedaba lo que ya Frato llamaba “clases
diferenciales”, “retraso escolar”, “ignorantes”, es decir el desecho.-
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Capitulo 111 - Educacion inclusiva

En el campo educativo, el concepto de inclusién comienza a tener cada vez un
sentido mas propio, construido sobre la base de buenas ideas para justificar y ejercer el
derecho a educarse por encima de las particularidades personales y culturales. A su vez,
como una especie de contencién, el concepto de inclusion nos devela el carécter
semantico y pragmatico de la no exclusion, refiriéndonos al derecho a no ser excluidos
por razones personales ni culturales, de las oportunidades que confiere un ambiente
educativo determinado.

Ahora bien, es necesario abrir el lente para captar que las condiciones en que
germina un acontecimiento educativo, dependen en gran medida de los recursos que un
sistema ideoldgico y econdmico, haya decidido o podido invertir en los procesos
escolares. Inversion que ademas tiene mucho que ver con la produccion futura que el
sistema espera de alguien que se educa en esas condiciones. Con esto quiero decir que la
educacion no es exclusiva de por si, sino como parte de una sociedad igualmente
exclusiva. O, lo que es mejor, que una escuela es inclusiva en la medida en que
reproduce un modelo social ideoldgica y econdmicamente inclusivo.

Una sociedad exclusiva se refiere a una sociedad que se rige por normas de
competencia, fuera de las cuales no hay oportunidades. Entonces, los individuos que por
razones personales o culturales manifiestan una distancia con respecto a esas normas,
suelen quedar rezagados en el camino hacia las posibilidades de desarrollo. Por el
contrario, una sociedad que busca situarse en el paradigma de la inclusion, es aquella
que decide crear oportunidades diversas, pero de calidad equitativa, para que ninguno de
sus miembros quede fuera de las posibilidades de desarrollo debido a circunstancias
culturales ni personales.

Todo parece indicar que ser incluido tiene que ver en gran medida, con la
posesion de un conocimiento suficiente y con que ese conocimiento sea equitativamente
socializado, de forma que la sociedad se permita a si misma disefiar y aplicar con
eficiencia y eficacia la técnica requerida por las demandas de desarrollo.

Precisamente, el espacio formal con que cuenta un pais para socializar el
conocimiento y la técnica, es su sistema educativo. Al respecto, P.Kloter y otros (1998)
afirman que existe una correlacion altamente significativa entre las oportunidades
educativas y las posibilidades econdémicas de los pueblos. De acuerdo con ellos,
M.Porter (1999) ratifica que la inversion de capital mas atinada para una economia
estratégica es dedicarse en forma diversa, pero equitativa, a erigir una educacion
eficiente y equilibrada, capaz de alcanzar mayor acumulacién en los sectores mas
deprimidos.
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La inclusion tiene que ver entonces con derechos humanos, con desarrollo, con
democracia y con oportunidad de vida con calidad, y tanto para alcanzarla como para
sostenerla, se requiere dominio técnico y de competencias cognoscitivas por parte de
todos los sectores de un pais. Semejante responsabilidad estd en manos, principalmente,
del que hacer educativo, pero —por supuesto- la eficacia de éste dependera del enfoque
del Estado, de los recursos que se le asignen y de la cobertura que pretenda alcanzar.

Es necesario dejar claro que, al menos en nuestro medio, acceder a la escuela no
es sinonimo de desarrollar conocimiento. Y que la universalizacién de acceso a la
educacion basica resulta insuficiente para sostenerse en un ambiente altamente
competitivo, comandado por los lideres de la globalizacién. Por lo tanto, y aunque
resulte loable contar con escuelas para todos, es urgente garantizar que lo que se haga
dentro de esas escuelas realmente responda a las caracteristicas de la inclusion y de
atencion pedagogica eficiente a la diversidad escolar, asi como a una tendencia
intencionada a proyectarse mediante habilidades cognoscitivas transferibles, estrategias
de aprender a aprender y disposicion de nuevas oportunidades de formacién y de
educacion continuada. (Meléndez, 2002)°.

En sintesis, se trata de conseguir un compromiso serio del gobierno en cuanto a
la asignacion de recursos para la educacion, de cara a la importancia que ésta reviste
para las oportunidades de surgir. Pero no para una educacion cualquiera, que apenas nos
permita mantener la cabeza fuera del agua. Se trata de erigir una educacién estratégica y
de calidad en funcion del desarrollo sostenible, que con ese objetivo alcance
principalmente a los sectores mas vulnerables del pais.

So6lo una gestidn estratégica nos dejaria ver:

a) Los aspectos conceptuales y operativos internos enquistados en nuestro
sistema educativo, que aun cuando antagonizan con las mejores
intenciones de la inclusion escolar y de atencion educativa a la
diversidad, subsisten debido a que no han sido reconocidos, 0 no han
encontrado voluntad politica para el cambio dentro de las autoridades
presentes ni anteriores.

b) Los elementos necesarios para construir una planificacion que, en
funcion de los recursos que tenemos, tome decisiones atinadas para
cambiar exitosamente las estrategias curriculares y administrativas hacia
el logro de procesos pedagogicos eficientes y transformadores.

c) Los aspectos en los que si requerimos de apoyo externo, para que este
apoyo sea negociado con eficacia dirigido con pertinencia y éticamente
invertido, ademas de beneficiosamente amortizado.

* Lady Meléndez es doctora en educacion, profesora de la Universidad de Costa Rica y Asesora Nacional
de Educacion Especial del Ministerio de Educacion de Costa Rica. Este texto es una sintesis de la
ponencia “Diversidad y Equidad: paradigma educativo urgente para la Costa Rica en vias de desarrollo.”
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Resulta imposible aspirar a una “Educacion para Todos” mientras los llamados a
lograrlo continden en la busqueda de una norma de calidad, asegurando que la
diferencia interfiere negativamente en los indices de desarrollo y en los estandares de
conocimiento.

Es urgente hacer ver a los responsables de disefiar y administrar la educacién
que las oportunidades de desarrollo se construyen con la participacion equitativa de
todos los miembros de una comunidad escolar inclusiva, que es esencialmente diversa 'y
que, cuanto mas diversa sea, mas alternativas podra aportar a la lucha permanente por el
desarrollo, la justicia, la salud, la seguridad, la paz y la sobrevivencia.

La esperanza del desarrollo —cimentada en la socializacion del conocimiento- me
Ileva a recalcar que el aprendizaje y el dominio técnico comprometen en forma directa
al sistema educativo. Por lo que dicho sistema debe hacer un importante esfuerzo por
adoptar propuestas eficaces para el desarrollo del pensamiento y hacerlas prevalecer por
encima de la informacién atomizada y efimera que usualmente se incluye en los
programas educativos.

Aunque en gran medida resulta valido escudarnos en la falta de recursos
econdémicos para avanzar en el mejoramiento de la educacion, la propuesta de
eliminacién de contradicciones internas, que aqui ha sido expuesta, no requiere mas que
de valentia para tomar las decisiones necesarias y de gobernabilidad para hacer los
cambios sustanciales con el fin de liberar el camino hacia donde queremos llegar en
términos de desarrollo sostenible. Propuesta que ademas incluye, por supuesto, una
excelente disposicion y voluntad politica para reorganizar los recursos en el marco de
una transformacion reflexionada y planificada de nuestro sistema educativo. Los
cambios mas importantes para el mejoramiento, al menos en este momento, no
dependen de grandes inversiones, sino de una vision l6gicamente dirigida hacia la
consecucion de una atencion inclusiva a la diversidad, con calidad y con aspiraciones
inteligentes que hagan salir a nuestra educacion de la retaguardia de los paises
desarrollados.

3. La discriminacion en el aula tradicional

Los estudios realizados desde los afios 60, han reflejado que en el aula
tradicional se producian frecuentes y complejos procesos de discriminacion que es
necesario conocer para poder prevenir, favoreciendo que el profesorado disponga de
recursos eficaces que le permitan adaptar la ensefianza a la diversidad de los alumnos y
las alumnas y comprometerse con la construccion activa de la igualdad y con la lucha
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contra la exclusion. Para valorar el impacto de los problemas que a continuacion se
analizan conviene tener en cuenta que la calidad de la educacion depende, en gran parte,
de la calidad de las relaciones personales a través de las cuales se produce. Cuando las
relaciones (con profesores/as y compafieros/as) son adecuadas, representan una
importante fuente de apoyo y motivacion para el aprendizaje. Cuando por el contrario,
las relaciones son inadecuadas, se convierten en una fuente de estrés e inhiben la
actividad necesaria para aprender.

La importancia de la calidad de las relaciones personales aumenta en el caso de
determinados objetivos educativos, como la tolerancia o la solidaridad, para los que
representan su principal materia prima. Y es que para ensefiar solidaridad y tolerancia es
necesario insertar dicha ensefianza en relaciones personales solidarias y tolerantes. Para
que estos importantes valores de nuestra sociedad puedan ser el objetivo de la
educacion, deben ser también el medio.

3.1 El “Efecto Pygmalion”

El estudio de la discriminacion que con frecuencia se produce en el aula,
comenzd en gran parte, gracias al trabajo experimental de Rosenthal y Jacobson,
Pygmalion en la escuela, (1968).

Cuenta una leyenda mitoldgica griega que el rey Pygmaliéon esculpié una
estatua con la figura ideal de la mujer. A Pygmalion le gusto tanto su obra que quiso
que se convirtiera en un ser real. El deseo fue muy fuerte e hizo todo lo que pudo para
conseguirlo. Pidio ayuda a Venus Afrodita, la diosa del amor, la cual colaboro en que su
suefio se hiciera realidad. Asi nacidé Galatea, su mujer ideal. En este mito griego se
encierran significados complejos que se replican perfectamente en la crianza de los
hijos, la ensefianza de los alumnos y, a veces, en el estilo para dirigir al personal de una
organizacion.

Cuando alguien anticipa un hecho, existen muchas probabilidades de que se
cumpla. A este fendmeno en Psicologia Social se le llama: “realizacion automatica de
las predicciones” y también se le conoce como “El Efecto Pygmalion” o “La profecia
que se cumple a si misma”. Podriamos decir que el Efecto Pygmalion es el proceso por
el cual las creencias y expectativas de una persona afectan de tal manera su conducta
que ésta provoca en los demés una respuesta que confirma dichas expectativas.*

4 Eden , D. 1990.



26

Este fendmeno se da cuando hay relaciones de dependencia entre las personas:
padres e hijos, profesores y alumnos, jefes y subordinados, etc. El por qué sucede
estaria relacionado con una energia sutil que las personas somos capaces de enviar a
otras. Los padres, los maestros y los jefes tienen una fantasia respecto de como debe ser
y funcionar un hijo, un alumno o un colaborador ideal, por lo que dichas expectativas
terminan condicionando su desempefio.

El Efecto Pygmalion fue introducido al area de la educacion, por el psicologo
norteamericano Robert Rosenthal, quien realizd un experimento con alumnos y
maestros para demostrar que los estudiantes obtenian mejores rendimientos y mas
desarrollo personal en la medida en que las expectativas de sus educadores sobre la
capacidad de los estudiantes eran mayores. Esto fue comprobado a través de una serie
de experimentos aplicados con tests de inteligencia a estudiantes con dificultades
escolares. Posteriormente, a los maestros se les comunicaban los resultados falseados,
en los cuales los muchachos aparecian como mucho mas inteligentes de lo que en
realidad obtenian en el test.

La consecuencia fue que estos alumnos pasaron a ser los mas destacados en
clase 'y mostraron una inteligencia por encima del promedio. De este modo, los
estudiantes se sintieron mas capaces. Lo anterior se debio, principalmente, a que los
profesores esperaban siempre buenos rendimientos de estos alumnos a los que se les
habia presentado como especialmente inteligentes. Movidos por este preconcepto los
maestros aplaudian cualquier pequefio acierto y disimulaban los pequefios fallos. El
efecto de esta disposicion positiva de los profesores era que aumentaba en estos
alumnos la confianza en si mismos y, en consecuencia, mejoraba su rendimiento.”

3.2. Expectativas del profesor, discriminacion y control

Pero ¢cual es la relacion entre las expectativas del profesor y la discriminacion
en el aula?. Hay estudios que demuestran que el profesor interactia mas en publico con
los alumnos de expectativas positivas. La importancia de este tipo de diferencias
cuantitativas depende de determinadas condiciones, siendo el nimero de alumnos por
profesor una de las mas significativas. Cuando hay pocos alumnos el profesor tiende a
igualar el tiempo que dedica a cada uno, y entonces las principales diferencias son de
tipo cualitativo. Por el contrario, a medida que aumenta dicho nimero las diferencias de
las interacciones parecen ser basicamente cuantitativas. En estas condiciones resulta

® Rosenthal, R. & Jacobson, L. 1980.
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muy desigual la distribucion de oportunidades para responder en publico y participar en
las discusiones; y suele haber un pequefio grupo de alumnos brillantes que protagonizan
casi todas las intervenciones, y otro pequefio grupo de alumnos lentos que no participa
casi nunca. Diferencia de oportunidades que parece anticipar a la que se produce entre
los adultos en nuestra sociedad. Esta desigual distribucién de interacciones publicas y
privadas parece obedecer a la necesidad de controlar, por una parte, la clase eligiendo a
los alumnos méas adecuados para ello e intentar, por otra, de forma individual controlar
la conducta de los alumnos problematicos. Se ha observado, por otra parte, que el
profesor suele dirigir preguntas mas dificiles y dejar mas tiempo para responder a los
alumnos de altas expectativas. La diferencia cualitativa mas importante gira en torno a
la forma con que proporciona reconocimiento y critica a cada uno de sus alumnos.

Utiliza muchos més elogios y criticas, respectivamente, con los alumnos de
altas y bajas expectativas. Las expectativas negativas parecen cumplirse por las criticas
con que el profesor responde a las interacciones que con él inician estos alumnos. El
profesor suele percibir falta de control personal sobre ellos y la critica con que les
responde esta destinada a aumentarlo, su principal efecto, al percibir los alumnos que no
se relacionan con su rendimiento, es que disminuye su motivacion y hace que inicien
menos interacciones que escapen al control del profesor.

Conviene tener en cuenta, por Gltimo, que las expectativas del profesor hacia los
alumnos dependen, como demuestra la evidencia disponible, de su propia capacidad
para ensefiarles. De lo cual se deduce que la forma mas adecuada de mejorar sus
expectativas hacia los alumnos dificiles, es mejorando al mismo tiempo sus recursos
docentes y las condiciones en las que debe desempefiar su trabajo para favorecer el
aprendizaje y la motivacion de dichos alumnos. Este desarrollo de los recursos y
condiciones educativas debe ir acompafiado de una definicion del papel de profesor
claramente orientada al logro de la igualdad de oportunidades y la lucha contra la
exclusion.

3.3. Actuacion de los profesores y mejora del autoconcepto

Segun hemos visto los profesores ejercen una considerable influencia sobre el
autoconcepto de los alumnos. Por lo mismo, bueno es que nos preguntemos ¢cOmo se
puede mejorar la actuacion de los profesores?. A decir verdad, no hay una pauta
concreta sobre como debe ser la conducta de los docentes. A esto hay que afiadir que no
todos los autores comparten la opinién de que el autoconcepto es modificable o
educable.
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En este sentido, hay tres posiciones principales: 1) el autoconcepto es estable vy,
por tanto, resistente al cambio; 2) el autoconcepto se puede moldear casi totalmente en
funcién del contexto social, y 3) el autoconcepto es relativamente estable y se puede
modificar a través de estrategias adecuadas. La mayor parte de los autores defienden
esta Ultima postura y basandonos en ella mencionamos seguidamente algunas
propuestas que pueden mejorar el autoconcepto de los alumnos:

o Aceptar y respetar al educando y reconocer sus posibilidades y limitaciones.

e Crear un ambiente agradable y de confianza.

e Potenciar la comunicacién con los alumnos: preguntar, escuchar. Prestar
atencion al lenguaje verbal y no verbal.

e Favorecer la iniciativa del escolar, estimular la exploracion y el descubrimiento.

e Definir con claridad los objetivos y comprometer a los alumnos en su logro.

e Involucrar a los alumnos en el establecimiento de las normas y animarles a
respetarlas.

e Tener expectativas realistas y positivas sobre las posibilidades de los alumnos.

e Cultivar la empatia, lo que equivale a ponerse en el lugar del alumno, aceptarle y
comprenderle.

e Hacer juicios positivos sobre los alumnos y evitar los negativos.

e Personalizar la educacion.

Las vias mencionadas no tendran los mismos efectos en todos los alumnos. Su
efecto dependera de las caracteristicas del educando y de su situacion. Por supuesto, no
se trata de adoptar una actitud irreal sobre la educacion ni sobre las posibilidades de los
alumnos, que lleve a creer que todos pueden alcanzar las mismas metas. Por el
contrario, se pretende que el escolar se conozca, descubra cuéles son sus cualidades y
avance en el proceso de desarrollo personal con la ayuda, aliento y orientacion del
educador y de los comparieros.

No hay que soslayar tampoco que, si se quiere favorecer un autoconcepto
positivo en los alumnos, el profesor debe tener un buen concepto en si mismo.

Dificilmente se podrd motivar e ilusionar a los educandos si el profesor esta
frustrado, estresado 0 no confia en su propia actuacién. Tras una revision de diversos
trabajos Combs (1965; citado por Burns 1990, 324) concluyé que los profesores
catalogados como buenos se veian a si mismos: Identificados con los demas en lugar de
aislados; preparados para hacer frente a la mayor parte de las dificultades; dignos de
confianza y seguros; agradables y buscados en vez de ignorados y rechazados; personas
consecuentes, dignas y de valia.

Estas caracteristicas personales autopercibidas se dejan sentir en la actividad del
profesor y se relacionan con la adaptacion, la seguridad y la eficacia. Anadlogamente, los
profesores que tienen un equilibrado y buen concepto de si mismos generan un clima
mas adecuado para la educacion y sirven de modelo a sus alumnos. En palabras de
Burns (1990, 325) : “ La investigacion nos dice que los autoconceptos de los profesores
facilitan no so6lo su propia tarea en la clase, en cuanto guias confiables, sin ansiedad y
respetados para el aprendizaje, sino también la labor del alumno que florece en todos los
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aspectos cuando entabla relacién con alguien que proyecta confianza y fe en su
capacidad y crea un ambiente calido y receptivo fortaleciendo la autoimagen del alumno
como persona de valia. Las expectativas que genera este tipo de profesor llevan a una
autoestima y a un rendimiento mas alto”.

Tal es la importancia del autoconcepto de los profesores, que es necesario que
los docentes examinen las percepciones que tienen acerca de si mismos como paso
previo para revisar y modificar su propio comportamiento docente. Lo que se persigue
es que los educadores reflexionen sobre la propia practica, que traten de conocerse y de
introducir cambios favorables en la actividad educativa. La percepcion que los
profesores tienen de si mismos influye en su conducta y en el proceso perfectivo de los
alumnos, lo que justifica sobradamente el esfuerzo por mejorar.
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Capitulo IV - La formacion docente: “una cuestion para reflexionar”

Al pensar la escuela para la diversidad, pensamos en la formacion de los
docentes para esa escuela. Profesores, maestros y futuros docentes estan llenos de
dudas, interrogantes, incertidumbres en una escuela que se presenta cada vez con mayor
complejidad. Vivimos una crisis de formato institucional, de sentido, en relacién con el
fin de la escuela y el sentido de qué es ser docente.

La escuela y la formacidon docente, esta desmarcada, no se enmarca en el
pretendido estado de transformacién educativa. Se habla de “profesionalizacion
docente” y paradéjicamente, se desvaloriza su estatus al no jerarquizar las funciones
docentes. Se le confia a la capacitacion el perfeccionamiento y la actualizacién, lo que
se denomina formacién permanente. La capacitacion docente se coloca en la mira de
todo proyecto innovador como “tabla de salvacion”.

Un discurso ampliamente difundido es el de la escuela vacia. ¢(Estad vacia
realmente la escuela o esta llena de méas de lo mismo?

A veces parece que cambiamos de lugar las mismas cosas, como reacomodando
cajas con las mismas respuestas de siempre, y otras veces, cambiamos lo que queremos
o0 lo que podemos. Pero ;qué proyecto tenemos? ;Desde donde y hacia donde vamos?.

Se adoptan nuevas metodologias por comodidad, por ejemplo, trabajamos en
grupo para corregir menos producciones. Se deforman otras, como adoptar la técnica de
no corregir para no contradecir la teoria del aprendizaje sin violencia.

Se duda si planificar o no, porque se puso de moda la teoria de que la
planificacion excluye la consideracion de los emergentes, y asi, se inventan falsas
antinomias como planificacion, versus creatividad.

Todos parecen aceptar que el docente cierra la puerta del aula y hace lo que
quiere o lo que puede. Si esto fuera asi, se desconoceria que la practica educativa es una
acciéon puablica. ¢O no es acaso un espacio donde se encuentran personas con el
propdsito no sélo de ensefiar y aprender conocimientos, sino también de aprender a
participar, a convivir con otros, a ser sujetos autobnomos y responsables?. Estas
cuestiones no son privadas, sino de indole totalmente pablica y, por lo tanto deberian
abandonarse expresiones como “mis alumnos”, “mis planificaciones”, “mis cuadernos”.

Tanto los formadores de docentes como los propios docentes no pueden perder
de vista el caracter publico de la practica educativa. La pretension de que al cerrar la
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puerta de la escuela, de las aulas, la accién docente se transforma en privada, vela lo que
hay que develar para generar el espacio colectivo en la Formacion Docente.

Es necesario formar docentes con conocimientos disciplinares y metodoldgicos
que les permitan aprovechar el entramado de posibilidades que cada uno tiene, que
valoren y realicen el trabajo pedagdgico en la interaccion entre pares y con los alumnos.

Un docente que no sélo enserfie, sino que asuma el rol de contenedor-asistente.
Hoy se valorizan las teorias de “andamiaje” de Bruner, “zona de desarrollo proximo” de
Vygotsky vy la figura del tutor, que avalan la formacion de un docente acompafiante del
aprendizaje del alumno. Se espera que el docente eduque para la autonomia puesto que
la autonomia, la justicia y la igualdad son los pilares de las éticas modernas.

En el mundo actual, se requieren sujetos autbnomos, que tomen sus propias
decisiones valorativas y disefien su plan de vida dentro del marco de lo moralmente
permitido. El individuo autonomo es aquel que sabe que tiene el derecho de reclamar las
condiciones necesarias para ejercer su tarea, su labor, su oficio, su modo de vida.

Tanto la psicologia cognitiva como el psicoanalisis fomentaron el desarrollo de
la autonomia. Las investigaciones de Jean Piaget, de Kohberg y Gilligan sobre la
conciencia moral y los niveles morales post-convencionales, y las de psicoanalisis sobre
los procesos de autorreflexion y autoconocimiento del sujeto son avances en ese
sentido.

La formacion de un docente autébnomo, para formar alumnos auténomos no
puede lograrse sin tener en cuenta las representaciones de los formadores de formadores
respecto de la idea del alumno aspirante a docente.

Que este alumno aspirante a docente sea un adulto auténomo también encierra
su propia complejidad.

4. Formacién docente para la diversidad: “un enfoque educativo”

Creemos que la Formacion docente para la diversidad es una postura educativa
que reconoce la existencia de las diferencias entre los seres humanos en sentido
positivo. Por eso, hacerse cargo de la diversidad es inherente a la filosofia y las
funciones de la escuela histérica y actual y de las instituciones formadoras de docentes.
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Esta postura educativa ubica al alumno, al profesor, al saber y al saber hacer en
el centro del proceso educativo. En efecto, advertimos el reconocimiento de los
derechos correspondientes a las diferencias entre los seres humanos. Este
reconocimiento del “ser”, distinto de los demas no esta en contra de su funcién social y
auténoma. Porque la diversidad no sélo contribuye a la formacion individual, sino
también a la creacion de una sociedad mas sana.

La vision de la ensefianza social y organizada utilizando multiples técnicas,
métodos y entornos elegidos por el docente y/o el alumno es una eleccion que esta
anclada en una doble adaptacion: por un lado, las necesidades del alumno y su voluntad
para aprender y, por otro, lo exigido por el contenido estudiado y su objetivo.

No se trata de proponer curriculos diferenciados ni adaptaciones curriculares.
Una propuesta didactica de integracion implica partir de la diversidad, hacia la
construccion de un espacio social educativo mediante acciones intra e interescolares de
todos los sectores: docentes, no docentes, alumnos.

La concepcion de la Formacion Docente para la diversidad solo puede
desarrollarse con los llamados modelos holisticos, que favorezcan la gestion de otros
alternativos. En estos modelos, se valora la investigacion sobre la practica, lo que
demanda constante evaluacion y autoevaluacién de los actores.

Proponemos una formacién basada en la cultura del pensamiento que jerarquice
la indagacion en la practica educativa para la resolucién de problemas. La actitud critica
y reflexiva tanto en el nivel personal como profesional favorece la formacién del
docente autbnomo —que es en definitiva, la caracteristica primordial para el desempefio
en la educacion en y para la diversidad.

En sintesis, la Formacion Docente requiere, entre otras caracteristicas, apertura,
critica a las innovaciones, fundamentacion de las estrategias pedagdgicas, capacidad de
evaluacién objetiva del contenido que se ensefia, apertura al trabajo interdisciplinario,
autoeducacion, rigor de autocritica: todas ellas, condiciones de la competencia para la
educacion intercultural.

Podria decirse que, por lo menos, hay dos elementos claves relacionado entre si
que configuran la identidad del profesional docente deseado: un cuerpo de
conocimientos sobre la diversidad y una reconocida autonomia de su préctica. En el
marco de la Formacion Docente en y para la diversidad, estos elementos implican una
construccién colectiva, lo cual no significa uniformidad, sino reconocimiento de la
diversidad.

“...hay que empezar a ensefiar desde el punto donde se encuentra el nifio, no hay
otro punto desde donde empezar, pero con nifios distintos, tenemos que empezar
desde sitios diferentes” (Michael Stubb).
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Capitulo V - Ley de Educacién Nacional N° 26.206

La nueva Ley de Educacion Nacional aprobada por el Congreso de la Nacion el
14 de diciembre de 2006, constituye un paso fundamental en el proceso de recuperacion
de la educacion para la construccion de una sociedad mas justa. Sus contenidos estan
claramente orientados a resolver los problemas de fragmentacion y desigualdad que
afectan al sistema educativo y a enfrentar los desafios de una sociedad en la cual el
acceso universal a una educacién de buena calidad es requisito basico para la
integracion social.

A continuacion se mencionan algunos titulos; capitulos; articulos e incisos que
fundamentan el trabajo con la diversidad en la escuela como un objetivo de prioridad
nacional constituyéndose en politica de Estado, a partir del respeto por los Derechos
Humanos y libertades fundamentales.

Titulo | - Disposiciones Generales
Articulo 11, incisos:

d) “Fortalecer la identidad nacional, basada en el respeto a la diversidad
cultural y a las particularidades locales, abierta a los valores universales y a la
integracion regional y latinoamericana.”

e) “Garantizar la inclusion educativa a través de politicas universales y de
estrategias pedagdgicas y de asignacion de recursos que otorguen prioridad a los
sectores mas desfavorecidos de la sociedad.”

f) “Asegurar condiciones de igualdad, respetando las diferencias entre las
personas, sin admitir discriminacion de genero ni de ningun tipo.

Titulo V
Politicas de promocion de la igualdad educativa

Articulo 79) EI Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, en acuerdo con el
Consejo Federal de Educacion, fijara y desarrollara politicas de promocion de la
igualdad educativa, destinadas a enfrentar situaciones de injustita, marginacion,
estigmatizacion 'y otras formas de discriminacion, derivadas de factores
socioecondémicos, culturales, geograficos, étnicos, de genero o de cualquier otra indole,
que afecten el ejercicio pleno del derecho a la educacion.
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Articulo 80) Las politicas de promocion de la igualdad educativa deberan asegurar las
condiciones necesarias para la inclusion, el reconocimiento, la integracion y el logro
educativo de todos/as los/as nifios/as, jovenes y adultos en todos los niveles y
modalidades, principalmente los obligatorios. El Estado asignara los recursos
presupuestarios con el objeto de garantizar la igualdad de oportunidades y resultados
educativos para los sectores mas desfavorecidos de la sociedad. EI Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia, en acuerdo con el Consejo Federal de Educacion,
proveerd textos escolares y otros recursos pedagogicos, culturales, materiales,
tecnoldgicos y econdmicos a los/as alumnos/as, familias y escuelas que se encuentren
en situacién socioeconodmica desfavorable.



Titulo Il - Objetivo principal

e Conocer e interpretar el concepto de diversidad definido por el Servicio de
Orientacion Psicopedagogico.
e Determinar la influencia que ejercen las representaciones a priori de los docentes
de las divisiones “A”, respecto de las dificultades de aprendizaje, en la
formacion de los alumnos.

Los resultados obtenidos se utilizardn como insumos, que articulados con
herramientas teoricas, permitan el desarrollo de un sistema de gestién especifico
adaptado a las necesidades de la comunidad escolar.

Hipdtesis de trabajo

v" H.1) El rendimiento pedagégico de los alumnos de las divisiones “A”, esta
relacionado con el concepto de diversidad definido por el Servicio de
Orientacion Psicopedagdgico escolar y las representaciones a priori de los
docentes, referidas a los alumnos con problemas de aprendizaje.

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional
Capacidad de los alumnos de | Revision de Planillas de
Rendimiento alcanzar los contenidos acreditables | Calificaciones.
Pedagogico propuestos en cada  espacio
curricular.
Diferencias personales y culturales | Tabulacion de datos de la
: : respecto a como se es y la forma en | encuesta para docentes
Diversidad

que se vive. Elemento consustancial
al género humano.

Representaciones
a priori

Construccion social de las
subjetividades. Conjunto de
disposiciones duraderas que

determinan nuestra forma de actuar,
sentir o pensar (habito)

(cuantitativo).
Andlisis de categorias y
patrones emergentes de las
entrevistas realizadas
(cualitativo).
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v' H. 2) El tratamiento de la diversidad en la escuela, acentta la desigualdad

social.

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Metodologia de ensefianza, utilizada

Revision del P.E.I.
Programas y

Tratamientode |en el aula que contemple los e -
. . . . X Planificaciones  aulicas.
la diversidad diferentes tipos y ritmos de |, .
. Libros de temas. Carpetas
aprendizaje .
testigo.
Tabulacién de datos de la
encuesta para docentes y
Intensificar la discriminacion de | alumnos.
Acentuar la o .
i hecho y de derecho de un alumno/a, | Criterios de agrupamientos
desigualdad . L . A . -
social segln su condicidn socioeconOmica, | trabajados por el Servicio

cultural y dificultades de aprendizaje.

de Orientacion
Psicopedagdgico.




Titulo 111 - Metodologia

3. Tipo de disefio: Explicativo. No experimental, transeccional correlacional/causal

Esta dirigido a dilucidar los efectos que provoca el tratamiento de la diversidad
en el aula. Como ocurre y en qué condiciones se da.

3.1. Unidad de analisis: Integrantes del Servicio de Orientacion Psicopedagdgico,
docentes y alumnos de 8vos.y 9nos. afios divisiones “A”, Capacitacion Laboral.

3.2. Unidad de observacioén: Institucion escolar.

3.3. Descripcién de la muestra

a) Alumnos: Se trata de adolescentes que provienen de familias con un nivel
socio-economico medio/bajo. Por lo general son familias y alumnos que eligen el
colegio después de reiterados fracasos escolares y frustraciones familiares, las que en la
mayoria de los casos, se resisten a aceptar la problematica de sus hijos, peregrinando de
escuela en escuela. Al llegar a la institucién, estos adolescentes, acumulan repitencias y
sentimientos que denotan “baja autoestima”. Ambos factores generan un alto
porcentaje de extra edad en las divisiones “A”, aproximadamente el 85% de la
matricula.

Otra importante caracteristica de estos alumnos, es que la gran mayoria
(aproximadamente el 74%), realiza algun tratamiento psicolégico, pedagogico o
neuroldgico externo. Algunos derivados a la escuela, por los profesionales que los
atienden.

Provienen principalmente del departamento de Guaymallén, al que pertenece la
Institucion, seguido de Godoy Cruz y Las Heras.

Respecto de la escolaridad de los padres, se observa que gran parte de ellos han
completado la educacion secundaria (45% padres — 54% madres).
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Total extra edad Cantidad de alumnos con tratamiento

12%

18%

38%

88%

‘I:I Con 1 tratam. @ Con 2 tratam. O Con 3 tratam. ‘

Matric. Total | Con la Edad | Extra Edad Con 1 trat. Con 2 trat. Con 3 trat.
51 6 45 17 20 8
Escolaridad de los Padres
Padres Madres

14%

18%

5%

45%

54%

@ Prim. Comp. @ Prim. Incomp. O Sec. Comp. O Sec.Incomp. B Universitaria‘ ‘EI Prim. Comp. @ Prim. Incomp. O Sec. Comp. O Sec.Incomp. B Universitaria

Prim. Prim. Sec. Sec. Prim. Prim. Sec. Sec.
Comp. | Incomp. | Comp. | Incomp. Univ. Comp. | Incomp. | Comp. | Incomp. Univ.
7 2 20 8 4 8 2 24 4 6




39

Dispersidon Geografica

25+

20+

1

@ Capital B Godoy Cruz O Guaymallén OO Las Heras B Lujan ©E Maipu B Lavalle

Capital | Godoy Cruz | Guaymallén | Las Heras Lujan Maipu Lavalle
3 8 24 6 4 5 1

b) Profesores: Es un plantel formado por doce docentes y cinco auxiliares, de
los cuales el 62% posee titulo docente y el 38% restante no. Con un promedio de
antigliedad en la institucion de 14 afios.

Se trata de trabajadores de la educacion que con el correr de los afios, han sido
testigos de los consecutivos cambios socio-educativos por los que ha atravesado la
escuela. Fundamentalmente relacionados con el acrecentamiento en la problematica del
aprendizaje por parte de los alumnos y en la emergencia de nuevas pautas culturales de
estos, en la mayoria de los casos, opuestas a la cultura escolar.

Denotando en general, frustracion en sus practicas pedagogicas y falta de
preparacion profesional, para enfrentar la realidad educativa. En general sienten que la
escuela, de alguna manera los ha forzado en llevar a cabo una tarea para la cual no
fueron contratados, ni preparados.-
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38%

62%

‘I:l docentes B no docentes ‘

c) Servicio de Orientacion Psicopedagdgico: EI mismo esta conformado por
tres profesionales de distintas disciplinas: Licenciada en Psicologia, titulo otorgado por
la Universidad del Aconcagua; Licenciada en Psicopedagogia, titulo otorgado por la
Universidad Nacional de Rio IV; y Licenciado en Ciencias de la Educacion, titulo
otorgado por la Universidad Catdlica Argentina.

Desarrollan su actividad alterndndose uno por dia durante la semana,
coincidiendo los tres un solo dia como equipo de trabajo. La Psicopedagoga y el
Licenciado en Ciencias de la Educacion, funcionan como tutores de los cursos. La
Psicéloga atiende algunos casos especificos.

Ademas de su tarea habitual, realizan informes psicopedagogicos solicitados por
obras sociales y profesionales externos.

3.4. Instrumentos y materiales de evaluacion: Por tratarse de divisiones con nimero
reducido de alumnos, se ha trabajado con la totalidad de la matricula (censo), tanto de
alumnos como de docentes (53 alumnos; 12 docentes; 05 auxiliares docentes y 03
integrantes del Servicio de Orientacion Psicopedag0gico).

Se han utilizado la combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas, para la
obtencion de datos primarios:

Cuantitativas:

v Encuestas: auto-administradas tanto para docentes como para los alumnos
especificamente.

v' Andlisis de datos secundarios: Proyecto Educativo Institucional; Planillas de
Notas; Planificaciones; Libros de Temas; Carpetas Testigo; Investigaciones
relacionadas con el tema.
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Cualitativas:

v’ Entrevistas: Semi- estructuradas, informales, exploratorias.
v Observacion Participante: limitada con identidad visible.
v' Estudio histérico narrativo.

v Analisis de conversaciones.

3.5. Procedimiento: Teniendo como base fundamental de la investigacion, el acceso al
“campo de trabajo” y habiendo definido el tema de analisis, se procede a la ejecucion
de los siguientes pasos en el desarrollo de la tarea:

1-Revisién bibliografica relacionada con el tema de investigacion y ajuste a
partir de esta del marco teorico.

2-Se establecen los instrumentos de trabajo de campo ( observacion de clases;
observacion de cuadernos, carpetas, libros de temas, P.E.1., etc.).

3-Confeccion de encuestas para docentes, alumnos y entrevista al personal del
Servicio de Orientacion.

4-Aplicacion de los instrumentos desarrollados.
5-Procesamiento de la informacion obtenida.
6-Ajustes de las hipotesis arriesgadas.
7-Analisis y despliegue de los datos obtenidos.

8-Redaccion del informe final.



Titulo 1V - Resultados

A continuacion se desarrolla el tratamiento estadistico de las hipotesis
planteadas, a partir de los datos obtenidos con los instrumentos y materiales de
evaluacion utilizados.

a) Respecto de la primera hipdétesis:

v"El rendimiento pedag6gico de los alumnos de las divisiones “A”, esta
relacionado con el concepto de diversidad definido por el Servicio de
Orientacion Psicopedagdgico escolar y las representaciones a priori de los
docentes, referidas a los alumnos con problemas de aprendizaje.

I) Se comienza a trabajar con la encuesta auto-administrada para docentes:

En la pregunta n° 1, se analizan las diferencias que los profesores reconocen en
los alumnos de las divisiones “A”, respecto a los de otras divisiones. Para ello se trabaja
con la variable discreta “diferencias percibidas”, a partir del propio conocimiento
empirico-teodrico profesional, agrupadas en tres categorias principales.

1- ¢Qué diferencias encuentra entre los alumnos de las divisiones “A” y los de
otros cursos?

En el grafico n® 1, se observan los porcentajes obtenidos, segun la tabla de
frecuencias observadas en cada categoria.

Gréfico N° 1

18%

53%

@ Conductuales B Actitudinales O Procedimentales




43

Conductuales | Actitudinales | Procedimentales
3 5 9

En las preguntas n® 2 y n° 3, se indaga sobre el concepto general que los
docentes tienen sobre la tarea desarrollada por el Servicio de Orientacion
Psicopedagogico (S.0.P.) y su relevancia concreta en el aula.

Se destaca en el grafico n° 2, que el 71% de los profesores busca asesoramiento
del S.O.P. a veces.

En el gréafico n° 3, se observa que el 70% considera la intervencién del Servicio,
muy general.

2- ¢Busca asesoramiento del S.O.P.?

Gréfico N° 2

0%

@ Siempre m A veces O Nunca

Siempre A veces Nunca
5 12 0

3- ¢Como calificaria la intervencion?
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Grafico N° 3
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La pregunta n° 4 tiene como finalidad confirmar la coherencia de las opciones
elegidas anteriormente, como asi también analizar el nivel de conocimiento, que tienen
los profesores, de las problematicas presentes en los alumnos:

a) De los que presentan dificultades conductuales.

b) De los que presentan dificultades pedagdgicas.

¢) De todos

El mayor porcentaje 45%, se observa en las dificultades conductuales.

4-¢Conoce la problemética de sus alumnos?
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GréaficoN° 4

47%
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En la pregunta n° 5 se presentan seis categorias, respecto de qué significa para
el docente trabajar con la diversidad. Para ello se arm6 una escala ordinal en la

encuesta, para ser completada de mayor a menor, segun el orden de importancia.

En la tabla a continuacién se muestran las frecuencias de las categorias segun el
orden de importancia asignado por los encuestados: de mayor prioridad (1) a menor
prioridad (6). Se resaltan las modas en cada una de ellas.

Frecuencias Observadas segun el orden de importancia

Dar a Nivelar Nivelar
Prioridad | Reconocer | Potenciar c/uno Bajar puntos puntos
lo que de de
Diferencias | Capacidades | necesita |Contenidos | partida llegada
1 11 1 3 0 0 0
2 2 7 3 1 2 0
3 2 5 6 0 3 0
4 0 2 2 7 3 3
5 0 1 0 2 6 4
6 0 0 0 6 1 9
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Pero es necesario establecer la frecuencia que cada una de las categorias tiene en
cada orden de prioridad, para determinar cuales son verdaderamente las cuatro
principales. Para ello se sacé el promedio ponderado de cada frecuencia en cada nimero
de orden, asignandole un porcentaje de ponderacién a cada orden en base a la siguiente
tabla, y se multiplico por la frecuencia correspondiente.

Promedio ponderado de frecuencias observadas
Dar a
Orden | Ponderacion | Reconocer | Potenciar c/uno Bajar
lo que
Diferencias | Capacidades | necesita | Contenidos
1 40% 4,4 0.4 1.2 0
2 30% 0.6 2.1 0.9 0.3
3 20% 0.4 1 1.2 0
4 10% 0 0.2 0.2 0.7
Promedio Final 54 3.7 3.5 1

Por ejemplo, para sacar el promedio ponderado de “reconocer diferencias”, se
multiplico la frecuencia del orden 1 por 40%; 2 por 30%; 3 por 20% y 4 por 10%.
Seguidamente se suman los productos, obteniendo el promedio final: 5,4.

A partir de dicha tabla se elabora el grafico n° 5, transformando el promedio
ponderado final de cada categoria en porcentaje.

8- Trabajar con la diversidad es para Ud: Reconocer las diferencias. Dar a
cada aluno lo que necesita. Bajar contenidos. Nivelar puntos de partida.
Potenciar capacidades. Nivelar puntos de llegada. (Enumere las respuestas
segun el orden de importancia)
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GréaficoN° 5

Promedio Ponderado de Frecuencias Observadas

40%

>

O Reconocer las diferencias O Dar a cada uno lo que necesita
O Bajar contenidos O Potenciar capacidades

Se observa que el mayor porcentaje (40%o) de los profesores, considera que
trabajar con la diversidad significa “reconocer las diferencias”.

Respecto de la pregunta n®6 ¢Considera Ud. Necesario en el contexto
actual, tener en cuenta la diversidad como elemento presente en el aula?. Se
destaca en el grafico correspondiente que el 88% de los docentes considera tener
presente siempre la diversidad en la tarea pedagdgica.

Grafico N° 6

1206 0%

88%

O siempre B a veces O nunca
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Siempre A veces Nunca
15 2 0

7- En su formacion profesional ¢se contempl6 el trabajo con la diversidad?
Respondiendo a la pregunta que antecede, se destaca en el grafico n® 7 que el

76% de los profesores manifiestan no haberse contemplado, en su formacién docente, el
trabajo con la diversidad en el aula.

Gréfico N° 7

Osi ®no

En el grafico correspondiente a la pregunta n° 8, se destaca que el 59% de los
encuestados, considera posible atender las diferencias en la escuela actual con algunas
aclaraciones respecto de: la cantidad de alumnos por aula; diagnosticos claros;
ayudantes de catedra; capacitacion docente especifica para atender las distintas
necesidades de los alumnos, las que seran analizadas posteriormente.

8- Considera que en la escuela actual ¢es posible atender las diferencias?
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Gréfico N° 8

41%
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7 10

b) Respecto de la segunda hipotesis:

v" El tratamiento de la diversidad en la escuela, acentua las diferencias.

Se analizan los resultados de la encuesta auto-administrada para los alumnos de 8vo.
y 9no. afos de las divisiones “A” y Capacitacion Laboral | — II:

1- ¢Cbmo te sentis en la escuela?

En el grafico correspondiente a la pregunta n° 1, se destaca que el 60,37% de los
alumnos se sienten bien en la escuela. El 33,96% se siente muy bien. El 3,77%

regular, y el 1,88% se siente mal.
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Gréfico N° 1
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2- ¢Te has podido integrar con tus comparieros?

Respecto de la pregunta n° 2, se observa que el 64,15% de los alumnos ha
podido integrarse con todos sus comparieros, mientras que el 35,84% solo con
algunos.

Gréfico N° 2

O Contodos B Con algunos
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3- ¢Sentis que el resto de los alumnos de la escuela, hace diferencias con vos?

La intencionalidad de esta pregunta, es indagar sin herir susceptibilidades en los
jévenes, si han sentido o sienten discriminacion alguna de sus compafieros hacia ellos.

Se puede observar, de los datos obtenidos, que el 77, 35% manifiesta no haber
sentido diferencias, mientras que el 22,64% si ha sentido un trato distinto valorado
negativamente.-

45
40 -
35 1
30
25
20
15 -
10

1

O SiENo

Si No
12 41

4- ;Como es el trato de los docentes?

En las respuestas a esta pregunta, se destaca que el 49,05% de los alumnos opina
que es muy bueno, el 43,39% opina que es bueno, y el 7,54% que es regular
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GréaficoN° 4
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5- ¢Qué materia te cuesta mas? ¢por qué?

En el grafico n° 5, se puede observar que las tres materias elegidas como las méas
costosas de estudiar son en orden de importancia: Matematicas con el 30,18%.
Lengua con el 24,52% e Historia con el 11,32%.

En general el motivo manifestado, por el cual les cuesta estudiar estas materias, es
por que no entienden las explicaciones de los profesores/as.-

Grafico N°5
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6- Cuando necesitas el apoyo del tutor/a del curso ¢contas con el?

Con esta pregunta se intenta poder acercarse a la mirada que los alumnos tienen
respecto del trabajo desarrollado por el S.O.P. en el aula. En este acercamiento se
observa en las respuestas que el 35,84% se siente apoyado siempre por los tutores. El
37,73% siente que puede contar a veces con el tutor, y el 26,41% manifiesta no haber
contado nunca con el apoyo del S.O.P.

Grafico N° 6
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7- ¢Tu familia te acompafia en las actividades escolares?

Sabiendo la importancia fundamental que tiene la familia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos, y en estos jovenes en particular dadas sus
necesidades educativas especiales, se destaca en el grafico n°® 7 que précticamente la
mitad de los alumnos se siente apoyado siempre por su familia, y la otra mitad solo a
veces.
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Gréafico N° 7
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Entrevista: Finalizada la etapa de andlisis cuantitativo, seguidamente se procede al
analisis cualitativo de la entrevista realizada al personal del Servicio de Orientacidn
Psicopedagdgico (se adjunta en el anexo).

Dicho instrumento de evaluacion, se trabajo con la técnica etnografica del
“registro ampliado tomado en situ”.

El documento se ha estructurado en dos columnas: una de inscripcion, en la que
se registran las preguntas realizadas a los entrevistados y sus respectivas respuestas,
destacandose las frases o parrafos que llaman la atencién del investigador con un
subrayado. Y la otra de interpretacion en la que se realizan preguntas, ingerencias y
conjeturas respecto de las partes del texto seleccionadas.

De este analisis se extraen los patrones emergentes que se agrupan en categorias
lo suficientemente abarcativas para ubicarlos en su interior. Estos fragmentos empiricos
(categorias sociales) organizados dentro de un cuerpo de categorias propio (las del
intérprete), permiten establecer comunicacion y nexos paralelamente a los hallazgos y
conceptos (categorias tedricas) de otros autores utilizados en esta investigacion.
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En la tabla a continuacion se presentan los patrones emergentes y sus respectivas
categorias de analisis:

Categoria de Analisis Capacitacion Docente

o Falta de apertura de los profesores
para recibir sugerencias
metodoldgicas.

e Formacién docente deficiente que

Patrones Emergentes no tiene en cuenta el trabajo con la
diversidad.

¢ No se contemplan las necesidades
individuales de los alumnos.

e Se ve la diversidad como obstaculo

Categoria de Analisis Incoherencia Discursiva

e Contradiccién entre las practicas
escolares y la teoria (sistema de
relaciones, estructura escolar,
objetivos, trabajo aulico, etc.). Se

Patrones Emergentes teoriza en la diversidad, y se practica
en la homogeneidad.

e Desvalorizacion del trabajo
profesional del S.O.P.

e Curriculum oculto no explicitado.

Categoria de Analisis Gestion Escolar

e Escasa matricula

e Ldgica econdmica que se impone a
la 16gica pedagdgica.

e Profesionales que se sienten

Patrones Emergentes presionados en su tarea.

e Decisiones institucionales que no
contemplan las distintas opiniones a
nivel disciplinar.

e Tests de evaluacién estandarizados.

Planificaciones: De las planificaciones analizadas, se puede observar que las mismas se
trabajan por capacidades a desarrollar. Basadas principalmente en el diagndstico
compartido entre docentes y S.O.P. (se adjuntan en el anexo).

o En las expectativas de logros, se plantean los objetivos generales del area
bajados de los Disefios Curriculares Provinciales.
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o Cada Nucleo de Aprendizaje Prioritario, se desarrolla como secuencia didactica.

o0 Recién en los indicadores de logros, se expresan objetivos mas especificos para
el grupo clase, determinandose la complejidad de la tarea a desarrollar.

o En la evaluacion, se plantean distintos instrumentos tales como: lista de control,
trabajo en clase, exposiciones orales y escritas, etc.

o Solamente en algunas planificaciones se hace mencién a las adaptaciones
curriculares trabajadas.

Libros de temas: En los mismos se destaca, en algunos espacios curriculares, la
mencion al tipo de adaptacién curricular trabajada, en la parte de observaciones (se
adjuntan fotocopias en el anexo).

Proyecto Educativo Institucional: Se plantea como objetivo principal la inclusion
educativa, sobre la base fundamental del diagndstico elaborado por el Servicio de
Orientacién Psicopedagdgico con la participacion de los docentes y las adaptaciones
curriculares en el aspecto metodologico.

Se adjunta (en el anexo) parte del mismo, relacionada con el tema de
investigacion que servira como marco conceptual de referencia para ser analizado y
comparado con los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos.



Titulo V - Discusion

Del andlisis de los datos obtenidos y presentados en los resultados, podria
inferirse que:

Los profesores de la institucion de referencia, encontrarian como mayor
diferencia entre los alumnos de las divisiones “A” con los del resto de las divisiones el
aspecto procedimental, (53%).

El 40% aproximadamente, considera que trabajar con la diversidad es
“reconocer las diferencias”.

Considero relevante en este aspecto, que con la antigliedad promedio de los
profesores en la institucion (entre doce y catorce afios aproximadamente) exista un
porcentaje, menor por cierto (7%) pero significativo en cuanto a su conceptualizacién
de la diversidad, que aun la entienda como “bajar contenidos”, “ensefiar menos
porgue entienden menos”.

En general, los profesores conocen en mayor medida la problemética conductual
de sus alumnos.

Por otro lado la mayor parte de ellos (88%) manifiestan tener presente siempre la
diversidad en el aula, a pesar que el 76% manifiesta no haber sido preparado en su
formacidn profesional para trabajar con ella.

Si bien la mayoria coincide en que es posible atender la diversidad en el aula,
plantean ciertos condicionantes para ello: la cantidad de alumnos, la capacitacion
docente, el trabajo tutorial que acompafie al profesor, y buenos diagndsticos, entre otros.

Respecto del trabajo desarrollado por el Servicio de Orientacién
Psicopedagogico, el 71% de los docentes busca asesoramiento “a veces”, y el 70%
opina que las intervenciones del gabinete son “muy generales”.



58

Segun la evidencia empirica obtenida en el campo de trabajo y los instrumentos
de evaluacion administrados, podria decirse que existiria cierta tension entre los
docentes y el S.O.P..

Por un lado los profesores se sentirian invalidados en su trabajo, recibiendo las
sugerencias metodoldgicas aportadas por el S.O.P. con caracter prescriptivo lo cual,
segun su entender, desvalorizaria su conocimiento experiencial del aula. Por otro lado,
el Servicio de Orientacion Psicopedagdgico percibiria que los docentes no reconocen su
labor como asesores, mal interpretando sus intervenciones al sentirse ellos observados y
cuestionados.

Se evidenciaria, ademas de esta tension planteada, la demanda de los docentes
de obtener un diagnéstico mucho més preciso sobre las necesidades de sus alumnos.

Respecto de éste requerimiento, si analizamos el abordaje metodol6gico del
Proyecto Educativo Institucional, podemos observar que se concibe al diagnostico
educativo, como “conocimiento profundo” (segun su definicién etimoldgica), como
principio pedagogico y como procedimiento cientifico, a través del cual, el docente
puede aproximarse cada vez mas al conocimiento de la realidad de sus alumnos.

Desde esta concepcion, el SOP trabajaria con el caracter dinamico del
diagnostico (respecto de la informacion que aporta para la toma de decisiones) centrado
en las potencialidades del alumno y no en sus dificultades, con una doble funcion en lo
pedagdgico: como diagndstico-pronodstico y como diagndéstico intervencién, con uso
sistematico y permanente del mismo.

Por otro lado, segun lo establecido en el P.E.l, las recomendaciones
pedagdgicas que se desprendan del diagnostico deben ser concretas, ricas en contenido
orientador, brindar indicaciones determinadas, precisas y claras con respecto a las
medidas que se deben utilizar en el proceso educativo de cada sujeto.

Cabe preguntarse entonces, conforme a la percepcion docente respecto de la
falta de diagndsticos precisos, si ¢en la practica pedagdgica institucional, se aplica este
concepto teorico del diagnostico?. De ser asi, ¢en qué medida y con qué resultados?. De
lo contrario, ¢que elementos o circunstancias obstaculizarian su desarrollo?.

De la encuesta efectuada a los alumnos, se desprende que el 60,37% de ellos se
siente “bien” en la escuela, manifestando un 64,15% que ha podido integrarse “con
todos sus comparieros”.

Respecto del trato de los docentes, el 49% de los alumnos considera que es “muy
bueno”, mientras que el resto se reparte entre “bueno” y “regular” ( 43,39% y 7,54%
respectivamente). Si se suman estos Ultimos porcentajes, se puede observar que un 50%
aproximadamente de los alumnos, percibe que los profesores no entregan su mejor
esfuerzo, en cuanto al trato hacia ellos.
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Entre las tres materias que mas le cuestan se encuentran por orden de
importancia las siguientes: Matematicas 30,18%; Lengua 24,52%; e Historia con
11,32%. Estos espacios curriculares requieren de gran nivel de abstraccion, lo cual seria
coincidente con las respuestas dadas por los profesores al mencionar como la mayor
diferencia encontrada entre los alumnos de las divisiones “A” y los de otras divisiones,
los contenidos procedimentales.

El 77, 35% de los alumnos manifiesta no haber sentido diferencias en el trato
hacia ellos de parte de otros comparfieros y docentes , mientras que el 22,64% si ha
sentido diferencias valoradas negativamente. Mencionando la burla como la agresion
verbal mas utilizada para descalificarlos.-

Otros dos aspectos importantes a destacar son:

Que solo el 36% de los alumnos manifiesta haber contado con el tutor cuando lo
necesito.

Y solamente el 51% se siente acompafado por sus familias en las actividades
escolares.

Respecto del trabajo en el aula, se ha observado que la cantidad de alumnos en
las divisiones “A” no excede los veinte alumnos. Coincidiendo con la propuesta
educativa que intenta ser personalizada, disefiada especialmente para las caracteristicas
sociales, culturales e individuales de cada alumno.

El grupo-clase es considerado, segun el P.E.l., como espacio privilegiado de
interaccion, lugar en el cual la heterogeneidad se expresa en toda su riqueza. En este
ambito la educacion cumple, esencialmente su funcién de compensacion de las
oportunidades socio culturales.

Atendiendo a las necesidades educativas especiales, se utilizan como estrategias
pedagdgicas, “adaptaciones curriculares” las que se realizan como ajustes individuales,
segun los diagnosticos especificos. Estas permiten el acceso a los aprendizajes basicos
y a los contenidos acreditables anuales.

En todos los casos se deja constancia en el legajo de cada alumno de la
adaptacion realizada y se comunica fehacientemente a la familia.

En el analisis de los libros de temas de cada aula, se observa la mencion concreta
al tipo de adaptacion curricular trabajada seguin la materia. Estas pueden ser:
e de acceso al curriculum: de tiempos, de estrategias, de intervencion docente, de
uso de materiales especificos, de espacios, de agrupamientos.
e propiamente curriculares: de grados de complejidad, de priorizacién de
objetivos, de instrumentos de evaluacion.

Respecto de las Planificaciones analizadas, las mismas se trabajan con
secuencias didacticas por NAP, y solamente en algunas se hace mencién a las
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adaptaciones curriculares aplicadas, como son el caso de Ciencias Sociales; Lengua y
Matematica, entre otras, las que se adjuntan en el anexo.-

Teniendo en cuenta que el Proyecto Educativo, trabaja fundamentalmente las
adaptaciones curriculares como estrategia metodoldgica en las divisiones “A”, llama la
atencion, ¢por qué éstas no aparecen en todas las planificaciones? ¢Es probable que
algunos espacios curriculares no las necesiten?

De las Planillas de Notas de alumnos, se desprende que so6lo el 11,2 % ha debido
aprobar espacios curriculares en los examenes complementarios de diciembre y
febrero-marzo. Por lo que el rendimiento pedagogico de las divisiones “A” al finalizar
el ciclo lectivo 2007, fue superior al 88,8 % de alumnos aprobados.

En referencia a la segunda etapa de analisis (datos cuantitativos) de la entrevista
realizada al personal del gabinete psicopedagdgico, se evidenciaria a través de los
patrones emergentes, la dicotomia existente entre el discurso de la atencion a la
diversidad y la practica en la diversidad, esencialmente exteriorizada por las
caracteristicas de la gestion escolar, que segun lo manifestado por los profesionales,
priorizaria la 16gica econdmica por sobre los objetivos pedagdgicos, obstaculizando y en
muchos casos, contradiciendo la propuesta curricular.

Este tipo de gestion institucional, produciria en el servicio de orientacion
psicopedagdgico sentimientos de frustracion laboral, al quedar muchas veces su funcién
de asesoramiento, relegada a un segundo plano ante los requerimientos econémicos de
la escuela (por ejemplo: cuando aconsejan el no ingreso de algunos alumnos por causas
que se desprenden de los diagndsticos realizados, y sin embargo se los ingresa por falta
de matricula). Ademés este tipo de decisiones, acrecentarian el distanciamiento de
algunos profesores y el SOP. Ya que los docentes los responsabilizarian de dichos
ingresos cuestionados.

Considero que seria importante para la institucion preguntarse si: ¢es necesario
contar con una gestion especifica para implementar la atencion a la diversidad y la
inclusion social de los alumnos con necesidades educativas especiales?. Posiblemente
una alternativa valida seria pensar en un modelo de gestion-administracion
multidimensional que contemple las dimensiones econdmica, cultural, politica y
pedagdgica de la comunidad educativa, y sus multiples articulaciones.

Por lo expuesto hasta aqui, podria inferirse que el rendimiento pedagogico de los
alumnos de las divisiones “A”, estaria relacionado con el concepto de diversidad
definido por el Servicio de Orientacion Psicopedagdgico, expresado en el Proyecto
Educativo Institucional, teniendo en cuenta el protagonismo de los diagndsticos
pedagdgicos realizados por los profesionales en el periodo de escolarizacion de los
alumnos y las orientaciones metodoldgicas propuestas a los docentes (adaptaciones
curriculares). Cuyos resultados, cuantitativos, se observan en el porcentaje de alumnos
promovidos a la finalizacion del ciclo escolar.
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En relacién a los docentes, su influencia en el proceso de aprendizaje, no seria
determinante en el rendimiento pedagdgico cuantitativo debido a la preponderancia que
a nivel institucional obtiene el P.E.l., imponiéndose por sobre el docente y su
desempefio.

Con lo cual la primera hipotesis, se corroboraria parcialmente.

La segunda hipotesis planteada, no se verificaria ya que el 77,35 % de los
alumnos manifiesta no haber sentido diferencias en el trato dentro de la escuela, si bien
en su percepcion, no contarian con la debida atencion del gabinete psicopedagogico ni
de los docentes, y solo el 50% manifestaria sentir el apoyo familiar en las actividades
escolares.

Al finalizar este recorrido investigativo, surgen nuevos interrogantes sobre la
atencion a la diversidad en la escuela, en un contexto fuertemente desigualador que
permite preguntarnos sobre como se procesé la igualdad en nuestro pais y como se la
estd pensando en la actualidad.

La diversidad es leida, a veces, como un indicador de extrema pobreza o de
discapacidad manifiesta, que lejos de ser un valor afirmativo sobre el que lo enuncia,
parece referirse a una desigualdad total sobre la que hay poco que hacer. “Yo si que
trabajo con alumnos diversos”, se escucha a muchos docentes cuando se plantea el
tema y alli surgen relatos terribles y dolorosos sobre la miseria y la exclusion.

La escuela siempre trabajo con la diversidad. Histéricamente incluy6 a una
poblacion cuyos integrantes eran diferentes, pero su condicion de diferente no se
anteponia a la posibilidad de educarse, sino que la educacion tenia por objetivo borrar la
diferencia y superarla.

Hoy pocos estarian de acuerdo en que hay que borrar y superar la diversidad,
pero ¢Puede la institucion desarrollar un proyecto inclusivo en una sociedad exclusiva?
La estructura organizativa que hoy tiene la escuela ¢permite cumplir eficazmente la
atencion personalizada mencionada en el P.E.l.? ;Dentro de qué parametros se plantea
la inclusion? ¢Qué pasa con el alumno que egresa, logra insertarse en la sociedad?
¢Como garantiza la escuela un trato igualitario, a la par que se reconoce el derecho a la
diferencia?

Poder empezar a contestar estos y otros interrogantes, ayudaran a descifrar como
modificar la tarea pedagodgica en funcidn de los objetivos establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional y de esta manera, construir puentes que acerquen la teoria de la
diversidad a una verdadera practica de la inclusion.-
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ANexo




Seguidamente se transcribe parte del Proyecto Educativo Institucional,
relacionada con el tema de investigacion, que servira como marco conceptual de
referencia, para ser analizado y comparado con los resultados cuantitativos y
cualitativos obtenidos, en el capitulo de discusion.

FUNDAMENTACION

El Colegio se propone formar nifios y jovenes comprometidos en el
establecimiento de un mundo en el cual el profundo respeto por toda forma de vida sea
el eje de su conducta ética. Un mundo en el que todas las personas tengan igualdad de
oportunidades, como criaturas de Dios, de realizar en si mismos y en otros su proyecto
de crecimiento comunitario, en dignidad y libertad. Un mundo en el cual sea posible el
respeto hacia el otro, el respeto hacia las diferencias, un mundo sin segregacion del
pobre o diferente.

Reflexionar sobre la humanidad, en los seres humanos como personas, nos remite
necesariamente, a representarnos pueblos, etnias, culturas, cuya existencia misma es
producto de la diferencia: en sus concepciones, en sus costumbres y tradiciones, en sus
habitos y modos de vida, en sus expresiones artisticas, en su forma de organizarse.
Cuando nos referimos a estos grupos sociales, los reconocemos distintos de nosotros,
con caracteristicas y desarrollo particular. Reconocer significa aceptar que existen
independientemente de nuestra aprobacion, de nuestros deseos, de nuestras intenciones.
No hacerlo significa entrar en el terreno de la exclusion en sus distintas formas.

Las personas también nos constituimos en esa interrelacion ambiental, social y
cultural. Somos personas porque somos diferentes. Cada nifio o nifia que nace abre la
posibilidad de algo nuevo y maravilloso, imposible de predeterminar, no es un
algoritmo, es un camino heuristico. Es original.

Decimos que la diversidad humana es, entonces, un hecho real, insoslayable y
necesario. Tiene su expresion concreta, entre otros espacios, en la escuela. Se trata
entonces de aprender y desarrollarnos en la diversidad, de poner el acento, no en la
dificultad, sino en las potencialidades que tenemos como personas, de involucrar a toda
nuestra comunidad en una comprension optimista integradora.

Este enfoque significa el desarrollo de las siguientes lineas de trabajo:

= Aceptar como un principio pedagogico la diversidad como norma: nuestras
capacidades se desarrollan de modo desigual.

= Centrarnos en las posibilidades del individuo: realizar un diagnostico
personalizado, positivo, en el que se busque qué reservas tiene, qué podria llegar
a hacer, que tipo de intervencion desarrolladora requiere (teniendo en cuenta
también sus dificultades reales).

= Realizar un trabajo transdisciplinario, colaborativo y participativo, dirigido a un
tratamiento personalizado e integral.



= Integrar familia, escuela, sociedad, especialistas que fueren necesarios en el
proceso de diagndstico, en la toma de decisiones, de disefio y ejecucion de
estrategias.

= Incorporar los grupos-clase-escuela como contextos insustituibles de la accion
pedagdgica institucional.

= Trabajar con grupos-clase reducidos para posibilitar el establecimiento de
vinculos mas profundos, el trabajo personalizado, el seguimiento individual, la
incorporacion de la familia en el proceso de aprendizaje, el contacto permanente
con los especialistas externos que también trabajan con el nifio o el joven, desde
la dptica terapéutica.

= Privilegiar el vinculo docente-alumno como instrumento pedagdgico que
viabilice el compromiso mutuo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

= Resignificar la labor docente y la conduccion institucional: tomar conciencia de
la heterogeneidad de los grupos y caracteristicas de sus individualidades,
responsabilizarse del proceso de ensefianza-aprendizaje y sus resultados, de
modo de introducir oportunamente las modificaciones adecuadas. Las cualidades
de directivos y docentes del Colegio Alberto Schweitzer deberan ser la
creatividad y el espiritu investigativo unidos a un compromiso moral y
pedagdgico con el desarrollo de las potencialidades de si mismo, de su grupo de
trabajo y, por supuesto, de su grupo de alumnos.

Esta propuesta superadora implica la construccién de una ética profesional
institucional, como reflexion sobre los valores sociales, morales y pedagogicos que se
ponen en juego. Ello nos debe permitir entender y actuar correctamente, desde el
conocimiento profundo de todos los elementos que interactian en los procesos
vivenciados y a desarrollar.

ABORDAJE METODOLOGICO

A- SERVICIO DE ORIENTACION PSICOPEDAGOGICO

Es el responsable, al momento de ingreso del alumno a la institucién, del
comienzo del proceso diagndstico. Siendo consecuentes con la propia etimologia de la
palabra diagnéstico, “conocimiento profundo”, resulta imprescindible que éste nos
revele la historia del desarrollo infantil, la historia de la educacion del sujeto, sus
caracteristicas, sus potencialidades y necesidades. Concebimos asi al diagndostico como
un proceso de obtencion de informacion para la toma de decisiones a favor de la
educacion del sujeto.

Se exploran por consiguiente todas las fuentes de informacion necesarias para
obtener una vision lo mas amplia posible: los padres, el propio sujeto, la institucién
educativa, la comunidad. Sera imprescindible explorar en la historia de la educacién
previa, ya que las improntas o matrices de aprendizaje acufiadas en el paso por el
sistema educativo, son relevantes a la hora de comprender la actitud de un sujeto frente
a la escuela o al aprendizaje.



Concebimos el diagnostico como un principio pedagogico y un procedimiento
cientifico en funcion de la labor pedagogica y el desarrollo de todos los alumnos. A
través de él el docente se aproxima cada vez mas al conocimiento profundo de la
realidad de sus alumnos. Por consiguiente el fin fundamental de un diagndstico
oportuno con fines preventivos, es ensefiar, educar y desarrollar potencialidades. Desde
este concepto, el mismo debe tener un cardcter dinamico, centrado en las
potencialidades, en lo que el alumno puede hacer, puede desarrollar con ayuda o sin
ella. Trabajamos entonces con la doble funcién del diagnéstico como principio
pedagdgico: el diagndstico-pronostico y el diagndstico-intervencion. De lo antedicho se
desprende un uso vital, continuo y sistematico, ininterrumpido y permanente del
diagnostico.

El Servicio de Orientacion Psicopedagdgico es también responsable de elaborar
las recomendaciones pedagdgicas que sean necesarias a los demas integrantes de la
comunidad educativa: padres, docentes, directivos. Las recomendaciones pedagdgicas
que se desprendan del diagndstico deben ser concretas, ricas en contenido orientador,
brindar indicaciones determinadas, precisas y claras con respecto a las medidas que se
deben aplicar.

B- TRABAJO EN EL AULA

El grupo-clase es considerado como espacio privilegiado de interaccion, ambito
de construccion de matrices vinculares y de aprendizaje, en el cual el alumno
desarrollara capacidades, crecera en posibilidades de acceso al conocimiento y
expresara sus pensamientos, sentimientos, aspiraciones y proyectos. Lugar en el cual la
heterogeneidad se expresara en toda su riqueza. Asi la educacion encontrara en este
ambito su funcion esencial de compensacion de las oportunidades individuales, sociales
y culturales.

En consecuencia, es central que el docente asuma responsable y
protagonicamente su rol desde un enfoque profundamente optimista sobre las
posibilidades de desarrollo de sus alumnos. Desde este enfoque el aula es el centro de
las acciones destinadas a potenciar aspectos positivos asi como a suplir carencias,
atenuar impactos, compensar dificultades.

Para ello el docente conformara equipos de trabajo con el Servicio de Orientacion
Psicopedagogico, con otros docentes y con el equipo directivo, de modo que la
integracion grupal potencie sus capacidades y acreciente sus posibilidades de
intervencion.

La comprension optimista de la compensacion, antes expresada y formulada por
Lev Vigotsky, implica el convencimiento pedagogico de que la profundidad de la
dificultad frente al aprendizaje es relativamente independiente de los resultados de la
compensacion.

Por lo tanto, se plantea la necesidad de una educacion personalizada, disefiada
especialmente para las caracteristicas sociales, culturales y personales de cada alumno,
poniendo en juego estrategias pedagdgicas variadas que se constituyan en verdaderos
desafios para el alumno.



Gréaficamente podriamos expresarlo del siguiente modo:

COMPRENSION OPTIMISTA DE LA COMPENSACION

Profundidad de la étodos para la formacion de los
Dificultad 0Cesos correctivos-compensatorios

= Desarrollo de las funciones
psiquicas superiores

= Ampliacion de la esfera de la
comunicacion

= Desarrollo del &rea expresiva

= Desarrollo de habilidades
sociales.

Este planteo requiere, sin duda, de un seguimiento constante del desarrollo de
cada alumno en particular, de una accién conjunta planteada con la familia vy,
eventualmente, con los especialistas tratantes en diversas disciplinas que trabajen con el
alumno.

Por lo tanto los procesos de diagndstico y de evaluacion seran complementarios y
se enriqueceran mutuamente, permitiendo a los actores institucionales disefiar
estrategias de intervencién adecuadas a cada momento de la evolucion.

C- ADAPTACIONES CURRICULARES

Cualquier alumno puede requerir en un momento determinado de ajustes o
adaptaciones curriculares para acceder a los aprendizajes considerados basicos y a los
contenidos acreditables de su afo. La respuesta a las necesidades educativas de los
alumnos no hay que buscarla fuera del curriculo comun, sino que habra que ajustar este
para ofrecer una respuesta especifica y adecuada a su modo de acceso al conocimiento.

No se trata de hacer un curriculo paralelo sino de realizar ajustes individuales a
partir de la programacion del grupo de referencia y del curriculo que le corresponde a su
edad.

Estos ajustes es lo que llamamos adaptaciones curriculares, cuyo objetivo serd
atender a las necesidades especificas e individuales de los alumnos, sus capacidades,
intereses, motivaciones, mediante las medidas de adaptacion y diversificacion
curricular. Las mismas deben realizarse teniendo en cuenta el diagnostico realizado y
podran ser de diferentes tipos:



= Adaptaciones de acceso al curriculo: de tiempos, de estrategias, de
intervencion docente, de uso de materiales especificos, de espacios, de
agrupamientos.

= Adaptaciones propiamente curriculares: de grados de complejidad, de
priorizacién de objetivos, de instrumentos de evaluacion.

En todos los casos se deja constancia en el legajo de cada alumno de la
adaptacion realizada y se comunica fehacientemente a la familia.
Entendemos que las adaptaciones curriculares son la estrategia fundamental para
conseguir la particularizacion de la ensefianza y constituyen, desde esta perspectiva las
acciones que debe realizar todo docente en el ejercicio responsable de su profesion.

D- FLEXIBILIZACION DE LA ORGANIZACION CURRICULAR

La flexibilizacién de la organizacién institucional y curricular es, por lo tanto, una
consecuencia de adoptar como principio pedagogico la diversidad. Es condicion para la
integracion de alumnos con diferentes intereses, culturas, motivaciones y capacidades
para aprender en el mismo dmbito escolar.

Encontrar la respuesta mas adecuada a cada alumno supone una actitud de
constante busqueda de estrategias, que nos permita ajustar en cada momento la accion
educativa a realidades concretas que, por definicion, son cambiantes.

Asimismo deben flexibilizarse los agrupamientos para facilitar la inclusion de
cada alumno en actividades especificas segun sus capacidades, motivaciones y
necesidades de aprendizaje.

Esto nos lleva a tener una vision critica de nuestra tarea, descubriendo nuevos
planteamientos que mejoren la calidad del aprendizaje, buscando soluciones adecuadas
a situaciones nuevas, en un ambiente democratico y participativo, en el cual cada una de
las personas implicadas en la vida escolar se sientan protagonistas de los hechos que en
ella ocurren.

La viabilidad del Proyecto Educativo requiere que el conjunto de los actores
institucionales, en especial el cuerpo docente, establezca acuerdos institucionales acerca
de:

Criterios e instrumentos diagnosticos

Decisiones curriculares

Criterios, metodologias e instrumentos de evaluacion
Coordinacion de estrategias metodoldgicas

S O OO

La comprension optimista de la compensacion necesita de la correspondencia
entre el trabajo aulico y el de toda la escuela, a través de la proyeccion y
enriquecimiento de uno hacia el otro, reciprocamente. Esto implica que los proyectos
institucionales deben estar orientados a los siguientes objetivos:

a) Desarrollar las funciones psiquicas superiores, tarea sustantiva de la
escuela (proyectos de estimulacion y desarrollo de capacidades
cognitivas).

b)  Ampliar la esfera de la comunicacion (talleres de lectura, teatro, cine,
radio, debates, etc.)



c) Potenciar el desarrollo del area expresiva en sus diversos lenguajes
(proyectos de educacion plastica, musica, expresion corporal, teatro,
artesanias y otros).

d)  Desarrollar las capacidades sociales (proyectos sobre la construccion de
valores, de reflexidn, convivencias, campamentos, etc.).

e)  Lograr una insercion positiva y enriquecedora de la institucion en el
medio social (proyectos productivos, organizacion de eventos con otras
instituciones, concursos, talleres para padres, difusién de experiencias,
entre otras).

GLOSARIO

CAPACIDAD: Es aquella habilidad general que utiliza un sujeto para aprender y cuyo
componente fundamental es cognitivo.

HABILIDAD: Son un paso o componente mental cuya estructura basica es cognitiva.
Un conjunto de habilidades constituyen una destreza.

DESTREZA: es la habilidad especifica que utiliza un sujeto para aprender y cuyo
componente fundamental es cognitivo. Un conjunto de destrezas constituye una
capacidad. Las destrezas son, en la mayoria de los casos, el centro de las acciones
docentes.

Tanto unas como otras pueden ser potenciales o reales. Las reales se han desarrollado
adecuadamente y por lo tanto forman parte del desarrollo real escolar y se constituye

en los instrumentos con que el alumno cuenta. En términos de Vigotsky representan la
zona de desarrollo real.

Las potenciales son las posibilidades de un sujeto de aprender en funcién de la
interaccion con el medio y es lo que le permite realizar modificaciones significativas en
su aprendizaje. Son aquellas que pueden desarrollarse con adecuadas mediaciones. En
términos de Vigotsky constituyen la zona de desarrollo proximo.

DIAGNOSTICO: Es el instrumento que permite el conocimiento profundo del alumno
y su entorno.

DIAGNOSTICO - PRONOSTICO : permite conocer el punto de partida de los
alumnos. Incluye los saberes previos, sus necesidades y demandas en el proceso de
aprendizaje, sus motivaciones e intereses. Este conocimiento posibilita al docente
organizar convenientemente el proceso educativo.

DIAGNOSTICO - INTERVENCION: es aquel que se desprende de un trabajo en
prevencion, sirve para actuar oportuna y positivamente y transformar a tiempo,
elementos desfavorables. Por ello debe ser concebido no solo al inicio del ciclo lectivo
sino como un proceso continuo, sistematico e ininterrumpido a lo largo de todo el afio.



ADAPTACIONES CURRICULARES: también llamadas adecuaciones curriculares.
Son una estrategia de planificacion y actuacion docente que incorporan ajustes o
modificaciones en los elementos del curriculo (objetivos, contenidos y/o métodos). El
objetivo de su implementacién es que el alumno alcance las expectativas del curriculum
comun que le corresponden a su edad, capacidad, intereses y/o motivaciones.

MATRIZ DE APRENDIZAJE: es el modelo interno o modalidad con la que cada
sujeto organiza y significa el universo de su experiencia, su universo de conocimiento.
Este modelo o matriz es una estructura interna, compleja y contradictoria, en constante
evolucion, y se sustenta en una infraestructura bioldgica. Esta socialmente determinada
e incluye no sélo aspectos conceptuales sino también afectivos, emocionales y
esquemas de accion.

MATRIZ VINCULAR: es el modelo interno o modalidad con la que cada sujeto se
relaciona e interactla con otros sujetos. Es una estructura interna, construida a partir de
la internalizacion de las sucesivas experiencias de interaccion y por lo tanto, esta
socialmente determinada. Se sustenta en una infraestructura biolégica y contiene
aspectos afectivos, emocionales y esquemas de accion.

EDUCACION PERSONALIZADA: se orienta a fortalecer interiormente a la persona
para que sea mas eficaz socialmente. Se dirige al desarrollo de las potencialidades de
cada persona que, en el contexto del aula, realizaran apropiaciones particulares del
objeto de estudio al tiempo que lo enriqueceran desde su mirada particular. Las
caracteristicas esenciales incluidas en el concepto de persona son: singularidad —
originalidad - creatividad, autonomia - libertad- responsabilidad, apertura -
comunicacion y trascendencia.

APRENDIZAJES ACREDITABLES: componente principal, orientador, de la
planificacion anual. Explicita el alcance de las capacidades y contenidos integrados de
cada area curricular, que cada alumno debe lograr en cada afio de la EGB y Polimodal.
Estos aprendizajes deben ser logrados (acreditados) para la promocién al afio inmediato
superior.

COMPENSACION/ COMPRENSION OPTIMISTA DE LA ...

“Compensar: igualar en sentido opuesto el efecto de una cosa con el de otra. /Dar alguna
cosa 0 hacer un beneficio en resarcimiento del dafio, perjuicio o disgusto que se ha
causado” (Dicc.Enc. Quillet, T.II, México, Edit. Argentina Quillet, 1978, 92 ed.

En sentido amplio es la funcion que debe cumplir la escuela para suplir carencias y
atenuar impactos nocivos de diversos factores productores de la desigualdad existente.
El dmbito principal de la compensacion de estas dificultades debe ser el desarrollo
cultural integral, promovido desde la accion de todos los protagonistas de la institucion.
En un sentido estricto, compensar las dificultades de aprendizaje implica realizar ajustes
o modificaciones en la propuesta curricular de modo de optimizar el desarrollo de las
funciones psiquicas superiores; favorecer las condiciones emocionales y actitudinales
de acceso al curriculo; y potenciar las posibilidades comunicativas.

PROCESOS PSICOLOGICOS SUPERIORES: son aquellos que caracterizan a la
especie humana. Son las funciones que sirven de base al pensamiento interiorizado,



representativo, simbdélico y operativo. Segun Vigotsky todas las funciones cognitivas
superiores tienen un origen social y por lo tanto, su desarrollo depende de la interaccion
del sujeto con el contexto que lo rodea.

En todo proceso cognitivo intervienen tres momentos o fases a las que se denominan
fases del acto mental.

Una primera fase in-put, es el estado del acto mental en el cual se incorpora informacion
y las funciones cognitivas que intervienen son: percepcion, comportamiento sistematico,
orientacion espacial y temporal, constancia y permanencia del objeto (representacion
mental), precision en la recopilacién de datos, consideracion de dos o méas fuentes de
informacion, instrumentos verbales y conceptualizacion.

La segunda es la fase de elaboracion que determina el comportamiento cognitivo
propiamente dicho. Las funciones que en ella intervienen son: percepcion y definicion
de la palabra, distincién de datos relevantes e irrelevantes, conducta comparativa,
razonamiento logico, interiorizacion del propio comportamiento, pensamiento
hipotético e inferencial, elaboracién de categorias cognitivas, establecimiento de
relaciones virtuales.

La ultima corresponde a la comunicacion de respuestas que incluye: comunicacion
descentralizada, proyeccion de relaciones simbdlicas, dominio de vocabulario
especifico, transporte visual adecuado (representacion mental de formas, conceptos,
etc.), conducta controlada (no impulsiva), registro mnemaénico.






