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EL TRADUCTOR PUBLICO EN LA SOCIEDAD MENDOCINA:

RECONOCIMIENTO Y DIFUSION DE LA PROFESION

INTRODUCCION

En la década de los 80, la politica econédmica mundial comenz6 a tomar un
rumbo hacia una integracion global de la cual practicamente ningan pais se
encontraria exento. Esta nueva realidad constituiria un gran desafio para las diferentes

naciones que quisieran integrarse a este nuevo movimiento.

El siglo XXI nos sorprende inmersos en una politica totalmente globalizada que
trajo aparejados cambios radicales no sélo a nivel econémico, sino también a nivel
social y cultural. En este escenario, el idioma reviste capital importancia, puesto que
hace las veces de puente entre las naciones que intentan adherirse a esta tendencia.
El progreso de las industrias y de las empresas privadas, la multiplicidad de
organismos; y el avance de la tecnologia han despertado la necesidad de formar

profesionales capaces de superar las barreras lingtisticas y culturales mas dificiles.

El mercado de la traduccidn es en la actualidad un sector en auge, sin embargo
la “figura” del Traductor es constantemente desestimada. De hecho, la profesién del
Traductor Publico aparece como un “oficio” poco reconocido y mucho menos
difundido. Esta percepcion generalizada desjerarquiza una profesién milenaria y
coloca a los traductores en una situacibn de desventaja con respecto a otras

profesiones.

Si bien su nivel de formacién, competencia, compromiso por la calidad del
servicio, y responsabilidad legal son indiscutibles, el Traductor Publico no ha podido

ostentar el mismo respeto del que siempre han gozado otros profesionales.



(...) La fisica, la quimica, la fisiologia, la medicina, la
economia, la literatura, y hasta la paz, tienen su Nébel, 6ptimo
reconocimiento mundial. Sin embargo, nadie sabria ni hubiera
sabido nunca a ciencia cierta de qué tratan sin haber podido
leerlas u oirlas en su propia lengua. No existe un Nébel de la
Traduccion ni existird mientras nadie se levante contra esta
injusticia por el olvido en que se sume a todos los que han
dado y estan dando a conocer las letras o las ciencias de otras

lenguas. (Lenguaraz, 2001)

Por otra parte, si bien es cierto que la globalizacién ha disparado una creciente
demanda de traducciones, ésta también ha promovido una serie de cambios en el
sector laboral. Médicos, electricistas y hasta secretarias “bilinglies” se han fundido en
ese magma traductoral en el cual a golpe de diccionario cada uno hace y deshace
como mejor le conviene y de acuerdo con quien le ofrezca trabajo. Esto también
contribuye en detrimento del reconocimiento de la profesion del Traductor profesional

quien se ve nuevamente en desventaja respecto de otros profesionales.

En la provincia de Mendoza no somos ajenos a este flagelo, si bien no existen
estudios anteriores directamente relacionados con esta probleméatica, se ha iniciado
una linea de investigacion en la cual se incluyen proyectos de ley, seminarios y
estudios de marketing’. La presente investigacion, eslabén dentro de esta cadena
de proyectos, intenta demostrar que si bien existen muchos factores que
influyen en el deficiente reconocimiento social de la profesion del Traductor
Publico por parte del sector empresarial, es la falta de difusién la principal causa

de este fenémeno social.

Creemos que este estudio es de gran importancia para la comunidad de
traductores dado que se pretende indagar sobre las razones por las cuales estos
profesionales se encuentran en una situacién adversa a la hora de incorporarse a la

vida laboral. Asimismo, esperamos que la presente investigacion sirva como

! Martel C., Giozza M., D’ Gregorio C., Ricagno V. (2001): Proyecto de Ley.
Pierandrei V. (2003) Agentes de Traduccidn Universidad del Aconcagua, seminario de licenciatura



disparador de futuros estudios y/o proyectos tendientes a la concientizacién popular,
como asi también de punto de partida para la promulgacion de un marco regulatorio
para dicha profesion.

Antes de comenzar, creemos importante sefialar que el presente trabajo se
encuentra estructurado en tres bloques principales. La primera parte consta de un
marco teodrico dividido en cinco secciones, a saber: Historia de la traduccion e
interpretacion, Entorno Legal, El status social del Traductor Publico, La traduccién
como servicio y Examen del entorno de marketing. La segunda parte comprende los
aspectos metodoldgicos con que se abarcé el presente estudio; el tema, los objetivos,
la poblacion y la muestra son algunos de los puntos a considerar en esta seccion.
Luego prosigue el andlisis de los datos recabados con su respectivo tratamiento
metodoldgico, y finalmente se presentan las conclusiones finales con las

consideraciones fundamentales que surgen de la presente investigacion.
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PRIMERA PARTE

1. MARCO TEORICO

1.1. HISTORIA DE LA TRADUCCION E INTERPRETACION
1.1.1. Antecedentes Histéricos de la Profesiéon

Como lo manifiesta el Traductor publico Rodolfo Witthaus en el primer capitulo
de su obra Régimen Legal de la Traduccion y del Traductor Publico (2000), aporte
bibliografico realizado junto a otros reconocidos profesionales en la materia, la
profesién del Traductor encuentra sus antecedentes en civilizaciones muy antiguas,
pueblos que con ambiciones de conquista y avidos de poder y conocimiento,
instauraron la necesidad de la labor traductora y contribuyeron en la formacién de esos

“seres transparentes” sin quienes la comunicacion seria imposible.

Witthaus presenta como uno de los primeros antecedentes de la profesion, la
bella y poderosa Babilonia, una de las civilizaciones mas antiguas que se conoce.
Hacia los aflos 2400 a 2094 a.C., se afirma el imperio babilénico con la dinastia
babilénico-arabiga. Dos siglos méas tarde, Hammurabi es nombrado Rey. Durante su
monarquia teocratica la profesion comienza a consolidarse, puesto que en todas las
acciones politicas y guerreras intervinieron traductores e intérpretes difundiendo en
todos los idiomas de la época, las 280 leyes de su Codigo. Afios mas tarde, Babilonia
conoce un nuevo esplendor con Nabucodonosor. Debido a actividades politicas y
guerreras, y a intensos movimientos de intercambio comercial entre los pueblos de
Oriente y Occidente, traductores e intérpretes gozaban de un lugar muy privilegiado en

la sociedad, ocupando junto con los sacerdotes la clase mas alta.
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Otro pueblo milenario que da cuenta de la labor de traductores e intérpretes en
la antigliedad es el de los Hititas, cultura indoeuropea que alcanz6 su apogeo hace
aproximadamente tres mil afios. En su obra, Witthaus sostiene que la region que este
pueblo ocupd se convirtid en un crisol de razas y lenguas, y creé el ambiente propicio
para el nacimiento de la civilizacion que mas tarde llamariamos “occidental”, la cual

clamaria la labor de intérpretes y traductores.

China es otra de las civilizaciones que vio nacer la profesion del Traductor
Publico. Tras la unificacién, en los siglo V y VI, de la cultura del Norte y la del Sur, los
pueblos sometidos, temerosos de nuevos enfrentamientos, enviaban al palacio real
como ofrendas a los reyes, un importante nimero de esclavas. Como muchas de ellas
volvian luego a su pais, se convirtieron en habiles intérpretes. La capital china, por otra
parte, presentaba un aspecto cosmopolita, y esto representaba un reto para los
intérpretes, cuya labor era muy reconocida. Witthaus destaca también de esta época,
el establecimiento del régimen de estudiantes becados de diversos paises para el
aprendizaje del idioma y la difusion de la cultura china.

En Roma, a raiz de sus contactos con otras culturas, y sus multiples conquistas,
la traduccién también fue una importante actividad, ocupandose de ella sobresalientes
personalidades politicas y religiosas, como Cicerdn y San Jerénimo. El primero tradujo
a Platon, y planted por primera vez la problematica sobre qué es lo que debe
predominar en una traducciéon: el sometimiento estricto al texto, o el sentido. A San
Jerénimo se le atribuye la traduccion de la Biblia, conocida como Vulgata, la cual fue
reconocida en 1546 por el Concilio de Trento como la Unica traduccién auténtica. En la
actualidad celebramos el 30 de septiembre, dia de san Jer6nimo, como Dia del
Traductor Publico.

Los siglos posteriores al renacimiento fueron claves en la evolucion de la
profesién, ya que se cred un importante nimero de instituciones para la instruccion de
traductores e intérpretes. En el siglo XX, el progreso de la ciencia y la cultura en
general, de la técnica de impresion, y la globalizacién, traen consigo una necesidad de

traduccién e interpretacion en los multiples organismos internacionales, comenzando
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por las Naciones Unidas. En 1948, el nimero de traducciones publicadas y registradas
supera las cuarenta y un mil, en 1977 y en 1982, las cincuenta mil. El siglo XXI, nos
encuentra totalmente inmersos en una economia globalizada, con intensas relaciones
internacionales: la labor traductora aparece como una actividad de capital importancia
dentro de este contexto.

1.1.2. Antecedentes y evolucion en América Latina y en la Republica
Argentina.

Cuando Cristobal Col6n descubri6 América en 1492, sus intérpretes de arabe y
hebreo, utilizados en ese entonces para el comercio intercontinental, de nada le
sirvieron para entenderse con los nativos del Nuevo Mundo. Por ello, a la vuelta de su
primer viaje, Colén llevdé a varios indios jévenes a Espafia para que aprendieran
castellano y sirvieran de intérpretes. Este hecho fue el punto de partida en la
comunicacion idiomatica y espiritual entre el Nuevo Mundo y Europa, puesto que esta
politica de preparar intérpretes, “lenguas” o “lenguaraces”, continué en Espafia. En
lugar de imponer el idioma castellano a los indigenas, fueron los sacerdotes y demas
enviados misioneros a quienes se les impuso la obligacién de aprender el idioma de
los nativos, instituyendo en las universidades indianas una catedra de “lengua general”
de los indios. Esta lengua que los espafioles tomaron como base para la ensefianza
fue la lengua cortesana del imperio Inca. Cada pueblo bajo el dominio de los incas,
hablaba su propia lengua pero los jovenes principes de los paises conquistados tenian
la obligacion de aprender la “lengua general” del Imperio. Esto contribuyé a la
formacion y difusién del idioma que los espafioles ensefiarian en Europa y con el cual

difundirian la fe cristiana en el Nuevo Mundo.

Espafa, consider6 a ese Nuevo Mundo, como una provincia mas del reino, e
impulsé la politica de difusién y mejora cultural en el nuevo continente. La verdad
social y politica de la época estaba muy lejos de tal inspiracién espafiola, pero tras
recibir duras criticas sobre el fracasado programa, las autoridades, tanto eclesiasticas
como civiles, comenzaron a trabajar en favor de la educaciéon. Sabios modernos,
antropdlogos y linguistas, entre otros, fundaron més de veinte universidades en las
colonias espafolas, y sin dudas, fueron ellas la principal fuente de traductores e

intérpretes de las lenguas indigenas al castellano y viceversa.
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Fracasada la disposicibn de 1511 sobre la imposicién del castellano a los
indigenas, Espafa estableci6 la obligatoriedad de la intervencion de los intérpretes en
los actos y tramites oficiales, aun antes de la publicacion de la Recopilacién de 1680,

gue legislaba la labor de los intérpretes.

La actuacién de los intérpretes tuvo lugar por primera vez en la segunda
fundacion de la Audiencia de Bs. As. en 1783, y se efectué conforme a la Recopilacion
de Leyes de 1680. Para entonces, se consideraba a los intérpretes oficiales menores
de las Audiencias. Debian ser fieles, cristianos y bondadosos por ser el instrumento
por intermedio del cual se hacia justicia, se gobernaba a los indios y se enmendaban

los agravios que éstos recibian.

Antes de ejercer su funcion, los intérpretes debian prestar juramento de usar su
oficio lealmente, interpretando clara y abiertamente, sin encubrir ni afladir cosa alguna,
traduciendo fielmente nada mas que el hecho, delito, negocio o testigos que
examinaren, sin favorecer a ninguna de las partes y sin tener mas interés que su
salario, el cual debia ser tasado y sefialado. Si asi no lo hacian, perdian el oficio,
debian pagar dafios y perjuicios y devolver lo ganado.

Los nombramientos se efectuaban tras un examen, voto y aprobacion de todo el
Cabildo o comunidad de indios, pero una vez nombrados, no podian ser removidos sin

causa.

La legislacion de Indias determinaba que sus salarios debian pagarse de los

gastos de justicia y si no los hubiere, de penas de Camara.
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En general, la Audiencia utilizaba a personas extranjeras que por su residencia
entre los espafoles dominaban ambos idiomas, 0 a espafoles que por sus viajes

conociera dos 0 mas idiomas.

Aunque no fuera su profesién, varios préceres fueron excelentes traductores o
intérpretes, tal es el caso de Belgrano y San Marin, entre otros. Aquellos traductores o
intérpretes de oficio, en cambio, solian publicar avisos ofreciendo sus servicios en

diversas publicaciones como la Gaceta Extraordinaria de Buenos Aires.

Podria decirse que durante la Revolucion de Mayo y después de ésta, ejercian la
profesién tanto traductores e intérpretes con autorizacion expresa del Gobierno, es
decir, poseedores de un diploma; como idéneos, que en base a la buena fe,
honestidad y capacidad acreditas publicamente, habian demostrado estar preparados

para desempenfiar la labor traductora.

Cabe recordar también, la importante misioén histérica de los lenguaraces en la
campafa del desierto. En esa era historica de la conquista de la integracion racial,
tampoco debemos olvidar la silenciosa misibn como intérpretes de las no pocas
“cautivas”. Pues, luego de los enfrentamientos, muchas de ellas convivieron
pacificamente con sus nuevos compafieros, dominando sus idiomas y su idiosincrasia,

y se convirtieron en excelentes intérpretes y traductoras de los idiomas indigenas.

1.1.3. Origen de la carrera en nuestro pais. Su evolucion

La carrera de Traductor Pablico en nuestro pais no surgié de forma repentina,
mas de cien afios transcurrieron hasta que ésta alcanzara las caracteristicas que
posee en la actualidad. Muchos acontecimientos sucedieron en dicho periodo, y por
ello, Witthaus describe su evolucibn en cuatro etapas, las que describimos a

continuacion.
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1.1.3.1. Etapa preliminar

Suele mencionarse como origen de la carrera de traductor publico, el decreto
firmado por Alsina el 17 de julio de 1868, de cuyo texto surge, entre otras cosas, que
los postulantes debian producir ante la justicia, la misma informacién que los
escribanos y procuradores a fin de acreditar la moralidad y buena conducta y que
debian rendir examen ante catedraticos de idiomas y el rector de la Universidad para
obtener el titulo. De acuerdo con dicho decreto, el 11 de agosto de 1868, se examina
en los idiomas inglés y francés, a los Sres. Adolfo Rawson y Carlos Pellegrini, quienes
obtienen la nota de aprobado. A partir de entonces y hasta el afio 1881 inclusive,

obtienen el titulo aproximadamente cuarenta traductores publicos.

1.1.3.2. Primera Etapa

En 1882, la carrera pasé a la Facultad de Humanidades y Filosofia. No hubo
cursos. Solo se limitdé a tomar exdmenes y expedir titulos. Tras la supresion de dicha
Facultad, se dicta un decreto en 1885 que encomienda al Colegio Nacional el
otorgamiento del titulo. Se crea un registro de traductores y se comunica a los

tribunales la némina de los mismos.

Siete afilos mas tarde, se firma otro decreto que habilita a las Escuelas
Nacionales de Comercio a otorgar titulos a los alumnos que en cinco afios de estudios
hubiesen obtenido la calificacion de al menos muy bueno en las lenguas francesa e

inglesa.

Otro decreto en 1897 reglamenta la expedicion de diplomas y ordena comunicar
a la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil la nomina de los egresados, quienes
debian prestar juramento ante dicho tribunal e inscribirse en la matricula respectiva

para poder ejercer.
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1.1.3.3. Segunda etapa

En esta etapa comienza la evolucion de la carrera a nivel universitario. En
efecto, luego de creada la Facultad de Ciencias Econdmicas, en 1915 se dicta una
ordenanza que establece la creacion de “Cursos de Profesiones Medias”, en los que

figuraba en primer lugar, el curso de Traductor Publico Nacional.

Entre otras asignaturas especiales, la carrera contaba con materias de
Derecho. EIl articulo 11 de dicha ordenanza, en efecto, permitia a alumnos de
traductorado tener clases en comun con los de la Facultad en aquellas asignaturas

cuyos programas lo permitieran.

Arnaud menciona en su libro que desde 1885 en que se cred el Registro, hasta
1923, se inscribieron ciento noventa y cinco traductores de diversos idiomas (Witthaus,
2000).

Mas tarde, en 1925, una ordenanza de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
establece que el titulo de traductor publico debia ser otorgado por la Facultad. Aan
considerada una profesion media, se reconoce por primera vez su jerarquia

universitaria.

1.1.3.4. Tercera etapa

En esta tercera etapa la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
Buenos Aires, por una ordenanza del afo 1937, la considera como una “carrera”
dentro de dicha casa de estudios, y establece condiciones de ingreso ya claramente a

nivel universitario.
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En el afio 1951, no obstante, el Consejo Universitario de Buenos Aires, dicta la
resolucion 674, la cual aprueba la resolucion del Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Econ6micas que dispone otorgar un certificado en lugar de diploma, a los
alumnos que aprueben los cursos de traductor publico y caligrafo publico, como se
hacia hasta entonces, de acuerdo con la ordenanza del afio 1937. Esta decisién marca
un retroceso importante en la evolucién ascendente que venia siguiendo la carrera de
traductor publico hasta ese momento. A partir de ahi, se planteoé la situacion huérfana
de la carrera, y a pesar del esfuerzo de varios traductores, no se pudo eliminar

totalmente dicha situacion de incertidumbre acerca de su correcta ubicacion.

En el afio 1966, se intentd suprimir y trasladar la carrera a algun instituto de
lenguas, sosteniendo que el contenido de la misma consistia en simples estudios de
idiomas. En ese punto critico, y ante el peligro de la desaparicion de la carrera, se
gestiond su traslado a la Facultad Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de
Buenos Aires, conforme a su contenido, eminentemente juridico. Ante tal solicitud, se
formd una comisién, cuyo dictamen de fecha 16 de agosto de 1967, fue favorable a
dicho traslado.

Al afo siguiente, se procedio a la redaccion del Anteproyecto de Estructuracion
de la Carrera de Traductor Publico, en base al informe de las ordenanzas y
resoluciones dictadas hasta el momento. Con fecha 30 de julio de 1968, el decano de
la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales dicta la resoluciéon 10.662/68 en la que
dice: ...”La carrera se cursara en esta Facultad, desde agosto de 1968, ad referéndum

de la Universidad.”

Se procede también, a la inauguracién de cursos de inglés, francés y

posteriormente aleman.

En el aflo 1972 se designa un coordinador de la carrera, y un afio mas tarde se
crea la Direccion de la Escuela de Lenguas. De esta forma, se acelera la

jerarquizacion de la carrera y se elaboran nuevos programas. Se amplia la
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infraestructura académica y administrativa y en 1977, mediante la resolucion 3472/977
la Escuela pasa a depender directamente del sefior decano de la Facultad de Derecho
y Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.
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1.2. ENTORNO LEGAL

1.2.1. Ley de creacion del colegio de traductores publicos de la ciudad de

Buenos Aires.

Tal como se presenta anteriormente, numerosos decretos, proyectos, Yy
sanciones tendientes a la regulacion de la profesiébn se sucedieron a lo largo del
tiempo en el territorio argentino; sin embargo, el vacio legislativo reiné hasta apenas

tres décadas atras, cuando finalmente se sanciona, en el afio 1973, la ley 20.305.

Dicha ley reglamenta por primera vez el ejercicio de la profesion del Traductor
Publico en el ambito de la Capital Federal y ante los poderes del Estado nacional y sus
dependencias. Cabe mencionar que también inciden en su ejercicio numerosas
normas contenidas en los cédigos de fondo y forma, leyes nacionales y decretos del

Poder Ejecutivo nacional, reglamentos, fallos y acordadas de los diversos tribunales.

A pesar de las criticas que puedan formularse contra ella, con su sancion, se ha
satisfecho la necesidad manifestada reiteradamente por entidades publicas y privadas,
de jerarquizacién de la profesién - batalla que atn no ha podido librarse en la provincia

de Mendoza.

En sus siete capitulos, la ley 20.305 regula el ejercicio de la profesion, el
gobierno de la matricula y representacion profesional, los recursos, los 6rganos del
colegio, el arancel de honorarios, las designaciones de oficio y las disposiciones

complementarias y transitorias.
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El Colegio de Traductores Publicos de la Ciudad de Buenos Aires se crea de
acuerdo a lo dispuesto en dicha ley, y se entiende en todo momento como persona
juridica no estatal. Es decir, es una institucion que no integra la estructura estatal y no

pertenece a la Administracion Publica.

Sus principales deberes y atribuciones, establecidas en el Art. 10? de la ley ,
son: a) ejercer el gobierno y control de la matricula profesional ; b)elevar a las
camaras nacionales de apelacion de cada fuero la nébmina de los profesionales
inscriptos ; c) fijar el monto de la matricula y de la cuota anual ; d) certificar las firmas
de los profesionales inscriptos ; e) fiscalizar el correcto ejercicio de la profesion ; f)
establecer las normas de ética profesional, y g) vigilar el cumplimiento de la ley y las

normas de ética profesional.

Los érganos que lo componen son la Asamblea, el Consejo Directivo y el
Tribunal de Conducta. El primero debe estar integrado por todos los traductores
publicos matriculados, siendo sus funciones: dictar su reglamento, elegir los
integrantes del Consejo Directivo y del Tribunal de Conducta, fijar el monto de la
matricula y la cuota anual, aprobar o rechazar la memoria y el balance de cada
ejercicio, y aprobar el presupuesto de gastos y recursos. El Consejo directivo, por su
parte, esta compuesto por un presidente, cuatro vocales titulares y dos suplentes;
siendo sus funciones principales las acordadas en el Art. 10. El Tribunal de Conducta,
por ultimo, integrado por cinco miembros y dos suplentes, tiene el deber de juzgar las
violaciones a las normas de ética profesional, y por lo tanto estd a cargo de la
redaccion del Cédigo de Etica, el cual impone reglas que hacen a la conducta
profesional del Traductor Publico en cuanto a la verdad, dignidad y respeto a los
compromisos ya sean verbales o escritos, observancia de las independencia, defensa

de los intereses de la profesion, del interés publico y leal cumplimiento de la ley.

El Colegio cuenta con los siguientes recursos: matricula, cuotas, multas,

donaciones y legados.

2 ver www.traductores.org.ar
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1.2.2. Legislacion en otras provincias

En el pais, se han sancionado leyes en las provincias de Buenos Aires, Cordoba,
Santa Fe, Catamarca y La Rioja, como asi también se han establecido Colegios
Profesionales en cada una de ellas.

En cuanto a los 6rganos que gobiernan los respectivos Colegios lo son la
Asamblea, el Consejo Directivo y el Tribunal de Conducta o de Disciplina en la
provincia de Buenos Aires. En general, el funcionamiento de dichos colegios y los
derechos y obligaciones de sus 6rganos son similares a los previstos para el Colegio
de la Ciudad de Buenos Aires.

1.2.3. Situacién en Mendoza

En cuanto a nuestra provincia, la situacion es bastante diferente puesto que
actualmente los Traductores Publicos de inglés no tienen una institucion que respalde,
avale y regule su desempefio profesional. Al final de esta seccion se describe en
detalle la situacion con respecto el estadio en que se encuentra el proyecto de ley

acerca de la creacion de un colegio.

Por otro lado, si tomamos en cuenta el campo laboral, el panorama es un poco
mas alentador. En su publicacion del dia 27 de marzo de 2.005, el diario Los Andes
presentd el escenario (laboral) actual en la provincia de Mendoza en lo referente a la
oferta y demanda de empleos. Segun este relevamiento, en Mendoza la tasa de
desempleo bajé al 7,2 % en el cuarto trimestre de 2004. Actualmente, el servicio

provisto por Traductores aparece entre las actividades o profesiones mas solicitadas.
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(..) En muchos de los casos de falta de personal calificado, el déficit
por excelencia tiene que ver con los idiomas, en donde el inglés esta
en primer lugar de la lista de pedidos aunque en varios casos saber
francés puede abrir puertas al mundo del trabajo. (...)

Si bien esta fuente/publicacién/periédico/diario/ mendocina evidencia una
creciente demanda de Traductores Profesionales, la realidad en la que éstos se
encuentran inmersos esta bastante lejos de que ser auspiciosa. La Lic. Pierandrei
(UDA, 2003) en su tesis de licenciatura concluye (llega a la conclusién) que el
Traductor Publico es el Ultimo agente de traduccién al que se recurre cuando se
requiere de dicho servicio. La indiferencia con que se trata al Traductor Publico deja en
claro la falta de reconocimiento social de la labor llevada a cabo por este profesional.
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1.3. EL STATUS SOCIAL DEL TRADUCTOR PUBLICO

Javier Firpo (2001) describe la imagen del Traductor en la actualidad y la

desvalorizacién de esta profesidn con respecto a otras, a pesar de su importancia.

Lo cierto es que los traductores rara vez salen bien parados de las
comparaciones. No obstante, a este oficio se lo reconoce como uno
de los cuatro formadores de la conciencia linguistica de estos tiempos.
Pero la realidad es dura con ellos.

Son pocos los argentinos que saben qué hace in Traductor Pablico y
muchos menos los que reconocen esta tarea como una profesion

independiente, igual que la de un abogado o escribano.

No ajenos a este flagelo, la comunidad de Traductores de la ciudad de Santa
Rosa, provincia de La Pampa, debe lidiar con el desconocimiento de la labor realizada

por Traductor Profesionales.

Maria Graciela Eliggi (2000:97) en su ponencia presentada en el | Congreso
Latinoamericano de Traduccion e Interpretacion describe la situacién en La Pampa y

dice al respecto:

(...) En la sociedad santarrosefia las necesidades de traduccion se
han ido incrementando durante los ultimos afios, producto de lo
diversos factores expuestos a los largo de este trabajo, no asi la

demanda de profesiones en la materia para la realizacion de los
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trabajos requeridos. La sociedad en general apela a estrategias no
usuales, si las quisiéramos aplicar a otras profesiones para solicitar un
trabajo de traduccién , en primer lugar, se apela a alguien conocido o
familiar, profesional o no, que pueda realizar el trabajo sin costo,
siendo muchas veces los mismos de una extension verdaderamente
inusitada para tratarse de algo que uno pide como favor, y que no se
pagaria con un arancel ; en segundo lugar, y en caso de reconocer
gue lo que se solicita es un servicio remunerado, se recurre por lo
general a la efectivizacion del de menor costo, sin tener en cuenta la
calidad del servicio ofrecido; esto no hace mas que subrayar el
desconocimiento que la sociedad tiene del rol del traductor como un
profesional mas, equiparado a un médico, a un ingeniero o0 a un
abogado. Finalmente, e incluidos en un grupo minoritario, estan
aquellos que conociendo la naturaleza de la labor a desarrollar, la
especificidad de la misma y los riesgos que se pueden correr como
resultado de una mala practica, contratan el servicio del Traductor

profesional.
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1.4. LA TRADUCCION COMO SERVICIO

Una vez explorada la importancia y la necesidad de una profesion tan histérica
como la del Traductor Publico, creemos importante caracterizar dicha profesion desde

el punto de vista de las tendencias actuales en lo referente al marketing de servicios.

Philip Kotler, en el Cap. 14 de su libro Direccién de Marketing (2001) establece la
importancia del crecimiento extraordinario que los servicios han registrado en los

altimos tiempos.

Dicho autor define al servicio como “cualquier acto o desempefio que una parte
puede ofrecer a otra y que es en esencia intangible y no da origen a la propiedad de

algo. Su produccién podria estar ligada o no a un producto fisico”. (2001; 428)

No obstante, Stanton-Etzel-Walker en Fundamentos de Marketing (1999)
establecen que el crecimiento de los servicios no ha ido a la par con la aplicacion de
técnicas de marketing. De hecho, actualmente muchas empresas de servicios se
muestran reticentes a su actualizacion en cuanto a estrategias de mercadeo. Existen
varias razones que explican esta actitud: en muchas industrias, sobre todo en los
servicios profesionales, quienes los prestan se consideran como productores o
creadores del servicio, no como sus vendedores. Orgullosos de poder diagnosticar una

enfermedad o proporcionar asesoria legal, piensan que no son hombres de negocios.

Los servicios son de una naturaleza muy variada. Podemos encontrar empresas

de servicios de naturaleza gubernamental (hospitales, bomberos, oficina de correos,
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etc.); de naturaleza privada sin fines de lucro (fundaciones, museos, iglesias,
universidades, etc.) y empresas que cubren una buena parte del sector de negocios
(bancos, hoteles, estudios de abogados, contadores, asesores legales, etc.). Dentro
de esta ultima clasificacion se ubica la profesién del Traductor Pablico, ya que sus
caracteristicas se ajustan a la definicion propuesta por Kotler. El servicio de traduccion
supone un desempefio por parte de un profesional altamente capacitado, quien provee
un servicio que puede estar o no ligado a un bien, como es el caso de la traduccion

escrita y/o la interpretacion.

1.4.1. Caracteristicas de los servicios

Segun Kotler (2001) y Stanton-Etzel-Walker (1999) los servicios presentan
cuatro caracteristicas principales que afectan considerablemente el disefio de los
programas de marketing. Tales caracteristicas pueden aplicarse a la traduccion, dado

gque también ésta es considerada un servicio:

Intangibilidad: Los servicios son intangibles porque a diferencia de los productos
fisicos, éstos no se pueden ver, degustar, tocar, escuchar u oler antes de comprarse.
Por ejemplo, el cliente que solicita una traduccion, si bien puede estar en contacto con
el profesional durante la labor traductora (servicio intangible), no tiene una vision

exacta de la traduccion final hasta tenerla entre sus manos.

Inseparabilidad: Generalmente se dice que los servicios no pueden separarse de la
persona del vendedor; como consecuencia, la creacién del servicio puede ocurrir al
mismo tiempo que su consumo, ya sea parcial o total. Dicha caracteristica se aplica

mayormente a la Interpretacion entendida como una modalidad de traduccion.

Heterogeneidad: Por otra parte, es imposible que una industria de servicios, e incluso

una compafia individual, pueda estandarizar la produccién. Cada unidad del servicio
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(en nuestro caso cada traduccién) es de alguna manera diferente al resto, debido al

“factor humano” en su produccion.

Imperdurabilidad: Los servicios son perecederos y ademas no pueden almacenarse.
Esta caracteristica no es un problema cuando la demanda se mantiene constante,
pero cuando ésta fluctla, representa un reto a los ejecutivos de servicios en la
planeacion del producto, la fijaciobn de precios y su promocion. Ante dicha
problemética, el Traductor Pulblico debe idear una estrategia para mejorar la
congruencia entre la oferta y demanda de traducciones. Por ejemplo pueden recurrir a
planes de trabajo innovadores y a publicidad creativa a fin de estimular la demanda en

tiempos de escasez.

1.4.2. Reconocimiento de una necesidad no satisfecha y adopcién de un

servicio

Los avances de la ciencia, al igual que las politicas gubernamentales a nivel
mundial, han resultado en una continua interaccion entre paises, la cual llamamos
globalizacién. Dicho fendmeno, junto con una competencia internacional cada vez mas
fuerte han caracterizado la economia mundial durante las Ultimas décadas. Debido a
ello, se ha registrado un incremento importante de la demanda de traducciones,
necesidad que seguird en aumento si nos guiamos por las tendencias actuales, ya que
hoy en dia, practicamente todas las empresas deben mantenerse comunicadas con

paises extranjeros.

Una vez que los clientes potenciales reconocen la necesidad de un servicio,
éstos identifican las opciones capaces de satisfacerlos. Pero, ¢qué sucede cuando las
opciones disponibles constituyen una innovacién para el comprador? Kotler (2001)
asegura que un servicio se considera una innovacion cuando el consumidor lo percibe
como nuevo, aunque dicho servicio cuente con un largo historial. Consecuentemente,

podemos incluir al servicio de traduccion dentro de este ultimo concepto, dado que si
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bien la labor traductora es una profesibn milenaria, en nuestra provincia lleva

solamente unos pocos afios establecida como profesion per se’.

Desde que los consumidores se enteran de un servicio innovador hasta su

posterior adopcién, suceden una serie de procesos mentales.

Se ha observado que los adoptadores de nuevos productos pasan por cinco
etapas:

1. Conciencia: el consumidor se entera de la innovacién pero le falta

informacién al respecto.

2. Interés: el consumidor siente deseos de buscar informacién acerca de la

innovacion.
3. Evaluacion: el consumidor considera si probara o no la innovacion.
4. Ensayo: el consumidor prueba la innovacién para estimar mejor su valor.

5. Adopcién: el consumidor decide usar plenamente y con regularidad la

innovacion.

Cabe destacar que para que se de comienzo a este proceso, el primer paso
debe ser estimulado por un sistema de comunicaciones estratégicas para facilitar
posteriormente el flujo de un paso al otro. De hecho el marketing moderno requiere
algo mas que desarrollar un buen producto, ponerle un precio atractivo y hacerlo
accesible. Las empresas de servicio también deben comunicarse con los grupos de
interés actuales y potenciales, y con el publico en general. Toda empresa se ve
obligada a cumplir el papel de comunicador y promotor. En la mayor parte de los casos
la pregunta no es si comunicar o no, sino mas bien qué decir, a quiénes y con qué

frecuencia decirlo.

¥ Actualmente se dicta como carrera de grado en la Universidad del Aconcagua desde el afio 1996
(Resolucién 1180/96")
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1.4.3. La importancia de las comunicaciones para la difusion de nuevos

productos y servicios.

Hoy en dia las comunicaciones se ven como un dialogo interactivo entre las
empresas y/u organizaciones y sus potenciales clientes y consumidores. Dichas
entidades reconocen que las comunicaciones cumplen un rol mas que importante no
s6lo para vender sus productos sino también para difundir y/o jerarquizar los servicios
existentes, o bien para lograr un cambio radical en los habitos de consumo de la

sociedad.

Actualmente existe un gran numero de plataformas de comunicacion. Gracias a
los adelantos tecnoldgicos la gente ahora puede comunicarse a través de medios
tradicionales (diario, television, revistas, teléfono), y a través de medios mas actuales
(Internet, maquinas de fax, teléfonos celulares). Kotler (2001) asegura que
acompafadas de una reduccion en los costos, las nuevas tecnologias han animado a
MAas empresas a pasar de comunicaciones masivas a comunicaciones mas dirigidas y

didlogos uno a uno.

Muchos factores influyen en la imagen que el cliente tiene acerca de un servicio
o producto. Cada contacto de marca da una impresiéon que puede fortalecer o debilitar
la opinién que el cliente tiene de la empresa o servicio. Para poder proporcionar un
mensaje congruente y un posicionamiento estratégico, se debe lograr la integracion de

todas las herramientas de marketing.

Kotler presenta un modelo de comunicacion eficaz de nueve elementos. Los
emisores deben saber a qué publico quieren llegar (receptor) y qué respuestas quieren
obtener. Ellos deben codificar sus mensajes basdndose en un entendimiento de la
forma (codificacion) en que el publico meta generalmente los decodifica. EI mensaje se
debe transmitir a través de medios eficientes que lleguen al publico meta, y se deben

desarrollar canales de retroalimentacion para monitorear las respuestas.
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La amalgama de marketing y difusion anteriormente mencionada consiste en 5

instrumentos principales de comunicacion:

1. Publicidad: cualquier forma paga de presentacion no personal y promocion de

ideas, bienes o servicios por un patrocinador que se identifica.

2. Promocion de ventas: diversos incentivos a corto plazo que animan a probar o

comprar un producto o servicio.

3. Relaciones publicas: diversos programas disefiados para promover o proteger la

imagen de una empresa o sus productos individuales.

4. Ventas personales: interaccién cara a cara con uno o mas posibles compradores

con el fin de hacer presentaciones, contestar preguntas y obtener pedidos.

5. Marketing directo: uso de correo, teléfono, fax, e-mail o Internet, para comunicarse
directamente con posibles clientes especificos y potenciales o solicitar una

respuesta directa de ellos.
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1.5. EXAMEN DEL ENTORNO DEL MARKETING

Las empresas de servicios y sus proveedores, intermediarios de marketing,
clientes, competidores y el publico operan en un macroentorno de fuerzas y
tendencias que moldean oportunidades y presentan riesgos. Estas fuerzas
representan “factores no controlables” que la empresa debe tomar en cuenta y a los
que debe responder (Kotler, 2001).

El mercadologo debe vigilar seis fuerzas importantes del entorno: demogréficas,

economicas, naturales, tecnoldgicas, politico-legales y socioculturales.

A los fines de la presente investigacion, y dada la situaciéon actual en materia
legal de la profesién del Traductor Publico en la provincia de Mendoza, creemos
relevante la explicacion en detalle de sélo uno de estos entornos: el entorno politico-

legal.

1.5.1. Entorno politico-legal desde el punto de vista del Marketing

En las decisiones de marketing, influyen considerablemente los acontecimientos
del entorno politico-legal. Este entorno consiste en leyes, dependencias del gobierno y
grupos de presion que influyen en diversas organizaciones e individuos y los limitan.

Hay ocasiones en que esas leyes también crean oportunidades de negocios
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1.5.2. Leyes que regulan a los negocios

En Direccién de Marketing (2001), Kotler establece que las leyes en materias de
negocios tienen tres propdsitos principales: proteger a las empresas contra una
competencia desleal, proteger a los consumidores contra las practicas de negocios
desleales, y velar por los intereses de la sociedad contra una conducta irrestricta por
parte de los negocios. Un propdsito importante de las leyes en materia de negocios y
de su cumplimiento es cobrar a las empresas los costos sociales que sus productos o
procesos de produccion creen. Por ej., en la India las empresas de alimentos
necesitan una aprobacion especial para lanzar marcas que copien a otras que ya

estan en el mercado, como otra bebida de cola u otra marca de arroz.

Una preocupacion central de las leyes en materia de negocios es en qué medida
los costos de regulacién exceden los beneficios. Las leyes no siempre se administran
con equidad; los reguladores y los encargados de hacerlas cumplir podrian ser laxos o
excesivamente estrictos. Aunque cada nueva ley podria tener una justificacién, ésta
también podria tener el efecto no intencional de mermar la iniciativa y frenar el

crecimiento econémico.

Los mercadologos deben tener un buen conocimiento de las principales leyes
que protegen la competencia, los consumidores y la sociedad. Las empresas, por su
parte, pueden también establecer procedimientos de revision legal y promulgar normas
de ética tendientes a orientar las decisiones de la administraciéon de los negocios

dentro del campo del marketing.

En la provincia de Mendoza se da una situacion particular en lo concerniente al
servicio que provee el Traductor Publico, ya que actualmente existe un vacio legal de

cara a la regulacion de dicha profesion.
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Tal como se explico en el bloque de historia y evolucion de la carrera, en nuestro
pais existen leyes provinciales® que regulan la actividad de esta profesion en las
cuales se establecen los derechos y obligaciones de estos profesionales. Es ademas
por medio de estas leyes que se protege su actividad profesional contra todo tipo de
competencia desleal.

La situacién en Mendoza es la siguiente: desde el afio 1933, a través de la ley
1044, pueden matricularse como Traductores Publicos, tanto los traductores como los
profesores de idioma recibidos en universidad publica o privada, y, a partir del afio
2000, a través de la Ley 6859, pueden adquirir la matricula de Traductores Publicos no
solamente los traductores y profesores recibidos en universidad, sino también aquellos
recibidos en institutos terciarios.

Esta situacion motivo la peticion por parte de Traductores Publicos egresados de
universidades, de la derogacién de las leyes existentes y la promulgacién de una
nueva ley que regule la profesién y proteja los intereses de estos profesionales. Las
Traductoras Publicas que se reunieron para esbozar el proyecto de ley fueron: Trad.
Publica Claudia Martel, Trad. Publica Cristina D’Gregorio, Trad. Publica Vilma Ricagno
y Trad. Publica Monica Giozza. En el proyecto de ley se incluy6 la siguiente exposicion

de motivos:

En la Provincia de Mendoza la labor del Traductor Publico fue
desempefiada por personas que, sin ostentar dicho titulo, contaban
con habilitacién idénea para realizar tales tareas conforme a la Ley
1044/33 y Ley 6859/2000. En los tiempo presentes, dicha idoneidad
no resulta suficiente par brindar certeza y seguridad juridica a los
ciudadanos de la Provincia dado que la formacién profesional de estos
idéneos difiere sustancialmente de la que recibe un Traductor Publico,
cuyo titulo le confiere caracter fedatario a la profesion. Asimismo, la
Provincia de Mendoza cuenta con casas de estudio que otorgan titulo

de Traductor Publico, con lo que se produce una superposicion de

*Ver ley N° 20305 de la Prov. de Buenos Aires, Ley N° 10757 de la Prov. de Santa Fe, Ley N° 7843 de la
Prov. de Cérdoba



34

competencias laborales entre éstos y quienes no cuentan con titulo

pero ejercen las labores propias de la especialidad.

En el afan de regularizar y fiscalizar el ejercicio de una profesién tan
altamente especializada y comprometida con la seguridad del tréfico
juridico y mercantil, es que se eleva el presente proyecto de ley. Es de
hacer notar que el presente proyecto es similar a leyes ya en vigencia
(Ley 10757 de la Provincia de Santa Fe; Ley 7843 de la Provincia de
Cérdoba ; Ley 20305 de la Pcia. de Buenos Aires), y que buscan los

mismos fines que el presente.

Se ha tenido en cuenta la situacidon de quienes desarrollan en la
actualidad estas tareas, y se ha buscado darles un marco que respete
sus derechos adquiridos sin cercenar la posibilidad de que los
ciudadanos de la provincia cuenten con sus servicios, otorgandoles
una matricula de Traductor Publico que les brinde las seguridades
técnicas y juridicas propias de la profesion.

Por todo lo expuesto, se solicita la derogacion de las leyes 1044 vy
6859, y que la presente ley deje sin efecto las atribuciones que hayan
tenido hasta ahora las instituciones o entidades juridicas o
administrativas, para otorgar la matricula de Traductor Publico,
atribucion que sélo podrd emanar de las instituciones que se

describen en la presente ley.
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SEGUNDA PARTE

2. METODOLOGIA

2.1. TEMA

El Traductor Publico en la provincia de Mendoza. Reconocimiento y difusién de la

profesion.

2.2. OBJETIVOS

2.2.1. Objetivo general

- Establecer la relacién entre el reconocimiento de la profesion del Traductor
Publico y el grado de difusién de la misma segun 49 empresas exportadoras del medio

empresarial mendocino.

2.2.2. Objetivos particulares

- Explorar el reconocimiento profesional del Traductor Publico segun dichas

empresas.

- Explorar el grado de difusion que esta profesién halla tenido en dichas

empresas.
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2.3. HIPOTESIS

Si bien existen muchos factores que influyen en el deficiente reconocimiento
social de la profesion del Traductor Publico por parte del sector empresarial, es la falta

de difusion la principal causa de este fenébmeno social.

2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En esta seccion se presentan las definiciones conceptuales de las variables,
como asi también una descripcién exhaustiva de sus definiciones operacionales, es

decir, los temas objeto de nuestra investigacion.

2.4.1. Variable dependiente: Reconocimiento Social

2.4.1.1. Definicién conceptual

Examinar con cuidado una persona o cosa para enterarse de su identidad,

naturaleza o circunstancias. (DRAE, 2005)

2.4.1.2. Definicion operacional:

Para definir operacionalmente la variable de Reconocimiento social, se tomo
como objetos de analisis las dimensiones de identidad y circunstancias, para las

cuales se elaboraron los siguientes indicadores:

¢ Necesidad del servicio de traduccién y frecuencia con que se recurre al

mismo. (Pregunta N° 1 y N° 2; dimension: circunstancias)

e Recurrencia de las distintas empresas al servicio de traduccion prestado
por Traductores Profesionales. (Preguntas N° 3; ; dimension:

circunstancias)
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e Conocimiento de la labor traductora (requisitos de una buena
traduccioén) (Pregunta N° 4; dimensién: identidad)

e Reconocimiento de la profesion del Traductor Publico como profesion
per se. (Pregunta N° 5 y N° 7; dimensién: identidad)

e Conocimiento de la formacion del Traductor Publico Profesional

(Pregunta N° 6; dimensién: identidad)

o Posibles causas de la falta de reconocimiento de la profesion del

Traductor Publico (Pregunta N° 8; dimension: identidad)

2.4.2. Variable independiente: Difusién

2.4.2.1. Definiciéon conceptual:

Propagar o divulgar conocimientos, noticias, actitudes, costumbres, modas, etc.
(DRAE, 2005)

2.4.2.2. Definicion operacional:
Para definir operacionalmente la variable difusion, se tom6 como objeto de
analisis la dimension de propagacién de conocimientos y actitudes de su definicion

conceptual, para la cual se elaboraron los siguientes indicadores.

¢ Constatacion de posible informacién recibida acerca de los Traductores
Publicos. (Pregunta N° 9 y N° 10)

e Medios de difusion de informacién acerca de los Traductores Publicos.
(Pregunta N°11.a)

e Influencia de la difusién en la imagen social del Traductor Publico.
(Pregunta N° 8)
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e Importancia de la difusion a la hora de contratar el servicio de
traduccion provisto por Traductores Publicos. (Pregunta N° 12.a y N°
11.b)

Para su mejor comprension, a continuacion se presenta a modo de resumen un
cuadro con toda la informacion acerca de la operacionalizaciéon de las variables tanto

dependiente como independiente, con sus respectivos indicadores y N° de pregunta.



2.4.3. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Variable

Dimensioén

Indicadores

Instrumento

Reconocimiento
Social

Circunstancias

1.

Necesidad del servicio
de traduccion y
frecuencia con que se
recurre al mismo.

Preguntas 1, 2

Recurrencia de las
distintas empresas al
servicio de traduccién
prestado por
Traductores
Profesionales.

Pregunta 3

Identidad

Conocimiento de la
labor traductora
(requisitos de una
buena traduccion)

Pregunta 4

Reconocimiento de la
profesién del Traductor
Publico como profesion
per se.

Preguntas 5, 7

Conocimiento de la
formacion del
Traductor Publico
Profesional

Pregunta 6

Posibles causas de la
falta de reconocimiento
de la profesion del
Traductor Publico

Pregunta 8

Difusion

Constatacion de
posible informacién
recibida acerca de los
Traductores Publicos

Preguntas 9, 10

Medios de difusion de
informacion acerca de
los Traductores
Publicos.

Pregunta 11.a

Influencia de la difusiéon
en la imagen social del
Traductor Publico.

Pregunta 8

10.

Importancia de la
difusion a la hora de
contratar el servicio de
traduccion provisto por
Traductores Publicos.

Preguntas 11.b,
12.a

2.5. TIPO DE INVESTIGACION




41

El presente estudio responde a las premisas de un estudio exploratorio,
explicativo y descriptivo. En primer lugar, el caracter predominante de este estudio
sera exploratorio dado que trata una problemética acerca de la cual no hay estudios
exhaustivos precedentes. Este caracter de exploratoria se debe también a que se
intenta determinar el rumbo de futuros estudios. Por otra parte, la investigacion sera
explicativa y descriptiva dado que con ella se pretende establecer las causas del
problema anteriormente presentado y evaluar los objetos sometidos a andlisis con el

fin de presentar un panorama general de la situacion.

La logica a seguir sera la de investigacién cuali-cuantitativa porque el tipo de
conocimiento que se intenta producir no soélo versa sobre las caracteristicas
observables de los fendbmenos, sino también sobre los intereses subyacentes a éstos.

Es decir, no sélo se pretende generalizar sino también comprender y profundizar.

2.6. POBLACION

La poblacion se encuentra comprendida por la totalidad de las empresas
inscriptas en la base de datos de la fundacion Pro-Mendoza. Esta Ultima es una
entidad publica y privada que desde 1996 impulsa la proyeccion internacional de las
pequefias y medianas empresas de nuestra provincia. Entre las diversas actividades
de Pro-Mendoza se distingue la vinculacion entre productor e importador, es decir, el
contacto entre las empresas exportadoras locales y los grandes compradores

mundiales.

La base muestral de la presente investigacion esta comprendida por las
empresas exportadoras, por ser éstas el principal impulsor de la economia de nuestra
provincia. Por lo tanto, para los fines de la presente investigacion y de acuerdo con los
objetivos planteados, creemos que es este sector econdmico el que tracciona el
mercado de la traduccion y como tal el sector mas representativo de la sociedad

mendocina.
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Las unidades de observacion a ser medidas son dichas empresas mendocinas
gue por su caracter de exportadoras inevitablemente requieren el servicio de

traduccion.

2.7. MUESTRA

La muestra es probabilistica ya que todos los elementos de la poblacién
comparten la misma posibilidad de ser escogidos. A su vez, ésta es estratificada dado
que se dividi6 a la poblacion en estratos, segun la naturaleza de la actividad
econdémica, a excepcion del estrato N° 1 que comprende la principal actividad

econdémica de nuestra provincia.

A continuacién se presenta no sélo el detalle de la poblaciéon segun la base de
datos provista por la Fundacion Pro Mendoza, sino que ademas se incluye la division
de la misma en los estratos anteriormente mencionados. Sobre una base muestral de
817 empresas, se tomé el 6%, es decir, se trabajé6 con 49 empresas del medio
econdmico mendocino. Es importante sefialar que no se opt6 por un porcentaje mayor,
en primer lugar, porque el presente trabajo se encuentra limitado por factores de
tiempo y dinero, y porque dentro de dicho porcentaje se encuentran las empresas mas
representativas de cada sector. Ergo, creemos que con el porcentaje elegido se puede
advertir una clara tendencia dentro del &mbito empresarial mendocino para los fines

del presente estudio.

N° estrato Nombre del estrato Poblacién Total Muestra
1 Industria Vitivinicola 308 19
2 381 22

Industria Alimenticia en General

3 Industrias Quimica, minera y 128 8
Metallrgica

TOTAL 817 49
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e Estrato 1: Vitivinicola: empresas exportadoras de vinos, mostos, jugos y

concentrados.

e Estrato 2: Industria Alimenticia en general: empresas exportadoras de
miel, alimentos gourmet, orgénicos/especias, frutas frescas, frutas y hortalizas
preparadas, aceite de oliva y aceitunas, alimentos en general, ajo y hortalizas

frescas, frutas secas y desecadas.

e Estrato 3: Industria Carpintera, Quimica, Minera y Metallrgica: madera y
muebles de interiores, maquinas y equipos de uso industrial, desarrollos

tecnoldgicos, quimica y plasticos, mineria e hidrocarburos.

2.8. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

2.8.1. Criterio de elaboracion

La técnica de recoleccion de datos utilizada para la demostraciéon de la hipétesis
fue la del cuestionario autoadministrado. Se utilizé dicho instrumento, en primer lugar,
para obtener el tipo de informacién necesaria de cara a los objetivos planteados en la
presente investigacion. Ademas, se optd por el mismo, por su posibilidad de ser

enviado via correo electrénico.

Este instrumento se encuentra estructurado de tal manera que al informante se
le ofrecen sé6lo determinadas alternativas de respuesta, para una posterior lectura mas
clara y precisa. El cuestionario esta compuesto por trece preguntas cerradas, de las
cuales 2 son dicotémicas, y las 11 restantes son policotdmicas. Las 7 primeras
preguntas se confeccionaron a fin de alcanzar el primer objetivo particular, mientras

que las 6 restantes fueron ideadas para lograr el segundo objetivo particular.

El tratamiento de la informacion recibida se explicara en detalle en la seccién

Sintesis Prospectiva.

2.8.2. Instrumento modelo
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1. Dada la situacion de globalizacion en la que su empresa se encuentra
inmersa, en la cual el Inglés tiene un papel predominante, ¢se ve UD. en la
necesidad de solicitar el servicio de traduccién?

1.4 sSi 2.0 No
2. ¢,Con qué frecuencia?

1.0 Muy frecuentemente
2.0 Frecuentemente
3.4 De vez en cuando
4.0 Rara vez

3. (A qué personas recurre para satisfacer tal necesidad? (marca mas de una
opcion en caso de ser necesario)

1.0 Profesor de Inglés

2.0 Secretario/a bilingte

3.1 Traductor Publico

4.0 Traductor Automatico (software)

5.0 Idéneo en el idioma *

6.4 Otros:
* Persona que tiene las competencias basicas en un idioma extranjero sin haber
realizado algun estudio en particular.

4. ¢Segun UD. en qué consiste un buen servicio de traduccién? (marcar mas de
una opcién en caso de ser necesario)

1.0 Rapidez en la entrega

2.0 Bajo costo

3.4 Calidad

4.0 Practicidad

5.0 Confianza en el traductor

6.0 Referencias recibidas acerca del traductor

5. Cual es su opinién acerca de la siguiente afirmacion:
“Practicamente no existen diferencias entre el Traductor de inglés y el Profesor
de inglés”

1.4 Muy de acuerdo

2.0 De acuerdo

3.0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4.0 En desacuerdo

5.4 Muy en desacuerdo

6. ¢Cudles son los requisitos segun UD. que debe poseer un traductor para
desempefiar su labor correctamente?

1.Q) Ser traductor Publico

2.0 Ser profesional con especializacion en inglés

3.0 Ser profesional con conocimientos de inglés en su éarea de
especializacion

4.0 Tener conocimientos de inglés en diversas areas
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7. Cual es su opinion acerca de la siguiente afirmacion:
“El Traductor Publico no posee una imagen bien definida como profesional.”

1.0 Muy de acuerdo

2.0 De acuerdo

3.0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4.0 En desacuerdo

5.0 Muy en desacuerdo

8. ¢Cual cree UD. que es la principal causa de esa falta de reconocimiento?
(marcar mas de una opcién en caso de ser necesario)

1.0 El traductor no cuenta con una entidad que respalde su profesion.

2.0 El traductor carece de actitud profesional.

3.4 La carrera cuenta con pocos afios de establecida como tal.

4.0 No habia tenido la necesidad de contratar los servicios de este
profesional.

5.0 Recibi poca informacién acerca de la labor de estos profesionales.

6.4 Nunca recibi informacion alguna al respecto.

7.4 Otras:

9. ¢Podria decirse que el servicio de traduccion provisto por Traductores
profesionales es un servicio innovador para UD.?

1.4 si
2.1 Medianamente
3.4 No

10. ¢Ha recibido alguna vez informacion acerca de la labor de los Traductores
Pablicos?

1.4asi (dirjase a1l.ay 12.a) 2.0 No (dirijase a 11.b)

11. a. ¢Por qué medios?

1.0 Mediante publicidad (anuncios
impresos y difundidos, folletos etc.)

2.0 RRPP (seminarios, discursos etc.)
3.0 Campafia de concientizacién social
4.0 Marketing directo (Internet, e-mail)

5.00¢tras: especifique 11. b. De haber recibido referencia

alguna acerca del servicio prestado
12. a. ¢Fue la informacién recibida por este profesional, ¢habria
determinante a la hora de contratar considerado la contratacién de sus
los servicios de este profesional? servicios?

1.4sSi 2.1 No 1.4asi 2.4 No
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2.9. SINTESIS PROSPECTIVA

Una vez obtenido los datos de cada pregunta, éstos fueron volcados a una
grilla de analisis en la que se presentan el indicador, sus respectivas categorias, la
frecuencia de ocurrencia de las mismas y su correspondiente porcentaje.
Posteriormente, se procedié a hacer un andlisis de los resultados en forma parcial; es
decir, se trat6é la informacién de cada indicador por separado y se confeccion6é un

gréafico para una mejor comprension de la informacion.

Es importante resaltar, que el tratamiento de la informacién en la tercera parte,
Andlisis y Resultados, es pura y exclusivamente cuantitativo con el fin de realizar
generalizaciones y alcanzar los objetivos planteados. El entrecruzamiento de las
variables para obtener una informacion definitiva; es decir, el tratamiento cualitativo de

la informacion, se llevé a cabo en el apartado Conclusiones.



TERCERA PARTE:

ANALISIS Y
RESULTADOS
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TERCERA PARTE

3. ANALISIS Y RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS PARCIALES

3.1.1. Pregunta 1:

Dada la situacion de globalizacion en la que su empresa se encuentra inmersa,
en la cual el inglés tiene un papel predominante, ¢se ve UD. en la necesidad de

solicitar el servicio de traducciéon?

1. dsi 2. UNo

Sobre un total de 49 cuestionarios, pudo observarse que la totalidad de los
encuestados respondié en forma afirmativa, es decir eligi6é la opcion 1. La concurrencia
en la eleccion se debi6é a que la base muestral con la que se trabajé pertenece a una
organizacién gue nuclea a empresas exportadoras del medio empresarial mendocino,
consecuentemente dichas entidades han necesitado en algiin momento un servicio de
traduccién. Esto hace que la pregunta 1 sirva casi exclusivamente de introduccion al
cuestionario para los encuestados. Dado este fendmeno, no consideramos necesaria

la confeccion de un grafico y/o tabla que exponga los datos recabados.



3.1.2. Pregunta 2:

¢Con qué frecuencia?

1. {JMuy frecuentemente

2. J Frecuentemente

3. JDe vez en cuando

4. [JRara vez

49

FRECUENCIA
Muy
Frecuentemente De vez en cuando Rara vez
frecuentemente
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
3 6 13 27 24 49 9 18

Las cifras sefialan una marcada tendencia hacia un uso poco frecuente de los

servicios de traduccion. Cabe resaltar que si bien la totalidad de las empresas son

exportadoras y el inglés es una herramienta necesaria para el normal desempefio de

su actividad comercial, s6lo un pequefio porcentaje de éstas solicita el servicio de

traduccion de manera frecuente.

18%

49%

FRECUENCIA

6%

O Muy Frecuente B Frecuentemente O De vez en cuando O Rara vez




3.1.3. Pregunta 3:
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¢A qué personas recurre para satisfacer tal necesidad? Marcar mas de una

opcion en caso de ser necesario.

oo 01 A W DN P

. JOtros:

. { Profesor de Inglés

. U Secretario/a hilingtie
. L Traductor Publico

. O Traductor Automaético (software)

. {J1d6éneo en el idioma *

* Persona que tiene las competencias basicas en un idioma extranjero sin haber

realizado algun estudio en particular.

AGENTE DE TRADUCCION PREFERIDO

Profesor Secretario | Traductor Traductor Idoneo Otros
Publico Automatico

Cant. | % Cant. | % Cant. | % Cant. | % Cant. % Cant. | %

18 23 |6 8 12 16 18 24 10 13 12 16

Tal como se puede observar, el Traductor Publico representa solamente el 16%

de la totalidad de las opciones elegidas por los encuestados, siendo el traductor

automatico junto con el profesor de inglés, los agentes de traduccion predilectos.

AGENTE DE TRADUCCION PREFERIDO

16%

13%

24%

23%

8%

O Profesor B Secretario O T. Publico O T. automéatico B idéneo O otros
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3.1.4. Pregunta 4

¢Segun UD, en qué consiste un buen servicio de traduccién? Marcar mas de

unaopcién en caso de ser necesario.

. LJRapidez en la entrega
. LJBajo costo

. {J Calidad

. U Practicidad

. {J Confianza en el traductor

oo 01 A W DN P

. J Referencias acerca del traductor

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DEL TRADUCTOR

Rapidez Bajo costo | Calidad Practicidad | Confianza | Referencias
Cant | % Cant | % cant | % Cant | % cant | % Cant %
33 28 11 9 33 28 16 14 19 16 6 5

En este caso, los datos recabados muestran una clara preferencia por los

factores rapidez en la entrega y calidad. En varias ocasiones, el encuestado también

eligié el factor confianza en el Traductor.

FACTORES DE ELECCION

5%

14%

28%

O Rapidez M Bajo costo O Calidad O Practicidad B Confianza O Referencias
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3.1.5. Pregunta5:

¢Cual es su opinion acerca de la siguiente afirmacion?

“Practicamente no existen diferencias entre el Traductor de Inglés y el Profesor

de Inglés”.

a > wnh e

{J Muy de acuerdo

{J De acuerdo

{J Ni de acuerdo ni en desacuerdo
{J En desacuerdo

{ Muy en desacuerdo

“PRACTICAMENTE NO EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE EL TRADUCTOR DE

INGLES Y EL PROFESOR DE INGLES”

Muy de De acuerdo Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
2 4 10 20 16 33 17 35 4 8

Sobre un total de 49 encuestas, sorprendentemente el 35% de los encuestados

se mostré6 en desacuerdo respecto de la afirmacion anteriormente presentada. Sin

embargo, si tomamos en cuenta los porcentajes de recurrencia de las categorias 2 y 3,

se puede vislumbrar una falta de conocimiento general acerca de las diferencias entre

estos profesionales.

"PRACTICAMENTE NO EXISTEN DIFERENCIAS
ENTRE EL TRADUCTOR DE INGLES Y EL
PROFESOR DE INGLES”

8% 4%
20%

35%

33%

O Muy de acuerdo B De acuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo O En desacuerdo
B Muy en desacuerdo
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3.1.6. Pregunta 6:

¢Cuéles son los requisitos segun UD. que debe poseer un Traductor para
desempefiar su labor correctamente? Marcar mas de una opcién en caso de ser

necesario.

1. O Ser Traductor Publico
{ Ser profesional con especializacién en inglés
O Ser profesional con conocimientos de inglés en su area de
especializacion

4. [ Tener conocimientos de ingles in diversas areas

REQUISITOS PARA UN BUEN DESEMPENO DEL TRADUCTOR

Ser Traductor Ser profesional Ser profesional Tener
Publico con con conocimientos de
especializacion en | conocimientos de | ingles en diversas
inglés inglés en su area areas
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
13 24 6 11 12 22 23 43

Este indicador ratifica la tendencia manifestada en la pregunta anterior, ya que
nuevamente puede observarse una falta de conocimiento por parte de los encuestados
con respecto a la formacion del Traductor. Tener conocimientos de Inglés en diversas
areas (categoria con mayor recurrencia) de por si forma parte de la formacion

académica del Traductor Publico.

REQUISITOS PARA UN BUEN DESEMPENO DEL
TRADUCTOR

24%
43%

22%

@ Ser Traductor Publico
B Ser profesional con especializacion en Inglés
O Ser profesional con conocimientos de Inglés en su area de especializacion

O Tener conocimientos de Inglés en diversas areas
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3.1.7. Pregunta 7:

¢Cual es su opinion acerca de la siguiente afirmacion?

“El Traductor Publico no posee una imagen bien definida como profesional.”

1. 4 Muy de acuerdo

2. L De acuerdo

3. LI Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. LJEn desacuerdo

5. O Muy en desacuerdo

“EL TRADUCTOR NO POSEE UNA IMAGEN BIEN DEFINIDA COMO
PROFESIONAL”

Muy de De acuerdo Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
5 10 21 43 10 20 13 27 0 0

Esta escala de actitud revela la vision que tiene el sector empresarial mendocino
del Traductor Publico como profesional. Estamos en condiciones de afirmar que una
cantidad considerable de los encuestados no ve al Traductor Publico como un

profesional per se.

"EL TRADUCTOR PUBLICO NO POSEE UNA
IMAGEN BIEN DEFINIDA COMO PROFESIONAL"

0% 10%

27%

O Muy de acuerdo B De acuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo O En desacuerdo

B Muy en desacuerdo
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3.1.8. Pregunta 8:

¢,Cudl cree UD. Que es la principal causa de esa falta de reconocimiento? Marcar

mas de una opcién en caso de ser necesario.

A\

o

{J El traductor no cuenta con una entidad que respalde su profesion

{J El traductor carece una actitud profesional.

{J La carrera cuenta con pocos afios de establecida como tal.

{J No habia tenido la necesidad de contratar los servicios de este

profesional

{J Recibi poca informacién acerca de la labor de estos profesionales

{J Nunca recibi informacion alguna al respecto.
{J Otras

PRINCIPAL CAUSA DE LA FALTA DE RECONOCIMIENTO

Cat. 1 Cat. 2 Cat. 3 Cat. 4 Cat. 5 Cat. 6 Cat. 7
Cant. | % |Cant. | % |Cant. | % | Cant. | % | Cant. | % | Cant. | % | Cant. | %
14 21 3 4 5 7 13 19 9 13 16 24 8 12

Sobre un total de 49 encuestas, el 37% de los encuestados cree que la falta de

reconocimiento se debe a la falta de informacion acerca de la labor traductora. Un 21%

cree ademds, que la falta de una entidad reguladora que respalde a estos

profesionales, es otra importante causa de la problematica objeto del presente estudio.

PRINCIPAL CAUSA DE LA FALTA DE
RECONOCIMIENTO

12% 21%
24% 4%

7%
13% 19%

O Falta de entidad reguladora @ Falta de actitud profesional
O Carrera con poca trayectoria O Senvicio innecesario
B Poca informacion @ Informacion nula

M otras
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3.1.9. Pregunta 9:

¢Podria decirse que el servicio de traduccién provisto por Traductores

profesionales es un servicio innovador para UD.?

1. 4OSi
2. [ Medianamente
3. ONo

¢ES EL SERVICIO DE TRADUCCION PROVISTO POR TRADUCTORES
PUBLICOS UN SERVICIO INNOVADOR PARA UD.?

Si Medianamente No
Cant. % Cant. % Cant. %
18 36 18 37 13 27

En esta pregunta, las cifras sefialan que el servicio de traduccién provisto por
Traductores Publicos representa un servicio innovador para la mayoria de los

encuestados.

¢ES EL SERVICIO DE TRADUCCION PROVISTO
POR TRADUCTORES PUBLICOS UN SERVICIO
INNOVADOR PARA UD.?

27%
36%

37%

O Si @ Medianamente O No




3.1.10. Pregunta 10:
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¢Ha recibido alguna vez informacién acerca de la labor de los Traductores

Publicos?

1. JSi
2. No

¢HA RECIBIDO INFORMACION ACERCA DE LA LABOR DE LOS TRADUCTORES

PUBLICOS?

Si

No

Cant.

%

Cant.

%

11

22

38

78

Tal como se esperaba, esta pregunta puso en evidencia la falta de difusion de

la profesion del Traductor Publico en nuestra provincia. De hecho, el 78% de los

encuestados manifiesta no haber recibido informacién de ningun tipo acerca de la

labor de estos profesionales.

¢ HA RECIBIDO INFORMACION ACERCA DE LA
LABOR DE LOS TRADUCTORES PUBLICOS?

OSimNo




58

A continuacion, las preguntas 1la y 12 estan directamente ligadas a una

respuesta negativa en la pregunta anterior, por lo tanto se trabaj6 sélo con el 22% que

eligi6 la categoria 2 (No) en la pregunta 10.

3.1.11. Pregunta 1l.a

¢Por qué medios? Marcar mas de una opcién en caso de ser necesario.

1. O Mediante Publicidad (anuncios impresos y difundidos, folletos,

etc.)

2. JRRPP (seminarios, discursos, etc.)
3. O Campanfas de concientizacién social
4. O Marketing directo (Internet, e-mail)
5. 4 Otros

MEDIOS DE DIFUSION

Publicidad RRPP Concientizacién Marketing Otras
Social Directo
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
4 27 5 33 0 0 3 20 3 20

De las 11 personas que en la pregunta 10 respondieron afirmativamente, el

33% recibid informacién via Relaciones Publicas, el 27% mediante Publicidad, y el

restante 40% se divide entre Marketing y Otras plataformas de comunicacion.

MEDIO DE DIFUSION

20% 27%

20%

0% 33%

O Publicidad B RRPP
O Campafa de concientizacién social O Marketing directo
B Otras
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3.1.12. Pregunta 12

¢SFue lainformacion recibida determinante a la hora de contratar los servicios de

este profesional?

1. JSi
2. No

¢FUE LA INFORMACION RECIBIDA DETERMINANTE A LA HORA DE
CONTRATAR LOS SERVIOS DE ESTE PROFESIONAL?

Si No

Cant. % Cant. %

6 55 5 45

Los resultados obtenidos indican que la informacion recibida fue un factor
determinante a la hora de contratar el servicio. Sin embargo, si bien los resultados se
inclinan hacia una respuesta afirmativa, la frecuencia de recurrencia en este indicador

no es lo suficientemente importante para poder establecer una tendencia.

¢ FUE LA INFORMACION RECIBIDA
DETERMINANTE?

45%

55%

OSimNo
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3.1.13. Pregunta 11.b

De haber recibido referencia alguna acerca del servicio prestado por esta

profesional, ¢habria considerado la contratacion de sus servicios?

1. JSi
2. No

DE HABER RECIBIDO REFERENCIA ALGUNA, ¢(HABRIA CONSIDERADO LA
CONTRATACION DE SUS SERVICIOS?

Si No

Cant. % Cant. %

34 89 4 11

Si bien esta pregunta es hipotética, dado que se le hizo a personas que nunca
recibieron informacion alguna, los datos se inclinaron favorablemente hacia una
respuesta afirmativa. Es decir, de haber recibido informacién, los encuestados habrian

considerado seriamente la contratacion del servicio.

DE HABER RECIBIDO REFERENCIA ALGUNA,
¢(HABRIA CONSIDERADO LA CONTRATACION
DE SUS SERVICIOS?

89%

O Si ®mNo
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CONCLUSIONES

Conclusiones finales

Tal como deciamos en la introduccion, la apertura comercial o globalizacion en
la que se mueve el planeta, enfrenta una de sus principales dificultades: la barrera del
idioma. Colocar un producto o una linea de servicios en un pais con una lengua
extranjera a la del fabricante, puede presentar un escollo que los empresarios deben
superar para poder lograr su cometido. Es en este contexto donde se inscribe la labor
traductora; arte y profesion milenaria, testigo y protagonista de importantes
acontecimientos histéricos y culturales, pieza indispensable en el engranaje de la

comunicacion.

No cabe duda de que el “mercado” de la traduccién es un sector en auge, sin
embargo - como exponiamos al comenzar nuestra investigacion — la realidad no se
condice en absoluto con este paradigma. El Traductor Publico se ve en grandes
dificultades a la hora de insertarse en el medio laboral como un profesional
independiente. Esta problematica desperté en nosotros la necesidad de indagar las
razones que conducen a esta situacion. Al comenzar el presente estudio, nos
aventuramos a presentar en la hip6tesis que gran parte de la responsabilidad de esa

falta de reconocimiento recaia en una deficiente difusion de la profesion.

Una vez finalizado el trabajo de campo y el analisis de los datos recolectados,
se observd que la hipotesis formulada anteriormente pudo demostrarse. Los
resultados obtenidos reflejan que practicamente no existe difusion de la profesién del
Traductor Publico, y que este factor se encuentra en directa relacion con la falta de
reconocimiento de este profesional por parte del sector empresarial. Asimismo, tal
como se habia supuesto, los resultados también reflejaron que junto con la falta de
difusion, otro factor que contribuye en gran manera en detrimento de la variable
reconocimiento social, es la falta de una entidad reguladora. Dicho organismo
aparenta ser de vital importancia para quienes requieran del servicio de traduccion

ofrecido por un profesional.
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A continuacion, nos expandiremos en los resultados obtenidos para cada una

de las variables presentadas en la hipétesis.

Respecto de la variable dependiente (Reconocimiento Social), cada uno de los
indicadores puso en evidencia la situacion de desventaja en la que se encuentra el
Traductor Publico como profesional. A través de los resultados se ha podido
vislumbrar, entre otras cosas, que el Traduccion Publico se encuentra relegado a la
hora de ser contratado para realizar una traduccion, ubicandose detras del profesor de
inglés y del software de traduccion. Cabe destacar, que los empresarios encuestados
priorizan la calidad de las traducciones sobre otros factores; sin embargo, hemos
podido corroborar que utilizan y/o contratan agentes de traduccién que no son siempre
los mas idéneos (Pierandrei 2002). Los datos recabados, ademas, muestran que el
sector empresarial mendocino en general desconoce las competencias del Traductor
Publico y no lo reconoce como un profesional con una imagen bien definida. De hecho,
los empresarios manifestaron estar de acuerdo en que no existen diferencias entre el
Traductor Publico y el Profesor de Inglés. Ademas, cuando se les pregunté cuales
debian ser los requisitos que debia poseer un Traductor para desempefarse
correctamente, los encuestados manifestaron que como requisito esencial los
traductores debian tener conocimientos de la lengua extranjera en diversas areas,
desconociendo que ésta Ultima es una caracteristica inherente a la formacion
académica de este profesional. Estos indicadores corroboran el bajo grado de

reconocimiento que poseen los profesionales de la traduccion en nuestra provincia.

Una vez explorada la variable dependiente, es necesario arribar a las
conclusiones de la variable independiente (difusion). Una vez obtenidos los datos
definitivos de los indicadores de difusién, concluimos que el grado de difusion de la
profesion del Traductor Publico en Mendoza, es deficiente. Se llegd a esta conclusiéon
a través de datos que indican que el servicio de traduccién provisto por Traductores
Publicos es una innovacién para la gran mayoria de los encuestados. Por otra parte,
cuando se les pregunt6 si habian recibido algun tipo de informacién, sélo un pequefio
porcentaje respondié afirmativamente. De esta manera, se ratifico la falta de difusion

de la labor de este profesional.

Finalmente, si relacionamos las dos variables estamos en condiciones de

afirmar que, tal como se dijo al comienzo de esta seccion, tanto la variable
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independiente (difusion) como la dependiente (reconocimiento social) se encuentran
estrechamente relacionadas: la falta de difusion, efectivamente, es la principal causa
de la falta de reconocimiento del Traductor Publico. Se arrib6 a esta conclusion a partir
del entrecruzamiento de variables logrado en los indicadores 8,11.a, 11.b y 12. En los
mismos, el 78 % de los encuestados dijo no haber recibido nunca informacién acerca
de la labor traductora y manifestdé que de haber tenido referencias sobre el traductor,
habria considerado la contratacion de sus servicios. De la misma forma, del 22% que
respondié afirmativamente, la mayoria indicé que la informacién recibida fue un factor
determinante a la hora de contratar el servicio. Sin dudas, la falta de difusion es la
causal directa de la problematica objeto de este estudio; sin embargo, como
expusimos anteriormente, los datos recabados sefialan la incidencia de otro factor
significativo en lo que respecta al perfil profesional de Traductor Publico; como es el de
contar con una entidad reguladora de la profesion. Segun Kotler (2001), es
menester resaltar la importancia que tienen las leyes sobre el normal giro de los
negocios tanto para comercializar productos como servicios. Si nos remitimos a la
realidad del Traductor en nuestra provincia, podemos observar que el principio
presentado por dicho autor se cumple. Un importante nimero de encuestados atribuy6
la falta de reconocimiento de la profesion, a la carencia de una entidad reguladora que
nuclee, respalde y controle a estos profesionales.

La presente investigacion, si bien se encuentra limitada por factores de tiempo
y dinero, exhibe algunos de los hechos a los que se exponen los egresados de la
carrera, asi como también sus causas. Se espera que este estudio, ademas de
constituir material de referencia en una biblioteca, sirva de disparador de futuros
estudios y/o investigaciones tendientes no so6lo a mejorar la imagen de este
profesional sino también a proveerlo con herramientas para lograr avanzar en un
mundo con constantes cambios. Por otra parte, este estudio también intenta ser un
estimulo y presentar un desafio para el profesional. Un estimulo para lograr un cambio
en la sociedad, a través de la constante preparacion y desarrollo profesional. Y un
desafio: el desafio de reconocerse entre pares como comunidad, no como
competencia. Puesto que es a través de la union que se alcanza la fuerza, la union de
pioneros que buscan su lugar en la sociedad, un lugar que merecen, un lugar que ellos

y hada mas que ellos deben ocupar.
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ANEXO 1

EJEMPLO DE CUESTIONARIO RESPONDIDO VIA MAIL

Universidad del Aconcagua

Escuela Superior de Lenguas Extranjeras

Tesis de Licenciatura;

El Traductor Publico en la

Sociedad Mendocina

A continuacion se presenta un cuestionario compuesto por 12 preguntas a partir de las
cuales se recabara la informacion necesaria para finalizar el presente estudio. Por
favor RESALTE O SUBRAYE con una cruz la opcién que Ud. considere apropiada en
cada caso. Le rogamos sea sincero en todo momento pues de su sinceridad depende
el éxito de nuestra investigacion.
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1. Dada la situacion de globalizacion en la que su empresa se encuentra
inmersa, en la cual el Inglés tiene un papel predominante, ¢se ve Ud. en la
necesidad de solicitar el servicio de traduccién?

1. Si 2. No
2. ¢,Con qué frecuencia?
Muy frecuentemente
Frecuentemente

De vez en cuando
Rara vez

Y |n

3. (A qué personas recurre para satisfacer tal necesidad? (marca mas de una
opcién en caso de ser necesario)

Profesor de Inglés

Secretario/a bilingte

Traductor Publico

Traductor Automatico (software)

Idéneo en el idioma *

. Otros:

* Persona que tiene las competencias basicas en un idioma extranjero sin haber
realizado algun estudio en particular.

ogahkwnPE

4. ¢Segun Ud. en qué consiste un buen servicio de traduccién? (marcar més de
una opcién en caso de ser necesario)

Rapidez en la entrega

Bajo costo

Calidad

Practicidad

Confianza en el traductor

Referencias recibidas acerca del traductor

oagahkwnE

6. Cual es su opinién acerca de la siguiente afirmacion:
“Practicamente no existen diferencias entre el Traductor de inglés y el Profesor
de inglés”

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

6. ¢Cudles son los requisitos segun Ud. que debe poseer un traductor para
desempefiar su labor correctamente?

1. Ser traductor Publico
2. Ser profesional con especializacion en inglés
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3. Ser profesional con conocimientos de inglés en su é&rea de
especializacion
4. Tener conocimientos de inglés en diversas areas

7. Cual es su opinion acerca de la siguiente afirmacion:
“El Traductor Publico no posee una imagen bien definida como profesional.”

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

arwdE

8. ¢Cual cree Ud. que es la principal causa de esa falta de reconocimiento?
(marcar mas de una opcién en caso de ser necesario)

1. Eltraductor no cuenta con una entidad que respalde su profesion.

2. Eltraductor carece de actitud profesional.

3. La carrera cuenta con pocos afios de establecida como tal.

4. No habia tenido la necesidad de contratar los servicios de este
profesional.

5. Recibi poca informacién acerca de la labor de estos profesionales.

6. Nunca recibi informacién alguna al respecto.

7. Otras:

9. ¢Podria decirse que el servicio de traduccion provisto por Traductores
profesionales es un servicio innovador para Ud.?

1. Si
2. Medianamente
3. No

10. ¢Ha recibido alguna vez informacion acerca de la labor de los Traductores
Pablicos?

1. Si (dirfjase all.ay 12.a) 2. No (dirijjase a
11.b)

11. a. ¢Por qué medios?

Mediante publicidad (anuncios impresos y difundidos, folletos etc.)
RRPP (seminarios, discursos etc.)

Campafia de concientizacién social

Marketing directo (Internet, e-mail)

Otras: especifique

Sl S o

12. a. ¢Fue la informacién recibida determinante a la hora de contratar los
servicios de este profesional?

1.4sSi 2. No
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11. b. De haber recibido referencia alguna acerca del servicio prestado por este
profesional, ¢habria considerado la contratacién de sus servicios?

1. Si 2. No



ANEXO 2

Matriz de datos
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Empresas | Pregunta 1l | Pregunta 2 | Pregunta 3 | Pregunta 4 | Pregunta5 | Pregunta 6 | Pregunta 7 | Pregunta 8 | Pregunta 9 | Pregunta 10| Pregunta 11.a| Pregunta 11.b| Pregunta 12
1 1 4 6 1,35 4 2 3 4 3 2 2
2 1 4 6 12,4 3 4 2 4,6 2 2 1
3 1 2 13 135 4 14 2 1 2 2 1
4 1 3 5 3,5 4 3.4 4 1 1 2 1
Estrato 5 1 2 6 1,3,5 5 1 2 1,7 3 1 1,4 2
1 6 1 3 134 1 4 4 4 7 3 1 1 2
7 1 4 1,6 12,3 3 3 3 4 3 2 2
8 1 4 5 4 4 2 2 4 2 2 1
9 1 2 2 3,5 4 4 3 4 1 2 1
10 1 3 3 1,3,6 1 1,4 4 7 3 1 1 2
11 1 3 5 3 3 3 2 5 2 2 1
12 1 3 1 2,35 3 4 3 6 3 2 1
13 1 3 5 2,5 2 3 1 2,6 2 2 1
14 1 3 234 1,3 4 1,4 4 1,3 3 1 2,4 1
15 1 2 2,4 134 4 3 3 5 1 2 1
16 1 2 4 4 3 4 2 4,6 2 2 1
17 1 3 1 1.3 3 4 2 1,6 2 2 1
18 1 3 1 1,3 3 4 2 1,6 3 2 1
19 1 4 5 4 4 3 2 1,3 1 2 1
20 1 2 4 124 2 2 1 6 2 2 1
21 1 4 4,6 1,3 2 4 4 7 2 2 1
22 1 3 2,5 4 3 1 4 6 1 2 1
23 1 2 3,45 1,3,6 3 1 4 7 3 1 5 1
24 1 2 14 1,35 4 3 2 5 1 2 1
25 1 3 6 34,5 3 3 3 7 2 2 1
26 1 1 1 15,6 4 1,2 4 1 1 2 1
Estrato 27 1 1 1,6 4,6 2 4 2 4 3 1 1 2
2 28 1 3 3.4 3.4 4 3 4 7 3 2 1
29 1 2 1 135 2 4 2 15 1 2 1
30 1 3 1 3 4 4 2 6 1 2 1
31 1 3 1 1,2,3 4 4 4 4,6 1 2 1
32 1 3 345 1,35 2 1 2 13 3 2 1
33 1 3 1,6 14,6 3 1 3 6 2 2 1
34 1 2 3 1,2,3,5 5 1 2 2 3 2 1
35 1 4 14 12,4 1 2 2 4,5 2 2 1
36 1 3 3 1,35 4 1 3 13 3 1 2 1
Estrato 37 1 4 6 1,345 4 2 2 14 2 2 2
2(cont) 38 1 3 4,6 1,4 3 4 3 4,5 1 1 4 1
39 1 3 2,4 1,2 4 4 3 4 2 2 1
40 1 1 14 3 2 4 1 2,6 1 2 1
41 1 2 1,3 3,5 3 1 4 7 3 1 2 1
42 1 3 4 456 3 3 2 15 2 1 2 2
43 1 4 13 | 123 3 3 4 6 2 2 1
44 1 3 4 13 5 4 4 6 3 1 2 1
Estrato |45 1 2 34 | 135 5 1 1 13 1 2 1
3 46 1 2 5,6 1.4 2 3 1 6 1 2 2
47 1 3 16 | 1,35 2 4 2 5 3 2 1
48 1 3 56 | 123 3 4 2 45 2 2 1
49 1 3 2,4 13 2 4 2 6 2 2 1
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Resultados de Matriz de datos
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Pregunta 2 pregunta 3 pregunta 4 pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7
estrato 1 [5-4,9-3,5-2,0-1 4-6,5-5,4-4,4-3,3-2,6-1 1-6,7-5,5-4,13-3,4-2,11-1 |1-5,9-4,7-3,1-2,1-1 |11-4,6-3,2-2,4-1  |0-5,4-4,5-3,9-2,1-1
estrato 2 [3-4,10-3,6-2,3-1 5-6,3-5,10-4,6-3,2-2,10-1 |4-6,9-5,9-4,14-3,5-2,15-1 |1-5,8-4,6-3,6-2,1-1 [8-4,3-3,4-2,8-1 0-5,7-4,5-3,8-2,2-1
estrato 3 [1-4,5-3,2-2,0-1 3-6,2-5,4-4,2-3,1-2,2-1 1-6,3-5,2-4,6-3,2-2,7-1  |2-5,0-4,3-3,3-2,0-1 [4-4,3-3,0-2,1-1 0-5,2-4,0-3,4-2,2-1
TOTALES|opcién 4: 9 veces _|opcién 6: 12 veces opcion 6: 6 veces opcién 5: 4 veces |opcién 4: 23 veces |opcion 5: 0

opcion 3: 24 veces

opcién 5: 10 veces

opcién 5: 19 veces

opcién 4: 17 veces

opcién 3:12 veces

opcioén 4: 13 veces

opcién 2: 13 veces

opcién 4: 18 veces

opcién 4: 16 veces

opcién 3: 16 veces

opcién 2: 6 veces

opcién 3:10 veces

opcion 1: 3 veces

opcion 3: 12 veces

opcion 3: 33 veces

opcioén 2: 10 veces

opcion 1: 13 veces

opcién 2: 21 veces

opcién 2: 6 veces

opcién 2: 11 veces

opcién 1: 2 veces

opcién 1: 18 veces

opcion 1: 33 veces

opcioén 1: 5 veces

orden 1° 3 1° 4,1 1°:1,3 19 4 1° 4 10: 2
20 2 2° 3,6 2°:5 203 201 204
30 4 T 3% 4 3°:2 3% 3 3%:3
40 1 406 402 405 40:2 401
5% 6 50 2 515
pregunta 8 pregunta 9 pregunta 10 pregunta 11.a pregunta 11.b pregunta 12
3-7,6-6,2-5,6-4,2-3,1-2,7-1 |8-3,7-2,4-1 15-2,4-1 0-5,2-4,0-3,1-2,3-1 [2-2,13-1 3-2,1-1
5-7,6-6,4-5,6-4,2-3,2-2,5-1 |7-3,7-2,7-1 17-2,5-1 1-5,1-4,0-3,2-2,1-1 [1-2,16-1 1-2,4-1
0-7,4-6,3-5,1-4,1-3,0-2,2-1 |2-3,4-2,2-1 6-2,2-1 0-5,0-4,0-3,2-2,0-1 |1-2,5-1 1-2,1-1

opcién 7: 8 veces opcion 3: 17 veces |opcién 2: 38 veces |opcién 5: 3 veces |opcién 2: 4 veces |opcién 2: 5 veces
opcion 6: 16 veces opcidn 2: 18 veces [opcion 1: 11 veces |opcion 4: 3 veces [opcion 1: 34 veces |opcion 1: 6 veces
opcion 5: 9 veces opcion 1: 13 veces opcion 3: 0

opcién 4: 13 veces opcion 2: 5 veces

opcion 3: 5 veces opcion 1: 4 veces

opcidn 2: 3 veces

opcién 1: 14 veces

1°:. 6 1°: 2 1°: 2 10 2 101 101

204! 2°:3 2% 2% 1 2% 2 224

3% 4 301 30: 45

40: 5 4°: 3

507

6°: 3

72
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