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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es determinar desarrollos resilientes en personas que
hayan logrado un acuerdo mediante la mediacién penal en el afio 2015 y realizar una
comparacion de grupos entre ofendidos y ofensores. Este estudio se circunscribe al
ambito de la Psicologia Juridica. Se propuso investigar los desarrollos resilientes con el
proposito de conocer si resultan posibilitadores para que estas personas hayan firmado
un acuerdo. Se realizé un estudio cualitativo fenomenoldgico, con una muestra de diez
sujetos, a los cuales se les invit6 a participar tras indagar actuaciones del afio 2015 en el
Area Penal del Cuerpo de Mediadores del Poder Judicial. Las entrevistas se llevaron a
cabo durante el mes agosto de 2016. Se tomo una entrevista cualitativa en profundidad a
aquellos hombres y mujeres que dieron su consentimiento. Se realizé una distincion de
cinco sujetos por grupo, uno de ofensores y otro de ofendidos. Se confirma que una
vincularidad positiva abre la posibilidad de los desarrollos resilientes y mayores
posibilidades de alcanzar un acuerdo mutuamente satisfactorio en el proceso de

medicion penal. Sin embargo, no es definitoria esta dimension para firmar un acuerdo.

Palabras claves: desarrollos resilientes, mediacion penal, ofendidos, ofensores.



ABSTRACT

The purpose of this work is to determine Resilient Developments in people who
have reached an agreement through criminal mediation, and to make a group
comparison between aggrieved and offenders. This study is confined to legal
psychology field. The purpose is to do research on the Resilient Developments to know
if they become enablers of people who have signed an agreement. A phenomenological
qualitative study has been carried out, with a sample of ten study subjects who were
asked to participate after year 2015 files have been inquired in the Criminal Law of the
of Mediators Board of the Judiciary. The interviews were conducted on August, 2016.
A deep qualitative interview was taken to those men and women who had given their
consent. Five subjects were distinguished from each group, one from offenders and
another from aggrieved group. It is confirmed that a positive interconnectedness opens
the possibility of Resilient Developments and increases the possibilities of reaching a
mutually satisfactory agreement in the criminal mediation process. However, this

dimension is not defining enough to sign an agreement.

Key words: Resilient Developments, criminal mediation, aggrieved, offenders.



INDICE
HOJA DE EVALUACION........iiiiiiiiiieeee ittt 3
AGRADECIMIENTOS. ... oottt et 4
RESUMEN .. e e e e e 5
AB S T R A C T ..t 6
INTRODUCCION . ...ttt 9
. MARCO TEORICO.........cciiiiiiieeaiiiiie et 11
1.1. Justicia ReStaurativa. ... ......couiieiuiei i 12
1.1.1. Diferencias entre Justicia restaurativa y Justicia retributiva................... 13
1.1.2. Descripcion de la Justicia
FESTAUTALIVA. ..ottt ettt ettt e e 15
1. MEDIACION PENAL.......oiiiiiiiiiiiiiiie et 17
B B (=4 - T [ ) 18
2.2 Mediacion Penal en Argentina.............o.vvuiieiiieiiiiiiiiiiiii e, 25
2.4 Ley 6730 Cddigo Procesal Penal de Mendoza................cccveviiinininnnn... 26
2.3 Procedimientos de IntervenCiON. ..........ovuiiniiintiite i iiiiee e e e e 28
2.5 Mediacion ReSiliente. ... .....oviuieieiieieiei e 32
M. DESARROLLOS RESILIENTES. ..o 36
3.1 Historia de la Resiliencia..............oooiiiiiiiii e 37
3.2 Caracteristicas de la Resiliencia..............oooooiiiiiiiiiiiiiii e 42
3.3 Teoriade Sivak et al (2007)......uvrereririniiiee e e 44
IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. ............ooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 50
4.1 Objetivos de INVestigacion. .. ...o.ouiiiiit it e aaeaas 51
A2 MELOAO. ..ottt e 52
4.2.1. Tipo de estudio Y diSelio. .....vvviiriiniiri it e e eeeaeaes 52
4.2.2. Descripcion de 1a MUESIIa. . .......vuvieiieiieiiiieiiee et eeeeenas 52
4.2.3. Instrumentos de recoleccion de datos............c.coeiiiiiiiiiiiiiieen. 53
4.2.4. Procedimiento. . ......cuine ettt 53
T T O 17572001 4 V22163 101 | FO 55
4.3, ANALISIS A€ CASOS. ..ttt ittt et ettt et et e 56
V. PRESENTACION DE RESULTADOS........ccooumiiiiiieeiaaeiiiee e 66
5.1. Presentacion de resultados generales...........coovvviviiiiiiiiiiiiiiiieeee, 66

5.2. Resultados por sujeto segun el Modelo Dimensional



de Vulnerabilidad y Resiliencia

......................................................... 79

VI. DISCUSION DE RESULTADOS........cccoiiiiiiiiieeeeeee e 89

VIL CONCLUSIONES.......coiiiiiiiii e 94

BIBLIOGRAFIA. ..., 99

ANEXOS. .. ..o 103
ANEXOS N Lo 104
ANEXOS N1 2 e 105
Anexos n°® 3



INTRODUCCION

La presente investigacion se circunscribe al &mbito de la Psicologia Juridica, y
se trabajé con los conceptos de Justicia Restaurativa, Mediacion Penal y Desarrollos

Resilientes.

Se trabajo en el marco de un proyecto de investigacion del Instituto de
Investigaciones de la Facultad de Psicologia de la Universidad del Aconcagua con casos
de mediaciones penales que se llevaron a cabo en el Cuerpo de Mediadores del Poder
Judicial de Mendoza. Se estudio si los desarrollos resilientes influyen dentro del proceso
de mediacion penal, como una fortaleza para restaurar lazos sociales y fundar

pensamientos positivos en los involucrados.

Es relevante un dialogo constructivo entre las partes afectadas, dado que
mediante el mismo podran lograr un acuerdo que satisfaga ambas partes, esto compone
a la Justicia Restaurativa. Otro dato de valor con el que contribuye esta investigacion,
sera el hecho de comparar grupos de ofendidos y ofensores, lo cual, ofrece informacion

significativa para lograr futuras mediaciones satisfactorias.
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|. Justicia Restaurativa

1.1 Diferencias entre justicia restaurativa y justicia retributiva.

Para comenzar esta comparacion es necesario hablar de justicia retributiva, que
cabe pensarla como aquella que pretende retribuir al delincuente con un castigo, es
decir, con una pena, en especial la de privacion de la libertad por lo que causo a la
victima. En esta justicia, el delito es un problema entre el Estado y el delincuente, sin
que la victima, su familia o la comunidad puedan participar en ella activamente, aln

cuando puedan estar interesados en la busqueda de la solucién generada con el delito.

Seglin Marquez Céardenas (2007) el planteamiento entre justicia retributiva y la
justicia restauradora, que se reacomoda mejor en un proceso penal de tendencia

acusatoria, se puede diferenciar en los siguientes aspectos:

e La justicia restaurativa ve los actos criminales en forma méas amplia, en vez de
defender el crimen como simple trasgresion de las leyes, reconoce que los
infractores dafian a las victimas, comunidades y también a ellos mismos.

e La justicia restaurativa involucra mas partes en respuesta al crimen, en vez de
dar protagonismo solamente al Estado y al infractor, incluye también victimas y
comunidades.

e La justicia restaurativa mide en forma diferente el éxito, en vez de medir cuanta
pena se impuso al delincuente, mide si el dafio fue reparado o prevenido.

e La restaurativa busca superar la identificacion de castigo con reprimenda,
propia de un discurso en el que lo principal es reaccionar contra el delincuente
con un dolor similar al que él produjo en la victima y, sélo en segundo lugar,
buscar la no repeticion (prevencién) y la reparacion de las victimas.
Permitiendo la resocializacion de los delincuentes.

e La justicia retributiva tiende a estigmatizar a las personas, marcandolas con una
etiqueta negativa. El enfoque restaurativo, confronta y desaprueba los delitos al

tiempo que ratifica el valor intrinseco de los delincuentes.
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La esencia de la justicia restaurativa es la resolucion de problemas de manera
colaboradora. Las practicas restaurativas brindan una oportunidad para que
aquellas personas que se hayan visto mas afectadas por un incidente, se reiinan
para compartir sus sentimientos, describir cdmo se han visto afectadas y
desarrollar un plan para reparar el dafio causado o evitar que ocurra
nuevamente.

El enfoque restaurativo es reintegrativo y permite que el delincuente se
rectifique y se quite la etiqueta de delincuente. Las victimas necesitan recuperar
el sentido del orden, la seguridad y recibir una restitucion. Los ofensores deben

ser encontrados responsables por los dafios ocasionados por sus acciones.
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1.2 Descripcion de la Justicia Restaurativa.

La justicia restaurativa comenz6 tomando como ejemplo la experiencia de
pueblos ndmades, en los cuales frente a un infractor dentro del clan no podia pensarse
en excluirlo ya que debilitaria al grupo, pero si para poder sanar la situacion y en
mejoria del clan, éste deberia reparar el dafio y rehabilitarlo, dejando un vinculo sano

entre las partes y la comunidad. (Kemelmajer, 2005)

Este tipo de justicia, permite a cada una de las partes ofrecer su mejor
explicaciéon de los hechos, encontrando la solucion de manera conjunta, aquella que
nace de valores como la comprension de lo ocurrido, la responsabilidad por el dafio
causado, la potencialidad del desarrollo personal a partir del aprendizaje de la
experiencia, la recreacion del vinculo dafiado y luego tras haber desarrollado el proceso,

componer un acuerdo que equivale a un compromiso.

Pascual Rodriguez (2012) sostuvo, que esta comprension de lo ocurrido facilita
que las victimas y el infractor puedan dar sus versiones de lo sucedido. El relato es una
forma de hacer visible lo que sucedid y de bajar las ansiedades. Las victimas conocen la
razon por la que se las victimizo, lo que les permite, en la mayoria de los casos,
comprender el sentido de lo ocurrido. Los infractores por su parte perciben de forma
directa las consecuencias que el delito ha provocado en la vida de las victimas,
favoreciendo su vinculacion emocional con lo ocurrido. De esta manera se evita el
fenomeno de “deshumanizacion” debido a que se percibe, tras visualizar el delito como
conducta que dafa a otra persona y visualiza que su comportamiento lesiona un valor o
un interés. Este tipo de justicia, supone un cambio de acento en la comprension y
aplicacion de la justicia convencional. Las partes enfrentadas establecen un dialogo,
para alcanzar una serie de objetivos, entre los que destaca la adopcion de un acuerdo de
reparacion que satisfaga a ambas e incluso a la comunidad donde se encuentra inmerso

este conflicto y de esta manera recomponer vinculos.

La reconstruccion de los vinculos que fueron afectados, supone transitar desde
el conflicto causado por el delito, hasta el apaciguamiento que ofrece la solucion.
(Subijana Zunzunegui, 2012) Podria decirse, que la filosofia de este modelo supone

“responsabilidad, restauracion y reintegracion”; la primera nombrada, hace referencia a
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la responsabilidad de quien fuera el autor del delito, cada quien debe responder a sus
conductas; la segunda hace referencia plenamente a la victima, la misma debe ser
“reparada” para salir de su lugar de victima y finalmente, reintegracion desde el
infractor, restableciéndose los vinculos con la sociedad a la que también ha dafiado.
(Kemelmajer, 2005)

Se pretende construir un espacio de comunicacion, que es facilitado por el
mediador, para que las partes se responsabilicen sobre la reparacion de lo sucedido, en
la medida de lo posible. (De la Cuesta, 2014) Esto se lleva a cabo con la finalidad de
trasformar en términos intermediarios las relaciones individuales y sociales, a través de
de un didlogo constructivo (Parmentier, 2013). La conciliacion es sin lugar a dudas el
mecanismo mas profundo de estabilidad restaurativa. Bastara con recordar que uno de
los aspectos fundamentales del planteamiento restaurativo es que la situacion que
ocasiond el conflicto une a las dos partes del conflicto, y por ende la solucién debe estar
compuesta por interaccién de ambas, con la intervencion de un tercero, en el caso de

mediacion. (Jiménez Bolafios, 2015)

Dentro de este paradigma humanitario, se exige que la justicia trate de satisfacer
hasta el maximo de lo posible las necesidades de los seres humanos, que desde su lugar

participan en el proceso que se promueve ante jueces o tribunales. (Subijana, 2014)

En cuanto a las reparaciones se puede decir que existen dos tipos: una material,
es decir que supone un acuerdo al que llegan ambas partes (una oferta y aceptacion de la
misma) y una simbdlica, la cual es poco visible, pero sin ésta Gltima quizas no se pueda
lograr la material. Establecen también que es dificil de alcanzarla y que cumpla con
autenticidad, dependera mucho de la dinamica que se instaure al momento de reunion.

(Retzinger y Scheff, citados en Kemelmajer, 2005)

Kemelmajer (2005) sostiene que la finalidad de la reparacion es educativa y
busca la responsabilidad del infractor. Es decir, que se debe visualizar la ley que él
mismo ha trasgredido y de esta manera, pueda tomar conciencia que la prohibicion es la
etapa necesaria para la responsabilizacion del delito. Incluso los jovenes infractores,
deben responsabilizarse de la falta que han cometido, ya que el hecho de victimizarlos

ha contribuido a la reincidencia de los mismos.



CAPITULO I

Mediacion
Penal



18

1. Mediacion Penal

Para introducir el tema de la Mediacion Penal vamos a comenzar por describir

conceptos basicos de mediacion y resolucion alternativa de conflictos.

2.1. Mediacién

Viola Maestre (2009) establece la mediacion como método alternativo de
resolucion de conflictos, es un mecanismo de Administracion de Justicia. Se trata de un
instrumento que busca favorecer y ser complementario, que opera en el contexto de un
proceso abierto, un medio que tiende a alcanzar fines propios del sistema penal,
reconocidos por el ordenamiento juridico. Este método no pretende sustituir a los
Tribunales de Justicia en la resolucién de los conflictos, se configura como un auxiliar.
Con la metodologia de la mediacion, en los ambitos de la justicia, se trata de formular
de manera participativa, con quien fuera la victima y el infractor la solucion del
conflicto. Por lo cual, facilita la reparacién del dafio en el marco de la llamada justicia
restaurativa, permitiendo la mediacion en todos los delitos en que existan dos partes
identificables: una victima y una persona acusada. La mediacion rompe la dindmica de
la justicia convencional, basandose en el didlogo y en los mecanismos de
autocomposicion. Busca el origen de la solucién en el acercamiento de los involucrados,

y en una salida que convenga a todas las partes.

Los principios esenciales de la mediacion son cuatro: concurrencia voluntaria,
gratuidad, oficialidad y confidencialidad. Este ultimo principio, favorece a que se
establezca la confianza necesaria para que las partes puedan expresar sus necesidades e
intereses sin temor a que la informacion dada pueda ser utilizada en su contra en otro

media de solucidn de conflictos, en general en el proceso judicial.

La base del procedimiento de mediacion es la negociacion colaborativa, se
establece en una légica que requiere la capacidad de quienes participen para poner a
prueba sus propias percepciones acerca del hecho, pudiendo entender el punto de vista
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del otro, con el objetivo de encontrar un nuevo enfoque que construya el contexto de
colaboracidn (replanteo o reformulacion). Cuando cada uno de los que se encuentra en
un conflicto tiene percepciones distintas, pueden emerger nuevos significados si se
produce un intercambio en la conversacion. Si esto no existe, los pareceres tienden a no
modificarse. La conversacion se producird en tanto los sujetos estén interesados en
escucharse y haya disposicion a encontrar algin lugar que los albergue a ambos. Esto
supone un movimiento en las personas, es decir, poder descentrar su Unica verdad para
comprender la del otro, aun cuando no se esté de acuerdo, pero pueda dimensionarse

desde otro lugar lo ocurrido.

La mediacién, como ya hemos dicho es una negociacion colaborativa asistida
por un tercero neutral, que resulta particularmente interesante cuando la negociacion
directa entre las partes no encuentran una solucién. Es un procedimiento para el
tratamiento de los conflictos en el campo intersubjetivo. No es una herramienta
cualquiera, se basa en la escucha y en la expresion de las partes, pudiendo conseguir una
resolucion pacifica de las disputas ocasionadas. Se busca entablar un clima de
cooperacion y respeto por las diferencias. Requiere de las mismas la posibilidad de
subjetivar el conflicto y de reconocer al otro, no sélo como participe del dafio, sino un

personaje necesario para la solucién del mismo.

Amalia Pugliese, en 1999 dice:

Inaugurar practicas sociales, como la negociacion o la mediacion, favorece la
transformacion de modos de pensamiento excluyentes, porque su logica se
articula sobre la base del reconocimiento de la diferencia de identidades y no por

la imposicién de uno sobre otro.

En caso de obtenerse un resultado positivo entre ambas partes, se contempla la
firma de un acta de reparacion que puede dar lugar a un archivo condicionado a su
cumplimiento, a una sentencia de conformidad o a una atenuante de reparacion, si la

causa se encuentra ya en fase de enjuiciamiento.

Las nuevas experiencias en el &mbito de la resolucion del conflicto penal buscan

la reconciliacion de las partes. Por lo cual, se ha menospreciado estos planteamientos



20

como utdpicos porque se considera que se produce una desviacion de las ideas que
fundamentan la propia ley penal. De esta forma se manifiesta Thomas Trenczek, como
uno de los méximos representantes en Alemania del movimiento denominado Justicia
restauradora, que fomenta la reconciliacion entre el autor del hecho y quien fuera su
victima. Desde hace ya mas de dos décadas viene extendiéndose en la ciencia penal la
mediacion penal. Esta modalidad se caracteriza porque a través de sus técnicas las
partes, resuelven de comun acuerdo. Por consiguiente, se los nombra participantes en un
asunto comun. Otro dato importante es la independencia y resultado del acuerdo, siendo
palabras clave las de legitimacion de los afectados, dialogo, negociacion y acuerdo.
(\VValverde, 2006)

Otro punto a tener en cuenta dentro de la mediacion, es la carga simbdlica que se
coloca sobre el concepto de conflicto. En las sociedades occidentales el conflicto se
definia como algo totalmente negativo. Los conflictos son la materia prima con la que
trabajamos, por eso para tramitarlos es necesario conocer la peculiaridad que lo generd.
La mediacion aborda estas tematicas humanas, apoyandose en la interrelacion que es el
eje donde se desarrollan los procesos colaborativos de resolucion de conflicto. Es desde
la tolerancia, asumir las diferencias y la diversidad en que se piensa este proceso
juridico. Un conflicto puede afectar distintos ambitos en la vida de un sujeto, ya que
estos ambitos no son compartimentos estancos sino un continuo movimiento. Es posible
soslayar que los conflictos interpersonales no sélo estan determinados por quienes los
encarnan sino, por el contexto que los rodea, aqui esta la importancia vincular, y como
ya hemos dicho, para la solucion se necesita que ambas partes del conflicto coloquen de

si, para resolverlo. (Aréchaga, 2005)
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El conflicto

Definiremos a los conflictos como situaciones en las que dos 0 mas personas
estdn en desacuerdo porque perciben la realidad de manera distinta en el mismo
momento, en los que se ve afectada su relacion vincular y que son atravesados por los
sentimientos, emociones y escala de valores que cada parte tenga y el contexto que
posee. Dicha relacion puede ser fortalecida o deteriorada segun cémo sea el proceso de
resolucion del conflicto. También podemos definir al conflicto, como una consecuencia
de la mala comunicacion, mal célculo y otros procesos vinculados a la actitud de los

participes.

Los conflictos no son buenos ni malos, son parte de la vida de todos los seres
humanos, y aunque no queramos ocurren. Deben valorarse como una posibilidad de
cambio. (Cobler Martinez, 2015) Es por eso, que para poder resolverlos se pondra en
juego la posibilidad de promover un dialogo responsable y desarrollar metodologias que
trabajen en la diferencia, sin suprimir el conflicto, enriqueciéndose con la diversidad de

perspectivas. (Fried Schnitman, 2005)

Este modelo restaurativo, donde se contiene a la mediacion devuelve a las partes
el protagonismo perdido, y atribuido al Estado, donde van a ser ellas las principales
artifices de la restauracion del conflicto. (Martinez Sanchez, 2015)

Cuando hablamos de mediar, colocamos en juego el hecho de conciliar, supone
que existen intereses contrapuestos: es entonces la armonia establecida entre dos 0 méas
personas con posiciones disidentes. El verbo conciliar proviene del latin conciliare, que
significa reunir, componer y ajustar los animos en diferencia, de los que estaban
opuestos entre si, 0 conformar dos 0 mas proposiciones contrarias: en definitiva, ajustar
las voluntades o poner a las partes en paz. Se busca una verdad Unica y conjunta entre

las partes.



22

Condiciones indispensables de las partes para participar en un proceso de

mediacion.

La mediacion requiere de sus participantes algunas condiciones indispensables, sin
las cuales resulta dificil desplegar el proceso de mediacion, segun afirma Patricia
Aréchaga (2005):

e Capacidad para involucrarse en el conflicto.

Esta condicion es necesaria aunque no suficiente. El trabajo colaborativo, la
capacidad del sujeto de implicarse en el conflicto, de sentir que se tiene un problema, y
por supuesto la necesidad de resolverlo.

El modo de reconocer el problema, tener conciencia de que se enfrenta un conflicto

es un elemento necesario para establecer una base hacia una posible solucién conjunta.

e Lapalabra

Lo que se dice es fundamental en la mediacion, la palabra es el punto de partida
donde se encuentra la subjetividad, es aqui donde se vuelve a la propia verdad. El
sujeto se presenta a través de la palabra, y es ahi donde nace el proceso de mediacién

entre las partes. Por lo mismo, es primordial el rol del mediador, para guiar este dialogo.

e Sujeto responsable

Ampliaremos lo descripto anteriormente; la mediacion comparte con el derecho la
concepcién de sujeto en tanto sujeto responsable. La diferencia que puede establecerse
es que existen ciencias que reconocen a un sujeto hablante que puede expresarse y
merece ser escuchado; y aquellas ciencias que consideran que no se necesita de la
escucha necesariamente, porque el obrar humano tiene de objeto a la conducta. Estos

puntos de vista, tienen un punto de interseccidn es reducir o no al sujeto a un acto.
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Cuando el sujeto no expresa su verdad en palabras, comienza a ceder en
brindarle importancia no sélo a ellas sino también a los actos, éstos se van produciendo
de manera tal que se interpretan como ajenos. Ahi es donde falla esta condicion
indispensable de sujeto responsable.

Entonces se difumina el lugar de la culpa, porque si nosotros somos sujetos
automaticos, como lo dicen algunas corrientes, no hay resonancia interna de nuestros
actos y conductas. (Gerez Ambertin, 2005). Si el sujeto no se involucra con la
significacion de sus actos: se produce un desdibujamiento de su subjetividad. Es por
esto, que el hecho de responsabilizarse frente al delito o la falta, es necesario para
avanzar en un reconocimiento del otro. Esta posicion de lograr una apropiacion de sus
actos, permite un nivel de asuncién del conflicto que facilita entender lo acontecido sin

caer en la victimizacion de alguna de las partes.

e Disponibilidad para negociar.

Esta disponibilidad supone pensar el hecho de que para ganar hay que poder perder

algo, es por esto que el reconocimiento del otro, favorece a la solucion.

Al describir estos métodos de resolucion decimos que son procedimientos que
intentan recrear un lugar de conversacion. Es decir, una verdad que exige esfuerzos
cooperativos, donde hay un intercambio de ideas. Ahora bien, instalar este didlogo
supone a la vez un proceso en que los participantes posean las capacidades para
reconocer en sus razonamientos el peso que tienen otras subjetividades. (F. Savater,
1999) Ya que un mismo acto conlleva multiples subjetividades en el centro del mismo.
Es decir, se necesita reconocer al otro y también advertir que podemos disentir con él.
(J. Benjamin, 1996)
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e Plasticidad psiquica.

La plasticidad psiquica es una condicion necesaria aunque no suficiente que deben
poseer las partes. La misma contempla la capacidad de tolerar nuevas hipdtesis, salir de
la certeza de la propia version para entrar en el terreno de las dudas, la admision de la
ambivalencia de los sentimientos y de ideas contradictorias, y la posibilidad de dejar de

lado la explicacion unica. (Andersen, 1994)

La mediacion es una herramienta que ha trascendido por su utilidad préctica y
fomenta construir consensos desde posiciones diferentes. La solucion pacifica de

conflictos puede favorecer los procesos y cohesién social. (Curuchelar, 1999)

e Resolucion del conflicto.

La mediacidn tiene como finalidad a la escucha, con el fin de discernir posibles
puntos para lograr una solucién racional, concreta y conjunta con la otra parte, de
manera conjunta con la particularidad de cada uno. Se afirma que una mediacion sélo es
satisfactoria si se firma un acuerdo, pero esto es una concepcidn erronea. La préctica
nos informa, que no siempre es conveniente para los participantes firmarlo y este
analisis si puede considerarse exitoso. Debido a que se ha podido reformular el
conflicto, repasar el acto, desde ambas partes y reflexionar sobre el mismo, aunque no
finalice en acuerdo. Para que esto suceda se necesita de un mediador capacitado para
poner a la vista el conflicto, sostenerlo, escuchar y ser objetivo para no entrar en disputa
con las partes. Desde el lado de los participantes es indispensable tener el deseo de

modificar la situacion conflictiva. (Aréchaga, 2005)
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2.2. Mediacién Penal en Argentina

La Argentina cuenta con la Ley 24.316 del 13/5/94, la que mediante la
incorporacion de los articulos 27 bis, 76 bis, 76 ter, 76 quater y sustitucion del art. 64
del Codigo Penal, introduce el instituto de la probation, que evita la persecucién y
eventual condena, para delitos con pena de reclusion o prisién que no excedan de tres
afios y sin pena accesoria de inhabilitacidn, si después de un tiempo determinado el

imputado se comporta de acuerdo con lo establecido.

La probation ha permitido la introduccion de la mediacién aunque es un
instrumento legal rudimentario que carece de la esencia y espiritu que da su contenido y
justificacién a la mediacién. La victima no es tenida en cuenta y el infractor representa

un mero tramite a cumplir.

En nuestro pais el juicio abreviado intenta paliar el tema, pero la victima sigue
siendo dejada de lado, puede opinar sobre el pacto pero no vetarlo, y nada dice respecto
de la reparacién. Si bien es un avance, no se considera la posicién de la victima con su
perjuicio ni la del victimario respecto de la sociedad y a si mismo. Nuestro sistema de
justicia es centralizado, vertical y retribucionista. Hoy en dia se esta trabajando y
empezando a aplicar medios alternativos, en la resolucion de conflictos como ser la
mediacion, para cubrir las expectativas de las victimas de ciertos delitos, de los

victimarios y de la sociedad, cuestion que trataremos en este trabajo. (Davalos, 2011)

En 1998 se da inicio en la Provincia de Mendoza, mediante la Acordada 15.347,
a los procesos de mediacion familiar en base a la Ley 6.354 (Régimen juridico de
Proteccion a la minoridad), creandose el Cuerpo de Mediadores del Poder Judicial de

Mendoza.

Debido al requerimiento de descongestionar el Area judicial y de ampliar el
servicio brindado, se incluyeron tematicas como: hipotecarias, civiles, laborales y

penales.

En el afio 2008 se inaugura el Area Penal del Cuerpo de Mediadores del Poder
Judicial de Mendoza, mediante acordada N° 20.745 de la Corte Suprema. La acordada

N° 21612 bis es la que regula instancia de Mediacion Penal. El criterio de derivacion y



26

aspectos vinculados busca adecuarse a las necesidades de los ciudadanos y de la
comunidad. Los expedientes provienen de distintas Unidades Fiscales, CAmaras Penales
y Juzgados de la provincia. (Sorrentino, 2016)

A continuacion se detallard el art. 26 del Codigo Procesal Penal de Mendoza,
que habilita la derivacion de denuncias por delitos penales al Cuerpo de Mediadores.

Ley 6730 Codigo Procesal Penal de Mendoza.

La Seccién Cuarta del Cédigo Penal Procesal de la provincia de Mendoza habla
de Criterios de oportunidad y actuacion encubierta, que son la base de la introduccién

de la mediacion en causas penales:

Art. 26 - Principio de oportunidad. El Ministerio Pablico deberé ejercer la accion penal
en todos los casos en que sea procedente, con arreglo a las disposiciones de la ley. No
obstante, el representante del Ministerio Pablico podra solicitar al Tribunal que se
suspenda total o parcialmente, la persecucién penal, que se limite a alguna o varias

infracciones o a alguna de las personas que participaron en el hecho cuando:

1) Se trate de un hecho insignificante, de minima culpabilidad del autor o del participe o
exigua contribucion de este, salvo que afecte el interés publico o lo haya cometido un
funcionario publico en el ejercicio del cargo o con ocasion de él.

2) Se haya producido la solucién del conflicto, lo que se acreditara sumariamente. En
caso de delitos originados en conflictos familiares, intervendran los mediadores, tanto
para la solucion del mismo, como para el control de ella.

3) En los casos de suspension del juicio a prueba.

4) En el juicio abreviado.

5) En los supuestos de los paragrafos siguientes:



27

A toda persona que se encuentre imputada, o que estime pueda serlo, si durante la

substanciacion del proceso, o con anterioridad a su iniciacion:

a) Revelare la identidad de coautores, participes o encubridores de los hechos
investigados o de otros conexos, proporcionando datos suficientes que permitan el

enjuiciamiento de los sindicados o un significativo progreso de la investigacion.

b) Aportare informacion que permita secuestrar los instrumentos, o los efectos del
delito, valores, bienes, dinero o cualquier otro activo de importancia, provenientes del

mismo; se dispondra:

1. Su libertad, con los recaudos del articulo 280 de este Codigo, a cuyo efecto
deberé considerarse la graduacion penal del articulo 44 y pautas de los articulos
40y 41 del Cédigo Penal Argentino;

2. En caso de disponerse su prisién preventiva, se lo internard en un
establecimiento especial, o se aplicara el articulo 300;

3. El Tribunal pedira al Poder Ejecutivo la conmutacion o su indulto, conforme a
las pautas del apartado uno que antecede. A los fines de la suspension o
prosecucién de la persecucion penal se valorara especialmente la informacion
que permita desbaratar una organizacion delictiva, o evitar el dafio, o la
reparacion del mismo. Bajo tales supuestos el Tribunal podra suspender
provisionalmente el dictado de su prision preventiva. La solicitud de todo lo aqui
dispuesto deberd formularse por escrito o verbalmente ante el Tribunal, el que
resolvera lo correspondiente, segun el tramite establecido para la conclusion del
procedimiento preparatorio de la investigacion. (Concs. Art. 22 CPP Costa Rica;
Ley N° 23.737)
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2.3. Procedimientos de intervencion

El mediador/es asignado/s evaluara en primera instancia, la mediabilidad de cada

caso a través de una serie de criterios objetivos y subjetivos a la situaciéon de conflicto.

e Tipo de delito

e Tipo de dafio

e Antecedentes penales

@ Posicion subjetiva del imputado frente a la victima

@ Posicion subjetiva de la victima frente a la persona del imputado
e Tiempo transcurrido desde el hecho,

e Expectativas de los participantes,

e Capacidad adaptativa —plasticidad psiquica- y todo otro dato que se considere

pertinente.

En materia correccional se priorizardn las situaciones de impedimento de
contacto, incumplimiento de deberes de asistencia familiar, usurpaciones, lesiones

leves, dafios, hurtos y delitos de accién privada en general.

En las cuestiones contravencionales se priorizara la seleccion de situaciones de
disputas entre vecinos, ruidos molestos y las derivadas de la tenencia de animales
(arts.49, 84, 110, etc.)

Los hechos imputados o imputables no deben constituir delitos insignificantes,
de minima culpabilidad del autor o del participe o exigua contribucion de este -salvo
que afecte el interés publico-, en cuyo caso se suspenderia la persecucion penal por

aplicacion de criterios de oportunidad.

No debe existir riesgo de una escalada de violencia entre las partes. Las
situaciones de violencia familiar o de género no se derivaran a mediacion, salvo que se
presenten determinados requisitos (valoracion de la situacion como violenta por parte de

los participantes —en especial la victima-, contenciéon familiar y/o institucional de la
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victima, no convivencia entre victima y victimario, ausencia de coacciones, amenazas
y/o cualquier otra influencia del victimario sobre la victima, clara posibilidad de

autodeterminacion por parte de la victima).

Solicitud de mediacion.

La mediacion podra ser solicitada por el representante del Ministerio Publico, de
oficio o a pedido del imputado, denunciante o victima del hecho. Podré solicitarla
también el Juez que entiende en la causa. En todos los casos, la solicitud podré
efectuarse hasta el inicio del debate. Para potenciar las posibilidades de la mediacién y
evitar la revictimizacion de quien ha resultado o se considera victima de un hecho
dafioso, es deseable que la derivacion sea realizada antes de que las partes en el

conflicto se encuentren una con otra en sede judicial.

Intervencion.

Cuando el caso es admitido el o los mediadores intervinientes fijaran en
principio para las audiencias previas privadas, por cualquier medio fehaciente, en
diferentes horarios y si fuera necesarios en diferentes dias para cada parte. Las
audiencias preliminares se realizardn por separado, cuidando que entre una y otra
transcurra el tiempo necesario para que no se encuentren ambas partes en el Cuerpo de
Mediadores. Una vez que las partes han aceptado participar del proceso, pueden
establecerse reuniones conjuntas o privadas a criterio del mediador, las partes, o méas
beneficioso para ellas y el proceso.

El procedimiento interno sobre designacion de mediadores, audiencias,
incomparecencias, etc. se encuentra reglamentado en el Instructivo elaborado por la

Coordinacion del Area Penal del Cuerpo de Mediadores.

A partir de la remisién de las actuaciones, los plazos procesales quedaran
suspendidos por un méximo de sesenta dias corridos, con posibilidad de prérroga por



30

treinta dias mas, a solicitud del Cuerpo de Mediadores. Si las partes llegan a un acuerdo
y se determina el seguimiento del mismo, éste podra realizarse fuera de los plazos

mencionados, una vez que el expediente haya vuelto a origen.

El equipo de mediacion interviniente, desde la etapa de audiencias previas y
durante todo el proceso, se reserva la posibilidad de considerar que la situacion es no
mediable, de acuerdo al despliegue de las técnicas inherentes a la tarea de mediar. En
ese caso se devolveran las actuaciones a la Fiscalia y/o Juzgado correspondiente, con un
informe sucinto del nimero de audiencias y cualquier otro dato pertinente, cuidando no

violar la confidencialidad de las actuaciones.

Las audiencias preliminares se realizaran por separado, cuidando que entre una y
otra transcurra el tiempo necesario para que no se encuentren ambas partes en el Cuerpo

de Mediadores.

Ventajas de la mediacion para el ofendido:

e La posibilidad de que el infractor rectifique el dafio y que esto sea valioso para
la victima.

e Laopcion de pedir y recibir una disculpa.

e El motivo para ser visto como persona en lugar de como blanco para el ataque.

e El espacio para convertir al victimario en persona responsable ante la victima.

e La mayor probabilidad de la que indemnizacion se pague efectivamente.

e Un remedio para sentir que se ha hecho justicia.

e EIl medio de alcanzar un modo de conclusion que le traera paz al animo.

Ventajas de la mediacion para el ofensor:

e La oportunidad para enmendarse y rectificar significativamente el mal infligido

en vez de resultar meramente castigado.
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La posibilidad de participar en la decision sobre que indemnizacién o qué modo
de restauracion se brindara a la victima y de negociar un acuerdo de restitucion y
factible de cumplir.

En casos apropiados, cuando el victimario no es peligroso a la comunidad la
Unica oportunidad de evitar la persecucion penal, el prontuario criminal o el

encarcelamiento a cambio de rectificar el agravio a la victima.

Ventajas de la mediacion para la comunidad:

La disminucién del impacto de la delincuencia al aumentar la reparacién de
pérdidas.

La reduccidn de la incidencia del crimen repetitivo a través de la comprension
de los victimarios acerca de lo que significa haber lastimado a una persona.

El otorgamiento de un marco apropiado para mantener la paz en la comunidad
en situaciones en que la ofensa se constituye en parte de una relacion
interpersonal de conflictividad continuada o en que es probable que la victima y

el victimario vuelvan a tener contacto en el futuro.

Ventajas de la mediacion para el sistema judicial:

La importante disminucién del tiempo que generalmente requiere procesar las
ofensas penales dentro del sistema adversario tradicional.

El incremento de la comprension y sentido de pertenencia de la comunidad
respecto de su sistema de justicia, como resultado del compromiso y
participacion de victimas y voluntarios.

La justicia restitutiva traslada a la justicia de una ofensa contra una entidad
abstracta como el estado, hacia un completo encuentro humano entre la victima,
el victimario y la comunidad, de tal modo que las caracteristicas significativas
de la experiencia criminal puedan ser tratadas y asumidas adecuadamente.
(Curuchelar, 2009)
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2.4. Mediacién Resiliente

La resiliencia en el proceso de mediacion nos enfrenta a la posibilidad de
encarar la situacion conflictiva desde otra perspectiva. Se intenta que nazcan de manera
conjunta respuestas y soluciones creativas para que los participes puedan satisfacer sus
intereses. Este tipo de mediacion, pone énfasis en que, de manera interna cada una de
las partes pueda reconocer sus recursos y propias habilidades de afrontamiento con el

fin de que se solucione el conflicto que se dio origen. (Cobler Martinez, 2015)

La Mediacion Resiliente se define como:

La mediacion resiliente es un proceso de comunicacion que favorece
en los protagonistas del conflicto la habilidad social de solucion de
problemas, actuando positiva y activamente frente a ellos,
promoviendo fortalecer los vinculos, impulsando la capacidad de los
seres humanos para sobreponerse a la adversidad y ademas construir
sobre ella. (Curuchelar, 2006)

Analizaremos esta definicion:

e "La mediacion resiliente es un proceso de comunicacion..."”

La mediacion es un intercambio de mensajes interpersonales tanto verbales como no
verbales, digitales como analdgicos, tanto de contenido como relacionales.

e “que favorece en los protagonistas del conflicto la habilidad social de solucion

de problemas”

Esto hace hincapié en la autoestima, en el “yo puedo” resolver problemas, en el
poder de decision de cada persona. La habilidad social implica haber aprendido una
nueva forma de resolver conflictos y contar con ella luego de terminada la mediacion.
Implica conocer las propias fortalezas, las propias capacidades y transformarlas en
habilidades, y saber que los verdaderos protagonistas del conflicto son quienes lo van a

resolver, y no un tercero.
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e "...actuando positiva y activamente frente a ellos...".

Actuar positivamente frente a los problemas significa encontrar el valor del
conflicto, tomandolo como una oportunidad de cambiar algo que hasta el momento nos
estaba molestando. Actuar activamente implica potenciar los recursos que tenemos
dentro y ser verdaderos protagonistas. Implica también tener confianza en uno mismo.
Muchas veces hasta tomando la iniciativa de actuar frente a los problemas.

e ... promoviendo fortalecer los vinculos..."

Generalmente son previos a la situacion de conflicto. Los vinculos suelen estar
resquebrajados, especialmente si son parte de una familia o de un grupo de pertenencia,
como la escuela por ejemplo, donde hay un conocimiento previo. Se trata entonces, tal
como propugna la mediacion transformadora, de trabajar sobre la revalorizacion propia
y el reconocimiento del otro, poniendo en actos concretos la posibilidad de reconocer
los propios errores y aprender de ellos y de poder ponerse en el lugar del otro. También
se vislumbra una gran capacidad de introspeccion, para poder mirar adentro de uno y
encontrar la respuesta honesta y acorde a la situacion.

o " _impulsando la capacidad de los seres humanos para sobreponerse a la

adversidad y ademas construir sobre ella"

Entendiendo que cada persona puede buscar dentro de si los propios recursos para
afrontar los conflictos y que estos pueden ser promovidos y reforzados por el mediador

desde su rol.

Esta misma autora afirma:

La resiliencia es la condicion humana para superar la adversidad,
transformarla y salir fortalecido. Y construir sobre ella, con esperanza y
vistas al futuro. Esto es pasar del potencial destructivo del conflicto al
potencial constructivo. Esto es ver el conflicto como oportunidad. La
adversidad muchas veces es una gran maestra, pues nos hace crecer y
conocer otras dimensiones de la vida. También se debe tener en cuenta
que lo que es adverso para uno, tal vez no lo sea para otro. La adversidad
puede ser objetiva (por ejemplo un terremoto) o subjetiva (un conflicto
personal, un riesgo). La resiliencia puede ser promovida en las partes,

incentivando a que cada persona potencie sus fortalezas. Cada uno de
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nosotros tiene distintas habilidades. Identificar los talentos que nos
distinguen e incorporarlos en la negociacion es el desafio: hacer lo que
uno hace mejor. La resiliencia puede ser promovida en el &mbito de la

mediacion.(Curuchelar, 2006)

Los objetivos de la mediacion resiliente son:

Implementar habilidades sociales para la resolucion de conflictos, con el fin de
reflexionar sobre las capacidades y habilidades con las que personalmente se
cuentan. Asi mismo, impulsar la habilidad para pensar en abstracto, reflexiva y
flexiblemente teniendo en cuanta la planificacion.

Se hace hincapié en el reconocimiento y fortalecimiento de los vinculos,
reparando la comunicacidn, teniendo en cuenta que a cada conflicto lo atraviesa
un conjunto de emociones desde ambas partes. Por lo cual, la empatia, el humor,
y sobretodo la creatividad, generan mejor interrelacion.

Poseer una proyeccion a futuro adecuada fomenta una perspectiva positiva y de
superacion, posibilitando al sujeto a la planificacién de manera reflexiva. Este es
un dato importante para orientar el conflicto hacia una solucion adecuada y

productiva de las partes.

La meta de la mediacion resiliente es:

Afrontar la adversidad, convirtiendo la situacion en aprendizaje, resolverla y
salir del conflicto, fortalecido. Tomar la adversidad como se presenta, no

evitarla, para tolerar la situacion y poder potenciar nuestras fortalezas internas.

La mediacion resiliente es el resultado de haber afrontado con éxito la adversidad,

en un contexto que favorezca al bienestar de las partes. En este tipo de mediacién el

objetivo principal es encontrar un sentido al conflicto. Ahora bien, el hecho de lograr un

acuerdo implica haber superado una adversidad y haber podido transformarlo

positivamente, donde se adquiere un crecimiento personal y social, y aquel porcentaje

destructivo del conflicto, se convierte en constructivo. Implica haber podido manejar

nuestras emociones encauzandolas en un camino superador.
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Introducirse en la mediacion resiliente nos educa sobre como prevenir futuros
conflictos que puedan ocurrir en la vida, desde lo emocional, ya que las experiencias
han colaborado a la aprehensién de habilidades para la resolucion de problemas,
planificando posibles estrategias, que pueden desarrollarse de manera individual o al
pedir colaboracion en otros, aplicando la creatividad y utilizando un pensamiento critico

constructivo.

Las autoras Curuchelar y Cobler Martinez consideran al conflicto como
adversidad. Realizan una comparacién entre situaciones que son catastréficas, como
pueden ser desastres naturales o consecuencias derivadas de una guerra; y situaciones
que como cada persona tiene una manera particular y Gnica de percibir las situaciones
que atraviesan y es por esto que cobra gran importancia la interpretacion que la persona
realice de la circunstancia que la afecta. Lo que sostienen es que las situaciones
conflictivas estaran en gran parte condicionadas por la intensidad y la duracion del acto,
por las fortalezas que posea la persona y aquellos recursos externos con los que cuenta.
(Cobler Martinez, 2015)



CAPITULO 111

Desarrollos
Resilientes
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I11. Desarrollos Resilientes

3.1. Historia de la Resiliencia

La resiliencia es un concepto relativamente nuevo, que surge como constructo
tedrico en el campo social en la década de los 60 a partir de un estudio realizado por

una psicologa norteamericana, Emmy Werner.

El estudio se realiz6 en Hawaii por Emmy Werner y Ruth Smith, quienes
siguieron regularmente a mas de 800 nifios y adolescentes de Hawaii desde el periodo
prenatal hasta la edad de 32 afios (Llobet, 2005). Los resultados confirmaron la realidad
de los riesgos y la gravedad de los efectos de la adversidad, para muchos de los nifios
expuestos. Werner y Smith concluyeron que dos tercios de esta poblacién siguieron en
una mala situacion y no logrdé evolucionar, pero el tercio restante, habiendo estado
sometidos a condiciones muy desfavorables en su infancia, evolucionaron de forma
positiva y llegaron a ser adultos equilibrados y competentes en el plano familiar y

profesional. (Curuchelar, 2004).

Encontramos que las diferentes definiciones del concepto de resiliencia
puntualizan caracteristicas del sujeto como la habilidad para resolver problemas,
adaptabilidad, enfrentamiento efectivo, asertividad, habilidades cognitivas, etc. Todas
se ponen en marcha frente a situaciones adversas y estresantes, que les permiten a las
personas afrontarlas y superarlas. A partir de la evolucion de las definiciones,
observamos que la nocion de resiliencia ha mutado desde una concepcion individualista
y de ser una capacidad del individuo (Beardslee 1989), a un concepcion social, como el
resultado de una construccion entre el individuo y el medio que lo rodea (Melillo, 2001;
Llobet, 2002 y Sivak, 2007).

Un ndmero cada vez mayor de investigadores contribuyen al estudio de la
resiliencia, como por ejemplo: Norman Garmezy, John Garbarino o Ann Masten en los
Estados Unidos, Michael Rutter y Albert Osborn en Inglaterra, Friedrich Losel en
Alemania, Boris Cyrulnik y Michel Manciaux en Francia; Kotliarenco en Chile, Melillo

y Kochen en Argentina; entre otros.



38

En una investigacion encontraron que entre un 50 y un 70% de nifios nacidos en
condiciones de alto riesgo terminan desarrollando vidas exitosas (escuela, salud,
trabajo, familia, etc.). Esto indicaria que la resiliencia se distribuye de forma normal. El
éxito de la vida depende tanto de factores ambientales e individuales. (Bernard, 1996 en
Pueyo, 2005)

La resiliencia es un concepto adoptado por las ciencias sociales a partir de los
afios 70, surge para entender como nifios, adolescentes y adultos pueden atravesar y
superar positivamente situaciones adversas y conflictivas. EI mismo, surge a partir de
los esfuerzos por comprender cuales eran las causas y como evolucionaba la
psicopatologia. En un primer momento se propuso que la caracteristica que permitia
esta resistencia era la invulnerabilidad. Luego de realizar otros estudios, se concluye
que a diferencia de la invulnerabilidad, la cual es una caracteristica innata, la resiliencia
se desarrolla y promueve. (Rutter, 1991, citado en Garcia- Vesga & Dominguez- De la
Ossa, 2013).

Para poder entender mejor este concepto, vamos a distinguir dos generaciones
de investigadores dedicados a reflexionar y buscar respuestas a las causas y factores

que la componen.

Primera generacion de investigacion

La primera generacion estaba dedicada a descubrir los factores protectores que
se encuentran en la base de la adaptacion positiva en sujetos que viven en condiciones
de adversidad (Kaplan, 1999).

A principio de los setenta, autores como Masten, Luthar, Kaplan y otros se
preguntaron “Entre los nifios que viven en riesgo social, ;qué distingue a aquellos nifios
que se adaptan positivamente de aquellos que no se adaptan a la sociedad? (Kaplan,
1999, en Melillo & Ojeda, 2004). A partir de investigaciones realizadas, los autores
llegan a la conclusion de que una adaptabilidad positiva no implica necesariamente
resiliencia. Esto es porque la primera no busca un mejoramiento a futuro, sino
simplemente sobrepasar la adversidad. Por el contrario, la persona resiliente no sélo

atraviesa la adversidad, sino que busca superarse.
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Dentro de esta generacion se encuentra el estudio de Emmy Werner y Ruth
Smith (1992) descripto al principio de este capitulo.

Durante el desarrollo historico y conceptual de esta primera generacion, se pasa
de investigar cualidades personales e individuales para superar la adversidad, tales
como la autoestima y la autonomia, a ampliar el foco de interés hacia los factores
externos del ser humano, tales como el nivel socioeconémico, la composicion de la

familia, la presencia de una figura adulta que acomparie, etc.

Se puede incluir a la mayoria de estos investigadores como seguidores del modelo
triadico de resiliencia, que implica:

e Caracteristicas individuales

e  Aspectos familiares

e Atributos del ambiente social en el cual estd inmerso el individuo

Segunda generacion de investigacion

Esta segunda generacion consider6 expandir el tema de resiliencia tomando dos
aspectos: la nocion de proceso, que envuelve una dindmica entre factores de riesgo y
resiliencia para superar la adversidad; y la busqueda de modelos para promover la
resiliencia a niveles sociales. Surge a mediados de los 90 preguntandose cuales eran los
procesos que se asociaban a la adaptacion positiva, cuando la persona atraviesa
condiciones adversas. Es asi que retoman la linea de investigacion de aquellos factores
que se encuentran presentes en sujetos que sufren alto riesgo social, y que a su vez se
adaptan positivamente a la sociedad. La innovacién en esto es que agregan el enfoque

dindmico de los factores.

En este trabajo mencionaremos dos autores que investigaron la nocion dinamica
de la resiliencia. Uno es Michael Rutter (1991), quien propuso el término de
mecanismos protectores. Este autor y pionero entiende la resiliencia como una
respuesta global en la que intervienen los mecanismos de proteccion. Los mismos no

deben considerarse como opuestos a los factores de riesgo, sino como la dindmica que
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permite que el individuo salga fortalecido de las situaciones adversas, respetando los
atributos personales. (Rutter, 1991, en Melillo y Suérez Ojeda, 2001)

La segunda investigadora, pionera en la nocion dinamica es Edith Grotberg.
Esta autora propone que la resiliencia se da en la interaccion de tres factores resilientes

que pertenecen a tres niveles distintos:

¢ (Yo tengo) — Soporte social

-Personas alrededor en quienes confio y quienes me quieren incondicionalmente.
-Personas que me ponen limites para que aprenda a evitar peligros o problemas.
-Personas que me muestran por medio de su conducta la manera correcta de proceder.
-Personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo.

-Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro o cuando necesito

aprender.

e (Yo puedo) — Habilidades

-Hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan.

-Buscar la manera de resolver mis problemas.

-Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no esté bien.
-Buscar el momento apropiado para hablar con alguien o para actuar.
-Encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito.

-Equivocarme y hacer travesuras sin perder el afecto de mis padres.

-Sentir afecto y expresarlo.

e (Yosoyy Yo estoy) — Fortaleza interna

SOY

-Una persona por la que los otros sienten aprecio y carifio.

-Feliz cuando hago algo bueno por los demas y les demuestro afecto.

-Respetuoso de mi mismo y del préjimo.
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-Capaz de aprender lo que mis maestros me ensefian.

-Agradable y comunicativo con mis familiares y vecinos.

ESTOY

-Dispuesto a responsabilizarme de mis actos.
-Seguro de que todo saldra bien.
-Triste, lo reconozco y lo expreso con la seguridad de encontrar apoyo.

-Rodeado de comparfieros que me aprecian.

Coincidimos con la autora cuando presenta a la resiliencia no sélo como algo
gue nos protege, como una capacidad de apoyo que tenemos los seres humanos, sino
que este concepto, que encarna la interaccion de diversos factores, significa también
acciones. Con esto queremos decir que la Unica manera de afrontar situaciones adversas
y salir fortalecidos de las mismas es protegiéndonos a nosotros mismos y a los demas.
Entendemos esto como la posibilidad de vincularnos desde lo sano, desde el cuidado y
el interés por el otro, confiando en los vinculos, en la familia, en las personas que nos

rodean.

Enfocandonos en esta mirada de la resiliencia, es que vamos a intentar
vislumbrar y comprender la importancia de la vincularidad a la hora de realizar un
proceso de mediacion, ya que el mismo implica confiar en el otro y afrontar la
situacion, protegiéndonos a nosotros mismos y a nuestros intereses, dandole lugar al

otro parte de la solucién, como asi también a sus interés.
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3.2. Caracteristicas de la resiliencia

A través de las diferentes definiciones, vemos que todas comparten dos
componentes esenciales. La resiliencia como producto de procesos sociales e
intrapsiquicos. Se desarrolla en interaccion y en construccion con las personas y el
ambiente que nos rodea. Son tres los factores que alimentan el desarrollo de esta
cualidad, todos necesarios e indispensables. Se requiere de un ambiente facilitador;
fuerza intrapsiquica, la cual implica autonomia, empatia, control de impulso; y

habilidades interpersonales.

De acuerdo a Cobler Martinez:

La resiliencia se entiende como una cualidad que puede ser desarrollada a lo
largo de la vida. No se trata de un proceso reducido a la infancia. Todas las
personas en cualquier etapa de su vida y en cualquier ambito pueden
encontrarse en una situacion adversa o traumdtica, la pueden superar y
pueden salir de ella fortalecidos. La persona resiliente debe resaltar sus
recursos internos y ademas de aprender a sobrevivir necesita una mano
amiga que le ofrezca un recurso externo, una relacion o vinculo afectivo

que le permita superarlo y prosperar. (Cobler Martinez, 2015)

Autores han investigado y descubierto que la resiliencia no solo permite el
afrontamiento de la adversidad, sino que ademas ayuda a sobreponerse a la intensidad

del estrés, la ansiedad, la depresion o la rabia, mejorando la salud mental.

Curuchelar afirma (2012) que “acudir a los propios recursos internos y construir
resiliencia con otras personas, favorece el desarrollo intrapsiquico y relacional
saludable”. (Cobler Martinez, 2015)

Suarez Ojeda, en 1997 (Melillo, 2001) definié una serie de atributos que
parecen con frecuencia en nifios y adolescentes considerados resilientes. Estos atributos

han sido llamados “pilares de la resiliencia” y son aquellas caracteristicas que los
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sujetos resilientes suelen presentar y facilitan conductas y una adaptacion resiliente

frente a situaciones adversas. Ellos son:

Introspeccion

e Independencia

e Capacidad de relacionarse
e Iniciativa

e Humor

e Creatividad

e Moralidad

e Autoestima conciente

A partir de estas definiciones nos encontramos con una concepcion diferente de
la resiliencia, donde los autores prefieren hablar de desarrollo resiliente, y explican
que la adversidad, ciertas circunstancias estresantes (las “pruebas” de Cyrulnik en
2001) no alcanzan para definir estos desarrollos, y fundamentalmente que lo disruptivo
no marca un destino patologico, por el contrario, son estas mismas circunstancias
adversas las que producen en el sujeto condiciones subjetivas creadoras, que enriquecen
sus posibilidades préacticas de actuar sobre la realidad en la cual vive, y transformarla o
transformarse (Sivak et al., 2007). Ademas plantean que existe un funcionamiento
psiquico que permite la transformacion y se manifiesta en determinados

comportamientos que brindan bienestar.
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3.3. Teoria de Sivak

Para comenzar a emplear el término de desarrollo resiliente, se puede comparar
con un proceso artistico, por lo pronto especial para ejemplificar el fin de esta Tesina.
Los ciudadanos japoneses reparan objetos rotos como platos o jarrones, fijan la zona
dafiada con pegamento, esparciendo sobre las grietas polvo de oro, plata o platino. Ellos
creen que cuando algo ha sufrido un dafio y tiene una historia, se vuelve mas hermoso.
Bajo este pensamiento filosofico las roturas y reparaciones forman parte de la historia
de ese objeto, deben mostrarse en lugar de ocultarse y ademas hacerlo para embellecer
el objeto, poniendo de manifiesto su transformacion e historia.

Esta idea es aplicable al terreno de las personas. Cada persona pasa por
momentos en la vida que nos provocan “roturas”. Muchas veces nos reparamos con oro,
a través de nuestras propias fortalezas, otras veces con el apoyo del otro. Eso es

resiliencia.

En una investigacion realizada por Sivak, se definen a los desarrollos resilientes
frente a la adversidad, que consisten en una metamorfosis subjetiva, producto de la
activacion de un potencial que sirve para la creacion de condiciones psiquicas nuevas,
que transforman el efecto traumatico con la imprescindible existencia de vinculos
intersubjetivos. (Sivak et al., 2007).

En la misma se estudiaron 43 damnificados del incendio del local Cromagnon®
a dos afios del episodio, de edades entre 16 y 72 afios.

Se trata de un episodio de gran repercusion en la Argentina, sucedido en Buenos Aires, el 30

de Diciembre de 2004 en el boliche Republica Cromagnén, donde por un incendio accidental
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En esta investigacion de Sivak y otros realizada en el 2007, se toman como ejes
fundamentales para investigar el potencial de resiliencia, tres dimensiones:
afrontamiento, vincularidad y funcionamiento psiquico, del entrecruzamiento de las tres

surge una serie de conceptos operacionales.

Q

Afrontamiento (AS
6,
Zona de “resolucién (+) (#) ZONA DE
aquileica RESILIENCIX _
4 Vincularidad
Positiva
(-) 21
Funcionamiento (F)
B -6 -4 -2 ) 2 4 6
(-)
21 (+)
ZONA DE
VULNERABILWAD -4
Zona de “resolucion
7 . ’t' ”
incularidad () 5. () neurotica
negativa -

fallecieron 192 personas jovenes y seguidoras de un conjunto de rock nacional (Callejeros).
Segun testimonios recogidos por los medios de comunicacion argentinos, habian concurrido
alrededor de 2000 personas al recital de la banda 'Callejeros’, sin embargo, hay versiones que
sostienen que habia entre 3000 y 5000 personas dentro del local. El humo no tardd en
expandirse por el local, haciendo el aire irrespirable, mientras que las personas, presas del
panico, intentaron desalojar el edificio, pero la Unica salida de emergencia estaba bloqueada
con cadenas y 4 de las 5 puertas de acceso estaban cerradas para impedir el ingreso de mas
personas al recital. Esto provocé una intensa conmocion politica, social y juridica que perdura
hasta la actualidad. Puso a prueba a todo el sistema publico de asistencia médica, psiquiatrica,
psicoterapéutica y social de la ciudad de Buenos Aires. El equipo del Hospital Alvarez dirigido
por Roberto Sivak realizé tareas de asistencia y seguimiento de los damnificados directos y
sus familiares ( Sivak y Libman, 2007).
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a) Dimension Afrontamiento (A): se define como la dimension que incluye un
conjunto de comportamientos y actitudes frente al evento disruptivo (grado de
evitacion, de desafio, de consecuencias negativas y de cuidado y crecimiento personal),
en un gradiente que va desde -10 a +10 puntos. Estaria asociada a la nocién de
afrontamiento (L&zarus & Folkman, 1986) y a los mecanismos de defensa y se supone

que la puntuacion positiva implica éxito en la disminucién de la angustia.

b) Dimensién Funcionamiento (F): se define como la dimensidn que incluye un
conjunto de condiciones subjetivas previas y/o activadas por el evento disruptivo (grado
de tramitacién psiquica, humor, autoestima, autocontrol, proyectos y expresion de los
afectos), en un gradiente que va desde -12 a +12 puntos. Estaria asociada al desarrollo
de potenciales transformadores que se supone estan en relacién con las puntuaciones

positivas.

c) Dimension Vincularidad (V): se define como la dimension que incluye un
conjunto de condiciones intersubjetivas preexistentes y/o producidas a partir del evento
disruptivo (grado de integracion, interés por el otro, confianza en los vinculos y
acercamiento afectivo), en un gradiente que va desde -10 a +10 puntos. Se considera
“positiva” cuando la puntuacion obtenida es mayor a (2), “negativa” cuando es menor a
(—2) y “neutra” entre (+2) y (-2). Estaria asociada al estilo de apego y a la posibilidad

de desarrollar nuevos vinculos.

d) Percepcion de Bienestar: constituye una auto-evaluacion global del estado de

animo de 0 a 10 puntos. Estaria asociado a la autoestima y a la calidad de vida.

e) Percepcidn de Sostén: constituye el resultado final de restar a la puntuacion
de ayuda percibida (familiar, extra-familiar y profesional), la puntuacion de perjuicio
percibido en esos mismos vinculos en un gradiente que va de un maximo de +12 puntos
a un minimo de -12 puntos. Estaria asociada a la relacion entre apoyo y stress social

percibido y se fundamenta también en la nocion de ambivalencia.

f) Vulnerabilidad: se define como ‘“condicion vulnerable” a la superficie
triangular que corresponde a la union de puntuaciones menores a 0 en las dimensiones
afrontamiento, funcionamiento y vincularidad y que queda por lo tanto incluida en la

“zona de vulnerabilidad” del modelo dimensional.



47

g) Resiliencia: se define como “desarrollo resiliente” a la superficie triangular
que corresponde a la union de puntuaciones mayores a 0 en las dimensiones
afrontamiento, funcionamiento y vincularidad y queda por lo tanto incluida en la “zona

de resiliencia” del modelo dimensional.

h) Resoluciones ‘“aquileicas”: se definen con puntuaciones positivas de

afrontamiento mayores a 2 y puntuaciones negativas de funcionamiento menores de -2.

2

i) Resoluciones “neurdticas”: se definen con puntuaciones negativas de

afrontamiento menores a -2 y puntuaciones positivas de funcionamiento mayores a 2.

j) Resoluciones mixtas: se consideran aquellas que siendo neurdticas o
aquileicas su vincularidad es mayor a 2 puntos (orientacién resiliente) o menor a -2

puntos (orientacion vulnerable).

k) Indeterminadas: cualquier triangulacion no clasificable en las categorias

anteriores.

Los resultados de esta investigacion confirman el papel reparador de los
vinculos cuando se padecen episodios traumaticos. En este sentido, es claro el valor que
adquieren las redes informales y formales para los desarrollos resilientes. Es interesante
sefialar que estas ultimas cumplieron un papel muy importante en la recuperacién de

los damnificados por la tragedia de Cromagnon.

Muchos de los sujetos que viven una experiencia traumatica experimentan al
principio manifestaciones disfuncionales que no deben ser considerados como
patoldgicas, sino como reacciones normales ante situaciones anormales. o importante es
crear las condiciones para que esa recuperacion se produzca sin prejuicios tedricos y sin
caer en ingenuidades terapéuticas. Y para ello se necesita una actitud creativa y abierta
en la forma de enfocar el tema ya que parece claro que resiliencia no es mera
resistencia ni vuelta a un estado anterior al efecto de lo disruptivo. No es tampoco un
rasgo de personalidad que —innato o adquirido- se sostenga permanentemente vy

garantice respuestas resilientes a cualquier tipo de adversidad. No es ausencia de

2 El término alude genéricamente a la existencia de sintomas que expresan

conflicto y que se manifiestan de distintos modos de acuerdo a la historia personal.
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sintomatologia ni condiciones maravillosas de existencia. No es resignacion o
conformismo social y tampoco necesariamente reivindicacion o beligerancia

permanente.

El desarrollo resiliente puede darse tedricamente en cualquier sufriente o
damnificado de cualquier condicion social siempre que exista un vinculo significativo

dentro o fuera de marcos psicoterapéuticos.

Se trata en definitiva que las palabras bien colocadas construyan bellos

pensamientos.
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IV. Metodologia de la Investigacion

4.1. Objetivos de investigacion:

4.1.1. Objetivos generales:

a. Analizar y determinar los desarrollos resilientes en personas que han logrado
un acuerdo mediante un proceso de mediacion penal durante el afio 2015.

4.1.2. Objetivos especificos:

a. Determinar los desarrollos resilientes en participantes del proceso de
mediacion penal.

b. Identificar si los desarrollos resilientes de los mediados estan relacionados con
que hayan logrado un acuerdo satisfactorio.

c. Detectar si existe relacion entre el acuerdo mutuo y el vinculo previo de las
partes involucradas.

d. Investigar si existe vinculacion entre los desarrollos resilientes y las conductas
reparatorias del dafo.

e. Comparar diferencias de resiliencia entre ofendidos y ofensores, dentro del
proceso de mediacién penal.
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4.1.Método:

4.1.1. Tipo de estudio y disefio:

La tematica se abordd mediante una investigacion de tipo cualitativa con un disefio
ex post facto, debido a que implica un grupo de personas que ha participado de un
proceso de mediacién penal, ofendidos y ofensores que han alcanzado un acuerdo de
mediacion en el afio 2015 en el Cuerpo de Mediadores del Poder Judicial de Mendoza.

Se realizé un estudio de tipo descriptivo-comparativo cuyo propdsito es justamente
describir situaciones, es decir, cdmo es y como se manifiesta determinado fenémeno,
por lo tanto, se midi6 y evaluaron diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar para luego describirlos. Ademas se compararon los dos grupos

(ofendido-ofensor) en cuanto a su desarrollo resiliente. (Leon y Montero, 2000)

4.1.2. Descripcion de la muestra:

Se seleccionaron 10 casos de mediacion penal que arribaron a un acuerdo
durante el 2015 de aquellos que ingresaron al Cuerpo de Mediadores del Poder Judicial
en la Primera Circunscripcion. La muestra fue intencional, porque el investigador eligio
a los sujetos que han realizado un acuerdo a través de procesos de Mediacion Penal y
en ellos se midi6 la capacidad de resiliencia (Leon y Montero, 2000). Este proceso de

seleccidn se realizo entre los meses de agosto del 2016 y octubre del 2016.

Teniendo en cuenta el tipo de muestra intencional, se seleccionaron casos con
acuerdo que respondian a los siguientes delitos: incumplimiento de deberes y asistencia

familiar, impedimento de contacto, desobediencia a una orden judicial, amenazas,
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lesiones leves (originadas por diferentes situaciones, como mordeduras de perro,

accidentes de transito, rifias, hurto, robo, estafas, faltas y usurpaciones, entre otros).

4.1.3. Instrumentos de recoleccién de datos:

La recoleccion de datos fenomenoldgicos procedid a través de dos procesos
paralelos: (a) recoleccion empirica de los datos a travées de entrevistas en profundidad, y
(b) reflexion de la recoleccion de los datos a través de la cual el investigador reflexiond

sobre su interaccion con los datos empiricos

Se realiz6 una entrevista semi-estructurada generada a partir de la pregunta
investigativa, siguiendo una pauta de entrevista previamente confeccionada. Se buscé
que el investigador pueda probar que comprende el por qué un participante responde de

una manera particular. (Le6n y Montero, 1993)

Se trabajo con una pauta de entrevista organizada en base a cuatro factores
considerados para recolectar informacion referida al concepto de desarrollos resilientes
(Sivak et al., 2007): experiencias traumaticas, es decir, conflicto/s que dio origen a la
denuncia; afrontamiento, vincularidad y funcionamiento psiquico que corresponden a

dimensiones de los desarrollos resilientes. (Ver Anexo 1)

4.1.4. Procedimiento:

El muestreo que se utilizd requirié seleccionar participantes que en el afio 2015
hayan pasado por el Proceso de Mediacién Penal, y realizado un acuerdo, solicitando y
firmando el consentimiento informado (Anexo 2). El hecho de que estén involucrados
en el procedimiento de este modo, implica que pueden reflexionar sobre la experiencia

vivida.
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La finalidad fue obtener una descripcion de la naturaleza del fendbmeno de interés y
el criterio es que los sujetos tengan un conocimiento particular del fenébmeno. Esto se
pudo lograr contactando a las personas que aceptaron participar de un proceso de
mediacion penal teniendo el interés y conocimiento respectivo. La profundidad de los

datos a recopilado determina el tamafio de la muestra.

El tamafio de una muestra teorica sera aquella que si se agrega un nuevo caso no
genera mas teoria, se dice entonces que asi la muestra qued6 saturada. Como el
muestreo tedrico sirve para la comparacion entre casos diferentes, no se puede de
antemano decidir cuantos hay que estudiar porque no se sabe cuéntas situaciones
diferentes se pueden encontrar, pero tampoco al final se sabra simplemente se quedaria
con un conjunto de casos diferentes de los que inducirian conceptos y teoria
supuestamente. Si bien desde esta perspectiva, no hay un nimero determinado de
sujetos a entrevistar, se recomienda mantenerlo en un minimo, considerando 10

participantes. (Creswell, 1998).

En el modelo original propuesto por Sivak y sus colaboradores, cada dimensién fue
evaluada a través de escalas tipo likert, que arrojaron un puntaje para cada aspecto
evaluado y asi el sujeto era ubicado segun estos resultados en la zona resultante del
grafico. En nuestro caso, a través de la entrevista pudimos observar que cada uno de los
sujetos obtiene una valoracién (positiva o negativa) en cada uno de los vectores de
resiliencia investigados, es decir, afrontamiento, funcionamiento y vincularidad, dando
por resultado una posicion en el grafico del Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y
Resiliencia (Sivak et al., 2007), determinando asi en que zona del mismo se encuentra

cada sujeto.
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4.1.5. Categorizacion

El método que se utilizd para la categorizacion fue deductivo. Las categorias de
primer orden se dedujeron del analisis de las entrevistas, y luego, fueron enmaradas en
las categorias de segundo orden, las cuales fueron tomadas del Modelo Dimensional de

Vulnerabilidad y Resiliencia. (Sorrentino y Polo, 2008)

CATEGORIA 1° ORDEN

DEFINICION

CATEGORIA 2° ORDEN

Descripcion de situaciones
traumaticas

Describe situaciones que
el sujeto significa como
traumaticas

Efectos del conflicto

Consecuencias personales
0 externas que deja el
conflicto

Asuncién del conflicto

Capacidad de asumir el
conflicto tal que los
impulse a pensar en
acciones personales

Causa del conflicto

Motivos que propiciaron el
conflicto

Experiencias traumaticas

Plasticidad psiquica

Capacidad de tolerar
nuevas hipétesis, salir de
la certeza de la propia
version para entrar en el
terreno de la duda

Estrategias de resolucion
de conflictos

Modalidad del sujeto para
enfrentar y resolver los
conflictos

Sentimientos frente a los
conflictos

Afectos y sentimientos de
sujeto hacia los problemas

Busqueda de ayuda en la
Ley

Intervencion judicial para la
solucion del conflicto

Afrontamiento

Relacion con personas de
confianza

Tipo de relacion que
establece con personas de
su circulo intimo

Relacion con Personas
gue no son de confianza

Tipo de relacion que
establece con personas
desconocidas o poco
conocidas

Empatia

Es la capacidad para
ponerse en el lugar del
otro y saber lo que siente o
incluso lo que puede estar

Vincularidad
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pensando

Capacidad para pedir
ayuda

Capacidad del sujeto para
solicitar y aceptar ayuda
de terceros

Autocontrol frente a los
conflictos

Capacidad de controlar su
conducta frente a
situaciones problematicas

Imagen de si mismo

Concepto que el sujeto
tiene de si mismo

Opiniodn de los otros sobre
si mismo

Concepto que el sujeto
cree que los otros tienen
de él

Capacidad de proyeccion
a corto plazo

Proyecto del sujeto a un
afio

Capacidad de proyeccién
a largo plazo

Proyectos del sujeto a diez
afos

Funcionamiento psiquico

4.1.6. Analisis de casos

Se realizé un andlisis exhaustivo de cada una de las entrevistas recolectadas en

el proceso de la investigacion. Se procedié de la siguiente manera:

1. Presentacion del sujeto

2. Andlisis de entrevista

3. Localizacion del sujeto segin el Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y
Resiliencia (Sivak et al.; 2007).

A continuacion se expone una entrevista y su respectivo analisis en modo de ejemplo.
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Entrevista 2

Sujeto: Femenino
Edad: 30 afios
Parte: Ofensora

Delito: Impedimento de contacto

1) ¢Como vivio la situacion que la trajo a mediacion?
2) Fue para mi muy angustiante que tuviera gque interceder un tercero entre una pareja que llevaba (Experiencia traumatica.|Experiencia
3) afos funcionando. traumatica
4) ¢Qué consideras que desencadend la situacion? h >

5) Primero por desconfianza, yo era muy celosa, de todo, y segundo por no hablar bien causa de conflicto

6) estabamos, siempre juntos y cuando él empez6 el gimnasio yo no entendia, \

7) porque elegia eso, antes de pasar ese tiempo conmigo. Y él me demanda porque pensoé que yo Relacion de pareja.

8) le iba impedir ver a los chicos, y yo jamas hubiese hecho eso, ni se me ocurrio. /

9) ¢Notaste algin cambio luego de esta situacion?

10) Si yo lo desconocia a €l...para mi me lo habian cambiado, no era del hombre que me enamoré y erfectos del conflicIA Afrontamiento
11) Forme una hermosa familia. Fueron meses muy feos, sobre todo durante la mediacion.

12) (como reaccionaste frente a esta situacion?

13) Me sentia impotente, no sabia bien por donde ir. Recurri a una abogada, que cada vez que hacia Estrategias de resolucion

14) Algo sin asesorarme me cagaba a pedo, porque él debia pagar, él debia comprar, él debia darme,



58

15) Yo no debia gastar mi sueldo en comprarle cosas a los chicos...ella me decia que eso estaba mal.
16) ¢Pensaste en recurrir a otra persona, ya sea para comentarle o quizas pedirle orientacion?

17) Mi familia estuvo en cada minuto, por eso yo estoy muy agradecida, pero hablaban siempre mal de
18) El 'y eso a mi me hacia peor. También se lo comenté a amigas, traté de charlarlo con todos.

19) ¢por qué crees que necesitabas comentarselo a todos?

20) Y eso me aliviaba mucho, y también me daban fuerza para salir.

21) ¢Qué actitud toma frente a este tipo de situaciones?

22) Yo soy una mujer, muy tranquila, pero todo esto me tenia enojada, me sentia saturada por todo,
23) También sentia vulnerabilidad, porque yo decia algo, y él se volvia loco, gritaba, y estaba perdida.
24) ¢ Qué sentimientos le provoca?

25) Mucha tristeza, angustia, pena...fueron meses muy complicados.

26) ¢Podrias haber hecho algo diferente?

27) Si, ahora que lo pienso, sé que charlando nos hubiésemos entendido o no llegar a meter a terceros.
28) ¢como reparo la situacion que dio origen al conflicto?

29) Hablando, no habia otra forma. Dejar de lado el orgullo, establecer la confianza. VVolver a sentirlo
30) Mi amor, mi marido, mi compafiero, porque lo desconocia en ese proceso.

31) En otra etapa de tu vida, ;crees que habrias reaccionado de igual manera?

32) Ahora gue lo veo de lejos, te digo que no, hubiese respondido a todo con tranquilidad, hablando
33) Primero agotar todas las chances por ahi.

34) ¢Quiénes son personas de su confianza?

35) Mi familia, mi marido e hijos, y mi mama mis hermanos, mi papa en ese momento, ahora fallecié. Mis amigas.\. Personas de

36) ¢Y cémo es la relacién que mantienes con ellos?

> Relacion con pares

Relacion con familia.

~/

lsentimientos frente al conflicto.

N

Disponibilidad para %frontamiento
Diélogo.

>Estrategias de resolucion.

Pensamiento critico reflexj’vo

confianza. Vincularidad
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37) Buena, igual que con mi suegra, esta todo bien, hablo, pero cuando siento que me quieren hacer

38) Pelear con mi marido, o siento que estan preguntan con maldad, les cambio de tema y listo. Asi no  \Personas que no son de
39) Me llenan la cabeza. A veces voy a juntarme con mis amigas, y su mama le dice como ella va a confianza.

40) jSalir sola! ¢O le pregunta donde se fue? ;Quién la trae? Y él le dice maméa no me jodas. Y listo.

41) Creo aprendimos a separar las cosas y estamos mas tranquilos. } Autocontrol

42) ¢Quiénes confian en usted? ;como es la relacion? \
43) Mi familia, y nuestros amigos. Nos llevamos bien, tratamos de escucharlos, cada uno te habla de  »Relacion con pares

44) Su experiencia, pero se aprende mucho también. Empatia

45) ¢Cbémo es, entonces la relacion con personas gque no son de su confianza? Personas que no son de > Vincularidad
46) Y yo soy bastante clara, si no confias en mi, yo tampoco. Si no estoy en confianza no me abro. Confianza.

47) Con la hermana de él nos llevamos bien, pero hasta ahi nomas.

48) ;como crees que se sintid él tras todo lo sucedido? )

49) El era como un desconocido para mi, siento que estaba a la defensiva, y tenia miedo de que yo

50) Hiciera eso, cémo las mujeres de los amigos, de quitarle a los chicos. Nunca lo haria.

51) ¢Usted siente que puede controlar su conducta? Autocontrol.

52) Siempre me controlé, soy muy autocritica.

53) ¢CAmo se piensa y se ve a usted misma? N\

54) Me siento madura, mas tolerante, mas segura, y ahora no me quedo callada si algo me molesta magen de si misma.
55) Estoy como con un caracter mas definido, digo lo que me pasa en el momento.

56) ¢Qué opinan las personas de usted?

57) Y cuando era mas joven en eso se basaba mi autoestima, siempre busqué aprobacion, ahora

58) Entendi que mientras yo este bien conmigo, eso reflejo y si de afuera me quieren herir, me doy

> Funcionamiento
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59) Cuenta y los paro. Primero yo y mi familia, después el mundo.

60) ¢Cuéles son sus proyectos?

61) Tenemos un emprendimiento familiar gastronémico y creo que casarnos porque aun no dimos el | Proyeccidn a corto plazo.
62) si, y mi hijo siempre nos dice cuando nos vamos a casar, dice que todavia Somos novios.

63) Nos compramos el auto, ahora queremos la casa, para dejarle a los chicos, poder estudiar.

64) ;Coémo se imagina dentro de diez afios?

65) Festejando los 18 de mi hijo. Juntos, viajando, solos o con los chicos, pero disfrutandonos. Proyeccion a largo plazo.

66) Y en familia.
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Andlisis Entrevista 2

Se desarrollard a continuacion el analisis de la entrevista a una mujer de 30
afios, quien es la parte ofensora del expediente, con caratula de “Impedimento de
contacto”, a quien llamaremos “S7”. Hubo un intento para comunicarnos al teléfono de
la mujer, sin embargo no pudimos lograrlo. La misma accion se llevo a cabo con la
parte ofendida del expediente, representada por la pareja de la mujer; un hombre de la
misma edad, quién asiste a la entrevista como se acordd, acompariado de quien seria la
parte ofensora. Es decir, ambas partes del conflicto concurren de manera conjunta al
Cuerpo de Mediadores. Una vez reunidos, deciden entablar juntos la entrevista,

respetando los tiempos de respuestas de cada uno.

La mujer, describe la situacion conflictiva que la trae a mediacion, como un
desconocimiento hacia su marido, quien basandose en el supuesto imaginario, de que,
debido a que se separaron en malos términos, ella le impediria ver a sus hijos. Sin
embargo manifiesta, que esto nunca se llevo a cabo y que tampoco pensé en evitar el

contacto del padre con sus hijos.

Cuando se indaga sobre el motivo de la situacion conflictiva responde: -
“Primero por desconfianza, yo era muy celosa, de todo, y segundo por no hablar
bien”. Reconoce ser una persona posesiva y celosa de su pareja y que vivid la situacion,
como todo el proceso de mediacion, de manera angustiante. EI hecho de que la ofensora
de cuenta de sus errores, informa sobre una responsabilizacion de los mismos y un
crecimiento personal. La mujer se describe como una persona asertiva. Esta es una

estrategia de afrontamiento positiva.

Debido al vinculo de pareja que establecieron desde los 15 afios, compartian
diariamente la vivienda y actividades familiares, al igual que salidas con pares, sin
actividades individuales; esto marco un deterioro dentro de este vinculo. Al indagarle
sobre si habia sentido algin cambio luego de la situacion conflictiva, respondio que tras
la mediacion, todo fue ain mas complicado, porque el hecho de que intervinieran
terceros en este vinculo, generé mas desconfianza y desconocimiento de las partes.

Expresa que sinti6 que no eran ellos los que actuaban o quienes “firmaron el acuerdo”,
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sino asesores legales que intervinieron desde ambas partes; lo cual genero en la pareja,
continuar con un conflicto que parecia ya no tener arreglo. La ofensora demuestra
interés por el otro, y la consecuencia del conflicto es la ruptura de un vinculo que era
importante en su vida. Este dato es significativo a la hora de medir su forma de

vincularse, no s6lo con su familia sino también con su entorno préximo.

El hecho de que esta separacion desencadené otra demanda, angustia a la mujer
prediciendo sentimientos de tristeza y desamparo. Su padre, tras un conflicto con la
pareja de ella, también lo demanda por lesiones leves. A su vez, la ofensora es capaz de
reflexionar sobre como, a raiz del didlogo y la empatia, se hubiese ahorrado malestar y
situaciones engorrosas. Mas aln sabiendo que su padre murié sin reconciliase con su

yerno, esto movilizé emocionalmente a la mujer durante la entrevista.

A la pregunta especifica sobre los sentimientos que le provocaba esta situacion,
respondié haciendo hincapié en la pena y tristeza, no se ve en ella sentimientos de
enojo o bronca, sino por el contrario, realiza una reflexion. Frente a esto, puede
observarse la capacidad que tuvo para restablecer su relacion de pareja y poder
encaminar ese dolor, y las consecuencias que provocO, para poder constituir una
relacion estable, donde existe confianza de las partes, respeto por la actividad y entorno
del otro, y donde los problemas no se evaden sino, que son conversados en el momento

apropiado.

Relata que ahora se siente mas segura de si misma, y con mas caracter para
enfrentar y apartar aquello que la aqueja y cuidar aquello que le da felicidad. EI hecho
de poder discernir entre estas cosas, la ha puesto en un lugar que posibilita el didlogo

constructivo y la escucha en la pareja y hacia sus hijos.

La plasticidad psiquica, es la capacidad de las personas de salir de la propia
version para poder tolerar nuevas maneras de percibir, entender o interpretar los
hechos. (Aréchaga, Brandoni y Finkelstein, 2004). La mujer ha adquirido esta
capacidad, ya que desde el primer momento de separacion, entendid que su pareja
temia por no ver a sus hijos, y canalizé entonces su conducta en provocar restituir la
confianza. Podemos decir que posee un tipo de estrategia de resolucién de problemas,

utilizando herramientas de asertividad.
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Cuando se le pregunta por como se ve a si misma responde: -“Me siento
madura, mas tolerante, mas segura, y ahora no me quedo callada si algo me molesta.
Estoy como con un cardcter mas definido, digo lo que me pasa en el momento”. LO
cual es transitado para ella como un logro, ya que establece una comparacion de quién

era 'y quién es ahora.

Asi mismo, podemos decir que busca ayuda en terceros para sobrellevar la
situacion y recibir contencion. Es decir, busqueda de apoyo en lo social, eso si, en
personas que le son confiables. Ya que asegura que el hecho de que intervinieran

personas ajenas a sus vinculos, empeoro su situacion conflictiva.

La proyeccion a corto plazo se observa cuando expresa planes a futuro de
superacion personal, con obtener logros y poseer un titulo, y también planifica en base
a poder lograrlo, teniendo el apoyo de su pareja, tras haber reparado el vinculo que

tienen.

Con respecto a la proyeccion a largo plazo, manifiesta deseos de realizar actividades de
recreacion y disfrute, donde su familia sigue siendo el eje primordial en su relato. En
esta Ultima respuesta su pareja interviene agregando proyectos afines para realizar a

largo plazo.

Esto daria por resultado, una triangulacion de las tres dimensiones como se

muestra en el gréafico a continuacion:
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Afrontamiento (A)

Zona de “resolucién  (+) (+) ZONADE
aquileica” BESILIENCLA
1 Vincularidad
Positiva
) -
Funcionamiento (F)
)
1 )

ZONA DE

VULNERABILIPAD ,
Zona de resolucién
incularidad ) ) neurotica
negativa 1

Desde el modelo propuesto por Sivak et al. (2007), J. A partir del Modelo
Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos que la ofensora podria
ubicarse en la zona de resiliencia, la cual implica un funcionamiento psiquico positivo,
una vincularidad positiva y un afrontamiento positivo a los problemas. La modalidad de
afrontar la situacion es positiva, a través del espacio de mediacion intenta reparar los
conflictos que se han generado tras la ruptura que trascendié en este matrimonio. Busca
mejorar la relacion de su marido no sélo con ella, sino también con la familia, se puede
pensar en un crecimiento personal como consecuencia de haber atravesado estos
conflictos, ya que existe en su relato actividades que ahora realizan y llevan a cabo,
habla de tolerancia y el descubrimiento de la importancia del didlogo. Presenta un
funcionamiento psiquico adecuado a las exigencias del medio, puede negociar con la
otra parte para llegar a un acuerdo en los intereses de cada uno, ahora mas que en el
momento del acuerdo, se considera una persona asertiva desde lo sucedido. La
modalidad de afrontamiento es positiva. Es capaz de buscar ayuda en terceros y confia
en sus vinculos. En este caso una vincularidad positiva abre la posibilidad de los

desarrollos resilientes.

Afrontamiento Funcionamiento Zona de
Resiliencia

v
v

positivo " positivo
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacién se grafica e interpreta la informacion obtenida de los analisis de
entrevistas, pudiendo asi visualizar y analizar los resultados a la luz de la teoria

propuesta para responder a nuestras preguntas de investigacion.

Se organiza la informacion en forma de gréficos y tablas que facilitan su sintesis y
el arribo a conclusiones. Como también se discuten las hipétesis propuestas a la luz de
los hallazgos, y se agregaran aquellas relaciones resultantes de los analisis.

Comenzamos aproximandonos a las caracteristicas de la muestra, para conocer los
sujetos con los que se trabajo, y poder identificar a quienes pueden trasladarse o
replicarse las conclusiones de este trabajo.

5.1Resultados generales obtenidos:
1. Tabla general de resultados
La siguiente tabla general de resultados resume la informacién obtenida en relacion

a los objetivos de esta investigacion, la resiliencia como camino hacia el acuerdo en la

mediacion penal.
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Resultados por sujeto en las dimensiones del Modelo dimensional de vulnerabilidad y resiliencia

Sujeto | Delito Sexo Vinculo Previo Afrontamiento Vincularidad Funcionamiento Zona
Incumplimiento
S1 de deberes de Femenino Si Negativo Negativa Negativo Vulnerabilidad
asistencia
familiar
Impedimento Si Positivo Negativa Negativo Vulnerabilidad
S2 de contacto Masculino con orientacion
Aquileica.
Incumplimiento Vulnerabilidad
S3 de deberes de Femenino Si Positivo Negativa Negativo con orientacion
asistencia Aquileica.
familiar
S4 Amenazas y Femenino Si Negativo Negativa Negativo Vulnerabilidad
lesiones leves
Impedimento Vulnerabilidad
S5 de contacto Masculino Si Positivo Negativa Negativo con orientacion
Aquileica.
S6 Impedimento Femenino Si Positivo Positiva Positivo Resiliencia
de contacto
S7 Impedimento Femenino Si Positivo Positiva Positivo Resiliencia
de contacto
S8 Amenazas y Masculino No Negativo Negativa Negativo Vulnerabilidad
lesiones leves
S9 Amenazas y Masculino Si Negativo Negativa Negativo Vulnerabilidad
lesiones leves
Incumplimiento
S10 |de deberes de Masculino Si Positivo Positiva Positivo Resiliencia
asistencia
familiar
Tabla 1. Resultados por sujeto en las dimensiones del Modelo Dimensional de  Vulnerabilidad vy

Resiliencia.
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En esta investigacion se constituyeron dos grupos, uno de ofendidos y otro de

ofensores compuesto cada uno por cinco personas con el fin de comparar resultados.

A continuacion se detallan los graficos y los resultados de cada uno de ellos segln

las variables consideradas.

Graficon® 1

Gréfico de resultados de ofendidos segun el Modelo de
Vulnerabilidad y Resiliencia.

40%

O VvuL
B VOA

60%

Gréfico 1. Resultados de ofendidos segln el Modelo de Vulnerabilidad y Resiliencia.

En este grafico puede observarse que el grupo de ofendidos se divide en dos
zonas: el 40 % se encontraria en la zona de Vulnerabilidad (VUL) y el 60 % en la zona
de Vulnerabilidad con Orientacion Aquileica (VOA).

Graficon® 2

Grafico de Resultados de ofensores segun el Modelo de
Vulnerabilidad y Resiliencia.

O RES
B VUL

60%

Grafico 2. Resultados de ofensores seglin el Modelo de Vulnerabilidad y Resiliencia.
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Este Gltimo gréfico demuestra que el grupo de ofensores se distribuye en dos
categorias, por un lado en la Zona de Resiliencia (RES) y en la Zona de Vulnerabilidad
(VUL).

En la presente investigacion, todas las dimensiones se evaluaron a traves de la
pauta de entrevista confeccionada. Asi observamos la siguiente distribucion de los
sujetos en el Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia:

Graficon® 3

Grafico 3. Distribucion de la muestra segun el Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y

Resiliencia.

Se puede observar a simple vista que la mayor cantidad de sujetos se aglutina en
las zonas de vulnerabilidad y en la de resolucion aquileica. Se presentan 3
resoluciones puras de resiliencia y 4 en la zona de vulnerabilidad. Mientras 3 son

resoluciones combinadas en la zona de vulnerabilidad con resolucion de aquileica.
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2. Tabla de resultados por sujeto segun el Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y

Resiliencia
Codigo Zona S1[S2(S3|S4 |S5|S6|S7|S8 |S9 |S10 | Tot | Variable
RES Resiliencia X | X X |3
NOR Neurdético con orientacién -
resiliente
Resiliencia con orientacion
NR | Neur6tica -
Resiliencia
VUL Vulnerable X X X | X 4
VON Vulnerable con orientacion -
neuratica
VOA | Vulnerable con orientacion X | X X 3
Aquileica

Tabla 2. Resultados por sujetos segun el Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia.

En esta tabla puede observarse que los resultados segin el Modelo Dimensional

de Vulnerabilidad y Resiliencia se encuentran en un continuo teniendo en cuenta la

variable resiliencia. Son tres (3) sujetos que son puramente resilientes; cuatro (4) que

son puramente vulnerables; y finalmente tres (3) que se encuentran en la zona de

vulnerabilidad con orientacion aquileica.

Graficon® 4

Distribucion de los sujetos de la muestra segun la variable Resiliencia

40%

35%

30%
25%

20%
15%

10%
5%
0%

RES NOR NR

VUL

Variable Resiliencia

VON VOA

Grafico 4. Distribucién de los sujetos de la muestra segun la variable Resiliencia.
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En este grafico podemos observar que el 30% de la muestra es puramente
resiliente. El 40% de los sujetos se encuentran en la zona de vulnerabilidad. Y por
ultimo, el 30% de la muestra se encuentra en la zona de vulnerabilidad con
orientacion aquileica. No existe porcentaje de la misma que se encuentre en la zona de
resolucion neurdtica, como tampoco lo hay para neurdtico con orientacion resiliente,
ni en la zona de vulnerabilidad con orientacién neurotica.

Si bien los sujetos no pueden ser categorizados de forma determinante, se puede
observar que los que participaron en la muestra segin esta variable de resiliencia en
encuentran distribuidos de manera concreta en tres zonas, donde una de esas es una

combinacién, mientras que las otras son puras.
Podemos pensar la capacidad de resiliencia y la vulnerabilidad como dos

extremos con sus variaciones intermedias de un continuum, donde podemos ubicar a

los sujetos de la siguiente manera: (Polo, 2008) (p. 117)

VOA VON NE NOR RES

3 0 0 0 3

IN| [ <
IF

Los sujetos puramente resilientes en el continuum se encuentran alejados de
aquellos que estan en la zona de vulnerabilidad con orientacidon aquileica, quienes si

estan cercanos a los puramente vulnerables.

4. Distribucidn de los sujetos de la muestra segin sexo.

Graficon° 4

Distribucion de los sujetos segun sexo.

O Mujeres

B Hombres

50% 50%

Gréfico 4. Distribucion de los sujetos segln sexo.
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Este grafico representa la equidad en la cantidad de hombres y mujeres
entrevistados. Sin embargo a continuacién se hara una distribucién del sexo en aquellas

personas que poseen desarrollos resilientes.

Gréfico n°5

Distribucién de las personas resilientes segun el sexo.

O Mujeres

B Hombres

67%

Gréfico 5. Distribucidn las personas resilientes seguln el sexo.

Este ultimo grafica que dentro de las 3 personas que se presentan puramente
resilientes, dos (2) de las mismas son de sexo femenino que representan el 67% del
total, siendo el restante de genero masculino.

5. Distribucion de la muestra total segun la variable vincularidad.

Gréafico n°6

Distribucion de los sujetos entrevistados segun la
Vincularidad

O Positiva

B Negativa

Gréfico 6. Distribucion de la muestra segin la variable Vincularidad en el Modelo de
Vulnerabilidad y Resiliencia.
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Se puede observar que el vector de vincularidad positiva solamente puede
observarse en aquel porcentaje de personas puramente resilientes, ya que no se
presentan combinacion de resolucidn neurdtica. El resto de los entrevistados posee una
vincularidad negativa lo cual da un porcentaje mayor de personas que se encuentran en

la zona de vulnerabilidad.

6. Resultados de los sujetos entrevistados segun el vinculo previo al acuerdo

firmado.

Observando el grafico que se encuentra a continuacion podemos destacar que de
los diez (10) sujetos entrevistados, solo uno (1) firmé un acuerdo sin conocer
previamente a la otra parte del mismo. Mientras que por consiguiente los otros (9) si

mantenian un vinculo previo al acuerdo firmado.

Gréficon® 7

Resultados de vinculos previos que hayan firmado
acuerdo.

10%

O Vinculo previo

B Sin vinculo previo

90%

Gréfico 7. Resultados de sujetos que tenian un vinculo previo al acuerdo firmado.
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7. Distribucion de los sujetos segun la capacidad reparatoria.

Gréfico n°8

Distribucion de los sujetos segln la capacidad reparatoria.

O Capacidad reparatoria

B Sin capacidad reparatoria

Gréfico 8. Distribucion de los sujetos segun la capacidad reparatoria.

Se observa graficamente que so6lo el porcentaje de sujetos resilientes, es decir el
30% del total, poseen capacidad reparatoria ya que ha podido establecer con la otra

parte del conflicto un acercamiento, como también han intentado reparar estos vinculos.
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9. Distribucion de los grupos de ofendidos y ofensores segun el vector de
Afrontamiento del Modelo de Vulnerabilidad y Resiliencia.

Grafico n°9

Comparacion de grupos segun el vector Afrontamiento.

60%
50%

40%

Afrontamiento 30% @ Positivo

@ Negativo
20% 9

10%

0%

Ofendidos Ofensores
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Grafico 9. Comparacion de los grupos ofendidos y ofensores segln vector de Afrontamiento del
Modelo de Vulnerabilidad y Resiliencia.

Los sujetos de ambos grupos (ofendidos-ofensores) comparten los mismos
porcentajes en este vector. Sin embargo se observa que el hecho de que exista un 60%
de afrontamiento positivo, no necesariamente conlleva un desarrollo resiliente, por el
contrario el grupo de ofendidos presenta en su mayoria sujetos dentro de la zona de
vulnerabilidad con orientacion aquileica. La cual estd compuesta de un afrontamiento
positivo. Mientras que el grupo de ofensores poseen el mismo porcentaje es este vector,
sin embargo en conjunto con otros vectores, la mayoria de los sujetos son puramente

resilientes.
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Comparacion de grupos segun vector de Vincularidad.
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Grafico 10. Comparacion de los grupos ofendidos y ofensores segun vector de Vincularidad del
Modelo de Vulnerabilidad y Resiliencia.

Con claridad se observa que en el grupo de ofendidos no poseen vincularidad

positiva. Mientras que en el grupo de ofensores se encuentran aquellos sujetos que

demuestran desarrollos resilientes, ya que la Vincularidad positiva esta relacionada a

ellos.

Gréafico n°11

100%
90%
80%
70%
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Comparacion de grupos segln el vector de Funcionamiento Psiquico.
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Ofensores

Grupos

O Positivo

B Negativo

Grafico 11. Comparacion de los grupos ofendidos y ofensores segun vector de Funcionamiento
Psiquico del Modelo de Vulnerabilidad y Resiliencia.




77

De este dltimo gréfico observamos que el primer grupo no cuenta con un
funcionamiento psiquico positivo, el mismo es negativo por eso la mayoria de sus
integrantes se encuentra en la zona de vulnerabilidad. Mientras que el grupo de

ofensores posee un porcentaje de 60% de positividad en este vector.

En estos tres graficos podemos observar que el grupo de ofensores presentan
puntajes positivos en mayor proporcion que el grupo ofendidos. Lo cual habla sobre la

posibilidad de que los ofensores presenten desarrollos resilientes.
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10. Resultados por sujeto segun el Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y
Resiliencia.

Sujeto 1

A partir del Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos
que esta mujer podria ubicarse en la zona de vulnerabilidad. A partir de los datos
obtenidos por la entrevista, encontramos que posee una vincularidad negativa, ya que es
una persona que desconfia de su entorno y no establece vinculos estables. A su vez, su
afrontamiento es negativo, debido a que su comportamiento y actitud es activa, pero no
logra resolver el problema que gener6 inicialmente el conflicto. Su funcionamiento
psiquico es negativo, ya que no posee control de su conducta; quien ejerce una
restriccion de sus limites es el entorno que la rodea; su capacidad de proyeccion se ve
disminuida por un pensamiento concreto y su capacidad de planeamiento, resulta
escasa para la resolucién. Asi mismo, su autoestima se ve influenciada por las redes

sociales, lo cual la convierte en una persona permeable a la opinién de otros.

Afrontamiento (A)
Zona de “resoluciéon (+) (+) ZONADE
aquileica” RESILIENCI
. Vincularidad
Positiva
¢) 1
Funcionamiento (F)
)
] (+)
ZONA DE
VULNERABIL 1
Zonade resolucién
incularidad () 0 neurotica
negativa ’
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Sujeto 2

A partir del Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos
que este hombre podria ubicarse en la zona de vulnerabilidad con orientacion
aquileica, ya que a partir de los datos obtenidos por la entrevista encontramos que posee
un afrontamiento positivo, es decir posee iniciativa para enfrentar sus conflictos, aunque
su lectura de la realidad sea segmentada. Vincularidad negativa ya que sus vinculos
funcionan de manera estable siempre y cuando, se acepten sus normas y reglas para
relacionarse, posee un circulo en su entorno que lo sostiene, pero no confia en personas
que estén fuera de este circulo. Denota un grado de tramitacion psiquica defectuoso, ya
que no es una persona que controle su comportamiento, no logra ser empatico a la hora
de transitar un conflicto, sélo pudo serlo al pasar un afio de aquello que fue un

enfrentamiento.
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Sujeto 3

A partir del Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos
que la ofendida podria ubicarse en la zona de vulnerabilidad con orientacion
aquileica. A partir de los datos obtenidos por la entrevista encontramos que esta mujer
tiene un funcionamiento psiquico marcado por un control mistico, con un pensamiento
dicotémico, por el cual se rige para relacionarse y enfrentar las circunstancias de vida.
Frente a las situaciones adversas posee sentimientos de ahogamiento, que han derivado
en ataques de panico. Es decir que si bien posee un afrontamiento positivo, porque
puede llevar adelante una posible solucion y busca colaboracion de su entorno, no logra
reparar. Asi también al tener en cuenta su vincularidad, encontramos que la misma es
negativa, ya que si bien es una persona sociable y que busca el contacto con el otro, lo
hace desde un mandato de la Iglesia, en sus palabras establece “cuando el otro te
necesita debes estar” y sus personas de confianza son aquellas del mismo grupo de
pares de su Iglesia, ella considera que quienes se encuentran fuera, no son de confianza.

Es por esto que sus vinculos se ven sesgados por su vision mistica de la vida.
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Sujeto 4

A partir del Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos
que la ofendida podria ubicarse en la zona de vulnerabilidad, ya que a partir de los
datos obtenidos por la entrevista encontramos que posee un afrontamiento negativo,
debido al hecho de no haber podido resolver el conflicto, pero ella lo siente como una
verdadera reparacion. Que en realidad no hubo palabras para mediar, simplemente se
constituyd de manera literal una pared, dejando del otro lado “el conflicto”. A su vez su
autocontrol es negativo, lo lleva a cabo de manera disfuncional, ya que supone que
quien debe controlarla es Dios, es por eso que le reza. No es una persona que posea
autonomia, ya que debe cumplir con reglas dentro del seno familiar, y exige las mismas
a sus hijos, las de ser reservados con lo que sucede. Esto nos da a pensar que posee un
funcionamiento psiquico negativo. Y en cuanto a su vincularidad también se encuentra
en negativo, debido a que no presenta interés en otros, mas alla de su familia nuclear.
No intenta constituir un grado de integracion con otros, no confia en otros, pero si en si
misma y su familia. Posee un acercamiento afectivo hacia sus seres queridos, pero
existe una sobre proteccion de estos vinculos y si se violan las reglas pautadas hay
sanciones. Esto daria por resultado una triangulacion de las tres dimensiones como se

muestra en el gréfico.
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Sujeto 5

A partir del Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos
que el ofendido podria ubicarse en la zona de vulnerabilidad con orientacion aquileica,
ya que a partir de los datos obtenidos por la entrevista, encontramos que posee una
vincularidad negativa. Es una persona que se siente comodo manejandose solo, ya sea a
la hora de enfrentar un conflicto como para buscar una solucion o informacion, es
introvertido a la hora de comunicarse por lo cual lo consideran “muy tranquilo”. Posee
un afrontamiento positivo, ya que es una persona que intenta como primer paso dialogar
y establecer acuerdos y si bien tiene pensamientos que lo llevarian a obrar distinto, no le
parece que resuelvan los problemas. En cuanto a su funcionamiento psiquico, el mismo
es negativo, su tramitacion de pensamientos denota ciertas conductas y actitudes que
hacen referencia a cierta agresividad, con lo cual su confianza y autonomia se ven

marcadas por el actuar de otros frente a él.
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Sujeto 6

Desde el modelo propuesto por Sivak et al. (2007), J. A partir del Modelo
Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos que la ofensora podria
ubicarse en la zona de resiliencia, la cual implica un funcionamiento psiquico positivo,
una vincularidad positiva y un afrontamiento positivo a los conflictos. La modalidad de
afrontar la situacion es positiva, a través del espacio de mediacion intenta reparar los
conflictos que se han generado dentro de su familia. Se puede pensar en un crecimiento
personal, como consecuencia de haber atravesado estas dificultades y haber podido
generar vinculos en este tiempo. Lo que pretende la mujer es dejar estable y sana la
relacién de la familia de sus sobrinos, para poder emprender su regreso a Buenos Aires
y retomar su trabajo. Presenta un funcionamiento psiquico adecuado a las exigencias del
medio, puede negociar con la otra parte para llegar a un acuerdo en los intereses de cada
uno, pensando principalmente en los menores involucrados. La modalidad de
afrontamiento es positiva. Es capaz de buscar ayuda en terceros y confia en sus

vinculos. En este caso, una vincularidad positiva abre la posibilidad de los desarrollos

resilientes.
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Sujeto 7

Desde el modelo propuesto por Sivak et al. (2007), J. A partir del Modelo
Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos que la ofensora podria
ubicarse en la zona de resiliencia, la cual implica un funcionamiento psiquico positivo,
una vincularidad positiva y un afrontamiento positivo a los problemas. La modalidad de
afrontar la situacion es positiva, a través del espacio de mediacién intenta reparar los
conflictos que se han generado tras la ruptura que trascendio en este matrimonio. Busca
mejorar la relacién de su marido no so6lo con ella, sino también con la familia, se puede
pensar en un crecimiento personal como consecuencia de haber atravesado estos
conflictos, ya que existe en su relato actividades que ahora realizan y llevan a cabo,
habla de tolerancia y el descubrimiento de la importancia del didlogo. Presenta un
funcionamiento psiquico adecuado a las exigencias del medio, puede negociar con la
otra parte para llegar a un acuerdo en los intereses de cada uno, ahora mas que en el
momento del acuerdo, se considera una persona asertiva desde lo sucedido. La
modalidad de afrontamiento es positiva. Es capaz de buscar ayuda en terceros y confia
en sus vinculos. En este caso una vincularidad positiva abre la posibilidad de los

desarrollos resilientes.
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Sujeto 8

Desde el modelo propuesto por Sivak et al. (2007), J. A partir del Modelo
Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos que se podria ubicar al
ofensor en la zona de vulnerabilidad, la cual implica un funcionamiento psiquico
negativo, una vincularidad negativa y también un afrontamiento negativo a los
problemas. La modalidad de afrontar la situacién es de este modo, ya que a traves del
espacio de mediacion intenta reparar los conflictos, pero sin embargo tras situacion que
sobrepasa su limite, la reaccion primera que tuvo fue de violencia. El sujeto intenta
mediar estas acciones, desde que se ha enterado de su enfermedad y debido al consejo
médico, no por su voluntad. Presenta un funcionamiento psiquico negativo, debido a
que reconoce luego de un afio, que deberia haber reaccionado de otra manera, sin
embargo, su autocontrol es ejercido tras el entorno, tanto del médico como su familia,
su mujer y no desde su parte. Tiene dificultades para tomar decisiones acertadas, no es

una persona autébnoma.
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Sujeto 9

Desde el modelo propuesto por Sivak et al. (2007), J. A partir del Modelo
Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos que el ofensor podria
ubicarse en la zona de vulnerabilidad, la cual implica un funcionamiento psiquico
negativo, una vincularidad negativa y un afrontamiento negativo a los problemas. La
modalidad de afrontar la situacion es de este modo, ya que a través del espacio de
mediacion intenta reparar los conflictos, pero sin embargo no logra ser asertivo para
poder decir lo que piensa y siente en el momento que asi se requiere. El sujeto intenta
expresarse pero posee dificultades, sin embargo realiza autocritica frente a esto, pero
nada para resolverlo. Se mantiene sin responsabilizarse de su conducta, aunque dice
tener deseos de hacerlo y que lo mismo lo angustia. Presenta un funcionamiento
psiquico negativo a las exigencias del medio, ya que no puede negociar, simplemente
cede al pedido de la otra parte y no se expresa adecuadamente. Presenta ciertas
contradicciones en el relato, por lo cual no puede decirse que haya habido un

crecimiento personal.

Afrontamiento (A)

Zona de “resoluciéon (+) (+) ZONA DE
aquileica” RESILIENCI
1 Vincularidad
Positiva
) 1
Funcionamiento (F)
)
] (+)
ZONA DE

VULNERABILUWAD |
Zona de resolucién
incularidad ) ) neurotica

negativa




87

Sujeto 10

A partir del Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos
que el ofensor podria ubicarse en la zona de resiliencia ya que a partir de los datos
obtenidos por la entrevista encontramos que posee un buen grado de tramitacion
psiquica, autoestima dentro de lo esperable, capacidad empaética, autocontrol de su
conducta, capacidad de proyeccion (funcionamiento positivo). Presenta una
vincularidad positiva, busca ayuda activamente y se relaciona de manera efectiva con su
familia nuclear, extensa y grupo de pares, mientras que en la dimension de
afrontamiento es positiva, nos encontramos con una estrategia de resolucion de
conflictos pacifica y efectiva, controlando su conducta y buscando colaboracion. Esto

daria por resultado una triangulacion de las tres dimensiones como se muestra en el

grafico.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion se llevdé a cabo teniendo en cuenta el Modelo
Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia (Sivak et al, 2008), por lo cual se analizan
tres vectores: Funcionamiento Psiquico; Afrontamiento y Vincularidad. Los mismos
fueron medidos a través de una entrevista en profundidad confeccionada con
anterioridad (Sorrentino y Polo, 2008). Esta herramienta se aplico a diez (10) sujetos,

que en su totalidad firmaron un acuerdo de mediacion penal, en el afio 2015.

El andlisis de los datos obtenidos, teniendo en cuenta la variable de
Funcionamiento del Modelo, nos permite destacar que siete (7) sujetos, de los diez (10)
de la muestra, presentan un funcionamiento negativo, mientras que los tres (3) restantes

un funcionamiento positivo.

Con respecto a la dimension de Afrontamiento, solo cuatro (4) sujetos presentan
puntajes negativos, mientras que el resto de la muestra —seis (6) sujetos- tienen puntajes

positivos.

En la dimension de Vincularidad se observa una importante diferencia en
cuanto a valores positivos y negativos. Existen siete (7) sujetos con una vincularidad

negativa y tres (3) con puntajes positivos.

Al diferenciar a los sujetos en dos grupos, ofendidos y ofensores, podemos
deducir que en el grupo de ofendidos se encuentran dos (2) sujetos dentro de la zona de
vulnerabilidad, mientras que los tres (3) sujetos restantes, se ubican dentro de la zona de
vulnerabilidad con resolucion aquileica. En comparacion con el grupo de ofensores,
tres sujetos (3) son puramente resilientes, siendo los Unicos con vincularidad positiva,

mientras que los dos (2) restantes son puramente vulnerables.

De acuerdo a los resultados, teniendo en cuenta que los diez (10) sujetos
alcanzaron un acuerdo de mediacion penal, el 60% de los sujetos del grupo de ofensores

(3), es decir un 30% de la muestra total; se ubican en la zona de resiliencia.
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En el total de los sujetos, s6lo uno de los acuerdos se llevd a cabo en audiencia
privada, sin que las partes tuvieran contacto entre si. Los restantes se firmaron en

audiencias conjuntas con la intervencion de las dos partes.

Los participantes, en total, suman diez (10), pero acuerdos firmados son nueve
(9), ya que dos de los participantes son pareja, por ende el acuerdo fue firmado por
ambos, presentandose la parte ofendida y ofensora; en este Gltimo caso se observa una
reparacion del causante del conflicto.

Las reparaciones pueden ser de dos tipos: una material, que supone un acuerdo
al que llegan ambas partes (oferta y aceptacion de la misma) y una simbdlica, la cual es
poco visible, pero sin ésta Ultima quizas no se pueda lograr la material (Retzinger y
Scheff, citados en Kemelmajer, 2005). Es dificil alcanzar una reparacion verdadera,
dependeré de la dinamica que se establezca al momento de reunidon o en el trabajo con el
mediador.

La reparacion se considera dentro del vector de funcionamiento psiquico,
podemos observar que tres (3) de los diez (10) sujetos muestran desarrollos resilientes y
cada uno de ellos ha establecido una reparacion con la otra parte del conflicto. En el
caso numero n° 6, existe un intento por restablecer su relacion, pudiendo negociar con
la otra parte del conflicto teniendo en cuenta los intereses de ambos, pensando
principalmente en los nifios involucrados; otro de los casos es el n° 7 donde en su
acuerdo los sujetos finalmente mejoraron su relacion con la otra parte, pudiendo
subsanar aquellos conflictos que tenian como pareja; y finalmente el tercer caso
resiliente n° 10 donde el sujeto afirma que al concluir el acuerdo, ambas partes

reestablecieron su vinculo siendo este méas pacifico.

La diferencia entre aquellos sujetos, sin hacer una distincion de grupos, que han
tenido un afrontamiento positivo, de aquellos que no lo tuvieron, radica en la
posibilidad de enfrentar la situacion a través de la disponibilidad de negociacién con el
otro, como también de tener iniciativa para afrontar el problema a resolver, permitido

dentro del espacio de mediacion.

Los resultados de la dimension del funcionamiento psiquico, nos permiten
pensar, que puntajes positivos en este vector, no determina tener desarrollos resilientes.

Aquellos sujetos que obtuvieron un funcionamiento psiquico positivo tienen la
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posibilidad de lograr un buen grado de tramitacion psiquica, controlar sus impulsos,
poseer una autoestima adecuada, capacidad de proyeccion a corto y largo plazo,
creatividad y capacidad para superar los obstaculos (Polo, 2008). Sin embargo, por si

sola esta dimensidn no alcanza para lograr un desarrollo resiliente.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la dimensién vincularidad positiva,
podemos considerar, que las posibilidades de un sujeto para lograr un acuerdo que sea
satisfactorio y que se vea beneficiado, son mayores cuando cuenta con una red de apoyo
y contencion, como asi también confianza en los vinculos. De esta manera, aquellos
ofensores que se encuentran en la zona de resiliencia son quienes cuentan con una
vincularidad positiva. Esta investigacion coincide y reafirma los resultados de la
investigacion de Sivak (2007), y posteriores; en donde se expone que una dimension de
“vincularidad positiva” se encuentra asociada a la busqueda de un tipo de ayuda y a la

percepcion subjetiva de sostén que rodea al sujeto.

Podemos afirmar que esta dimension de vincularidad en su forma positiva, es
excluyente para considerar desarrollos resilientes en una persona. Sucede de manera
contraria con las dimensiones de afrontamiento y funcionamiento psiquico, ya que no se

encontraron diferencias significativas de las mismas en los grupos.

A su vez, teniendo en cuenta la variable género, podemos afirmar que de los tres
(3) sujetos puramente resilientes, dos (2) son de sexo femenino, y el restante masculino.
En un estudio sobre resiliencia, se descubrid que si bien ambos sexos presentan la
misma frecuencia de conductas resilientes, las mujeres tienden a contar con mejores
habilidades interpersonales y fortaleza interna, en comparacion con los hombres que

tienden a ser mas pragmaticos. (Grotberg, 2004)

De acuerdo a los expedientes seleccionados, se encuentran las siguientes

categorias: -“Incumplimiento de deberes de asistencia familiar”; tres (3)
-”Amenazas y lesiones leves” tres (3)

-’Impedimento de contacto de padres no convivientes con sus hijos

Mmenores” cuatro (4).

Agquellos que muestran desarrollos resilientes son los que alcanzaron un acuerdo

con quienes fueran sus ex parejas, bajo las caratulas “Impedimento de contacto e
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incumplimiento de deberes familiares”. Teniendo en cuenta este dato, se puede
hipotetizar la relevancia del vinculo previo de las partes, en aquellos donde haya habido
una ruptura, existe mayor iniciativa en compensar o solucionar la situacion conflictiva si
las personas tienen lazos familiares e hijos en comun, ya que en su mayoria quienes

Ilegaron a acuerdo poseen este tipo de relacion.

A partir de los resultados presentados previamente, y del anélisis efectuado en la
presente tesina, se puede inferir que el aporte de Sivak (2007), ha sido notable para
determinar que la triangulacion de las dimensiones que toma, resulta imprescindible

para poder cuantificar el desarrollo resiliente de un sujeto.

Aguellos quienes mostraron un desarrollo resiliente, no es casualidad que en su
totalidad sean personas que dentro de la mediacion ocupan el lugar de ofensores, esto da
lugar a preguntarnos sobre la capacidad que conlleva sobreponernos a la adversidad. Se
podria realizar en proximos estudios, entrevistas en profundidad para explorar que
caracteristicas poseen las personas ofensoras en la mediacién. Segun la teoria con la que
se ha trabajado la resiliencia se presenta como una metamorfosis subjetiva, producto de
la activacion de un potencial que sirve para la creacién de condiciones psiquicas nuevas,
que transforman el efecto traumatico con la imprescindible existencia de vinculos
intersubjetivos. (Sivak et al., 2007).

También podria evaluarse el vinculo previo de las partes del conflicto, para
entender si favorece a la co-construccion de un acuerdo satisfactorio entre las mismas.
Otro punto que podria tomarse en cuenta para futuras investigaciones es el hecho de
saber cuanto influye el tipo o gravedad de conflicto, dentro de la mediacion penal, para
que los sujetos fomenten condiciones subjetivas creadoras, que enriquecen su actuar
sobre la realidad en que viven, para transformarla o transformarse asi mismo. Como lo
plantea Sivak, “existe un funcionamiento psiquico que permite la transformacion y se

manifiesta en determinados comportamientos que brindan bienestar”. (Sivak, 2007)
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VII. CONCLUSIONES

La Mediacion Penal, como hemos desarrollado a lo largo de este estudio, tiene
distintos puntos en los que podemos basarnos para tratarla; uno de ellos, es la carga
simbdlica, que se coloca sobre el concepto de conflicto, que nos lleva a este proceso
legal.

Al abordar teméaticas humanas, solo tras la interrelacion de los individuos, se
desarrollan los procesos colaborativos para la resolucion del problema. Es desde la
tolerancia, la aceptacién de las diferencias y la diversidad en que se piensa este proceso

juridico.

Un conflicto puede afectar distintos ambitos en la vida de un sujeto, estos
ambitos no son compartimentos estancos sino, un continuo movimiento. Es posible
soslayar que los desacuerdos interpersonales no solo estan determinados por quienes los
encarnan sino, por el contexto que los rodea; aqui esta la importancia vincular y como
ya hemos dicho, para la solucién se necesita que ambas partes de la disputa coloquen de
si, para resolverla. (Aréchaga, 2005)

Nos planteamos al comienzo de este estudio determinar los desarrollos
resilientes en los participantes del proceso de mediacién penal, los resultados de la
investigacion han demostrado que el 70% de los participantes, que vivenciaron
una mediacion penal y finalizaron la misma con acuerdo, no poseen desarrollos

resilientes.

Tambien se buscd analizar y determinar si los desarrollos resilientes estan
relacionados con que se haya logrado un acuerdo gracias a la mediacion penal. A través
de los resultados podemos afirmar que no es condicidn necesaria poseer
desarrollos resilientes para firmar un acuerdo de mediacion penal. Pero si lo es
para alcanzar un acuerdo mediante co-construccion y que sea satisfactorio. A su
vez, podemos reflexionar, que aquellos que si mostraron un desarrollo resiliente, se ven
beneficiados tras haber vivenciado y trascendido la situacion conflictiva, y ademas
poseen una red de apoyo, de sostén y contencion en la cual confian. Esta vincularidad
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positiva, que es el eje del desarrollo resiliente, abre la posibilidad de alcanzar acuerdos

mas satisfactorios en el proceso.

Las otras dimensiones evaluadas durante el estudio, es decir el afrontamiento y
el funcionamiento psiquico, pueden ser positivas en el sujeto y colaboran a la
posibilidad de poseer desarrollos resilientes, pero la dimension de vincularidad positiva
es la que lo determina. Estos resultados suman a los hallazgos de las investigaciones de
Sivak et al. (2007), Polo (2008) y Sorrentino (2008)

En funcion de los resultados podemos afirmar que, al considerar los vinculos
previos entre las partes, se genera una mejor resolucion del conflicto, sin ser ésta
condicion absoluta. Sin embargo, aquellas personas que resultaron poseer un desarrollo
resiliente y lograron un acuerdo con la otra parte, fueron sujetos que se conocian
previamente y que han mantenido una relacion de pareja, cuyos expedientes fueron
caratulados como “impedimento de contacto e incumplimiento de deberes de asistencia
familiar”. Por lo cual, podemos hipotetizar, que la capacidad reparatoria de los vinculos
dafados, demuestra mayor iniciativa en compensar o solucionar la situacion conflictiva

si las personas tienen lazos familiares e hijos en comdn.

Teniendo en consideracion el objetivo planteado, de investigar si existe
vinculacion entre desarrollos resilientes y las conductas reparatorias del dafio,
establecemos que estas Ultimas se observan dentro de un funcionamiento psiquico
positivo y en los tres sujetos con desarrollos resilientes, quienes han trabajado para

una reparacion de los vinculos que fueron dafiados con la otra parte del conflicto.

Al realizar una comparacion de desarrollos resilientes en los grupos, teniendo en
cuenta la diferenciacion ofendidos y ofensores, no se encontraron diferencias en las
dimensiones de afrontamiento y funcionamiento psiquico, pero el grupo de
ofensores resultd poseer en su mayoria desarrollos resilientes. Mientras que el de

ofendidos, muestra a su mayoria dentro de la zona de vulnerabilidad.

Segun los datos obtenidos, consideramos la vincularidad como la dimension que
determina si estos desarrollos resilientes existen o no. Es decir que este estudio reafirma
la investigacion de Sivak. Donde se plantea a la resiliencia no s6lo como algo que nos
protege, como una capacidad de apoyo que tenemos los seres humanos, sino que este

concepto, que encarna la interaccién de diversos factores, significa también acciones.
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Con esto queremos decir que la Unica manera de afrontar situaciones adversas y salir
fortalecidos de las mismas es protegiéndonos a nosotros mismos y a los demaés.
Entonces entendemos esto como la posibilidad de vincularnos desde lo sano, desde el
cuidado y el interés por el otro, confiando en los vinculos, en la familia, en las personas
que nos rodean. La resiliencia como producto de procesos sociales e intrapsiquicos se
desarrolla en interaccion y en construccion con las personas y el ambiente que nos
rodea. (Sivak, 2007)

También como resultado a tener en cuenta, se detectd que dentro de aquellos que
presentaron desarrollos resilientes, las mujeres son las que predominan. Esto puede
analizarse desde el lugar en que el género femenino cumple (desde la construccion
social del rol) con un rol de escucha y comprension, que sin estar de acuerdo con el

otro, puede lograr establecer empatia.

Al haber trabajado con expedientes del afio 2015 y teniendo en cuenta el paso
del tiempo desde la firma del acuerdo hasta el momento de la toma de la entrevista, se
pudo ver en los participantes un reconocimiento de errores propios y una actitud de
reflexion sobre los mismos. Un dato que resulta importante analizar, es el lugar que le
brindamos al pensamiento critico, al crecimiento personal y sobre todo, a mantenerse

en perspectiva al momento del conflicto, asi lo establecieron los entrevistados.

También podemos concluir que el lugar del mediador, es de suma importancia,
ya que no sOlo debe dirigir el proceso para que las partes logren un didlogo
constructivo, sino que también debe promover que el acuerdo firmado sea satisfactorio,

y que se priorice una auténtica solucién para las partes.

Las autoras Curuchelar y Cobler Martinez consideran al conflicto como
adversidad, por lo cual cada persona tiene una manera particular y Unica de percibir las
situaciones que atraviesan y es por esto que cobra gran importancia, la interpretacién
que se realice de la circunstancia que la afecta. También sostienen que las situaciones
conflictivas, estaran en gran parte condicionadas por la intensidad y la duracion del
acto, por las fortalezas que posea la persona y aquellos recursos externos con los que
cuenta. (Cobler Martinez, 2015).

Vivimos cotidianamente en una realidad que conlleva conflicto; la interpretacion

gue hacemos de los mismos y los recursos con los que contamos, hard que podamos
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aprender de ellos, y tras una proxima adversidad poder resolverla con responsabilidad y
reconociendo el lugar del otro con sus diferencias, sabiendo que si bien forma parte del

conflicto, también debe formar parte de la solucion.

Para finalizar, la filosofia japonesa cuenta que como expresion artistica, los
objetos que se rompieron son reparados con oro, y asi se siguen utilizando,
considerandolos mas valiosos que antes. De modo comparativo, cada sujeto pasa
por momentos en la vida que provocan “roturas”. Muchas veces nos reparamos
con oro a través de nuestras propias fortalezas, otras veces con el apoyo del otro
gue nos rodea. Eso es resiliencia.
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Anexo n °1

PAUTA DE ENTREVISTA

EXPERIENCIAS TRAUMATICAS
1. ;Como vive/vivio la situacion que lo trajo a mediacion?
2. ¢Qué considera que desencadend la situacion? (externo o interno a la persona)

3. ¢Noto algun cambio en Ud. Después de ella? ¢ Qué tipo de cambio?

AFRONTAMIENTO

4. ;Como reacciono frente a esta situacion?

5. ({Cuando ha estado en una situacién dificil, ha pensado en recurrir a otra persona..

sea para comentarle o quizés para solicitarle orientacion?
6. ¢Qué sentimientos tuvo? ¢Podria haber hecho algo diferente?
7. ¢,Como reparod/repararia la situacion que dio origen al conflicto?

8. ¢Cree que en otra etapa de su vida, reaccionaria/hubiera reaccionado igual?

VINCULARIDAD

9. ¢Quiénes son personas de su confianza o que le brindan contencion?
10. ;Como es la relacién con ellos?

11. ¢ Quiénes confian en usted? ;Como es la relacion con ellos?

12. ;Cbémo se lleva con personas que no son de su confianza?

13. ¢ Qué cree que siente/sintio la otra parte del conflicto?
FUNCIONAMIENTO PSIQUICO

14. Autocontrol: ¢Siente que puede controlar su conducta?
15. Autoestima: ;COmMo se piensa y se ve a usted mismo?
16. ¢ Qué opinan las otras personas de usted?

17. ¢ Cuales son sus proyectos? Trabajo, pareja, familia.

18. ¢(Como se imagina dentro de diez afios?

.ya



104

Anexo n° 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por el presente lo invitamos a participar en un estudio de investigacion. A los
efectos de decidir si desea 0 no participar en este estudio, usted tiene derecho a saber
cuadl es el objetivo del mismo, como se seleccionan los participantes, qué
procedimientos se emplearan, cuéles son los posibles beneficios y qué es lo que se
espera de usted como participante de una investigacién. Este proceso se denomina
"consentimiento informado”. Se le solicitara que lea atentamente este formulario de
consentimiento y que le pregunte a el/la mediador/a todo aquello que no comprenda.
Cuando haya comprendido la informacion y haya decidido participar, se le solicitara
que firme y feche este consentimiento (si lo desea se le entregara una copia del mismo).

La colaboracion que le estamos solicitando consiste en una entrevista semi-dirigida.
Su nombre no sera consignado en el formulario ni incluido en los datos. La entrevista es
sencilla y consiste en unas pocas preguntas, referidas a su actitud frente a situaciones
relacionadas al tema de la mediacién y otras de su vida. Su participacion tiene caracter
optativo e insume poco tiempo. En caso que decida no participar, ello no le ocasionara
consecuencias negativas. Podra desistir de contestar cualquier pregunta o interrumpir su
participacion en cualquier momento del estudio.

Los resultados de este estudio, serdn presentados en eventos cientificos y
publicados en revistas y medios académicos especializados. Por favor, no dude en
contactarnos en caso que esté interesado en recibir una copia de los resultados.

El objetivo de esta investigacion es estudiar la resiliencia (un conjunto de procesos
sociales e intrapsiquicos que posibilitan la transformacién del sujeto creando
condiciones psiquicas nuevas que transforman el efecto traumatico, con la
imprescindible existencia de vinculos con otros; Melillo, 2004) con relacion a las
posibilidades de alcanzar el acuerdo en la mediacion que usted participa. Esta
informacidn resultard de utilidad para conocer si las personas resilientes tienen mas
posibilidades de alcanzar acuerdos. En consecuencia la investigacion puede beneficiar a
mediadores y mediados (ofendido y ofensor) y agilizar la seleccion de casos mediables.

Para esta investigacion se recaban datos a partir de la observacién de procesos de
mediacion penal y de entrevistas confidenciales a los participantes del mismo (ofendido
y ofensor). Dichas entrevistas se realizaran en el Cuerpo de Mediadores del Poder
Judicial.

La identidad del/la entrevistado/a y los datos relativos a la capacidad estudiada
seran confidenciales, tanto en los informes de investigacion como en caso de que los
resultados sean publicados.

El material a analizar sera exclusivamente el recabado en las entrevistas a personas
que hayan firmado el consentimiento informado y el observado en reuniones, siempre y
cuando todos los que alli participen den su consentimiento al respecto.
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De no querer participar en la entrevista no se lo incluira en la muestra a entrevistar.
Si negara su autorizacion para utilizar la informacion obtenida durante el proceso de
mediacion penal se excluird el caso de esta investigacion.

Consiento participar de una entrevista, que sera grabada. Autorizo la utilizacion de
la informacion aqui relevada y la que se recab6 en las reuniones donde participé, a los
fines de la investigacion planteada.

Autorizo la utilizacion con fines docentes y la publicacion con fines cientificos de
los datos y de los resultados obtenidos durante la investigacion, siempre que se preserve
la confidencialidad de los datos e informacion personal de todas las personas
involucradas.

DNI: o
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Anexos n° 3

Ofendidos:

Andlisis de entrevista N1

Describiremos la situacion que se desarroll6 a la hora de entablar la entrevista.

La misma se llevo a cabo dentro del Cuerpo de Mediadores, con quien fuera la ofendida
del expediente, con caratula de “Incumplimiento de deberes de asistencia familiar”. La
mujer, de 26 afios de edad, a la cual llamaremos “S1” a lo largo del andlisis, en primera
instancia no pudo concurrir. Al segundo llamado se hizo presente, con predisposicion y

soltura para expresar la situacién que la trajo a mediacion, hace un afio atras.

S1, describe la situacion conflictiva de la siguiente manera: - “E/ padre de mis 5
hijos, no me deposita la plata que pertenece a los chicos. Diez afios estuvimos juntos,
separados llevamos 2 afios. Lo que me pasa, va para la nifiera o se los lleva de noche,

para que no pague niniera’”.

Se puede observar en el reclamo que realiza a su ex pareja, quien fuera la otra parte del
conflicto, una necesidad basica que no consiguié conciliar pese a las veces que han
tratado de dialogar respecto a los deberes a cumplir. Cuando se le pregunta a la mujer
sobre cudl cree fue el motivo de la situacion que los lleva a esta instancia conflictiva
responde: -“El no me entiende cuando hablo”, expresando que anteriormente a la

separacién de ambos, el problema de base era una falla en el dialogo de las partes.

Esta pareja compartia un vinculo de 10 afios, periodo en el que convivieron y 2

anos de separados.

Al preguntarle si habia sentido algin cambio luego de la situacion conflictiva, respondid
-“Que no hubo cambio”. Asi mismo, expresa que si no hay una intervencion de

abogados dentro del proceso de mediacion la misma, no tiene avances.

Al indagar sobre como fue el proceso para ella, y su reaccion ante el mismo, afirma que:
- “Fue muy duro, 1loré un monton, hasta que dije tengo que hacer algo porque mis hijos
empezaron a pasar hambre, y me puse a trabajar de noche, cuidando abuelos; aprendo

todos los dias y también aprendi a ahorrar’. Observamos  que, debido al
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desamparé que sinti6 al separarse de quien fuera su sostén econdmico y afectivo dentro
de su vida, y al ver afectados a sus hijos y no poder hacer frente a las necesidades,
buscé racionalizar la situacion y decidio tomar iniciativa, desarrollarse adecuadamente,

en una labor que le fue necesaria aprender para establecerse.

A lo largo de la entrevista, se pudo escuchar en varias oportunidades, la
manifestacion de sentimientos frente a la circunstancia en la cual se encontr6. Una de
las preguntas es especifica sobre qué sentimientos le provocaba esta situacion, su
respuesta fue: - “Bronca! y también senti independencia; se te aclara la mente, sabés
donde te vas a mover y donde querés estar”. Aqui se observa que la mujer, admite
haber estado enojada con su ex pareja, sin embargo lo paradéjico es que ese enojo, es el
incentivo que encuentra para comenzar a desarrollar sus capacidades, independizarse y

lograr pensar en nuevos objetivos.

Podemos decir que S1, posee un tipo de estrategia de resolucién de problemas,
del tipo de planificacion del conflicto, ya que activamente intenta manejar o alterar el
obstaculo que esta causando el malestar, pudiendo pensar y desarrollar sus conductas
(Lazarus y Folkman, 1986). Sin embargo, la mujer no repara el meollo inicial, es decir,
conseguir que su ex pareja le deposite el monto que fue establecido, pero lo que obtiene
es satisfaccion personal por logros propios, obtenidos tras conseguir trabajo y de esta

manera resolver las necesidades de sus hijos.

La entrevista prosiguié y se indagd sobre la relacion con personas que son de su
confianza; responde que su familia la acompafia en cada situacion, haciendo referencia
a sus hijos. Es decir una familia nuclear. A su vez, nombra a su abogada, como una
persona que la ayudd a sobrellevar el conflicto. Describe como sostén las redes
sociales, que si bien podemos decir que la acompafian, aseveramos que no son vinculos
verdaderos y estables con los que cuenta para un desarrollo personal y social

adecuados.

Esta mujer, es una persona que piensa en la otra parte del conflicto, rescatando sus
cualidades de ser compariero y la presencia ante los hijos. Sin embargo, no justifica el
hecho de que su ex pareja no le deposite lo que corresponde, de acuerdo al sueldo que
tiene. Destaca cualidades del hombre, como ser buen padre y ejemplo para sus hijos.

Por lo cual puede afirmarse, que siente empatia con la otra parte del conflicto.
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Frente a la pregunta que indaga sobre su capacidad de autocontrol, ella responde:
-“Ahora me siento méas segura, como lo voy a hacer? lo decido yo; he aprendido a
organizarme, a pensar las cosas. Soy testigo de Jehova, y eso ayudd a que yo me
controlara”. Fundamenta que tras lo sucedido, se ha establecido no so6lo en su rol de
madre, sino también cdmo persona. Otro dato a tomar en cuenta, es el de su creencia
religiosa, y su modo de comportarse en el trabajo. Podemos hipotetizar que el control de
su conducta es brindado por el entorno, quien marca un limite, que encamina sus

actitudes y no por una capacidad propia.

La proyeccion a corto plazo, es una capacidad que se presenta cuando expresa
planes a futuro: - “Criar a mis hijos, y me gustaria estudiar, terminar el secundario y
ser cirujana, en la clinica donde cuido abuelos he visto todo eso o ser enfermera, y
cuidando abuelos, seguir en eso; asi he conocido a mucha gente y me han ensefiado a
curar escaras o a tomar la presion. Estoy agradecida”. ES una mujer que toma
iniciativa y que busca superarse a si misma con un pensamiento concreto, ya que afirma
querer ser cirujana, sin tener en cuenta los afios de estudios requeridos para esa
profesion, y luego en la misma frase dice, que ser enfermera seria la labor que conoce y

que podria desarrollar.

Al indagar su capacidad para proyectarse a largo plazo sostiene: “Quiero seguir
creciendo como mujer, no quiero estar de vaga. Voy a meterme a trabajar y a estudiar.
Quiero ser enfermera, quiero tener una casa y estar feliz con los chicos”. Posee una

proyeccion a futuro con un pensamiento concreto.
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A partir del Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos
que esta mujer podria ubicarse en la zona de vulnerabilidad. A partir de los datos
obtenidos por la entrevista, encontramos que posee una vincularidad negativa, ya que es
una persona que desconfia de su entorno y no establece vinculos estables. A su vez, su
afrontamiento es negativo, debido a que su comportamiento y actitud es activa, pero no
logra resolver el problema que gener6 inicialmente el conflicto. Su funcionamiento
psiquico es negativo, ya que no posee control de su conducta; quien ejerce una
restriccion de sus limites es el entorno que la rodea; su capacidad de proyeccion se ve
disminuida por un pensamiento concreto y su capacidad de planeamiento, resulta

escasa para la resolucion. Asi mismo, su autoestima se ve influenciada por las redes

sociales, lo cual la convierte en una persona permeable a la opinién de otros.

Afrontamiento L Funcionamiento

negativo negativo

Zona de

Vulnerabilidad.
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Andlisis de entrevista N°2

Se desarrolla este analisis basado en un hombre de 30 afios de edad, quien forma
parte de un expediente caratulado como: “Impedimento de contacto”, donde se presenta

como la parte afectada.

Se logra contacto con este individuo, quien demanda a su ex pareja, ya que accedio a

establecer una entrevista en el Cuerpo de Mediadores.

El dia de la fecha pactada, asiste acompafiado por una mujer, a quien se la interroga
sobre quién es y resultd ser la parte demandada, es decir su pareja. Ambos son
consultados si quieren proseguir con la entrevista de manera conjunta o por separado;

acceden a llevarla a cabo juntos, sin interrumpirse entre si durante la misma.

El hombre, al que llamaremos “S2”, se encontr6 en el proceso de mediacioén por
denunciar a su ex mujer, con la cudl compartia un vinculo de pareja de 15 afios de
convivencia. Las partes firmaron voluntariamente, el acuerdo en el afio 2015, tras el
encuentro de mediacién. El denunciante, afirma que fue supervisado por quienes en su
momento eran sus abogados. Estos Ultimos, aconsejaron a sus respectivos clientes al
momento de la firma, por lo cual sostiene que lo acordado le era ajeno a la hora de

cumplir sus requerimientos.

Este sujeto se presenta dispuesto a realizar la entrevista, llegé con puntualidad al
horario pactado previamente. Describe la situacion conflictiva que lo trajo a mediacion:
- “Porque me separé de mi mujer, me peleé con su papd, el cual ahora fallecio. Y pensé
que ella me iba a prohibir ver a nuestros hijos, y la demandé. Y la mediacion suponia
poner orden entre nosotros, poner en blanco, pero el hecho produjo discordia”. ESto
ultimo hace referencia, a que él considera que la mediacion no colabor6 en la resolucion
del conflicto, asume que la misma se produjo luego de haber transitado meses de
distanciamiento con su ex mujer. Es una persona que se responsabiliza por lo sucedido
con su suegro, quien fallece, ain sin haber podido resolver el conflicto que
mantuvieron. También hay que tener en cuenta el hecho de que S2, realiza una
demanda a su mujer por un supuesto impedimento de contacto, que se encuentra

descontextualizado de la circunstancia real. Sélo se presenta en su imaginario y a su vez
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se propone esta situacion de conflicto como una competencia a ganar. Ya que su mujer,

nunca le prohibi6 a él el contacto con sus hijos.

Para entender un poco mas la situacion de la mediacion y sobre la supuesta
prohibicion de contacto, se le indaga sobre cual fue la causa de la disputa de la pareja,
responde: -“Yo era muy celoso con ella y ella conmigo, y teniamos muchas peleas,
hasta que un dia nos separamos, y después viendo lo que pasd con un amigo, supuse
que ella me iba a impedir ver a los nenes, y entonces la denuncié. Estdbamos muy
enojados, no nos entendiamos”. La posicion que toma este hombre frente a la situacion
conflictiva, se basa en un supuesto impedimento de contacto, que en teoria, iba a
provocar su ex mujer para con sus hijos, sin embargo esto no coincidié con la realidad

familiar.

Al haber pasado un afio del acuerdo que firmaron, él reconoce que cometié un error,
y al preguntarle si hubiese hecho algo distinto, emite la siguiente respuesta: - “Pienso
que debiamos habernos escuchado mds”. ES decir, que puede responsabilizarse por la
erronea interpretacion que hizo, lo cual da cuenta de un nivel de aceptacién de la otra
parte, este trabajo de pensamiento y responsabilizacion, lo realiza solo al haber
transcurrido un afio de haber finalizado el conflicto.

Las partes como hemos dicho, mantenian un vinculo de pareja de varios afios en
convivencia, al preguntarle al sujeto si habia sentido algin cambio luego de la situacién
conflictiva, respondid: - “Noté cambio, estaba mas enojado, hubo mds tension por el
acuerdo; Exigia, porque estaba todo escrito, y hubo méas consultas a abogados y fue
peor”. Podemos considerar que estos efectos fueron consecuencias de una situacion que
él mismo gener0 y que fueron angustiantes para él y su familia. Asegura que tenia un
sentimiento de desconocimiento a los objetivos planteados en el acuerdo, si bien ellos lo
constituyeron en su momento, lo sentian ajenos, ya que no volcaron sus pensamientos y
requerimientos sino, por el contrario aquellos consejos que recibian ambas partes de

terceros en este caso, abogados, quienes pactaron.

A lo largo de la entrevista, se pudo percibir en varias oportunidades la manifestacion
de sentimientos del sujeto, frente a la situacion por la cual se encontré en mediacion. A

la pregunta especifica sobre los mismos, respondio: - “Yo sentia un desgano, en verdad
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que no tenia ganas de hacer nada, lloraba, para los Unicos que estaba bien era para
mis hijos, con ellos si salia. Y sentia nostalgia, enojo, rabia, hacia ella sobre todo, al
choque todo el tiempo, como que me producia mucha bronca”. Frente a esto puede
observarse la angustia que este hombre le otorgaba, desde su imaginario, al supuesto de
que su ex mujer le impediria el contacto con sus hijos. Y relata que frente a situaciones
donde podian juntarse a dialogar, su reaccion era establecer conflicto en vez de tratar de
resolverlo. Estos sentimientos lo llevaron a reaccionar sin mediar el pensamiento,
obteniendo consecuencias negativas, sin lograr un crecimiento personal, ni reparar el

conflicto al cual dio origen.

Al indagar sobre como se posibilitd la reparacion del problema, responde: -“Y
charlando, poniéndome en el lugar de mi esposa, y pensando mucho mejor las cosas
antes de hacerlas”. Se observa la capacidad de empatia que él adquirio, para tramitar lo
que seria la resolucién de lo que llevo a esta pareja a entrar en el proceso de mediacion.
También establece que pudieron hablar y escucharse, meses después de la mediacion,

cuando se dejo de lado el desafio por ganar, para realmente encarar hacia una solucion.

Frente a la pregunta sobre la relacién con personas de confianza responde. - “Mi
familia, pese a que soy un “enojon” me quieren”. Podemos decir que busca ayuda en
terceros para sobrellevar la situacion y recibir contencion, es decir, busca de apoyo en
lo social. Como también se encuentra mas receptivo a la opinion de su familia, frente a
sus conductas. Sin embargo, cuando se le pregunta sobre personas en las que no confia,
explica que no le interesa, denota claramente que la opinién de otros no s6lo no le
interesa sino que es vivida como una molestia, lo cual demuestra una falta de tolerancia
hacia lo diferente. Ante esta respuesta se le indaga sobre el autocontrol que posee y
responde: - “S7, ahora si, antes tuve un enfrentamiento con mi suegro, que murio, pero
él también me demando, soy calentdén y se me fue la mano. Pero ahora, antes de
tratarnos mal, necesito hablarlo, nos entendemos, hemos madurado y nos contenemos,
estamos juntos desde los 15 aros”. Da cuenta del hecho, de que mantener su
comportamiento colabora no sélo en su relacion de pareja sino también en todas sus

relaciones sociales.

Frente a la pregunta ;Como se ve y se piensa? Contesta: - “Mas tranquilo, mas
maduro, templado. Y mas seguro”. Se puede percibir este bienestar en su forma de

expresarse, luego de haber transitado la mediacion.
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La proyeccion a corto plazo es una capacidad que se presenta en el sujeto cuando
expresa planes a futuro donde asegura: -“Ahora estamos desempleados, pero no
incapacitados, tenemos juntos un emprendimiento. Yo quiero buscar un trabajo de lo
que estudié, gracias a mi mujer que cuidaba mi tiempo de estudio... y quiero que ella
también se realice y casarnos”. Se observan planes a corto plazo, con seguridad e

iniciativa para lograrlos, sin embargo son deseos sin planificacion.

Con respecto a la proyeccion a largo plazo, manifiesta: -”’En 10 afios no sé, tener
nuestras cosas, que los chicos estén bien. Me gustaria tener un nieto y ser un abuelo
baboso, pero con plata para malcriarlos y si estamos sofiando, buen cuerpo”, con lo

cual puede afirmarse que S2 puede lograr una proyeccién adecuada hacia su futuro.

Afrontamiento (A)

Zona de “resolucién (+) 1 (+) ZONADE
aquileica” RESILIENCI
: Vincularidad
Positiva
) 1
Funcionamient
)
] +)
ZONA DE

VULNERABILIZAD J
Zonade resolucién
incularidad ) ) neurotica

negativa

A partir del Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos
que este hombre podria ubicarse en la zona de vulnerabilidad con orientacion
aquileica, ya que a partir de los datos obtenidos por la entrevista encontramos que posee
un afrontamiento positivo, es decir posee iniciativa para enfrentar sus conflictos, aunque
su lectura de la realidad sea segmentada. Vincularidad negativa ya que sus vinculos

funcionan de manera estable siempre y cuando, se acepten sus normas y reglas para
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relacionarse, posee un circulo en su entorno que lo sostiene, pero no confia en personas
que estén fuera de este circulo. Denota un grado de tramitacion psiquica defectuoso, ya
que Nno es una persona que controle su comportamiento, no logra ser empatico a la hora
de transitar un conflicto, sélo pudo serlo al pasar un afio de aquello que fue un

enfrentamiento.

Zona de
Vulnerabilidad
Afrontamiento | T Funcionamiento [ con orientacién
. . aquileica.
positivo negativo

Andlisis entrevista 3

El analisis comenzd trabajando con el expediente caratulado como:
“Incumplimiento de deberes de asistencia familiar”. Donde una mujer de 48 afios, a
quien llamaremos “S3”, demandaba a su ex pareja con quien tiene un hijo de 14 afios de
edad. La denunciante respondié al llamado que se realiz6 con el fin de entablar una
entrevista en el Cuerpo de Mediadores. Hubo tres llamados fallidos, hasta lograr

coordinar finalmente la entrevista.

La ofendida describe la situacion conflictiva que la trae a mediacion de la siguiente
manera: - “Hubo una falla en el aporte de dinero de mi ex, y me cansé y él nunca cedia,
y mi hijo se estaba poniendo muy agresivo, estaba en cosas raras, entré en drogas, y la
presencia del padre era nula. Todo se fue de las manos. Me cansé de su ausencia.
Sentia que me ahogaba sin poder resolver”. Este relato da cuenta de que su ultima
opcién fue concurrir a mediacion. Ella establese que antes, intentd recomponer la
situacion, pero sin éxito, por lo cual puso expectativas en este proceso. Ademas de la
situacion monetaria, habia un reclamo de parte de la mujer por el contacto del padre con
su hijo, al preguntarle sobre si not6 algun cambio luego de lo sucedido respondio: - “Lo
unico que cambid fue que él empezd a depositar, slo monetariamente, porque en el
resto €l siguio sin estar presente. Las entrevistas fueron por separado, él no quiso

compartir la mediacion porque dice gue yo lo violento y no es asi”. ES decir, que el
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contrato comenzd a cumplirse y lo hace hasta el dia de la fecha, pero en lo afectivo las
circunstancias entre padre e hijo, no han cambiado. La demandante, es una mujer con
una gran dependencia religiosa, por lo que el hecho de esta falta de vinculo entre padre

e hijo, lo justifica diciendo que esto sucede porque su ex marido se alejo de la religion.

También, asegura: - “Tardé un afio y medio en decidir ir a mediacion, hacer algo.
Porque me di cuenta que si no activaba yo, todo se me iba de las manos”. Se observa
en la mujer una disposicion para la solucién de conflictos, donde si bien tardo en
concretar una posible solucién, no solo de la cuestion econdémica sino también el
vinculo de padre-hijo. Sin embargo, esto no fue realmente una reparacion, ya que
actualmente la mujer no se siente satisfecha con lo establecido en el acuerdo y la

relacion parental tampoco mejoro.

Al indagar sobre en quienes se apoy6 o pidi6 orientacion ella responde: - “Yo voy a
la Iglesia Evangélica Los Pastores, me contuvieron, no s6lo a mi sino a mi nene que
tiene 14, y se hacia el maton conmigo, consumia drogas...fue muy dificil, ellos me

2

orientaron”. Debido a lo que dice haber sentido: -“4 mi me dié una crisis, estaba tan
angustiada y me sentia ahogada. Y en la mediacion me senti muy bien, fue duro pero la
mediacion me colaboré”. El proceso la llevé a un reconocimiento propio, el apoyo
recibido de su entorno, colaboré en encaminar la situacién vivida en su hogar. La
vincularidad da un dato importante, en cuanto al afrontamiento de esta persona a
situaciones traumaticas. Entonces puede pensarse que sin la Iglesia o esta ayuda divina,

segun la mujer, no hubiese podido llegar a un acuerdo con su ex pareja.

Al referirse a si en otra etapa de su vida hubiera reaccionado igual, responde: - “No,
sin Dios no lo hubiera podido lograr, creo que gracias a él mi hijo esta bien y nosotros
seguimos un camino de bendicion”. Establece que la solucidn viene de alguna manera
de forma magica, no se atribuye como participe de la misma. Al preguntar sobre como
piensa que se ha sentido la otra parte del conflicto responde: - “Molesto, bronca, porque
no le interesa los nifios solo la plata. La familia de él lo trataba de contener y a mi
tambien, pero €l nunca lo entendio, se alejo de Dios”. Nuevamente el comportamiento
de su ex pareja, corresponde, no a una actitud propia de su persona sino, a un

alejamiento de la religion.

A lo largo de la entrevista se pudo percibir, en varias oportunidades, la

manifestacion de sentimientos de ahogamiento y desgano que sintid en momentos
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anteriores a la mediacion, una vez que ésta se produjo y se sintié acompafiada por la
Iglesia, estos sentimientos mermaron, y comenzé a confiar en quienes la rodean. Estos
sentimientos dan cuenta de un funcionamiento psiquico, en el cual no puede ser
asertiva, donde el autocontrol viene impuesto desde la religion y quienes la rodean, por

lo cual también se pone en duda su autonomia a la hora de comportarse.

Frente a la pregunta ;Como se ve y se piensa? Contesta: - “Yo me sentia culpable en
ese momento y ahora estoy mas segura de mi misma con mis 3 hijos y decidida en mis
decisiones”. Se puede percibir este bienestar en su forma de expresarse, posee una
autoestima positiva y mas aun este vinculo se establece bajo las normas de sus

creencias.

La proyeccion a corto plazo que se expresa en esta mujer al decir: - “Ahora estoy en
pareja bien y queremos viajar. Estar bien, hace un afio y medio estamos juntos, ahora
estamos conviviendo es dificil, pero nos estamos adaptando”. Claramente el volver a
transitar un proceso de pareja, y de adaptacion a otra persona, habla de que cuenta con

herramientas para llevarlo a cabo, en cuanto a vincularidad.

Con respecto a la proyeccion a largo plazo, manifiesta: - “Jubilada, si Dios quiere!
Disfrutando de mis tiempos, estar tranquila, orgullosa de mis hijos, disfrutar de mis
nietos y en familia. Porque si yo sufri, mis hijos también lo hicieron, estoy agradecida a
Dios a y mi Iglesia por tanto amor” ; Utiliza para explicar su proyeccion la importancia

de la vincularidad y la positividad para enfrentar situaciones conflictivas.
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A partir del Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos
que la ofendida podria ubicarse en la zona de vulnerabilidad con orientacidn
aquileica. A partir de los datos obtenidos por la entrevista encontramos que esta mujer
tiene un funcionamiento psiquico marcado por un control mistico, con un pensamiento
dicotémico, por el cual se rige para relacionarse y enfrentar las circunstancias de vida.
Frente a las situaciones adversas posee sentimientos de ahogamiento, que han derivado
en ataques de panico. Es decir que si bien posee un afrontamiento positivo, porque
puede llevar adelante una posible solucion y busca colaboracién de su entorno, no logra
reparar. Asi también al tener en cuenta su vincularidad, encontramos que la misma es
negativa, ya que si bien es una persona sociable y que busca el contacto con el otro, lo
hace desde un mandato de la Iglesia, en sus palabras establece “cuando el otro te
necesita debes estar” y sus personas de confianza son aquellas del mismo grupo de
pares de su Iglesia, ella considera que quienes se encuentran fuera, no son de confianza.

Es por esto que sus vinculos se ven sesgados por su vision mistica de la vida.

Afrontamiento Funcionamiento Zona de
Vulnerabilidad
positivo i negativo con orientacion

aquileica.
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Analisis de entrevista 4 (ofendida)

La entrevista que analizaremos a continuacion, se llevé a cabo en el Cuerpo de

Mediadores.

La mujer quien representa a la parte ofendida del expediente, caratulado como:
“Amenazas y lesiones leves”, a quien denominaremos “S4”, se la localiz6 llamando a su
domicilio, con el fin de citarla y de esta manera concretar el encuentro. EI mismo se
realizd en el horario acordado, y con predisposicién para expresar la situacion que la

trajo a mediacion en el afio 2015.

La ofendida describe la situacién conflictiva que la trae a mediacion de la siguiente
manera: - “Pas6 que denuncié y no conforme la otra persona también me denunci6, no
sirvié de nada (ella segun un forense, tenia lesiones). Nunca tuvimos un problema ni mi
marido ni yo. Busqué un abogado y me aconsejé la mediacion. Para ser sincera, al
principio me negue, porque dije si mediamos, ella no va a pagar lo que hace,...Mds que
nada por celos hacia mi. Ella nos impedia el pasé por ese pasillo, que es el Gnico para
salir de casa. Y un dia, solt6 a su perros, y me empujo y yo iba con mi nena de la mano,
fue ahi que le dije que la cortara, y ella me insult6 y se vino corriendo hacia mi, yo dije,
no me va a hacer nada, tengo a la nena de la mano, y me di6 una pifia en el ojo, y volé!.
Mi hija se puso a llorar, me caia y ella vino a pegarme, ahi mi otro cufiado nos separo.
Ella hizo una contra denuncia y el forense dijo que yo le pegué. Y me pintaron los
dedos”. Se puede observar en el reclamo, la angustia que le causa el hecho de que la
otra parte, es decir su cufiada, la haya denunciado por lesiones, cuando ésta mujer
afirma ser ella quien fue agredida. También el hecho de que aceptara ir a mediacion, y
que la otra parte no haya aceptado compartir la audiencia, le trae un sentimiento de
enojo. Sin embargo, haciendo una lectura detallada, deja en claro en varias
oportunidades que el hecho se desencadend por celos de su cufiada hacia ella, puede

deberse a un pensamiento del tipo paranoide.

Cuando se le pregunta, a la mujer sobre cual cree es el motivo de la situacion
conflictiva responde: - “Celos de su parte, y el hecho que vivamos en el mismo terreno,
por lo cual, hicimos un pasillo del otro lado, en el que podamos salir sin molestarla a

ella, también hicimos una pared para separarnos ”. Esto demuestra de manera concreta
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y clara la situacion que buscaron resolver. Sin embargo el conflicto de base sigue
estando latente. Es decir, que si bien las partes del conflicto han asistido y firmado de
manera voluntaria el acuerdo, no han resuelto sus diferencias. Y la percepcion que tiene

ésta mujer ante su cuiada sigue siendo persecutoria, “celos de su parte”.

Debido al vinculo de cufiadas que compartian ambas partes, al preguntarle si
habia sentido algin cambio luego de la situacion conflictiva, respondio: - “No hubo méas
dialogo y empeoraron las cosas, antes de la pared y demas, pero bueno”. Se puede
percibir en su relato cierta resignacion frente a un vinculo que se ve deteriorado. Sin
embargo, ella pudo establecer vinculos mas profundos con sus propios miembros de la
familia tras lo sucedido, es decir fueron reforzados, por lo cual establecieron un pacto

de no comentar lo que suceda con terceros.

Al indagar sobre qué actitud toma frente a este tipo de situaciones responde: -
“Yo siempre busco conciliar, calmar las cosas, poder volver a estar tranquila, y
entiendo que si no lo hablabamos no podriamos solucionarlo. Sin embargo ellos, mi
cufiado y ella, no quisieron que nos junten, entonces fue por separado y acordamos
ciertos puntos”. Puede observarse la predisposicion que tiene la ofendida para llegar a
mediar frente a un conflicto, que le provoca este tipo de sentimientos: - “Impotencia, yo
acepteé estar con ellos en la mediacion y ellos no, eso me llend de impotencia, encima
que accedi a resolver, hablando, se dan el lujo de hacer esto, al fin y al cabo, somos
familia. Y me pintaron los dedos, eso me da mucha vergiienza”. Puede observarse que
esta situacion ha estimulado la aparicion de estos sentimientos porque hay un vinculo

previo que las une.

Frente a la pregunta sobre la relacion con personas de confianza responde: - “Mi
marido, mis papés, alguna que otra amistad, y mis hermanas”; con quienes establece
una buena relacion, sus palabras fueron: -“Re buena relacion, después de firmar el

acuerdo, entre nosotros como familia, surgio una paz

como te explico, una unién, empezamos a reservarnos lo bueno o malo que nos pasa
solo con personas de confianza y entre los 4 (hijos y marido) nos apoyamos, creo que
ésto nos llevo a tirar para el mismo lado”. Se puede decir que la mujer posee un
entorno en el cual recibe contencién y apoyo, sin embargo establece que se reservan lo
bueno y malo que pueda pasarles para apoyarse. De esta manera, no puedan intervenir

terceros y si algo se dice fuera de esto, es juzgado por ella y el marido.
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Esta mujer es una persona que piensa en la otra parte del conflicto y establece: -“Yo
soy muy sensible, me daba lastima toda la situacion, porque ella es una chica que
cuando llegd a vivir a la casa, era muy jovencita, nos llevabamos bien, ella ha sufrido
mucho, sin mama, con un padre que nunca conocid, adopciones, ha pasado una
violacion. Yo siempre consideré o permiti porque le tenia consideracion, ella necesita
contencion. Rezo por ellos todas las noches”. Puede observarse por estos dichos que es

una mujer que posee empatia por la otra parte del conflicto.

Frente a la pregunta que indaga sobre autocontrol ella responde: -“Me dan rabia
ciertas cosas cotidianas, como lo del conflicto, pero no lo entiendo, le pedi a Dios que
me ayudara para no atacar a otros por envidia, que no se olvidara de mi. Ellos saben
que si me necesitan estoy. Si a mi me conmueve algo, aflojo, soy sensible”. Esto lleva a
pensar que esta persona no logra un control propio de su conducta y que no se

responsabiliza de sus sentimientos malos, ya que delega esta responsabilidad a Dios.

La proyeccion a corto plazo dice: “Superarme como mujer, trabajar, dejarle a mis
hijos la ensefianza que la violencia esta mal, que pese a las cosas que mas duelen o
molestan, se deben hablar. También me gustaria lograr unas vacaciones en familia,
ahora que los chicos son chicos”. Tiene metas claras a cumplir y una buena proyeccién

a corto plazo.

Con respecto a la proyeccion a largo plazo establece: “Mas vieja, compafiera de mi
marido, la casa mas tranquila con mi familia y amistades de mis hijos, adoro que
traigan a sus amigos”. Esta mujer describe a la tranquilidad, asociada a que todo quede

en casa, con conocidos y en familia, con cierto temor a que esto sea de manera distinta.
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A partir del Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos
que la ofendida podria ubicarse en la zona de vulnerabilidad, ya que a partir de los
datos obtenidos por la entrevista encontramos que posee un afrontamiento negativo,
debido al hecho de no haber podido resolver el conflicto, pero ella lo siente como una
verdadera reparacion. Que en realidad no hubo palabras para mediar, simplemente se
constituy6 de manera literal una pared, dejando del otro lado “el conflicto”. A su vez su
autocontrol es negativo, lo lleva a cabo de manera disfuncional, ya que supone que
quien debe controlarla es Dios, es por eso que le reza. No es una persona que posea
autonomia, ya que debe cumplir con reglas dentro del seno familiar, y exige las mismas
a sus hijos, las de ser reservados con lo que sucede. Esto nos da a pensar que posee un
funcionamiento psiquico negativo. Y en cuanto a su vincularidad también se encuentra
en negativo, debido a que no presenta interés en otros, mas alla de su familia nuclear.
No intenta constituir un grado de integracion con otros, no confia en otros, pero si en si
misma y su familia. Posee un acercamiento afectivo hacia sus seres queridos, pero
existe una sobre proteccion de estos vinculos y si se violan las reglas pautadas hay
sanciones. Esto daria por resultado una triangulacion de las tres dimensiones como se

muestra en el gréafico.

Afrontamiento Funcionamiento
Zona de

negativo negativo Vulnerabilidad
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Andlisis de entrevista 5

Este andlisis se lleva a cabo tras el contacto con el expediente caratulado como
“Impedimento de contacto”. Logramos comunicarnos con el sujeto en cuestion, un
hombre de 34 afios, quien demanda a su ex mujer. Con el fin de entablar una entrevista,
hubo dos llamados previos, para consensuar con él posibles horarios. El ofendido al que
denominaremos “S5”, se hizo presente en el horario acordado, y con predisposicion para

expresar la situacién que lo trajo a mediacion, tras haber coordinado la cita.

Este hombre describe la situacion conflictiva que lo trae a mediacion de la
siguiente manera: - “Denuncié a la Policia, a la madre de mi hijo por no permitirme
verlo, por cuestiones de plata. No haya amparo en las personas que cumplen con la ley.
El padre siempre queda visto como malo y la madre como buena”. Se puede observar
en el reclamo la angustia que le causa el hecho de que su hijo sea tratado como botin de
una relacién que ya termind, y que como expresa mas adelante, no duré mucho tiempo.
También argumenta que él estuvo conforme con el acuerdo firmado durante el proceso,
sin embargo, la otra parte al correr los meses ya no estaba de acuerdo y comenzé a

exigir mas dinero.

Cuando se le pregunta al sujeto sobre cémo enfrentd la situacion responde: -
“Estaba muy enojado, porque me molesta el abuso de la otra parte, siempre quiere
mas, mas plata, mas mercaderia, mas alimento, mas ropa, nunca nada la conforma.
Hace 10 afios nos separamos, un afio y medio estuvimos juntos y le tengo que bancar
mas cosas ahora que en ese momento”. Al indagar si pensé en recurrir a otra persona,
ya sea para comentarle o quizas solicitarle orientacion dispuso: - “No, solo. Me empecé
a mover ”. Esto demuestra que no buscé colaboracion frente a esta situacion traumatica,

es decir, que busca la resolucion de manera solitaria y no se apoya en su entorno.

Al indagar sobre que actitud toma frente a este tipo de situaciones responde: - “La
mejor que pude, traté de charlar con ella, pero es imposible, con ella siempre hay
problemas de plata, nunca le alcanza lo que le doy. El sistema judicial no sirve, los
abogados son lentos, y aparte nos meten a todos los padres en la misma bolsa, a los que

realmente cumplimos nos deberian tener consideracion. Yo traté de estar calmado todo
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el tiempo, sino me hace mal”. Puede observarse la predisposicion que tiene el ofendido
para llegar a mediar frente a un conflicto, que le provoca este tipo de sentimientos: -
“Estaba asado, tenia bronca, y lo que mas queria era que ella supiera que no es mejor
que yo”. El hecho de que siente, que se lo trata con prejuicios por ser padre, es lo que lo
enoja, sin embargo, el acuerdo fue firmado y hay una buena predisposicién del sujeto

para conciliar.

Se le pregunta sobre la relacion con personas de confianza, responde que “sus hijos
son la fuente de confianza, con quienes establece una buena relacion y ésta es mutua”.
Se puedo observar que su descripcion de que sus hijos confien en él, le basta; lo cual

denota cierto rechazo a establecer otras relaciones.

Se lo indaga sobre el autocontrol por lo que responde que es capaz de controlar su
conducta y que se considera asi mismo como una persona tranquila. -“Soy responsable,
con lo que hago con mis hijos y mi familia”, siempre cuando ellos tiene problemas, ¢l

esta.

En cuanto a la proyeccidn a corto plazo dice: - “me gustaria conseguir otro trabajo
para poder comprarme una casa y para que en el futuro esa casa le quede a ellos”.
Estos son sus planes a corto plazo, los cuales denotan sus expectativas. Son concretos y

puede observarse planeamiento.

Con respecto a la proyeccion a largo plazo establece: -“Tranquilo, con rutina de
trabajo, poder ver a mis hijos bien, estar en pareja bien; poder tener una linda familia,
como una persona normal.” se mantiene la linea de la importancia de la vincularidad

con sus hijos y la posibilidad de que sus circunstancias mejoren.
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A partir del Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos
que el ofendido podria ubicarse en la zona de vulnerabilidad con orientacion aquileica,
ya que a partir de los datos obtenidos por la entrevista, encontramos que posee una
vincularidad negativa. Es una persona que se siente comodo manejandose solo, ya sea a
la hora de enfrentar un conflicto como para buscar una solucion o informacion, es
introvertido a la hora de comunicarse por lo cual lo consideran “muy tranquilo”. Posee
un afrontamiento positivo, ya que es una persona que intenta como primer paso dialogar
y establecer acuerdos y si bien tiene pensamientos que lo llevarian a obrar distinto, no le
parece que resuelvan los problemas. En cuanto a su funcionamiento psiquico, el mismo
es negativo, su tramitacion de pensamientos denota ciertas conductas y actitudes que

hacen referencia a cierta agresividad, con lo cual su confianza y autonomia se ven

marcadas por el actuar de otros frente a él.

Afrontamiento

positivo negativo

Funcionamiento

orientacién
aquileica.

Zona de
Vulnerabilidad con




125

Ofensores:

Andlisis Entrevista 1

A continuacion analizaremos la entrevista de una mujer de 34 afios, a quien
denominaremos “S6”, quien accedié a concretar el encuentro pautado dentro del
Cuerpo de Mediadores, luego que se indagd su expediente, caratulado como
“Impedimento de contacto”. Fue denunciada, es decir es la parte ofensora, por su
hermana y el esposo de la misma, con quienes firmé un acuerdo en el afio 2015. La

mujer se presento en hora y lugar indicado a lo acordado.

Ella describe la situacion conflictiva que la trae a mediacion de la siguiente
manera: - “Fue muy dificil, soy tia de dos nenes que eran maltratados, mi hermana
también sufria maltrato. Yo vivia en Buenos Aires, y me vine a Mendoza, porque mi
sobrina no queria estar en su casa, ni con su mama. Hice la denuncia en el Organismo
Administrativo Local (OAL), donde pudimos acordar que hagan un tratamiento
psicoldgico toda la familia. Esto salié a la luz porque los nenes no querian estar mas
ahi”. Agrega: -“Me cambid toda la vida para bien, por mis sobrinos. Porque me dieron
la tenencia del mas chico. Me quedé en Mendoza, me adapté porque ellos son mi
familia”. Se puede observar el nivel de angustia al relatar la situacion que la trajo a
mediacion y considera que este problema sigue sucediendo, pese al acuerdo realizado en
el aflo 2015. Esto permite pensar que es una mujer que se responsabiliza y toma
iniciativa para modificar un hecho que ocasiona un malestar, no solo a su persona, sino
que se extiende a nivel familiar, logra afronta los conflictos que suceden. Puede
establecerse entonces que posee un afrontamiento positivo, ya que no solo se
responsabilizd de la situacion y actud, sino que tratd en reiteradas oportunidades, de
hablar con su hermana y el fundamento inicial del acuerdo es que los padres de los
nifios, comenzaran un tratamiento psicolégico para favorecer la relacion de los mismos

con sus padres.

Al preguntarle si habia sentido algun cambio luego de la situacion conflictiva,
respondié que “debido a este conflicto le ha cambiado la vida, y que debid adaptarse a
vivir con nifios y modificar sus planes de regreso a Buenos Aires”. Esto se refiere a la

capacidad que tiene la mujer de adaptacion y plasticidad psiquica para modificar
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estructuras. El interés que demuestra por el otro, deja entrever que quizas desdibuja su
lugar, en cuanto persona con proyectos propios.

La consecuencia del conflicto principal es la ruptura del vinculo de la ofensora
con su hermana, con fines de lograr un cuidado y dar seguridad a sus sobrinos, a los
cuales vio afectados por la relacion que tienen con sus progenitores. La mujer se
relaciona con su madre y hermana, es decir sus personas de confianza, en un vinculo
sano, donde mantienen comunicacion y busca colaboracion de las mismas, pese a la

distancia, ya que son familiares que viven en la provincia de Buenos Aires.

Asi mismo, puede observarse su capacidad para buscar ayuda, ya que se asesord
de manera legal, para obtener informacion y poder sobrellevar la situacion que la
compete. Esta mujer logra reconocer sus limitaciones en cuanto a disponibilidad de
tiempo y desgaste emocional que le ocasiona el contexto donde se encuentra. La
ofensora, ha planificado buscar un empleo para establecerse en Mendoza, incluso
mantener un contacto correcto con la hermana para mejorar su vinculo. Sin embargo lo
paraddjico de su relato, es que busca asentarse, luego de un afio de haber estado en la
provincia de Mendoza, dando a entender que quizas penso en solucionar el conflicto
tiempo antes.

Se presentan en su discurso, ciertas contradicciones a nivel de lo que pretende
tras la situacion, ya que por un lado desea volver a retomar su rutina, anterior a la
llegada a la provincia de Mendoza, es decir, residir nuevamente en Buenos Aires.
También comenta el hecho de conseguir un empleo en esta provincia y continuar

contactandose con sus sobrinos.

A lo largo de la entrevista se pudo vislumbrar en varias oportunidades la
manifestacion de los sentimientos negativos que le genera, que a un afio de haber
firmado el acuerdo, el cual en su momento parecia conveniente, sigue temiendo por la
seguridad y proteccion de los nifios. Si bien manifiesta que la otra parte del conflicto
debe sentirse aliviada, ya que no viven con el nifio, considera que, si estos adultos
hacen un adecuado tratamiento psicoldgico, ella quedara satisfecha con que los nifios
vuelvan a vivir con sus progenitores y asi retomar sus planes para volver a su provincia.

De esta manera intenta reparar la situacion que la trajo a esta instancia.
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Posee capacidad de planificacion como estrategia de resolucion de problemas,
activamente intenta manejar el conflicto que estd causando el malestar (Lazarus y
Folkman, 1986), busca en un primer momento confrontar la situacion tomando

iniciativa.

Frente a la pregunta ;Coémo se ve y se piensa?, se puede percibir al momento de
la entrevista, ansiedad frente a una realidad que la sobrepasa, ya que afirma que: - “Hoy
por hoy, no puedo pensarme tranquilamente, siento que hasta que ésto no se resuelva,

no voy a estar bien completamente”.

La proyeccion a corto plazo es una capacidad que se presenta cuando expresa
planes a futuro y un deseo particular de retomar sus actividades que realizaba en
Buenos Aires. Con respecto a la proyeccion a largo plazo, no se refiere a si misma, sino
a sus sobrinos y mantener contacto con ellos, lo cual resulta contradictorio con sus

proyectos a corto plazo.

Si pensamos a la entrevistada dentro del Modelo Dimensional de Vulnerabilidad

y Resiliencia, la ubicamos de la siguiente manera:
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Desde el modelo propuesto por Sivak et al. (2007), J. A partir del Modelo
Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos que la ofensora podria
ubicarse en la zona de resiliencia, la cual implica un funcionamiento psiquico positivo,
una vincularidad positiva y un afrontamiento positivo a los conflictos. La modalidad de
afrontar la situacion es positiva, a través del espacio de mediacién intenta reparar los
conflictos que se han generado dentro de su familia. Se puede pensar en un crecimiento
personal, como consecuencia de haber atravesado estas dificultades y haber podido
generar vinculos en este tiempo. Lo que pretende la mujer es dejar estable y sana la
relacion de la familia de sus sobrinos, para poder emprender su regreso a Buenos Aires
y retomar su trabajo. Presenta un funcionamiento psiquico adecuado a las exigencias del
medio, puede negociar con la otra parte para llegar a un acuerdo en los intereses de cada
uno, pensando principalmente en los menores involucrados. La modalidad de
afrontamiento es positiva. Es capaz de buscar ayuda en terceros y confia en sus
vinculos. En este caso, una vincularidad positiva abre la posibilidad de los desarrollos

resilientes.
} i i Zona de
Afrontamiento + Funcionamiento
» . Resiliencia
positivo positivo

Andlisis Entrevista 2

Se desarrollara a continuacion el analisis de la entrevista a una mujer de 30 afos,
quien representa a la parte ofensora del expediente, con caratula de “Impedimento de
contacto”, a quien llamaremos “S7”. Hubo un intento para comunicarnos al teléfono de
la mujer, sin embargo no pudimos lograrlo. La misma accion se llevo a cabo con la
parte ofendida del expediente, representada por la pareja de la mujer; un hombre de la
misma edad, quién asiste a la entrevista como se acordd, acompafado de quien seria la
parte ofensora. Es decir, ambas partes del conflicto concurren de manera conjunta al
Cuerpo de Mediadores. Una vez reunidos, deciden entablar juntos la entrevista,

respetando los tiempos de respuestas de cada uno.
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La mujer, describe la situacion conflictiva que la trae a mediacion, cémo un
desconocimiento hacia su marido, quien basandose en el supuesto imaginario, de qué,
debido a que se separaron en malos términos, ella le impediria ver a sus hijos. Sin
embargo manifiesta, que esto nunca se llevo a cabo y que tampoco pensé en evitar el

contacto del padre con sus hijos.

Cuando se indaga sobre el motivo de la situacion conflictiva responde: -
“Primero por desconfianza, yo era muy celosa, de todo, y segundo por no hablar bien”.
Reconoce ser una persona posesiva y celosa de su pareja y que Vvivié la situacién, como
todo el proceso de mediacién, de manera angustiante. EI hecho de que la ofensora de
cuenta de sus errores, informa sobre una responsabilizacion de los mismos y un
crecimiento personal. La mujer se describe como una persona asertiva. Esta es una

estrategia de afrontamiento positiva.

Debido al vinculo de pareja que establecieron desde los 15 afios, compartian
diariamente la vivienda y actividades familiares, al igual que salidas con pares, sin
actividades individuales; ésto marcd un deterioro dentro de este vinculo. Al indagarle
sobre si habia sentido algin cambio luego de la situacion conflictiva, respondié que tras
la mediacion, todo fue ain méas complicado, porque el hecho de que intervinieran
terceros en este vinculo, gener6 mas desconfianza y desconocimiento de las partes.
Expresa que sinti6 que no eran ellos los que actuaban o quienes “firmaron el acuerdo”,
sino asesores legales que intervinieron desde ambas partes; lo cual gener6 en la pareja,
continuar con un conflicto que parecia ya no tener arreglo. La ofensora demuestra
interés por el otro, y la consecuencia del conflicto es la ruptura de un vinculo que era
importante en su vida. Este dato es significativo a la hora de medir su forma de

vincularse, no s6lo con su familia sino también con su entorno proximo.

El hecho de que esta separacion desencadend otra demanda, angustia a la mujer
prediciendo sentimientos de tristeza y desamparo. Su padre, tras un conflicto con la
pareja de ella, también lo demanda por lesiones leves. A su vez, la ofensora es capaz de
reflexionar sobre como, a raiz del didlogo y la empatia, se hubiese ahorrado malestar y
situaciones engorrosas. Mas aln sabiendo que su padre murid sin reconciliase con su

yerno, ésto movilizé emocionalmente a la mujer durante la entrevista.
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A la pregunta especifica sobre los sentimientos que le provocaba esta situacion,
respondié haciendo hincapié en la pena y tristeza, no se ve en ella sentimientos de
enojo o bronca, sino por el contrario, realiza una reflexion. Frente a ésto, puede
observarse la capacidad que tuvo para restablecer su relacién de pareja y poder
encaminar ese dolor, y las consecuencias que provocd, para poder constituir una
relacion estable, donde existe confianza de las partes, respeto por la actividad y entorno
del otro, y donde los problemas no se evaden sino, que son conversados en el momento

apropiado.

Relata que ahora se siente mas segura de si misma, y con mas caracter para
enfrentar y apartar aquello que la aqueja y cuidar aquello que le da felicidad. EI hecho
de poder discernir entre estas cosas, la ha puesto en un lugar que posibilita el didlogo

constructivo y la escucha en la pareja y hacia sus hijos.

La plasticidad psiquica, es la capacidad de las personas de salir de la propia
version para poder tolerar nuevas maneras de percibir, entender o interpretar los
hechos. (Aréchaga, Brandoni y Finkelstein, 2004). La mujer ha adquirido esta
capacidad, ya que desde el primer momento de separacion, entendié que su pareja
temia por no ver a sus hijos, y canalizd entonces su conducta en provocar restituir la
confianza. Podemos decir que posee un tipo de estrategia de resolucidn de problemas,

utilizando herramientas de asertividad.

Cuando se le pregunta por cédmo se ve a si misma responde: -“Me siento
madura, mas tolerante, mas segura, y ahora no me quedo callada si algo me molesta.
Estoy como con un caracter mas definido, digo lo que me pasa en el momento”. Lo
cual es transitado para ella como un logro, ya que establece una comparacion de quién

era 'y quién es ahora.

Asi mismo, podemos decir que busca ayuda en terceros para sobrellevar la
situacion y recibir contencion. Es decir, blusqueda de apoyo en lo social, eso si, en
personas que le son confiables. Ya que asegura que el hecho de que intervinieran

personas ajenas a sus vinculos, empeoro su situacion conflictiva.

La proyeccion a corto plazo se observa cuando expresa planes a futuro de

superacion personal, con obtener logros y poseer un titulo, y también planifica en base
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a poder lograrlo, teniendo el apoyo de su pareja, tras haber reparado el vinculo que

tienen.

Con respecto a la proyeccion a largo plazo, manifiesta deseos de realizar actividades de
recreacion y disfrute, donde su familia sigue siendo el eje primordial en su relato. En
esta Ultima respuesta su pareja interviene agregando proyectos afines para realizar a

largo plazo.

Esto daria por resultado, una triangulacion de las tres dimensiones como se

muestra en el gréfico a continuacion:

Afrontamiento (A)
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) ]
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Desde el modelo propuesto por Sivak et al. (2007), J. A partir del Modelo
Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos que la ofensora podria
ubicarse en la zona de resiliencia, la cual implica un funcionamiento psiquico positivo,
una vincularidad positiva y un afrontamiento positivo a los problemas. La modalidad de
afrontar la situacion es positiva, a través del espacio de mediacion intenta reparar los
conflictos que se han generado tras la ruptura que trascendio en este matrimonio. Busca

mejorar la relacion de su marido no solo con ella, sino también con la familia, se puede
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pensar en un crecimiento personal como consecuencia de haber atravesado estos
conflictos, ya que existe en su relato actividades que ahora realizan y llevan a cabo,
habla de tolerancia y el descubrimiento de la importancia del dialogo. Presenta un
funcionamiento psiquico adecuado a las exigencias del medio, puede negociar con la
otra parte para llegar a un acuerdo en los intereses de cada uno, ahora méas que en el
momento del acuerdo, se considera una persona asertiva desde lo sucedido. La
modalidad de afrontamiento es positiva. Es capaz de buscar ayuda en terceros y confia
en sus vinculos. En este caso una vincularidad positiva abre la posibilidad de los

desarrollos resilientes.

Zona de

Afrontamiento Funcionamiento

positivo positivo Resiliencia

Andlisis Entrevista 3

Analizaremos la entrevista realizada a un hombre de 62 afios, tras examinar el
expediente en el que figura como ofensor, con caratula de “Amenazas y lesiones leves”.
Se llam¢ por teléfono a las partes, pudiendo de esta manera contactarnos con la esposa
del ofensor y finalmente con él. Luego de cuatro intentos previos, en los cuales el sujeto
no se presentaba a la citacidn, se logra realizar la entrevista en un café del centro de
Mendoza, debido a que el sefior no queria asistir al Cuerpo de Mediadores, por razones
personales. EI mismo fue acompafado de su hija y esposa, las cuales no se quedaron a
la entrevista. Este hombre al que llamaremos “S8” padece una enfermedad, (cancer) por
lo cual necesita de un control médico y sufre decaimientos tras sesiones de

quimioterapia.

Hace un afio atras, este hombre asisti0 voluntariamente al Cuerpo de
Mediadores, debido a una denuncia que le efectuaron, por un acontecimiento vial. Se
suscitd un roce de autos en la calle, con alguien desconocido, por lo que el ofensor
decide bajarse a discutir y golpear el auto del otro sujeto. El ofensor se presentd
dispuesto a realizar la entrevista y a contestar las preguntas. El sujeto describe la
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situacion conflictiva que lo trae a mediacion de la siguiente manera: -“Un enojo que
pasd, y que me desbordo, lo vivi de una forma muy rara, fue un inconveniente de
auto ...y yo soy muy tranquilo, pero ese dia me puse medio loco”. Anticipa que el hecho
ocurrido lo desbord6 en su manera de actuar, sin embargo veremos mas adelante que es

una persona que tiende a reaccionar impulsivamente.

Cuando se le pregunta cual cree es el motivo de la situacion conflictiva,
responde que es debido a un hecho que lo indigno y €l reaccion6 con enojo. Se podria
hipotetizar que el ofensor no se responsabiliza de la manera en que obrd, no puede

reconocer su comportamiento desmedido frente a un problema de transito.

Al preguntarle sobre si notd algin cambio luego de la situacion vivida, establece
que tras su enfermedad elige no enojarse, para no empeorar su estado de salud, debido a
recomendaciones médicas. Se observa que el médico y su familia, principalmente su

esposa, colaboran en controlar la conducta del sujeto.

Este hombre asegura que pudo analizar lo sucedido luego de que fuera
denunciado, no antes, es decir que no pudo mediar pensamientos, hasta transcurrido un
tiempo del suceso. En cuanto a sus sentimientos afirma: - “Y ahora pienso de qué me
sirvio comportarme asi?, que se yo, me da un poco de verglienza, porque es medio feo
que te enteres que alguien te denuncio, es feo”. ESto denota su arrepentimiento, debido
a que siente que debe ser un ejemplo para sus seres queridos. Esto puede pensarse desde
el lugar de vincularidad con su entorno. Es necesario pensar al sujeto, como una persona
gue se apoya en su entorno, buscando que éste ejerza un rol de acompafiamiento para
controlar su conducta y no busca colaboracion o cooperacion del mismo. El no busca

ayuda, sino que el entorno colabora para aplacar estas conductas de su persona.

A lo largo de la entrevista se pudo percibir en varias oportunidades la
manifestacidn de arrepentimiento como un sentimiento recurrente. Posee disponibilidad
para negociar y, de alguna manera, reparar la situacién que lo llevdé a mediacion.
También que, frente a la situacion traumaética vivida, ahora opta por no utilizar la

misma resolucion, por recomendacion de su doctor.

Al indagarse su proyeccion a corto plazo, el sujeto hace referencia al

acompariamiento de su grupo familiar en emprendimientos que tenga el mismo. Accede
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a pensar sobre sus relaciones afectivas, y condiciones basicas de cuidado que él mismo

tiene hacia sus vinculos.

Debido a su condicion fisica, la ultima pregunta que hace referencia a su
proyeccion a largo plazo no fue realizada, con el fin de no angustiar al entrevistado por

su enfermedad.

Relata que en un primer momento le parecio innecesaria la denuncia que la otra parte
implemento, sin embargo en otro punto de la entrevista, justifica tras ser empatico con

el demandante que entiende lo sucedido y quizés esto era necesario.
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Desde el modelo propuesto por Sivak et al. (2007), J. A partir del Modelo
Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos que se podria ubicar al
ofensor en la zona de vulnerabilidad, la cual implica un funcionamiento psiquico
negativo, una vincularidad negativa y también un afrontamiento negativo a los
problemas. La modalidad de afrontar la situacion es de este modo, ya que a través del
espacio de mediacién intenta reparar los conflictos, pero sin embargo tras situacion que
sobrepasa su limite, la reaccion primera que tuvo fue de violencia. El sujeto intenta

mediar estas acciones, desde que se ha enterado de su enfermedad y debido al consejo
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médico, no por su voluntad. Presenta un funcionamiento psiquico negativo, debido a
que reconoce luego de un afio, que deberia haber reaccionado de otra manera, sin
embargo, su autocontrol es ejercido tras el entorno, tanto del médico como su familia,
su mujer y no desde su parte. Tiene dificultades para tomar decisiones acertadas, no es

una persona autébnoma.

Afrontamiento Funcionamiento Zona de

Negativo Negativo Vulnerabilidad
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Andlisis Entrevista 4

Esta entrevista que analizaremos, se realizo luego de que se contactara al ofensor
del expediente con caratula de “Lesiones leves y amenazas”. Este sujeto que
llamaremos “S9”, de 29 afios de edad, cuenta que la conflictiva se llevo a cabo dentro de
su lugar de trabajo, entre €l y la parte ofendida, cuando se produjo una pelea entre
ambos. Al sujeto se lo llama por teléfono y se acuerda una cita a la que asiste
voluntariamente a participar de una entrevista. La misma se lleva a cabo dentro del

Cuerpo de Mediadores.

Lo curioso a tener en cuenta, es que el sujeto no logra describir la situacion que
lo trajo a mediacion, sino que lo remplaza por aquello que produjo la misma: - “Creo
que bronca, y que no se pudo hablar en el momento, y después todo se acumula”. ES
decir, la falta de adecuada comunicacién lo dispuso a una acumulacion de cosas que le
hubiese gustado decir y arreglar, sin embargo, llegé a una situacion que le provocd

bronca y enojo, de manera que no lo pudo controlar.

Al preguntarle al ofensor sobre si ha notado algun cambio en él luego de lo
sucedido, contesta: - “Y no mucho, trato de decir las cosas, pero no me sale mucho”. ES
decir, que si bien ha logrado un cambio, lo cual conlleva a un cierto reconocimiento de
que gran parte de sus conflictos se deben a ésto, no tiene las herramientas para llevar a

cabo una transformacion mayor.

Se puede observar que es una persona simple al contestar, donde intenta no
involucrarse en las respuestas y evadirlas contestando otras cosas. Como asi también al
preguntarle sobre como se ve y se piensa, responde que es una persona con gustos
simples. Durante la entrevista se lo noté con una actitud de desgano y un tono de voz

apagado.

El acuerdo fue firmado en el afio 2015, sin embargo el entrevistado asume que
no se involucro en la resolucion del mismo. Se observa frente a su respuesta a como
repard la situacion: - “Como que me dejé llevar para que se solucionara y listo ”. Por lo
cual, el acuerdo lo incluye, pero él no volco sus objetivos de resolucidn, sino que esperd
que los mismos, fueran resueltos por otros. Paradojicamente, el hecho de silenciar sus

pensamientos, es el mismo motivo que desencadend el hecho de “acumular” cosas, que
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al no ser dichas en el momento correcto, llevan a que el sujeto sienta impotencia y

enojo.

Frente a la vincularidad asegura que tiene un buen vinculo con sus amigos y
familia, ya que se reunen y frente a algun percance que éstos sufran, él dice estar
presente. Debe decirse que esta dificultad que tiene al expresar sus pensamientos y
sentimientos, estos vinculos que parecen ser fuertes, pueden rapidamente desbordarse
por palabras no dichas a su debido tiempo. Y evaluando su forma de afrontar y resolver

este tipo de conflictos, las relaciones conservaran un conflicto latente.

La proyeccion a corto plazo describe un deseo particular y se refiere a un objeto,
puede referirse a un mecanismo de defensa debido a que le causa ansiedad esta
proyeccion. Con respecto a la proyeccién a largo plazo, manifiesta escasa planificacion

y sin involucrarse en la respuesta.
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Desde el modelo propuesto por Sivak et al. (2007), J. A partir del Modelo Dimensional
de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos que el ofensor podria ubicarse en la zona
de vulnerabilidad, la cual implica un funcionamiento psiquico negativo, una
vincularidad negativa y un afrontamiento negativo a los problemas. La modalidad de
afrontar la situacion es de este modo, ya que a través del espacio de mediacion intenta
reparar los conflictos, pero sin embargo no logra ser asertivo para poder decir lo que
piensa y siente en el momento que asi se requiere. El sujeto intenta expresarse pero
posee dificultades, sin embargo realiza autocritica frente a esto, pero nada para
resolverlo. Se mantiene sin responsabilizarse de su conducta, aunque dice tener deseos
de hacerlo y que lo mismo lo angustia. Presenta un funcionamiento psiquico negativo a
las exigencias del medio, ya que no puede negociar, simplemente cede al pedido de la
otra parte y no se expresa adecuadamente. Presenta ciertas contradicciones en el relato,

por lo cual no puede decirse que haya habido un crecimiento personal.

Afrontamiento Funcionamiento Zona de

negativo t+ negativo Vulnerable

Andlisis Entrevista 5

La entrevista a la que analizaremos se llevd a cabo con un hombre de 38 afios de
edad, a quien denominaremos “S10”. Quien acepta participar de la entrevista luego del
Ilamado que se le hace, tras haber consultado su expediente con caratula de
“Incumplimiento de deberes de asistencia familiar”, donde fue demandado por quien es
su ex esposa. El encuentro se lleva a cabo en un café en el centro de Mendoza. Las
partes firmaron un acuerdo en el afio 2015, en el cual basaron objetivos de manutencion,

alimentos y dias de visita para su hijo.

El entrevistado se presenta dispuesto a la hora de iniciar el didlogo, y a contestar

las preguntas pudiendo seguir la guia que se propuso. Describe la situacion conflictiva
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que lo trae a mediacion: - “No me dejo ver a mi hijo, y ya no sabia que hacer, no sabia
como estaba, ella no me atendia hacia unos meses. Desde que nos separamos no
tenemos buena relacion, ella dice que yo no cumplo con lo que le paso, y la verdad en
este momento mas guita no puedo pasarle. Un dia discutimos fuerte, yo le dije eso
mismo, pero se ofendio, y decidié que no vea mas a mi hijo, sabes el dolor?...me dijo
que me iba a denunciar”. Esto lo afecté emocionalmente, sin embargo al preguntarle
como fue su reaccion establece: -“Reaccioné controlindome, porque sabia que
mientras mas me apareciera 0 me enojara, peor se iba a caldear todo”. AQui se
observa que el ofensor posee autocontrol ante situaciones que se presentan como

conflicto.

Cuando se indaga al sujeto sobre si pidié colaboracién de alguien para enfrentar
la situacion responde: - “Me asesoré con un abogado, y bueno tengo un primo que se
mueve en estas cosas, también me aconsejo”. Puede establecerse que es una persona
que busca vinculos en los cuales pueda apoyarse, esto da cuenta de su area de

vincularidad a la hora de afrontar situaciones conflictivas.

El hombre demuestra gran interés por el bienestar de sus hijos, por lo que su
comportamiento busco ser prudente y manejar la interna con la madre de los nifios, de
manera legal con asistencia a las mediaciones. En el camino para lograr el acuerdo, se
sostuvo gracias a su red social: - “Mi primo, tengo dos amigos muy importantes que me
aguantaron, mi mamd, mi hermana, mi familia en si”. Al preguntarle por codmo es su
relacion con ellos responde de manera afectuosa: “Doy gracias por tenerlos y poder
contar con ellos, todos buena gente, y mis amigos me pusieron el hombro, porque a
ellos les sequé la cabeza hablando y llorando, a mi familia no, porque mi mama es
jodida y ella iba y le sacaba al nene de una, si me veia llorar”. Se observa una

vincularidad positiva.

Al preguntarle sobre los sentimientos que le provocé este hecho y como afronto
la situacion responde: - “Impotencia! saber que no le hice nada malo y pasar por todo
esto. Lo Unico que hicimos bien y juntos fue a nuestro hijo, pero la verdad que es
tortuoso vivir asi. Enojarme, me enojé, pero entendia lo que me decia mi primo, de que
yo tenia que entrarle por otro lado, porque haciéndome el malo no iba a solucionar
nada, encima capaz la cagaba”. Aqui se puede ver claramente, el hecho de como el

entorno favorece a la disponibilidad de un mejor control de conducta.
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A lo largo de la entrevista se pudo escuchar un andlisis del conflicto de su parte,
donde acepta que su conducta estuvo mediada por el razonamiento, pese a que el sujeto
se encontraba desbordado de emociones. El hecho de que este conflicto, abrio las
puertas para una pronta solucion, al menos a aquello que en ese momento era un
conflicto de base, es decir la manutencion del menor y el impedimento de contacto que
se produjo. Al estar regulado tras el acuerdo, se siente protegido por el mismo, y su ex
mujer se siente satisfecha por el contrato alcanzado, ya que pudo disipar conflictos.

Relata sobre como se ve a si mismo: -“Estoy tranquilo conmigo mismo, con el
hombre y el padre que soy, tengo cosas por mejorar como todo el mundo, pero estoy
tranquilo. Hoy por hoy, prefiero controlarme y manejarme con cautela, a después
arrepentirme”. Esta respuesta habla de una imagen propia, de gran adaptabilidad y
seguridad de su persona. Y puede observarse estabilidad en su relato.

Asi mismo, podemos decir que busca ayuda en terceros para sobrellevar la
situacion y recibir contencion, realiza una busqueda de apoyo en lo social, eso si, de
personas que le son confiables, ya que asegura que en quienes no confia, prefiere no

disponerles de informacién.

La proyeccién a corto plazo establece una mejor relaciéon con su ex mujer: -
“Quiero irme de vacaciones este verano con mi hijo, unos 10 dias a la playa, hace
mucho no nos vamos juntos a pasear, y como con su mama no hemos tenido problemas
quizas sea el momento”. Debido a haber solucionado el tema que los trajo a mediacion,

él puede lograr esta proyeccion.

Con respecto a la proyeccion a largo plazo, manifiesta: - “Estar trabajando, orgulloso
de su hijo, me gustaria estar en pareja, seguir viajando”. En ambas proyecciones
incluye a su hijo, lo cual habla de un vinculo cercano. Asi mismo, prevé un bienestar

personal en el cual, espera estar acompariado.
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A partir del Modelo Dimensional de Vulnerabilidad y Resiliencia, observamos
que el ofensor podria ubicarse en la zona de resiliencia ya que a partir de los datos
obtenidos por la entrevista encontramos que posee un buen grado de tramitacion
psiquica, autoestima dentro de lo esperable, capacidad empatica, autocontrol de su
conducta, capacidad de proyeccion (funcionamiento positivo). Presenta una
vincularidad positiva, busca ayuda activamente y se relaciona de manera efectiva con su
familia nuclear, extensa y grupo de pares, mientras que en la dimension de
afrontamiento es positiva, nos encontramos con una estrategia de resolucion de
conflictos pacifica y efectiva, controlando su conducta y buscando colaboracion. Esto
daria por resultado una triangulaciéon de las tres dimensiones como se muestra en el

gréfico.

Afrontamiento ! Funcionamiento Zona de

positivo positivo Resiliencia
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