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Resumen:

El presente trabajo de investigacion busca indagar si existen diferencias en la
utilizacion de estrategias de afrontamiento segun las variables género y
antigiiedad, en bomberos de la Policia de Mendoza. Como asi también detectar
la existencia o0 no de Sindrome de Burnout en dicho grupo, analizando las
mismas variables.

La muestra utilizada es no probabilistica e intencional, y estd compuesta por 10
bomberos  de la Policia de Mendoza, de los cuales 5 son mujeres y 5
hombres. Se le administré el Inventario de Respuestas de Afrontamiento de
Rudolf H. Moos (1993) y el MBI (Inventario Burnout de Maslach).

Los resultados arrojaron diferencias en la utilizacion de estrategias de
afrontamiento. Segun género, Descarga Emocional es mayor el valor en las
mujeres, mientras que Solucién de Problemas indica un valor superior en los
hombres y Aceptacién/Resignaciéon se encuentra por debajo del promedio.

En la variable antigliedad las escalas de Burnout, se ubicaron en una categoria
media. Demostrando la necesidad de cierto desapego o despersonalizacién por
la exposicion permanente al estrés.

Los bomberos que participaron poseen adecuadas estrategias de
afrontamiento, que les posibilita desempefiarse en el trabajo éptimamente. Se
observan diferencias segun género en la utilizacion de las estrategias de
afrontamiento teniendo notables consecuencias en las escalas de Burnout y en
las restantes variables analizadas.



Abstract:

This research work seeks to investigate if there are differences in the use of
coping strategies according to gender and seniority variables, in firefighters of
the Mendoza Police. As well as detecting the existence or not of Burnout
Syndrome in this group, analyzing the same variables.

The sample used is non-probabilistic and intentional, and is composed of 10
firefighters of the Mendoza Police, 5 are women and 5 are men. This sample
was administered the Coping Response Inventory of Rudolf H. Moos (1993)
and the MBI (Maslach Burnout Inventory).

The results showed differences in the use of coping strategies. According to
gender, Emotional Discharge is higher in women, while Problem Solving
indicates higher value in men and Acceptance / Resignation is below average.

In the seniority variable, Burnout scales, in both groups, were placed in an
average category. Showing the need for a certain detachment because of the
permanent exposure to stress.

The firefighters that participated have adequate coping strategies, which allow
them to perform their work optimally. There are differences according to gender
in the use of coping strategies, with significant consequences in the Burnout
scales and other variables analyzed.
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Introduccion:

Esta investigacion abordara las principales funciones de los bomberos
de la Policia de Mendoza, las cuales incluyen prevencion, extincion y
salvamento en incendios u otras situaciones de riesgo. La normativa surge de
la Ley provincial Nro. 7499/2006. Una diferencia fundamental de la profesion de
bomberos con otras, esta en el entorno en que se desenvuelve. Por su enorme
diversidad y circunstancia vive un alto grado de incertidumbre propio de
muchos siniestros. Esta realidad incierta, ante la cual el bombero tiene que
actuar, pone de manifiesto la importancia de su preparacion como
consecuencia, es frecuente que deba enfrentarse a eventos de caracter
impactante con un fuerte componente emocional, con el que ademas se ven
comprometidos aspectos cognitivos y conductuales. El conjunto de personas
que decidié involucrarse oficialmente como bombero, vivencia tres fases
relacionadas con su labor: la fase de anticipacidén, que comienza cuando recibe
la alarma y llega al lugar de la emergencia. La operativa, cuando esta actuando
en el lugar del incidente y por ultimo, la post-operativa comienza al momento

que el grupo de intervencién regresa al cuartel (Comisso Soppe, 2007)

Estos tres aspectos se desarrollaran, teniendo en cuenta el proceso de
afrontamiento como un factor estabilizador que puede ayudar a los individuos a
mantener su adaptacion psicosocial durante periodos de alto estrés, segun

Lazarus y Folkman 1984.

Ligado directamente al término de Afrontamiento se encuentra el

sindrome de Burnout, el cual sera tratado en el contenido de este trabajo.

Mediante la presente investigacion se busca aportar informacion original

y valida en el ambito del bombero de la policia de Mendoza (Comisso Soppe,
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2007). El estudio del afrontamiento en esta tesina posibilitar4 describir como se
encuentran las estrategias de afrontamiento en el grupo citado y en base a ello
transmitir las conclusiones y sugerencias pertinentes. Esta investigacion es un
aporte a los estudiantes avanzados en la carrera de Psicologia y también a

quienes integran los servicios de bomberos de la policia de Mendoza.

Para llegar a los resultados, se utilizé una muestra formada por diez
bomberos de la policia de Mendoza a los cuales se les aplico el “Inventario de

Respuestas de Afrontamiento” de Rudolf H. Moos elaborado en 1993.
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Marco Teorico:
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Capitulo 1:
Bomberos de la Policia de

Mendoza
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1.1 Antecedentes de la formacion del cuerpo de bomberos

Segun la recopilacion de informacion realizada por Comiso Soppe
(2007) entre los pueblos antiguos, los griegos tenian organizados centinelas
nocturnos para vigilancia de sus ciudades y daban alarma en caso de incendio.
En todas las ciudades del Imperio Romano también estaban regulados estos
servicios a cargo de magistrados especiales. Luego pasaron al mando de
determinadas legiones, exentos de guerra. En la Edad Media se consideraba
al incendio un dafio inevitable, por el tipo de construcciones, vulnerables al
fuego. A partir del siglo XVI la artesania da lugar en toda Europa a una
modesta industrializacion. Alli los incendios son mas frecuentes y se hace
necesario combatirlo de forma préactica. Hacia la mitad del siglo XVII la linea del
material contra incendios se reducia a hachas, picos, azadones, cubos para
agua y mangueras de bronce.

En 1830 aparecen organizados en Europa, los primeros zarpadores
bomberos con mayor experiencia para enfrentar estos siniestros A finales del
siglo XIX se introduce en Espafa las primeras bombas a vapor. Después de la
segunda década del siglo XX (1930-1950), la traccién animal da paso a las

autobombas con mayor éxito en la tarea realizada.

1.2 Surgimiento en Mendoza

Luego de la fundacion de la provincia de Mendoza, el 2 de marzo de
1538 por Don Pedro del Castillo, se conform6 una ciudad de casas bajas,
cuyos materiales eran barro amasado con paja, techos de cafa y guano. El
estilo de edificacion se debia al tipo de clima de Mendoza, arido con elevadas

temperaturas en verano y frias en invierno.
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El agua que consumia la poblacién, se extraia de un canalén que, en
esa época, se llamaba Tabalqué, posteriormente toma el nombre de Tajamar.
Su recorrido se daba por el costado este de la calle San Martin, arteria principal
de la ciudad. De ese canal6n partian acequias que recorrian toda la urbe y de

alli se extraia el agua necesaria para extinguir el fuego, en caso de siniestros.

Hacia 1900, Mendoza se perfilaba como una pujante ciudad, donde su
alumbrado a gas, aceite, kerosene o0 velas eran causantes de muchos de los
devastadores incendios. Las tropas de la policia se aprestaban a luchar contra
ellos con baldes, picos, palas y hachas, cuando las campanas de la iglesia

anunciaban una emergencia.

Este sistema de lucha contra el fuego, tenia como Unica técnica el corte
de las paredes y techos de las casas vecinas para evitar la propagacion ignea.

El resultado siempre era el mismo: los bienes eran arrasados totalmente.

La poblacion, a estas alturas, reclamaba ante el Gobierno Provincial por
la seguridad de sus vidas y sus bienes que, desprotegidos por magros
presupuestos y falta de ética administrativa, no protegian debidamente a la

comunidad.

Transitando el afio 1907 la Policia crea la Seccion Bomberos, tarea que
era desempefada indistintamente por ellos, guardia carceles, quienes se
encargaban de afrontar este tipo de emergencias, dando aviso a partir de
disparos al aire o por el resonar de las campanas. La voluntad de auxilio
siempre estuvo presente ante las circunstancias de incendios, pero faltaba el
aporte profesional de técnicas y capacitacion, por lo que su actividad se
limitaba a salvar los edificios aledafios, evacuar a las personas y tratar de

rescatar la mayor cantidad posible de bienes.

1.3 La Institucién se organiza
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Tanta demanda por parte de la poblacion llega a su fin en 1907, por el
Gobernador de Mendoza, Emilio Civit quien promulga la Ley Nro. 382, el 31 de
agosto, creando el Cuerpo de Bomberos, que dependia del Ministerio de
Gobierno. Ese mismo afio, el 26 de octubre inicia oficialmente sus actividades,
con humildes herramientas y carros tirados por caballos. Esta ley no fue
exclusivamente para ellos, la pieza legal era una ampliacion del presupuesto
para la Policia. A los bomberos se les concede la categoria de Seccion,
asignandoles un monto para sueldos, cargos, jerarquias, material y cantidad de
personal. Su quehacer no fue reglamentado en forma interna hasta el 4 de
enero de 1915, con la Comisaria de Investigaciones y el Escuadron de
Seguridad.

De este modo Bomberos ya era una institucion del Estado Provincial,
aunque faltaba la capacitacién profesional, por lo que se solicita apoyo al
cuerpo de salvataje de la Capital Federal. Desde alli se sugiere el nombre del
retirado Capitdn D. Edmundo Fossa. Es él quien vuelca toda su experiencia en
preparar a los “Soldados del Agua”, como se los denominaba en un comienzo.
El Capitan llama a voluntarios de la Policia que quisiesen integrar esta recién

conformada Seccion.

A los siete meses de capacitacion llegaron de Inglaterra los elementos
necesarios para desarrollar su labor como botas de cuero, cascos de metal,
baldes, hachas, picos, palas, escaleras y demas elementos. En 1909 contaron
con una magquina a vapor tirada por caballos. La buena voluntad permitio que
en poco tiempo se conformard un grupo heterogéneo, respecto al comun de la
policia. La instruccion recibida sélo contemplaba el aspecto técnico, que, si
bien era util para el desarrollo de las funciones asignadas, no se prestaba
atencion al estrés psicoldgico de la persona con la situacion que debia afrontar

y Sus consecuencias en ella.

El 17 de abril de 2006, el Poder Legislativo de Mendoza sanciona la

primera ley especifica para Bomberos Nro. 7499, en la que logra su jerarquia
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de Direccion y ademas restablece su incorporacion como Cuerpo Especial al
Sistema de Policias y de Seguridad vigentes.

Tradicionalmente la Policia de Mendoza y consecuentemente su cuerpo
de bomberos estaba conformado solo por varones. La mujer no formaba parte
de estas instituciones. Afio tras afio ella, fue abriendo espacios en la busqueda
de la igualdad y equidad de sus derechos en lo interno y externo de los recintos

policiales.

1.3.1 Incorporacién de la mujer

La actuaciéon de la mujer en el cuerpo de Bomberos de la Policia, se
produjo a mediados de la década de 1980. Realizaban intervenciones como
furriel, o sea tomar nota del desarrollo de las mismas. En esa época existia un
potencial de sOlo cuatro mujeres pertenecientes a la Institucion. Luego
comenzaron a desarrollar tareas administrativas, servicios de seguridad y
asesoramientos técnicos relativos al servicio contra incendios en diversos
edificios publicos y privados. Ana Maria Comisso Soppe, afio 1980, pertenecio
a este grupo reducido y fue la primera civil que se desempefié en bomberos.

(Comisso Soppe, 2007).

Actualmente, la participacion de las mujeres trasciende lo administrativo
y se desenvuelven en tareas de combate de fuego, sustancias peligrosas y
rescates. El empefio por capacitarse y desarrollarse en otras areas permitio
que formen parte de las dotaciones que acuden a auxiliar todo tipo de
siniestros. De esta manera, en el afio 2008 se organizé el 1° Encuentro de
Género que tuvo lugar en la ciudad de Bariloche, Rio Negro, y participaron mas
de 300 mujeres que se capacitaron e interiorizaron sobre el rol de la mujer en

las Asociaciones de bomberos voluntarios y de la mujer bombera-dirigente.

A partir del éxito y las importantes repercusiones de este evento se
decidié seguir adelante con este compromiso y se redoblaron los esfuerzos

para llevar a cabo el 2° Encuentro de Geénero, esta vez en Carlos Paz,
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provincia de Cordoba donde més de 440 mujeres entre bomberas y dirigentes
pertenecientes a veinte provincias argentinas y del exterior, compartieron las
jornadas de capacitacion con disertaciones a cargo de importantes

profesionales.

Luego llegd el turno de las Jornadas Internacionales, declaradas de
Interés por el Senado de la Nacion y por la provincia de Tucuman y estuvieron
organizadas de forma conjunta por el Consejo Nacional de Bomberos
Voluntarios de la Republica Argentina y el ministerio del Interior y Transporte.
La primera se realiz6 en octubre de 2011 en la ciudad de Mar del Plata, la
segunda en la ciudad de Buenos Aires en octubre de 2013 y su tercera edicion
en la provincia de Tucuman, en septiembre de 2015. Si bien las mismas
corresponden a las Federaciones de Bomberos Voluntarios de la Republica
Argentina, implican un importante avance y concientizacion sobre la
importancia de la igualdad y la integracion de la mujer. (Primeras Jornadas

Internacionales de Género, Emergencias y Derechos Humanos, 2011).

Un caso particular es el que se dio en el pueblo Gobernador Ugarte,
provincia de Buenos Aires, en donde se encuentra un cuartel de bomberos
compuesto casi en su totalidad por mujeres. La historia comienza en el afio
2007, gracias a la iniciativa de un grupo de personas que, preocupado por la
falta de bomberos, se pusieron en contacto con integrantes del cuartel de 25 de
Mayo, ciudad cabecera del partido. El cuartel mas cercano se encontraba a 40
kilbmetros y, ante un siniestro, se complicaba mucho la situacion hasta la

llegada de una dotacion desde otro lugar.

Asi se realizaron las primeras reuniones con el fin de conformar la
Asociacion de Gobernador Ugarte. Se llevdo a cabo una convocatoria para
aspirantes se inscribieron 25 postulantes, la mayoria mujeres. Durante un afio
se realizd el curso de ingreso y, al final, s6lo diez mujeres y dos varones
llegaron a completarlo. Al consultar sobre el por qué de la mayoria de personal
femenino, el jefe del cuerpo comenta que Gobernador Ugarte es una localidad

de 600 habitantes y muchos hombres realizan su trabajo en la zona rural,
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motivo por el cual hubo una fuerte presencia femenina. Ademas, afirma: "No
hay diferencias. En varias oportunidades sale Unicamente una dotacion
femenina. Todas las chicas tienen gran vocacion de servicio para con su
comunidad y dentro de la dotacion hay oficinistas, amas de casa, enfermeras,

mucamas, porteras del jardin, etc.” (Elustondo, 2011).

1.4 Ingreso al cuerpo activo de Bomberos de la Policia

En el afio 2010, se registra el primer grupo de bomberos profesionales.
El objetivo de la provincia es sumar personas especializadas para el desarrollo
de una institucién que se oriente con maestria en su rol. Por dicho motivo, se

realizan cursos de perfeccionamiento en forma continua.

Para su ingreso debian inscribirse en el Instituto Universitario de
Seguridad Publica (IUSP), cuya finalidad es formar y capacitar profesionales en
ese ambito. Posteriormente, los aspirantes tenian una charla informativa
referente a las actividades que se desarrollan en cada una de las areas de la

Policia.

Como dependencia policial, se distingue de los bomberos voluntarios,
porque por Ley se encuentran obligados a prestar sus auxilios ante cualquier
requerimiento, asegurar la extincion total del fuego, realizar las tareas
investigativas para ser elevadas a la justicia con el fin del esclarecimiento de

los hechos.

Los bomberos para ingresar al cuerpo, realizan un examen psicofisico.
Alli se evalua la aptitud y perfil adecuado para postularse. Ya ingresados en la
institucion comienzan otra etapa en su carrera. Deberan afrontar situaciones
estresantes. Se pondran a prueba todos sus conocimientos, capacidades y
recursos propios, siendo determinante la puesta en marcha de las estrategias
de afrontamiento mas adecuadas para disminuir o eliminar los agentes

estresores en un contexto determinado (Cortez, 2014).
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Capitulo 2:

Estrés y Afrontamiento
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2.1 Introduccién

El estrés es inevitable en la vida de cualquier ser humano y en especial
en la labor de los bomberos, cuyo fin es ayudar a la comunidad ante
catastrofes, para evitar males mayores. Su presencia es requerida ante
multiples situaciones de estrés, donde se ponen en juego todos los
conocimientos y el entrenamiento de los mismos, como también sus
capacidades personales para afrontar, de la manera mas adecuada, las
demandas exigidas por esas situaciones particulares.

Por lo tanto, en este capitulo tratardn dos conceptos relacionados al
trabajo del cuerpo de salvataje: Estrés y Afrontamiento. Tomando, en ambos
constructos, las definiciones dadas por sus principales exponentes Lazarus y
Folkman, 1986, estrés y procesos cognitivos. Segun estos autores, el estrés
psicolégico es:

Una relacion particular entre el individuo y el entorno que es evaluado

por éste como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone

en peligro su bienestar.

Cuando se produce la percepcion del evento estresor (interno o externo)
se genera una reaccion de alarma en donde lo relevante es el modo en que se
afrontan aquellas situaciones evaluadas como dafio, amenaza o desafio y la
puesta en marcha de las conductas que surgen en consecuencia: las

estrategias de afrontamiento

El concepto de afrontamiento proviene de la traduccién del término
inglés “coping”. Es un conjunto de respuestas (cognitivas o conductuales) que
ejecuta un individuo para manejar una situacion estresante y reducir de algun

modo sus cualidades aversivas. Lazarus y Folkman, lo definen como:
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Aquellos procesos cognitivos Yy conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas
externas y/o internas que son evaluadas como desbordantes de los

recursos del individuo.

2.2 Estrés: su historia

A finales del siglo XVII, el fisico inglés Robert Hooke, plantea el término
estrés con un acento técnico en el campo de la fisica. A través de su “ley de
elasticidad” explica el concepto de carga (load), postulando que cuando una
presidon es aplicada sobre una estructura, ésta produce un efecto de
estiramiento, generando un cambio de la forma; éste seria el resultado de la

interaccion entre la presion (o carga) y el estrés.

Hacia la llegada del siglo XIX, el médico americano George Beard
describe un cuadro frecuente en sus pacientes como resultado de una

“sobrecarga” de las demandas propias del nuevo siglo, y lo llama “neurastenia”.

En las primeras décadas del siglo XX este concepto refiere a una
enfermedad suscitada por una causa psicolégica o “conflicto interno”, con ello

se populariza la “medicina psicosomatica” (Fernandez Martinez, 2009).

En el afio 1935 Walter B. Cannon (fisidlogo estadounidense), en sus
investigaciones consideraba que, ante situaciones de frio, falta de oxigeno,
descenso de glucemia y otros factores ambientales, considerados estresores,
evocan estados de excitacion que movilizan la reaccion de ataque-huida,
atribuyéndolo a una perturbacion de la homeostasis que prepara al organismo

a manejarse en situaciones de emergencia.
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En 1936, Hans Selye (médico y endocrin6logo austriaco) consideraba
que la respuesta de estrés era un mecanismo inherente a la situacion: cada vez
gue se diera una demanda al organismo, se produciria una respuesta defensiva
con el fin de proteger y propiciar la adaptacion. Dicho proceso lo denomind
“Sindrome General de Adaptacion” (SGA) (Fernandez Martinez, 2009)

2.2. 1 Tipos de Estrés

El estrés no siempre es perjudicial, hay que saber en qué cantidad, en
qué momento y bajo qué circunstancias sociales y personales aparece. Se

puede manifestar de dos maneras diferentes:

Eustrés o estrés positivo: Se experimenta cuando la percepcion de la
capacidad de respuesta es mayor que las verdaderas demandas. Logrando en
el individuo un estado de alerta, necesario para obtener un rendimiento fisico y
mental que le permite ser creativo y productivo. Provoca en la persona una

sensacion de estimulo y éxito.

Distrés o estrés negativo: cuando el individuo debe enfrentar un gran nimero
de tareas que son dificultosas y para las que cree que Sus recursos son
limitados, inhibiendo su capacidad de actuar, afectando su rendimiento
personal en todo aspecto. Cuando este tipo de respuesta se mantiene durante
un tiempo prolongado, genera consecuencias para su salud fisica, psicolégica y

emocional.

2.3 Teorias del estrés
Las distintas definiciones se han clasificado en funcién de la conceptualizacion
del estrés como estimulo, respuesta o transaccion (Tejero Gonzalez y
Fernandez Diaz, 2010).

a) Teorias basadas en la respuesta:
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Analizan el estrés centrdndose en la respuesta que se produce en el
organismo ante determinadas situaciones o0 episodios estresantes. En este
grupo de teorias se destaca la de Hans Selye (Selye, 1980 citado en Tejero
Gonzélez y Fernandez Diaz, 2010), quien lo define como “una respuesta no
especifica y comun del organismo ante un estresor”. Es decir, sea cual sea la
causa, el individuo responde con el mismo patrén de reacciones. Este proceso
de adaptacion por parte del organismo a las situaciones estresantes es el
Sindrome General de Adaptacion (SGA), temporalizado en tres fases

consecutivas:

1. Fase de alarma: El organismo detecta la presencia del agente nocivo

(estresor), generando una reaccion de alarma en donde todos los procesos que
se producen estan encaminados a preparar al organismo para la accion de
huida o ataque y posterior reestablecimiento de equilibrio interno (aumenta la
frecuencia y la intensidad cardiaca, aumenta la tension arterial, se altera el
ritmo y la frecuencia de la respiracion). Esta fase tiene dos etapas:
- Chogue: las reacciones fisioldgicas son las primeras que aparecen
para advertir al afectado que debe ponerse en guardia, es la reaccion
inicial e inmediata al agente nocivo. Aparece taquicardia, pérdida del

tono muscular y disminucion de la temperatura y la presion sanguinea

- Contrachoque: Es una reaccién de rebote (defensa contra el choque).
Aparecen signos opuestos a los de la fase de choque hipertension,
hiperglucemia, diuresis, hipertermia e hiperactividad de la corteza

suprarrenal

2. Fase de adaptacion o resistencia: Las reacciones surgidas en la fase anterior

se mantienen, pero disminuye su intensidad y el individuo intenta restablecer el
equilibrio, apartandose o adaptandose al estimulo estresante, utilizando los
recursos energéticos disponibles. Proceso activo mediante el cual el cuerpo
responde a los eventos cotidianos para mantener la homeostasis, que trae

como consecuencia la mejora y la desaparicion de los sintomas.
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3. Fase de agotamiento: Si el agente nocivo se prolonga en el tiempo, el

organismo pierde la adaptacion que adquirio en la fase anterior y entra en
agotamiento, por la imposibilidad de hacerle frente al agente estresor debido al
enorme requerimiento y desgaste energético. Vuelven a aparecer los sintomas

que caracterizan a la reaccion de alarma. La vida del organismo corre riesgo.

b) Las fundamentadas en el estimulo:

Profundizan en los posibles estresores o causas que desencadenan
estrés: situaciones o circunstancias (fisicas, psicolégicas, emocionales o
cognitivas) que originan un desequilibrio en el organismo. Este enfoque concibe
el estrés fuera de la persona, estudiando las caracteristicas de los estimulos y

el nivel de estrés que generan.

También se conoce como enfoque psicosocial del estrés, o enfoque de
los acontecimientos vitales (Tejero Gonzalez y Fernandez Diaz, 2010) Este
modelo considera al estrés como una variable independiente, definida como
carga o demanda que se produce sobre el organismo, provocando un malestar.
Es decir, considera al estrés como una fuerza externa o como situaciones a las
que son expuestos los individuos que, al sobrepasar ciertos limites de
tolerancia, experimentarian estrés. Se centran bésicamente en los sucesos
vitales, concebidos como experiencias objetivas que alteran o0 amenazan con
modificar las actividades usuales de las personas, causando un reajuste

sustancial en su conducta.

Un inconveniente de estos enfoques es la delimitacion de las
situaciones que pueden ser consideradas estresantes, ya que una situacion

puede ser muy estresante para una persona, pero poco o nada para otra.

c) Teoria Basada en la Interaccion:

Se recogen las definiciones que hablan del estrés como una transaccién
entre individuo (recursos de la persona) y ambiente (caracteristicas del
estimulo), considerando a esta interaccion como un proceso dinamico y

reciproco. Desde esta perspectiva se considera mas importante la valoracion
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que hace la persona de la situacion estresora que las caracteristicas objetivas
de dicha situacion. El modelo que se profundizara en este trabajo es el de
Lazarus y Folkman, 1986: Teoria transaccional del estrés.

- Teoriatransaccional del estrés

El estrés es concebido por estos tedricos, como el resultado de que el
individuo evalle el entorno como amenazante o desbordante de sus recursos,

poniéndose en peligro su bienestar.

La idea central de esta perspectiva se focaliza en el concepto de
evaluacion cognitiva: proceso mental universal por medio del cual el sujeto
valora constantemente el significado de lo que esta ocurriendo, y lo relaciona
con su bienestar personal y con los recursos disponibles para responder a la
situacion (Lazarus y Folkman, 1986). Es el mediador cognitivo de las
reacciones del estrés. Por lo tanto, un mismo estimulo puede ser considerado
como una amenaza, un desafio o reto, o incluso un beneficio e interpretarse

con distinta intensidad de amenaza en funcion de la persona y el momento.

Este enfoque distingue tres tipos de evaluacion:

1. Evaluacion primaria: patrén de respuesta inicial, en el cual la persona evalla

y analiza determinada situacion en relacion a su bienestar. El resultado de la

misma lleva a considerar a la situacibn como:

1 lrrelevante: cuando el encuentro con el entorno no conlleva
implicaciones para el individuo. El sujeto no siente interés por las

posibles consecuencias.

(1 Benigno-positivas: tiene lugar si las consecuencias del encuentro se

valoran como positivas, es decir, si preservan o logran bienestar o si

parecen ayudar a conseguirlo.
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1 Estresante: aqui se incluyen

- Amenaza, anticipacion de un dafio inminente, ain no ha

ocurrido

- Dafio o pérdida, en relacion a un dafio psicologico que

ya se ha producido y lo puede volver a sufrir

- Desafio, el individuo valora la situacion como un reto, ve
la amenaza, pero considera que es capaz de superarla si emplea
adecuadamente sus recursos, se interpreta como la posibilidad de

aprender o ganar.

2. Evaluacion Secundaria: Refiere a la valoracion que la persona realiza de

Sus propios recursos para afrontar la situacién. En funcion de este analisis el
sujeto considera si posee recursos y capacidad para hacer frente y un
prondstico de si cada opcién tendra o no éxito, a la hora de abordar el estresor.
A partir de esta evaluacién, la persona toma conciencia de las discrepancias
gue existen entre sus estrategias, habilidades y capacidades personales de

afrontamiento y aquellas que exige la situacion.

La interaccion entre las dos evaluaciones cognitivas realizadas,
determina finalmente el grado de estrés, su intensidad y la calidad de la
respuesta emocional que el sujeto va a ejecutar. Cuanto mayor sea la
discrepancia, mayor sera el malestar y la ansiedad. Cuando las personas
consideran que son capaces de hacer algo para manejar la situacion y creen

gue van a tener éxito, se reduce el estrés (Brannon y Feist, 2001).

3.Reevaluacion: Conlleva procesos de retroalimentacion o feedback que tienen
lugar conforme se desarrolla la interaccion entre la persona y las demandas
externas o internas, permitiendo correcciones sobre valoraciones anteriores.

Se refiere, por tanto, al cambio efectuado en una evaluacion previa a partir de
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la nueva informacion recibida del entorno y es debido a que las apreciaciones

cambian constantemente a medida que se dispone de nueva informacion.

Por lo tanto, es imprescindible que, en su labor, el bombero pueda
evaluar los eventos estresores que enfrenta, ya sea accidentes de transito,
incendios, rescates, etc. como un desafio o reto. A partir de esa valoracion
pondra a disposicion todos sus recursos para hacer frente al siniestro. En
determinadas ocasiones dicha valoracion no logra hacerse y por ende
considera que la demanda es superior a sus recursos, lo que inmoviliza al
bombero, ante esas circunstancias existe el acuerdo entre ellos de delegar su

funcion y retirarse al interior de la autobomba.

En sintesis: el modelo transaccional es llamado asi porque enfatiza que
el estrés no esta sélo determinado por la naturaleza del estimulo ambiental y
por las caracteristicas particulares de la persona que se enfrenta a él, sino
también por la existencia de dos procesos como mediadores de la interaccion
constante individuo-ambiente: mediante los procesos cognitivos a través de los
cuales el sujeto valora y da significacién a la misma y las estrategias que pone
en marcha para enfrentar dicha situacion. Las estrategias de afrontamiento
tienen un papel determinante, influyen tanto sobre la valoracion que el sujeto
hace de la situacién y sobre la respuesta de estrés, siendo mediadoras y

determinantes de la misma.

2.4 Afrontamiento: Antecedentes

Ante un mismo suceso potencialmente estresante, las personas
presentan reacciones muy diversas. En términos generales, el concepto de
afrontamiento se refiere a la serie de acciones y pensamientos, que capacitan a
las personas para manejar situaciones dificiles. Consiste en un proceso de
esfuerzos dirigidos a manejar del mejor modo posible las demandas internas y

ambientales.
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El trabajo tedrico del tema y mecanismos de defensa comenz6 con
Freud, S. 1923, y luego fue desarrollado por su hija Ana Freud en 1936. Desde
esta perspectiva esta accion, se subordinaba a la defensa y los estresores eran

principalmente de origen intrapsiquico (Casullo, 1998).

El interés por este término comenzé a desarrollarse sobre la década del
60 y 70. Se lo relacionaba en alguna medida con los mecanismos de defensa
psicoanaliticos e intentaba desligarse de los mismos. Las conductas de
afrontamiento difieren de las conductas defensivas. Las conductas defensivas
son rigidas; obligatorias y deforman la realidad, mientras que las conductas
de afrontamiento, son flexibles, tienen un objetivo y estan orientadas a la
realidad. Una fuente de confusion se da por la falta de claridad de él con la

utilizacién de mecanismos de defensa adaptativos.

Este concepto adquiere independencia y caracter cientifico recién en el
afo 1967, apareciendo por primera vez, en los ‘abstracts’ de psicologia (Moshe
y Norman, 1996). Desde esa época comienza una gran cantidad de articulos
referidos al mismo, donde su maxima expresion es expuesta por Lazarus y

Folkman en el afio 1984, en su libro “Estrés y Procesos cognitivos”.

En un principio los estudios se centraron en los aspectos personales que
lo determinaban. Fue en los afios setenta y ochenta, que los investigadores
creyeron que “los factores personales no eran grandes predictores de los
patrones de afrontamiento” (Folkman y Lazarus, 1986). Empezaron a abocarse
a la investigacion del contexto situacional dando lugar al entendimiento del

afrontamiento como un proceso.

El modelo transaccional de Lazarus y Folkman (1986) ha tenido gran
aceptacion entre los cientificos, aportando una importante conceptualizacion
del mismo. Generd, ademas, una gran cantidad de trabajos y estudios que
analizan los modos en que las personas enfrentan las dificultades y las

situaciones estresantes en sus vidas.
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2.4.1 Definiciones de distintos autores

No constituye un concepto unitario, existen varias acepciones que se
han presentado en la literatura cientifica. Desde esta investigacion se tomara la
definicion dada por Lazarus y Folkman de 1986, la cual ha sido utilizado como
punto de partida de muchos trabajos posteriores. Para estos autores los
afrontamientos son:

Aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente

cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas

externas e internas, que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los recursos del individuo.

Es decir que, para ellos, constituye un proceso cambiante con fines de
adaptacién, donde el sujeto y el contexto interactian de manera permanente y
sefialan, ademas, que los individuos varian sus patrones de estrategias en

funcién del tipo de problema a resolver.

Holahan, Moos y Shaefer, 1993. “Recursos y Procesos de

Afrontamiento”. Nueva York, lo consideran como:

Un proceso cambiante, en el que el individuo, en determinados
momentos, debe contar principalmente con estrategias defensivas, y en
otros con estrategias que sirvan para resolver el problema, todo ello a

medida que va cambiando su relacién con el entorno.

Por Everly, S. G.,1989. Nueva York, es definido como:
Un esfuerzo para reducir o mitigar los efectos aversivos del estrés,

esfuerzos que pueden ser psicolégicos o conductuale”.

Frydenberg y Lewis (1997) definen al afrontamiento como:
Las estrategias conductuales y cognitivas para lograr una transicién y

una adaptacion efectivas.
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Cada persona tiende a la utilizaciéon de los estilos que domina, éstos son
predisposiciones personales para hacer frente a las situaciones, siendo los
responsables de las preferencias individuales en el uso de unos u otros tipos
de estrategias, asi como de su estabilidad temporal y situacional. Por otra
parte, éstas son los procesos concretos que se utilizan en cada contexto y
pueden ser altamente cambiantes dependiendo de las condiciones

desencadenantes (Fernandez Abascal, 1997).

A su vez, pueden resultar segun Everly (1989), adaptativas por lo que
reducen el estrés y promueven la salud a largo plazo; o inadaptativas, reducen
el estrés solo a corto plazo, pero tienen un efecto nocivo en la salud en el
tiempo. En consecuencia, el estrés se cronifica y se produce un fracaso
adaptativo, que trae consecuencias biolégicas (sintomas organicos) o
psicosociales (malestar emocional y psicoldgico), que dan como resultado la
aparicion de una enfermedad. Entre ellas el sindrome de Burnout, tema

desarrollado en tercer capitulo de esta tesina

De esta manera, los autores citados enfatizan la importancia de contar
con estrategias efectivas que sirvan para manejar con eficacia las demandas
internas y externas. Cada uno de ellos enmarcan esta necesidad de contar con
estrategias adeudas desde distintos modelos o abordajes de afrontamiento,

gue se describen a continuacion.

2.5 Distintos tipos de abordajes

Abordaje Disposicional

Se remonta al modelo del psicoandlisis del yo. Este plantea que las personas
tienen preferencias relativamente estables por defensas particulares y estilos
de afrontamiento para tratar los conflictos. Considera mecanismos

inconscientes a la base del afrontamiento.



32

Autores como Bond, Garner, Chistian & Sigel y Valiant, se destacaban
en este tipo de abordaje.

Abordaje Contextual

Lo entiende como un proceso dinamico y flexible en relacion a la
situacién estresante donde tiene lugar el afrontamiento. Surge de las
aportaciones dadas por Lazarus y Folkman. Desde este punto de vista
procesual no pueden establecerse de antemano estrategias de afrontamiento
eficaces o ineficaces, ya que el éxito de las mismas dependen de la situacion

especifica de estrés.

Abordaje Integrativo

Los tedricos contemporaneos proponen modelos integrativos,
planteando que existe complementariedad entre lo disposicional y lo contextual.

Holahan, Moos y Schaefer (1996) sefialan que las estrategias de
afrontamiento, se dan en funcién de los estresores y los recursos sociales.
Estos dos factores ambientales junto con las disposiciones de la personalidad,
determinan la eleccion de las estrategias utilizadas. Estos autores plantean que
tanto las caracteristicas personales, como los factores situacionales mas

cambiantes, les dan forma a los esfuerzos de afrontamiento.

Los exponentes de cada uno de los abordajes presentados enfatizan ya
sea recursos, estilos o estrategias para explicarlo, por lo que se busca precisar

dichos conceptos.

2.5.1 Diferenciacion de conceptos: estilos, estrategias y recursos de

afrontamiento

Estilos de Afrontamiento: se refieren a predisposiciones personales
para hacer frente a las situaciones, siendo los responsables de las preferencias
individuales en el uso de unos u otros tipos de estrategia, asi como de su

estabilidad temporal y situacional.
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Estrategias de Afrontamiento: Son las actuaciones y planes directos
utilizados para disminuir o eliminar el estrés en un contexto concreto. Es decir,
aguellas conductas que surgen como consecuencia de la aparicion del
estresor; son las distintas maneras en que se utilizan los recursos disponibles

para hacer frente a las demandas estresantes.

Asi, mientras los estilos son las formas habituales, relativamente
estables, que tienen una persona para manejarse con el estrés, las estrategias
son situacionalmente dependientes, constantemente cambiantes y estan

influidas por los estilos que tiene un sujeto de afrontar los problemas diarios.

Los Recursos de Afrontamiento Son las ventajas fisicas, personales y
sociales que una persona lleva consigo a la situacion estresora, ya que ésta
exige un esfuerzo por parte del sujeto para poner en marcha sus recursos.
Actian como un factor amortiguador, porque afectan la interpretaciéon de los
acontecimientos o la respuesta a ellos. De este modo permiten manejar los
estresores de forma mas efectiva, experimentar pocos sintomas o0 menos
intensos o0 recuperarse mas rapidamente de esa exposicion. Estos son los
medios materiales (dinero, seguros médicos, entre otros.) y no materiales
(caracteristicas de personalidad, relaciones sociales). Se pueden clasificar en:

- Recursos _internos o _personales: Facetas de la personalidad que

pueden incrementar el potencial del individuo para abordar de manera
efectiva el estrés, desarrollando un papel mediador entre el estrés y la

salud.

e . Recursos fisicos

Permite resistir problemas e interacciones estresantes que exigen
a la persona movilizarse. Aquel que no goce de buena salud, ni cuente
con la energia necesaria, tendra menos posibilidades de afrontar

determinadas situaciones.
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Recursos psicoldgicos

Indican que la persona se implique y persista en el afrontamiento
de los problemas. Entre estos recursos se pueden sefalar una
cosmovision positiva y optimista, la habilidad para solucionar problemas

y las habilidades para establecer y fomentar relaciones interpersonales.

Recursos Sociales:

Los problemas tienen lugar en un contexto de relaciones
interpersonales, por lo que resulta tan importante la habilidad para
comunicarse con los demas en formas socialmente apropiadas y
coherentes con las demandas y exigencias de las situaciones
problematicas. La torpeza social en la comunicacién con las personas
implicadas en la solucién de los problemas dificulta, aleja y hasta
imposibilita su éptimo afrontamiento al generar incomprensiones y
malentendidos. La habilidad social (capacidades de escucha, de didlogo
fluido, de precision en las ideas, de sensibilidad para con el otro), por el
contrario, atrae a los demas y los pone en disposicion de cooperar y

colaborar en la solucion de los problemas.

Recursos _externos: Los recursos de afrontamiento de las personas

ademas de ser internos, bioldgicos y psicoldgicos, son también externos,
sociales y materiales. En muchas ocasiones a la persona no le es
suficiente aquello con lo que cuenta como individualidad, sino que

requiere de soporte fuera de €l o ella.

Recursos Materiales:

El bienestar material (estabilidad econd6mica, la tenencia de
bienes como vivienda, transporte, equipos electrodomeésticos, etc.) y
sobre todo la habilidad para su uso apropiado, resultan un potente

recurso para afrontar con efectividad problemas.
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e Redes de Apoyo Social

Concebidas como las redes de relaciones interpersonales en que
estd inmersa la persona, son de suma importancia porque de ellas
recibe distintos tipos de ayuda: emocional, instrumental, material,
informativa, guia, etc. que pueden ser decisivas para que esta pueda

afrontar exitosamente las exigencias de su vida cotidiana.

2.6 Clasificacion del Afrontamiento

Las dimensiones han sido categorizadas por diversos autores, en

general, de acuerdo a dos enfoques principales.

Uno de ellos enfatiza el foco del afrontamiento, es decir la orientacion y
actividad de la persona en respuesta a un estresor. En funcion de la misma

pueden orientarse hacia:

- La Resolucién del Problema, consiste en cambiar la relacion ambiente—
persona, intentando manejar o alterar las fuentes generadoras de estrés,
actuando sobre el ambiente o sobre si mismo. Incluye estrategias que
intentan resolver, reconceptualizar o minimizar los efectos de la situaciéon
estresante. Estas estrategias estan dirigidas, generalmente, a la
definicion del problema, la blusqueda de soluciones alternativas, la
consideracion de ellas, en base a su costo, beneficio, eleccion y

aplicacion.

- El Control de las Emociones, la funcion de este tipo de afrontamiento
es cambiar el modo en que se trata o interpreta lo que esta ocurriendo
para mitigar el estrés, disminuir el malestar y el dolor emocional. Se trata
de regular la respuesta emocional; cambiando el significado relacional

de lo que esta ocurriendo.

Posteriormente surge una tercera dimension:

- Afrontamiento orientado a la Evitacion, conceptualizada, involucrando

respuestas evitativas, orientadas hacia las personas y/o hacia la tarea.
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Un individuo puede reaccionar a situaciones estresantes buscando a
otras personas (diversibn social), o puede ocuparse en tareas

sustitutivas (distraccion).

El otro enfoque enfatiza el método que se usa para afrontar. La
respuesta puede estar vinculada principalmente con esfuerzos cognitivos o

conductuales.

En la clasificacion de las estrategias de afrontamiento se tendra en
cuenta la propuesta por Holahan, Moos y Schaefer (1993). Ellos hacen una
categorizacion combinando los dos enfoques: el método usado y la focalizacién
de la respuesta. Consideran la orientacion individual frente al estresor y
realizan una discriminacion del afrontamiento en dominios de confrontacion
(acercamiento) y de evitaciéon. Ademas, cada uno de estos dominios se divide

en dos categorias que reflejan el afrontamiento cognitivo y conductual.

Acorde a esto, proponen cuatro categorias basicas: Acercamiento
Cognitivo, Acercamiento Conductual, Evitacibn Cognitiva, y Evitacion

Conductual.

El afrontamiento por aproximacion, se focaliza en el problema, refleja los
esfuerzos cognitivos y conductuales para manejar o resolver los estresores
vitales. En cambio, por evitacién, tiende a estar centrado en la emocion.
Demuestra intentos cognitivos y conductuales para evitar pensar en un estresor
y sus implicancias, o para manejar el afecto asociado al mismo. (Mikulic y
Crespi, 2008).

A su vez, a cada una de estas categorias basicas le corresponden
ciertos subtipos de afrontamiento: al Acercamiento Cognitivo pertenecen las
estrategias de Andlisis Légico y Reformulacion Positiva. Al Acercamiento
Conductual: Busqueda de Ayuda o Guia y en Solucién de Problema. A la
categoria de Evitacion Cognitiva: Evitacion Cognitiva y Aceptacion-
Resignacion. A la de Evitacion Conductual, Busqueda de Gratificaciones

Alternativas y Descarga Emocional.
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Tabla 1: Inventario de Respuestas de Afrontamiento, Manual de Formato

para Adultos, creado por Moos, (1993), evalla esas cuatro categorias:

METODO

COGNITIVO CONDUCTUAL

O >» 4 2 m Py

Zz O

ACERCAMIENTO |~ Andlisis Logico - Busqueda de Guia o
Apoyo

(0 aproximacion) - Reevaluacion Positiva
i - Solucion de Problemas

- Evitacion Cognitiva - Basqueda de
Gratificaciones
- Aceptacion/Resignacion | Alternativas

EVITACION

- Descarga Emocional

Acercamiento Cognitivo

Andlisis Logico: Intentos cognitivos de comprender y prepararse
mentalmente para enfrentar un estresor y sus consecuencias.
Reevaluacién Positiva: abarca los intentos cognitivos para construir un

problema en un sentido positivo aceptando la realidad de la situacion

Acercamiento Conductual

Busqueda de Apoyo y Guia: Comprende los esfuerzos conductuales
para buscar informacion, guia o apoyo.
Solucion del Problemas: Comprende los esfuerzos conductuales para

actuar directamente sobre el problema.

Evitacion Cognitiva
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- Evitacién Cognitiva: Son los intentos cognitivos para evitar pensar de un
modo realista acerca del problema en cuestion.
- Aceptacion - Resignacion: Se refiere a los esfuerzos para reaccionar

frente al problema a través de su aceptacion.

e FEvitacion Conductual:

- Busqueda de Gratificaciones Alternativas: Abarca los esfuerzos
conductuales para comprometerse en actividades nuevas y crear
fuentes sustitutivas de satisfaccion.

- Descarga Emocional: Son los esfuerzos conductuales para reducir la

tension mediante la expresion de los sentimientos negativos.

Otro punto a destacar, si bien hay que tener en cuenta el contexto en
donde se desencadenan las estrategias de afrontamiento, hay diferencias
significativas. Resultarian menos eficientes y activas, las focalizadas en la
evitacion y emocion (excepto en aquellos casos en que la persona carece de
control sobre el estresor y el tiempo en que se expone a €l es corto); mientras
qgue las focalizan en el problema, conducirian a un mejor ajuste y adaptacion

ante los estresores de la vida y a experimentar menos sintomas psicologicos.

2.7 Antecedentes de investigaciones

En este apartado se exponen investigaciones referentes a estrés,
afrontamiento y género en la profesion de bomberos, a nivel mundial y también
aportes realizados en Argentina. Concluyendo con otros trabajos que apuntan a
las consecuencias que acarrea esta labor a nivel fisico, pero principalmente

aquellas que se dan a nivel psicologico.

En Madrid, Espafia (Pefiacoba, 2000), publicaron una investigacion
sobre “Estrategias de afrontamiento ante situaciones de estrés: Un andlisis
comparativo entre bomberos con y sin experiencias”. La misma tenia por

objetivo conocer qué estrategias de afrontamiento utilizan los bomberos con
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experiencia y los bomberos sin experiencia en diferentes situaciones de estrés.
El instrumento aplicado se bas6 en un cuestionario especificamente adaptado
a las estrategias de afrontamiento utilizadas en diferentes situaciones
potencialmente estresantes de la practica profesional de los bomberos. Se
utilizé la metodologia de Moos, R. (1990, 1995), evaluando asi las estrategias
de afrontamiento de andlisis logico, reevaluacion positiva, busqueda de guia y
apoyo, accion para resolver un problema, evitacibn cognitiva,
aceptacion/resignacion, busqueda de recompensas alternativas, y descarga
emocional. La muestra fue constituida por dos grupos de 30 bomberos cada
uno, con y sin experiencia de la Comunidad de Madrid. Los resultados exponen
que existen diferencias en el uso de determinadas estrategias de
afrontamiento, los bomberos sin experiencia tienden a hacer uso en mayor
medida de estrategias centradas en la resolucion del problema, en el analisis
l6gico, la reevaluacion positiva, la evitacidbn cognitiva y a su vez tienden a
consultar al mando buscando informacién, guia y apoyo. Es importante
mencionar que no se observaron diferencias significativas en el uso de la

descarga emocional, siendo el item que menor puntuacion obtuvo.

2.7.1 Investigaciones en Argentina

Con respecto a estudios realizados sobre las teméaticas desarrolladas en
la profesion de bomberos, en Argentina el material es escaso. Sin embargo,
recientemente se dieron a conocer los resultados de una investigacion, en el
marco de la Maestria en Salud Mental, coordinada por las facultades de
Psicologia y Ciencias Médicas de la UNC, en julio de 2016. Esta fue llevada a
cabo por el psicélogo Diego Rosas (coordinador del Departamento de
Psicologia de la Emergencia de la Federacion de Bomberos Voluntarios de la
Provincia de Cordoba) en la que se muestra que el 38% de los bomberos de
Codrdoba sufre de estrés, sin diferencias significativas entre hombres y mujeres,
sino que afectaba a ambos de manera similar. En general, los niveles elevados

de estrés estuvieron acompafiados por una sintomatologia depresiva. A eso se
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suma un nivel de tabaquismo del 28%, levemente superior a la media nacional
que se ubica en el 24%. El estudio realizado es de tipo exploratorio, compuesto
aproximadamente por 5.000 agentes. A partir de esa primera aproximacion, se
elaboré una muestra con 956 bomberos de las 12 regiones en las que se divide
la provincia. Se aplicaron distintas escalas de medicion del estrés, entre ellas la
de Impacto del Estresor — Revisada” (EIE-R / Weiss y Marmar, 1997).

Este trabajo es pionero en el pais, ya que no hay avances de
investigaciones en la medicidén del estrés en este sistema de emergencias. Sus
resultados proporcionaron la informacion necesaria para que la Federacion de
Bomberos pusiera en marcha el “Programa de Capacitacion en Bomberos
FASME — Bomberos Facilitadores en Salud Mental”, una experiencia que busca
brindar herramientas de auto-cuidado a los propios miembros del cuerpo para

abordar la problemética desde el nucleo del propio sistema.

Sobre los resultados, Rosas, D. puntualiza que la idea fue aportar datos
gue colaboren a fortalecer la sustentabilidad de quienes gestionan el riesgo de
la comunidad. En ese sentido, explica que el bombero debe poder entrar en
una situacion de estrés, pero es importante que salga una vez finalizado el
evento, porque sino puede alcanzar un nivel de estrés acumulativo o excesivo
(distrés). Eso intensificara una serie de reacciones agudas como vivir de
manera acelerada (hiperactivacion), evitar relacionarse con cualquier cosa
asociada al caso puntual de la emergencia (evitacion), e incluso padecer el
regreso de recuerdos y sensaciones ligadas al evento (intrusion). A esto se
suman problemas de concentracién, taquicardia, embotamiento emocional y

cambios de humor.

2.7.2 Riesgos laborales en bomberos

Lépez Jacob (2004) exponen una serie de investigaciones referente a
los riesgos fisicos y psicoldgicos que en la labor de bombero se puede sufrir.

En cuanto a riesgos fisicos en lineas generales se encuentran:
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- Seguridad en el Trabajo: caida al mismo nivel, caida a distinto nivel, caidas de
objetos por desplome, pisadas sobre objetos, exposicibn a descargas
eléctricas, a gases tOxicos, exposicion a explosiones y siniestros de indole
laboral.

- Higiene Industrial: exposicibn a temperaturas ambientales extremas,
exposicibn a compuestos quimicos, accidentes causados por seres Vivos Yy
exposicion a agentes bioldgicos.

- Ergonomia: sobreesfuerzo, trastornos musculo esqueléticos y alteracion en el

equilibrio postural.

Respecto a los riesgos psicolégicos hay estudios sobre burnout,
trastornos por estrés laboral, estrés postraumatico y fatiga. Algunas de las

investigaciones son:

En el afilo 2007, Senabre publico en Sevilla, Espafia, “El Trauma
producido por los Accidentes de Trafico: Un Estudio con Bomberos”. El objetivo
del trabajo era exponer las principales secuelas psicolégicas en supervivientes
de un accidente de trafico y los sintomas especificos del denominado Sub-
sindrome de Estrés Postraumatico por Accidente de Tréfico, asi como los
principales predictores de esta psicopatologia. La investigacion se realizé de
tipo longitudinal, con una muestra de 13 bomberos que se dividieron en dos
grupos, uno experimental (el que sufrié el accidente) y el otro de control (el
turno que libraba ese dia, pero que habitualmente utiliza el mismo vehiculo
autobomba), pertenecientes a las Brigadas Rurales de Emergencia de la
Generalitat Valenciana. Los instrumentos utilizados fueron una entrevista
semiestructurada de 13 items, denominada “Entrevista JASP para la Valoracion
Inicial del Suceso Traumatico” y el “Inventario JASP para la Valoracion
Conjunta del Trastorno por Estrés Agudo y el Trastorno por Estrés
Postraumatico”. Como resultado se concreté que el accidente de trafico
impact6 de forma importante en ambos grupos, siendo este mayor en el grupo
experimental. Ademas, la afeccion alteré diversas areas de la vida de los

bomberos, sin embargo, el impacto emocional ha ido desvaneciendo en ambos
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grupos, aunque prevalece mas en el grupo experimental. Se concluy6 que, en
base a los resultados, la idea de que los traumas se supera con el tiempo de
manera natural, sin necesidad de un soporte especializado. Por otra parte, se
recomienda incluir en las politicas de prevencion programas dirigidos a velar y

cuidar por la salud emocional de los bomberos.

En Cuba, (Ventura, 2000 citado en Saravia Menéndez, 2003), efectuaron
la investigacion “Estrés postraumatico en Rescatistas”, la cual tenia como
propésito determinar la presencia de Trastorno de Estrés Postraumatico TEPT,
en rescatistas de la Ciudad de la Habana. El estudio fue observacional, de tipo
descriptivo de corte transversal por conglomerado a los bomberos, la muestra
fueron 70 sujetos de los comandos 1, 15 y 16 de la Ciudad de la Habana. El
instrumento a utilizar fue una Planilla de Datos Generales en la que se recogio
los datos demograficos, ademéas se aplicé una entrevista estructurada de
Estrés Postraumatico. En base a los resultados se concluyé que el 31.4% de
los bomberos presenta TEPT, ademas que a pesar de la peligrosa labor que
realizan, solamente el 57.9% refirieron haber experimentado situaciones
psicotraumaticas, el resto de bomberos que puntea el 42.1% refiri6 no haber
experimentado nada que les hubiera impresionado de forma especial. Sobre lo
mencionado, los eventos mas relacionados al TEPT, se encuentran los

ahogamientos, la observacién de mutilados y los accidentes automouvilisticos.

En el ailo 2005, en Madrid, Espafia (Jiménez, 2005 citado en Saravia
Menéndez, 2003) realizaron un estudio sobre el desgaste profesional o Burnout
y el estrés postraumatico secundario en relacién con el trabajo de Bombero y la
personalidad resistente como variable moduladora de la relacién entre el estrés
y sus resultados. La muestra fue de 141 bomberos de la Comunidad de Madrid,
Espafia. Los resultados en cuanto a desgaste profesional muestran la
incidencia de los antecedentes laborales (particularmente el tedio) en el curso

del sindrome y que el desgaste profesional era mas dificil de desarrollar en
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personas con valores altos en personalidad resistente, por la capacidad que
tienen estas personas para trasformar las situaciones estresantes en
situaciones con nuevos retos y nuevas motivaciones que permitan sentirse
capaz de afrontarlos. En cuanto al estrés postraumatico secundario, los
resultados muestran que los antecedentes laborales y, concretamente, la
supervision influye en la apariciéon del sindrome. Las personas con mejor
supervision les era mas dificil presentar estrés traumatico secundario. Y,
finalmente, los resultados respecto a la personalidad resistente en relacion al

estrés traumatico secundario, no son significativos.

De las diferentes consecuencias psicologicas, en esta tesina se buscara
indagar mas sobre el sindrome de Burnout o desgaste profesional. Con el fin
de aportar mas datos sobre esta tematica que resulta ser la menos indagada
no solo en la provincia sino en el pais y principalmente en la especialidad de

bomberos de la policia.
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Capitulo 3:

Sindrome de Burnout



45

3.1 Introduccién

La actividad de bomberos comprende la manipulacion de mercancias
peligrosas, luchar contra el fuego, el agua, utilizar salvamento en altura y la
prestacion de primeros auxilios. Exige en ellos una elevada dedicacion
personal, debiendo estar dispuestos a prestar sus servicios las veinticuatro
horas del dia y exponerse a un alto nivel de riesgo personal. Por tanto, su labor
se desarrolla continuamente ante una gran variedad de estresores, tales como
el contacto directo con heridos graves y fallecidos, las situaciones de riesgo
personal, toma de decisiones bajo presion, sobrecarga de trabajo o limitadas
oportunidades de promocion y ascenso. Sumado al contexto en donde se
desempefian, se ponen en juego también el tipo de estrategias de
afrontamiento que utilizan para enfrentar dichas situaciones. Es decir, teniendo
en cuenta tanto los recursos de la persona como las Vvariables

organizacionales, posibilitard o no la presencia del sindrome de Burnout

Este sindrome es reconocido a través de varios términos, como
sindrome de: estar quemado en el trabajo, quemazoén profesional, desgaste
profesional, estrés laboral asistencial o estrés asistencial y desgaste psiquico.

El concepto de “estar quemado” por el trabajo (Del inglés: to burn:
quemarse, burnout: haberse quemado), mas conocido como el Sindrome de
burnout, fue descrito por primera vez en Estados Unidos por Freudenberger en
1974; este término forma parte de lo que en psicologia se conoce como fatiga
laboral o desgaste profesional, conceptualizado de esta manera en 1981 por
Maslach y Jackson (Moreno- Jiménez, Hernandez & Gonzéalez, 2000; Martinez,
2010)
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3.2 Desarrollo histérico

El término fue mencionado por primera vez por Freudenberger en 1974,
para referirse al estado fisico y mental de los jovenes voluntarios que
trabajaban en una clinica de desintoxicacion en Nueva York. Ellos se
esforzaban en las funciones, sacrificando su propia salud con el fin de alcanzar
ideales superiores y recibiendo poco o nada de reforzamiento por el esfuerzo
realizado. En consecuencia, después de uno a tres afios de labor, presentaron
conductas cargadas de irritacion, agotamiento, actitudes de cinismo con los
clientes y una tendencia a evitarlos. (Buendia & Ramos, 2001; Ramos, 1999;
Buendia 1998; Mingote, 1998; Hombrados, 1997, citado en Martinez Pérez
2010). Para denominar este fendmeno, el autor utilizé la palabra “Burnout”
cuya traduccion al espafiol es “estar quemado o consumido” y lo defini6 como:
“Sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada que resultaba de
una sobrecarga por exigencias de energia, recursos personales o fuerza
espiritual del trabajador’. El sindrome se caracteriza por signos fisicos, como
agotamiento, fatiga, cefaleas, alteraciones gastrointestinales, insomnio y
dificultad respiratoria; y por signos conductuales, como irritacion

Posteriormente en 1976, la psicéloga social Christina Maslach lo
presenta en una convencion de la Asociacion Americana de Psicologos (APA),
conceptualizando al sindrome de Burnout, como el desgaste profesional de las
personas que trabajan en diversos sectores de servicios humanos, siempre en
contacto directo con los usuarios, especialmente personal sanitario y
profesores. Este conjunto de sintomas seria la respuesta extrema al estrés
cronico originado en el contexto laboral y tendria repercusiones de indole

individual, afectando también aspectos organizacionales y sociales.

Los estudios sobre Burnout no dejaron de crecer desde los afos
ochenta. Esto permiti6 que a fines de los noventa comenzaran a lograrse
acuerdos basicos sobre su conceptualizacion, analisis y técnicas e incluso
programas de prevencién. La extension de este concepto hacia otros ambitos

del asistencial, gener6 grandes polémicas cientificas, que habian iniciado en el
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momento que Maslach acufid el término en 1976, proponiendo que sélo se
aplicara en aquellos trabajadores insertos en el &mbito laboral, que
desemperfiaban su trabajo en contacto directo con personas en el seno de una

organizacion.

En 1980 Edelwich y Brodsky (citado en Céaceres Bermejo, 2006)) lo
definen como:
Una pérdida progresiva de idealismo, energia y propdsito como
resultado de las condiciones de trabajo de los profesionales
asistenciales.
Proponiendo cuatro fases por las que transita todo individuo que padece

burnout.

Por otro lado, Pines, Aronson y Kafry (1981, citado en Caceres Bermejo,
2006)) definieron el sindrome como:

Un estado de agotamiento fisico, emocional y mental causado por estar

implicada la persona durante largos periodos de tiempo en situaciones

gue le afectan emocionalmente.

Consideran que los sintomas del Burnout se pueden observar también
en personas que no trabajan en el sector de asistencia social. Incluye
sentimientos de impotencia e inutilidad, sensaciones de sentirse atrapado, falta

de entusiasmo y baja autoestima.

En 1981, Maslach y Jackson, definen el Burnout como una
manifestacion comportamental del estrés laboral, lo entienden como un
sindrome  tridimensional caracterizado por cansancio  emocional,
despersonalizacion en el trato con clientes y usuarios, y dificultad para el

logro/realizacion personal.

A partir de estos componentes se elaboré el "Maslach Burnout
Inventory" (MBI), cuyo objetivo era medir el Burnout personal en las areas de

servicios humanos, evaluando dichas dimensiones por medio de tres
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subescalas. Esta escala se ha convertido en la mas aceptada por su amplia
utilizacion en diversos tipos de muestras. Hasta el momento, ha tenido tres
revisiones y en la ultima de las cuales se han introducido al fin las “profesiones
no asistenciales” y se ha sustituido el término despersonalizacion por "cinismo".
(Maslach, Jackson y Leiter, 1996).

Farber (1983 citado en Caceres Bermejo, 2006) lo identifica con el
mundo laboral. Para este autor el Burnout surge por la percepcién que la
persona tiene de la discrepancia que hay entre los esfuerzos realizados y lo
conseguido. Es mas frecuente en profesionales que tienen que relacionarse
cara a cara con clientes o usuarios necesitados o problematicos. Se da un
agotamiento emocional; falta de energia; distanciamiento y cinismo hacia los
clientes o usuarios; sentimientos de incompetencia; deterioro del autoconcepto
profesional; y actitudes de rechazo hacia el trabajo. También se identifican

sintomas como irritabilidad, ansiedad, tristeza y baja autoestima.

Leiter (1991, citado en Caceres Bermejo, 2006)) propone para el
afrontamiento un papel importante en la comprension del burnout, lo identifica
en funcion del patron de afrontamiento de la persona. Sobre ésta actuan las

demandas de la organizacioén y los recursos que son exigidos.

Al estrés cronico, se afiade el significado que el trabajo tiene para la
persona que lo realiza, su propia capacidad de generar estrategias de
afrontamiento, la mision a realizar, que genera excesiva implicacion en el
trabajo y puede terminar en la desercion o desatencion a los usuarios y

también a si mismo (Mingote, 1998)

Esta multiplicidad de definiciones tienen cuestiones comunes. En
referencia a las primeras definiciones, de los afos setenta y ochenta, segun
Pines (1993) existe cierto consenso en identificar el burnout como un estado de
fatiga o cansancio emocional. Por su parte, Maslach y Schaufeli (1993)
identifican cinco caracteristicas comunes de las distintas acepciones:

1. Quien sufre Burnout no ha tenido patologias previas.
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2. Se relaciona directamente con el mundo laboral.
Hay predominio de la presencia de sintomas como el cansancio
emocional o fatiga.

4. Tienen mayor énfasis los sintomas comportamentales y mentales
que los fisicos.

5. Se responsabiliza a los comportamientos y actitudes negativas

del descenso en la efectividad y cumplimiento del trabajo.

Desde esta investigacion se tomara como punto de partida la definicion
dada por Maslach y colaboradores en el afio 2001. También se especifican los
aspectos generales en que concuerdan los diferentes autores en sus

definiciones.

3.3 Delimitacion conceptual

El sindrome de Burnout fue aplicado en un comienzo sélo a trabajadores
del ambito social y sanitario. Poco a poco se fue generalizando hacia otros
sectores. Si bien no hay una definicion unanime, existe acuerdo general que es
una respuesta al estrés cronico en el trabajo (a largo plazo y acumulativo).
Surge en contacto directo con los usuarios (clientes, alumnos, pacientes) de las
instituciones donde la persona se desempefia, con consecuencias negativas a

nivel individual y organizacional.

En 2001 Maslach, Schaufeli y Leiter describen un concepto mas refinado
del Sindrome de Burnout, contando con una buena aceptacion dentro de la
comunidad académica y cientifica. Lo definen como:

Sindrome psicolégico que se debe a un estresor interpersonal, que

apareceria en el contexto laboral y que se lo describe como un

constructo trifactorial, dichos factores son el agotamiento emocional,

conductas de despersonalizacion o cinismo hacia las personas que el
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profesional atiende y una sensacidn de inefectividad o falta de

realizacion personal.

Estos tres aspectos estan ligados entre si, a través de una relacion
asimétrica en la que el cansancio emocional, como primer componente,
conduce a la obtencién de los otros dos: cinismo (despersonalizacion) y la
autoevaluacion negativa. Por otro lado, este sindrome estd considerado como
una variable continua que se extiende desde una presencia de nivel bajo o
moderado, hasta altos grados en cuanto a sentimientos experimentados
(Beltran, Pando & Pérez, 2004)

3.3.1 Dimensiones que constituyen el Sindrome de Burnout:

Agotamiento emocional

Representa el componente de estrés individual basico del Burnout. Se
refiere a sentimientos de estar sobre exigido y vacio de recursos tanto
emocionales como fisicos, para enfrentarse a los retos que su labor plantea a
diario. Se caracteriza por una continua fatiga a nivel fisico, emocional y
psicolégico, ademas de irritabilidad, mal humor e insatisfaccién laboral con
descontento y pesimismo sobre sus actividades. Los trabajadores se sienten
debilitados y agotados, sin ninguna fuente de reposicion, siendo las causas
principales la sobrecarga laboral y el conflicto personal en el trabajo. El
agotamiento arroja a las personas la necesidad de realizar acciones para
distanciarse emocional y cognitivamente del trabajo, como una forma de lidiar
con la sobrecarga. En el caso de trabajos que se relacionan con el servicio a
personas, las demandas emocionales pueden influir en su capacidad para
involucrarse y para responder a las necesidades particulares de las personas
que atiende. (Maslach y otros, 2001). Una queja comun es “Estoy aplastado,

sobrecargado y con exceso de trabajo, simplemente es demasiado”.
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Cinismo (despersonalizacion)

Despersonalizacion fue nombrada como Cinismo, aunque se conservan
intactos la agrupacion de sintomas a los que se refiere la dimension (Maslach y
Leiter, 1997). El Cinismo es un mecanismo que le permite a los sujetos reducir
al minimo las emociones potencialmente intensas que podrian interferir o influir
en su funcionamiento en situaciones de crisis.

Representa el componente del contexto interpersonal del Burnout. Se
refiere a una respuesta negativa, insensible, o excesivamente apdtica a
diversos aspectos del trabajo. Normalmente se desarrolla en respuesta al
exceso de agotamiento emocional, en donde la persona crea una barrera entre
él y sus usuarios como forma de autoprotegerse, pero a la vez merma su
eficacia laboral. El riesgo es que el desapego puede derivar en la pérdida de
idealismo y en la deshumanizacién. Con el tiempo los trabajadores no estan
simplemente creando formas de contencion y reduciendo la cantidad de
trabajo, sino que también estan desarrollando una reaccién negativa hacia la
gente y el trabajo. A medida que se desarrolla el cinismo, la gente cambia
desde hacer su mejor esfuerzo a hacer solo el minimo. Por lo tanto, en esta
dimension se presentan actitudes de insensibilidad, cinismo y deshumanizacion
hacia las personas a las que esta destinado sus servicios y a sus comparieros
de trabajo, dejan de ser personas para convertirse en objetos. Su desempefio
puede reducirse a “4Como termino lo que estoy haciendo, sigo recibiendo mi

sueldo y salgo de aqui?”.

Realizacion personal

Representa el componente de autoevaluacién. Es la percepcion
subjetiva de sentirse frustrado por la forma en que realiza su trabajo y los
resultados conseguidos. Se valora el esfuerzo que se realiza como negativo,
afectando la autoestima del trabajador, la habilidad en la realizacion del trabajo
y la relacién con las personas a las que atienden. Se refiere a los sentimientos
de incompetencia y carencia de logros y productividad en el trabajo. Este

sentido disminuido de autoeficacia es exacerbado por una carencia de recursos
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en su ambito laboral, asi como por una falta de apoyo social y de

oportunidades para desarrollarse profesionalmente. La gente que experimenta

esta dimension se pregunta: “;Qué estoy haciendo? ¢Por qué estoy aqui?

Quizas este es el trabajo equivocado para mi”

3.4 Perspectivas Tedricas

Es importante destacar que las distintas definiciones aportadas en su

mayoria han adoptado fundamentalmente dos perspectivas, la clinica y la

psicosocial.

La perspectiva clinica entiende el burnout como un “estado” mental
negativo al que se llega como consecuencia del estrés laboral. Su
utilidad esta relacionada con el diagnéstico, ejemplo las aportaciones de
Freudenberger y Pines y colaboradores.

La perspectiva psicosocial considera el burnout como un “proceso” que
se desarrolla por la interaccion entre las caracteristicas del entorno
laboral y las caracteristicas personales. Se establecen una serie de
fases por la que se evoluciona, que ayudan a comprender mejor el inicio
y progreso del sindrome. Las estrategias de afrontamiento adecuadas
pueden hacer reversible el proceso. Las aportaciones conceptuales de
Maslach y colaboradores se podrian incluir dentro de la perspectiva
psicosocial del burnout, que lo consideran como un proceso (Gil-Monte,
2005).

Siguiendo la perspectiva psicosocial, el Burnout seria consecuencia de

eventos estresantes que disponen al individuo a padecerlo. Estos podrian ser

de caracter laboral, fundamentalmente, ya que la interaccion que el individuo

mantiene con los diversos condicionantes del trabajo son la clave para la

aparicion del mismo. Es necesaria la presencia de “interacciones humanas”

trabajador- cliente, intensas y duraderas para que el sindrome aparezca. En

este sentido, se conceptualiza el Burnout como un proceso continuo que va
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surgiendo paulatinamente y se va instaurando en el individuo hasta provocar en
éste los sentimientos propios del sindrome (Arthur, 1999; Ayuso y Lopez, 1993

citado en Maicon y Garcés, 2010).

Chernis en 1980, fue el primero en proponer que este sindrome surge en
un desarrollo continuo y constante. Lo identifica como un proceso en que las
actitudes y conductas de los profesionales cambian de forma negativa en
respuesta al estrés laboral. Describe en detalle tres formas evolutivas. En la
primera se produce un desequilibrio entre las demandas y los recursos, es
decir, una situacién de estrés psicosocial. El segundo estadio se caracteriza
por un estado de tension psicofisiologica. La ultima fase, de agotamiento, se
generan una serie de cambios conductuales tales como, la tendencia a tratar a
los clientes en forma distante mecénica; y la retirada laboral debido al uso de

mecanismos de afrontamiento evitativos ante las tareas estresantes.

Jerry Edelwich y Archie Brodsky (1980) definen el Burnout "como una
pérdida progresiva del idealismo, energia y motivos vividos por la gente en las
profesiones de ayuda, como resultado de las condiciones de trabajo". Y
describen varias etapas por las que atraviesa el trabajador hasta llegar al

Burnout, ellas son:

Fase de entusiasmo o idealismo: Un nuevo puesto de trabajo genera alegria y

nuevas expectativas e ilusiones. La persona se involucra demasiado y existe
una sobrecarga de trabajo voluntario. Los conflictos se interpretan como algo

pasajero y con solucién.

Fase de estancamiento: Aparecen dudas sobre el puesto de trabajo, se alteran

las expectativas iniciales y el sujeto empieza a tener los primeros sintomas de
estrés, como los problemas digestivos, dolores de cabeza y aburrimiento.
Comienza a sentir que la relacion que existe entre el esfuerzo que realiza y las
recompensas que obtiene del trabajo, no estd equilibrada. No logra los

resultados esperados y comienza a desanimarse, ya que se siente incapaz de
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dar una respuesta eficaz y los objetivos aparecen como dificiles de conseguir,

aun con esfuerzo.

Fase de frustracién: El trabajo no resulta satisfactorio, las expectativas llegan a

desvanecerse. Es el periodo del desengafio y de la decepcidn laboral, en la
que brotan los problemas emocionales, fisicos y conductuales. De esta
manera la persona se vuelve irritable, se plantea dudas y aumenta su

inadaptacion a la tarea.

Fase de apatia: El trabajador se resigna y entra en una etapa en que no sabe

como enfrentarse a situaciones sociales, deteriorando la relacion con los

clientes y los compafieros de trabajo.

Fase del guemado: El trabajador colapsa fisica e intelectualmente. La persona

esta cronicamente frustrada en su trabajo con un sentimiento de vacio total. Se
producen sintomatologias de estrés cronico, ansiedad y depresion; y se ve
afectado tanto el sujeto como la organizacion en la que se desempefia.

La mayoria de las investigaciones se han centrado en el burnout como
proceso, surgiendo de este modo, diversos modelos tedricos que intentan
explicar el sindrome de quemarse por el trabajo. Buscan definir una serie de
variables, consideradas como antecedentes y consecuentes del sindrome, y
discutiendo a través de qué procesos los individuos llegan a sentirse

guemados.

3.4.1 Modelos Explicativos

Se encuentran modelos elaborados desde:

Teoria Sociocognitiva del Yo
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Se caracterizan por recoger las ideas de Albert Bandura para explicar la

etiologia del mismo, consideran basicamente los siguientes puntos:

a) Las cogniciones de los individuos influyen en lo que éstos perciben y
hacen. A su vez, estas cogniciones se ven modificadas por los efectos
de sus acciones y por la acumulacion de las consecuencias observadas
en los demas.

b) La creencia o grado de seguridad por parte de un sujeto en sus
propias capacidades, determinara el empefio que pondra para conseguir
sus objetivos y la facilidad o dificultad en conseguirlos. También, tendra
influencia en ciertas reacciones emocionales, como la depresion o

estrés, que acompafan a la accion.

Entre los modelos recogidos en este grupo se encuentran el modelo de
competencia social de Harrison (1983) y el de Cherniss (1993), en los que la
autoeficacia percibida es la variable relevante para el desarrollo del sindrome.
También pertenecen a este grupo el modelo de Pines (1993) y de autocontrol
de Thompson, Page y Cooper (1993), en donde es la autoconfianza profesional
y su influencia sobre la realizacion personal en el trabajo, la variable que
determina el desarrollo del sindrome (citados en Fray Alarcén y Molina Proafio,
2014).

Teoria del Intercambio Social:
Consideran los principios de la teoria de la equidad (modelo de
comparacion social de Buunk y Schaufeli, 1993) o de la teoria de la

conservacion de recursos (modelo de Hobfoll y Fredy, 1993).

Proponen que este sindrome tiene su etiologia principalmente, en las
percepciones de falta de equidad o falta de ganancia que desarrollan los
sujetos como resultado del proceso de comparacion social cuando se
establecen relaciones interpersonales. Los profesionales de los servicios de
ayuda establecen relaciones de intercambio (ayuda, aprecio, gratitud,

reconocimiento, etc.) con los receptores de su trabajo, comparieros,
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supervisores, con la organizacion y en estas relaciones las expectativas de
equidad o ganancia sobre esos intercambios juegan un papel importante.
Cuando de manera continuada los sujetos perciben que aportan mas de lo que
reciben a cambio de su implicacion personal y de su esfuerzo, sin ser capaces
de resolver adecuadamente esa situacion, desarrollaran sentimientos que
caracterizan el burnout (Fray Alarcén y Molina Proafio, 2014; Rubio Jimenez,
2003).

Teoria Organizacional:

Incluyen como antecedentes del sindrome las disfunciones del rol, la
falta de salud organizacional, la estructura, la cultura y el clima organizacional.
Enfatizan la importancia de los estresores del contexto de la organizacion y de
las estrategias de afrontamiento empleadas ante la experiencia de quemarse.
Todos ellos consideran el sindrome de burnout como una respuesta al estrés

laboral.

Se incluyen en este grupo el modelo de Golembiewski (1983), destaca
las disfunciones de los procesos del rol, y de manera especial la importancia de
la sobrecarga y de la pobreza de rol para el desarrollo del sindrome; el modelo
de Cox, Kuk y Leiter (1993), resalta la salud de la organizacion; y el modelo de
Winnubst (1993) acentla la importancia de la estructura, la cultura y el clima

organizacional.

Enfoques Salutogénicos

Los modelos basados en enfogues salutogénicos plantean que el estrés es
omnipresente en la vida de toda persona y hay quienes tienen la capacidad de
sobrevivir, adaptarse y superarlo. Proponen considerar a la salud como una
variable dinamica entre los polos de la enfermedad y el bienestar de la

persona. Se orienta a la prevencion primaria, proactiva y universal, en
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contraposicion al modelo clasico de la psicopatologia orientado al déficit, el
riesgo o la vulnerabilidad, que propone como solucién la rehabilitacion.

El término salutogénesis, creado por Antonovsky (1979) viene del latin “salus”
salud y del griego génesis, “origen” creacidén de. Su significado es “Génesis de
la salud”. Antonovsky, padre del paradigma salutogénico, desarroll6 criterios de
medicion de la salud fisica y espiritual, a través de la pregunta por el origen de
la salud. Esta centrado en los factores humanos que apoyan la salud y el
bienestar. Mas especificamente, el “modelo salutogénico” se refiere a la

relacion entre la salud, el estrés y el afrontamiento.

Teoria transaccional del estrés

Derivado de la conceptualizacion transaccional del estrés de Lazarus y
Folkman (1986), el cual plantea que estimulos potencialmente estresantes
pueden llevar a respuestas emocionales diferentes, en funcion de las
evaluaciones cognitivas realizadas por el individuo acerca de la situacion y sus

recursos.

Desde esta teoria se considera al sindrome de burnout como una
respuesta al estrés laboral percibido, el cual surge tras un proceso de
reevaluacién cognitiva, cuando las estrategias de afrontamiento empleadas por
los profesionales no son eficaces para reducir ese estrés laboral percibido. Se
daria como una variable mediadora entre el estrés y las consecuencias del
mismo. Esta respuesta comienza a desarrollarse de manera conjunta y de
manera cronica, con una autoevaluacion negativa (baja realizacion personal) y
altos sentimientos de agotamiento emocional. En consecuencia, el profesional
utiliza como estrategia de afrontamiento actitudes de despersonalizacién para

poder sobrellevar la situacion.

Esta perspectiva integra el papel de las cogniciones y emociones como
variables mediadoras en la relacién entre el estrés laboral percibido y las

respuestas actitudinales y conductuales (Gil-Monte y Peir6, 1999).
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3.5 Principales causas del Sindrome de Burnout

El sindrome de quemarse por el trabajo se entiende como el resultado
de la interrelacion de varios estresores provenientes del entorno social, laboral

y del sujeto en patrticular.

Gil-Monte (2007 citado en Saravia Menéndez, 2013) afirma que las
causas del mismo son multiples, pero entre las mas destacadas residen las
condiciones del ambiente laboral, variables sociodemograficas como edad,
sexo o0 estado civil, algunas caracteristicas de la personalidad, y las
condiciones del entorno social (grupo familiar, amigos, compafieros de trabajo).
En mayor o menor medida, las apariciones de estas condiciones negativas
originan estrés en la vida del trabajador que paulatinamente va manifestandose

mas intenso y duradero, hasta reducir su eficacia.

Maslach y Leiter (1997 citado en Saravia Menendez, 2013 ) formularon
un modelo de burnout que se centraba en el grado de ajuste, o desajuste entre
el individuo y aspectos claves de su ambiente organizacional. Mientras mas
grande es el desajuste entre la persona y el trabajo, mayor es la probabilidad
de burnout; a la inversa, mientras mayor sea el ajuste, es superior es la
probabilidad de compromiso con el trabajo. Estos autores realizan un analisis
de la literatura de investigacion sobre aspectos de riesgo organizacional para
burnout, identificando seis areas principales: carga de trabajo, control,

recompensa, comunidad, equidad, y valores.

Por lo tanto, las causas que lo producen se pueden clasificar en:

e [actores Laborales:

Sobrecarga: los empleados sienten que tienen demasiado que hacer y no

cuentan con el tiempo ni los recursos suficientes para realizar las tareas. Existe
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un desequilibrio, o desajuste, entre las exigencias del trabajo y la capacidad del
individuo para cumplir con las mismas. Siendo un claro predictor de la

dimensién de agotamiento emocional.

Falta de control: la gente que tiene poca autonomia en su puesto laboral y que

participa poco en la toma de decisiones en su trabajo experimenta valores mas

altos de desgaste profesional

Recompensas _Insuficientes: Las recompensas estdndares en qué piensa la

mayoria de las personas son el sueldo o beneficios especiales. Sin embargo,
en muchos casos, las recompensas mas importantes implican reconocimiento.
Cuando los empleados estan trabajando arduamente y sienten que estan
haciendo su mejor esfuerzo, desean recibir alguna retroalimentacion sobre sus

esfuerzos.

Quiebre en la Comunidad: Cuando las relaciones que los empleados tienen con

otras personas en el trabajo, se caracterizan por una falta de apoyo, confianza
y por un conflicto no resuelto, entonces hay un quiebre en el sentido de
comunidad. Las relaciones laborales incluyen la variedad completa de
personas con quienes los empleados tratan regularmente, tales como los que
reciben sus servicios, sus colegas, su jefe, las personas que ellos supervisan,
representantes o vendedores externos, o gente de la comunidad fuera de la
organizacion. Si las relaciones asociadas con el trabajo estan funcionando
bien, es “porgue hay un gran apoyo social, y los empleados tienen medios

efectivos de resolver desacuerdos.

Ausencia de Imparcialidad: La percepcion de que el lugar de trabajo es injusto

e inequitativo es probablemente el mejor predictor de la dimension de cinismo
del burnout. Es probable que surjan la rabia y la hostilidad cuando las personas
sienten que no estan siendo tratadas con respeto y de manera justa,
generando que incidentes que parecen ser insignificantes o triviales pueden, si
indican un trato injusto, provocar intensas emociones y tener gran importancia

psicolégica
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Conflictos de Valor: son los ideales y metas que originalmente atrajeron a la

gente a su trabajo, siendo la conexion motivante entre el empleado y el lugar
de trabajo (mas alla del intercambio utilitario de tiempo y trabajo por sueldo).
Los conflictos de valor surgen cuando la gente esta trabajando en una situacion
conflictiva entre los valores personales y organizacionales, es decir entre lo que
ellos quieren hacer y lo que tienen que hacer. Por ejemplo, las personas cuyos
valores personales dictan que es malo mentir, pueden encontrarse en un

trabajo donde mentir se hace necesario para tener éxito (Maslach, 2009).

e Factores Individuales y de la personalidad

Variables Sociodemogréficas:

- Edad: el burnout es mas alto entre los individuos mas jovenes,
éstos tienen una tendencia a experimentar mayores niveles de
cansancio emocional, en comparacion con los trabajadores

veteranos

- Sexo: las mujeres puntian significativamente de forma elevada
en cansancio emocional y baja realizacion personal. Los varones,
en cambio, lo hacen en despersonalizacion y muestran actitudes
mas negativas hacia los destinatarios de sus servicios que las
mujeres (Maslach y Jackson, 1985). Esto se puede deber a que el
hombre y la mujer presentan notables diferencias bioldgicas y
psicologicas. En general, la mujer es mas emotiva y menos
pragmatica que el varén, en cambio este ultimo suele optar por
actitudes que busquen la resolucion de problemas. El varén le da
una solucibn momentanea a este sentimiento de estar quemado,
por medio de la despersonalizacion como estrategia de
afrontamiento. De esta manera resuelve el problema a corto

plazo, pero esta estrategia, con el paso del tiempo, se torna
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nociva y perjudicial para el sujeto. Sin embargo, es dificil
interpretar las diferencias de género, porque pueden confundirse
con un gran numero de variables relacionadas con el burnout,
como por ejemplo empleo, profesion, conflicto de rol, ambigtiedad

de rol, sistema de apoyo social, etc. (Buendia y Ramos, 2001)

- Estado Civil: Las personas solteras son mas propensas a padecer
burnout que las casadas o con pareja estable, incluso presentan
mayores niveles de agotamiento que los divorciados. Parece ser
que el soporte familiar amortigua los efectos del estrés laboral y
anula la sobre implicacion en el trabajo. Relacionada con esta
variable se encuentra la presencia de hijos, éstos disminuyen las
posibilidades de padecer el sindrome de burnout, ya que son
personas mMAas propensas realistas, maduras y estables
emocionalmente, y con mayor capacidad de abordar problemas

personales y conflictos emocionales.

- Nivel de estudios: se ha encontrado cierta relaciéon entre el

burnout y las personas con un nivel de estudios superior. Hay que
tener en cuenta que estas personas tienen puestos de trabajo con
mayores responsabilidades o tienen expectativas mas altas en
cuanto a su carrera profesional y esto se puede asociar con

mayores niveles de burnout.

Variables de personalidad

- Patrén de conducta tipo A: Es caracteristico de individuos con

altos componentes de competitividad, agresividad, esfuerzo por
conseguir el éxito, prisas, impaciencia, inquietud, exceso de
responsabilidad, etc. En determinados contextos, la presencia de
este patron de conducta puede favorecer un rendimiento laboral
mas alto con resultados favorables a corto plazo para la persona

y la organizacion, a largo plazo puede provocar deterioros
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importantes en la salud de las personas y considerables déficit en
su rendimiento (Cooper, 1988; Parkes, 1998; Buceta y Bueno,
2001).

Locus de control: Segun Lazarus y Folkman (1986), el locus de

control interno hace referencia a la creencia de que los
acontecimientos son contingentes con la conducta del individuo, y
el locus de control externo a que los acontecimientos no
dependen de la conducta del individuo, sino de la suerte, la
casualidad, el destino o el poder de los demés. Estas creencias
suelen ser relativamente estables. Las personas con locus de
control interno, al percibir que tienen control sobre las situaciones,
tienen expectativas de afrontamiento mas favorables y se
enfrentan a los problemas realizando acciones que contrarrestan
los efectos de las situaciones adversas. Las personas con locus
de control externo son mas propensas al desamparo, la
vulnerabilidad y la insatisfaccion laboral. No obstante, en
actividades de caracter repetitivo, o donde es poco probable que
se pueda ejercer algun control, las personas con locus de control
externo mostraran menos sintomas de malestar (Parkes, 1998

citado en Rubio Jimenez, 2003).

Estrategias de afrontamiento inadecuadas: no emplear o poseer

recursos personales o estrategias de afrontamiento adecuadas
para hacer frente a las diversas situaciones supone un aumento
las posibilidades de padecer burnout. Las personas que utilizan
estrategias de afrontamiento de caracter activo o centradas en el
problema tienen menos riesgos de padecerlo, mientras que los
qgue utilizan estrategias de afrontamiento de caracter pasivo o
centradas en la emocion, o estrategias de evitacion o escape

pueden tener mas problemas de burnout
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- Expectativas __personales: Aquellos individuos con altas

expectativas en su carrera profesional, idealistas o poco realistas,
tienen mayor riesgo de padecerlo. Generalmente, estas altas
expectativas conducen a trabajar con gran esfuerzo y a veces no
se obtiene el resultado esperado, lo que conduce al agotamiento
y la despersonalizacion (Rubio Jimenez, 2003).

3.6 Consecuencias del Sindrome de Burnout

Cuando los sintomas, caracteristicos de Burnout, se mantienen a lo

largo del tiempo generard consecuencias individuales y en la organizacion:

A nivel individual: afectard a la salud de la persona y a las relaciones

interpersonales fuera del contexto laboral. Los problemas de salud se
presentaran en forma de trastornos psicosomaticos como alteraciones
gastrointestinales (Ulcera gastroduodenal o diarrea), alteraciones
respiratorias  (crisis asmaticas), alteraciones cardiovasculares
(taquicardia o hipertension), alteraciones neuroldgicas (jaquecas,
insomnio o dolores), alteraciones inmunoldgicas (menor resistencia a las
infecciones o alergias). Las dificultades en las relaciones
interpersonales extralaborales, sobre todo por las dimensiones de
agotamiento emocional y despersonalizacion, se veran plasmadas en
problemas de pareja que pueden llevar a la separacion y problemas
familiares, todo ello debido a que las consecuencias del sindrome no
terminan cuando la persona deja el trabajo, sino que se arrastran a la

vida privada.

A nivel organizacional: las consecuencias laborales negativas que

afectan a la organizacion y al ambiente de trabajo, se manifiestan en un

progresivo deterioro en la calidad del servicio, de la comunicacion y de
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las relaciones interpersonales (indiferencia o frialdad). Disminuye la
productividad y la calidad del trabajo, el profesional infringe las normas
establecidas por la organizacion, se retrasa con frecuencia, alarga las
pausas en los descansos y se ausenta del puesto excesivamente.
Surgen sentimientos que abarcan desde la indiferencia a la
desesperacion frente al trabajo y hay una clara disminucién en la

motivacion laboral, manifestando actitudes negativas hacia su trabajo.

Tabla 2: Diferentes revisiones han dado como resultado, los siguientes

sintomas generales originados por el burnout (Alarcon, Vaz & Guisado, 2001;
Gil-Monte & Peir6, 1997; Moreno- Jiménez, Gonzélez & Garrosa, 2001; C.
Ortega & Lopez, 2004; Pelechano, 2000; Quiceno & Alpi, 2007)

Sintomas somaticos o fisicos

Fatiga cronica, cansancio, frecuentes
resfriados, jaquecas y dolores de
cabeza, dolores de espalda, dolores de
cuello, dolores musculares, insomnio,
pesadillas, alteraciones respiratorias,
alteraciones gastrointestinales,
empeoramiento de condiciones médicas

previas como diabetes e hipertension

Sintomas conductuales

Comportamiento suspicaz y paranoide,
inflexibilidad y rigidez, incapacidad para
estar relajado, superficialidad en el
contacto con los demas, aislamiento,
incapacidad de poder concentrarse en
el trabajo, quejas constantes,

comportamientos agresivos hacia los
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clientes o usuarios, absentismo,
conductas de riesgo de accidentes,
descenso del rendimiento laboral,
aumento en el consumo de sustancias
como cafeina, tabaco vy alcohol,
aumento en el consumo de drogas
ilegales, abuso de farmacos
tranquilizantes o] barbituricos,

agresividad e irritabilidad.

Sintomas emocionales

Agotamiento emocional, expresiones de
hostilidad, odio, dificultad para controlar
y expresar emociones, aburrimiento,
impaciencia, ansiedad, desorientacion,
sentimientos de fracaso, soledad,
alienacién, depresion, indefension,
desilusion, culpa, sentimientos de
omnipotencia, satisfaccion laboral baja,
abandono del puesto de trabajo y/o de
la organizacibn 'y supresién de

sentimientos

Sintomas actitudinales

Cinismo, apatia, hostilidad y suspicacia.

Sintomas cognitivos

Baja autoestima, baja realizacidon
personal en el trabajo, impotencia para
el desempefio del rol profesional,
fracaso  profesional, pérdida de
significado,  pérdida de valores,
modificacion  del autoconcepto vy

desaparicion de expectativas.
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3.7 Diferenciacién con otros conceptos

Considerando al Burnout desde una perspectiva psicosocial, como se
explico anteriormente, es decir entendiéndolo como un proceso, es importante

diferenciarlo de otros estados con los que suele confundirse:

- Estrés laboral
Desde los modelos de estrés laboral el sindrome de Burnout seria un
paso intermedio entre el estrés y sus consecuencias. Si permanece a lo largo
del tiempo hara que el estrés laboral genere consecuencias negativas para la
organizacion y para la persona, en forma de enfermedad con alteraciones

psicosomaticas (Gil-Monte y Peird, 1997 citado en Diaz Hernandez, 20014).

Segun Moreno-Jiménez y Pefiacoba (1999 citado en Diaz Hernandez,
20014) mientras el estrés puede desaparecer tras un periodo de descanso, el
Burnout no suele aliviarse solo por esta condicion. Tampoco hay una relacién
directa entre éste sindrome y la sobrecarga de trabajo. Sin embargo, un trabajo
poco estresante pero desmotivador puede generar Burnout, que se va
desarrollando a lo largo de un proceso. Por su parte, Alvarez y Fernandez
(1991 citado en Diaz Hernandez, 20014) indican que la principal diferencia
entre el estrés y el desgaste profesional es que éste es consecuencia de un
estrés cronico en el contexto laboral.

Tabla 3: De forma esquematica se puede indicar que las diferencias

entre ambos conceptos son:

Estrés Burnout

Recuperable tras un descanso El descanso no es suficiente para

Puede tener efectos positivos en | aliviarlo

exposiciones El Burnout solo tiene efectos negativos
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Relacionado con la sobrecarga laboral moderados (eustrés)
Menos relacionado con la sobrecarga
de trabajo y mas vinculado al trabajo

desmotivador

- Depresion
Freudenberger (1974 citado en Diaz Hernandez, 20014) indica que la
depresion es un sintoma del Burnout. Por su parte, Pines (1981) lo definen
como un fendmeno social frente a la depresion que se identifica como un
concepto clinico, asi, en la depresion habria un estado de animo abatido de
forma generalizada y en el Burnout seria temporal y especifico al contexto
laboral.

De la revision realizada por Gil-Monte y Peiré (1997 citado en Diaz
Hernandez, 20014) se destaca que con la depresion se comparten ciertas
similitudes, como por ejemplo el cansancio, aislamiento social y sentimientos
de fracaso. Ademas, la depresion y el agotamiento emocional parecen llegar a
solaparse, pero existen diferencias que permiten concebirlos como constructos
diferentes. Mientras que el sindrome del quemado aparece como consecuencia
de las relaciones interpersonales y organizacionales, la depresion es un
conjunto de emociones y cogniciones que repercuten en las relaciones
interpersonales. También cabe decir que mientras que en la depresién se da
con mas frecuencia sentimientos de culpabilidad, en el Burnout se da mas la ira
y enfado (Farber, 1983). De la revision de Martinez (2010) se obtiene que los
resultados avalan que el desarrollo y etiologia del Burnout y depresion son

diferentes, aunque compartan alguna sintomatologia.

- Fatigafisica
La persona que sufre de fatiga fisica se puede recuperar con cierta
rapidez, pero no asi del burnout (Ramos & Buendia, 2001). Ademé&s, como

resultado del esfuerzo fisico puede ir acompafiada de un sentimiento de
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realizacion personal o éxito, mientras que en el Burnout ésta fatiga fisica se

relaciona con un sentimiento de fracaso.

3.8 Estrategias de prevencion y tratamiento para el estrés laboral y
sindrome de Burnout

En la mayoria de los trabajos de investigacion sobre estrés laboral y
desgaste profesional, consideran que las intervenciones de prevencion o
tratamiento a realizar ante la presencia de los mismos, deben darse en tres
niveles y de manera conjunta: individual, grupal o social y a nivel organizacional
(Parraga Sanchez, 2005)

e Intervencién a nivel individual

Se busca incidir en las variables facilitadoras de estrés y Burnout,
fomentando la adquisicion de estrategias que aumenten la capacidad de
adaptacion del individuo a las fuentes de estrés laboral, buscando que éste
tenga el dominio de habilidades para controlar las experiencias vy
consecuencias que el estrés produce. Para lograr este objetivo, algunos
autores consideran la siguiente clasificacion de estrategias:

- Estrategias de caracter paliativo, cuyo objetivo es la adquisicién
de destrezas para el manejo de las emociones, por ejemplo, el
entrenamiento en relajacién, en respiracion controlada, el

biofeedback, la meditacion, etc.

- Estrategias de caracter instrumental, en las que se encuentran
dos lineas de intervencion que suelen implementarse
conjuntamente: Aquellas que buscan modificar los procesos
cognitivos , entre las que destacan las técnicas de
reestructuracion cognitiva, el entrenamiento en resolucion de
problemas, y la inoculacion de estrés; y las estrategias que
buscan que el sujeto se comporte de un modo distinto, mediante

la adquisicion de nuevos patrones de conductas, tales como el
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entrenamiento en habilidades sociales, el entrenamiento en

habilidades de comunicacion interpersonal.

A continuacién, se describen brevemente las distintas técnicas que se pueden

utilizar:

De carécter paliativo

Técnicas de relajacion: proceso psicofisiologico en el que se distinguen
tres componentes: un componente fisiologico en forma de patron
reducido de activacion somatica, un componente subjetivo como informe
del sujeto de tranquilidad y sosiego y un componente conductual referido
como un estado de descanso motor. Debido a esto, con el
entrenamiento en relajacion se pretende una respuesta biolégicamente
antagonica al estrés, que pueda ser aprendida y convertida en un

importante recurso personal para contrarrestar sus efectos negativos.

Técnica de biofeedback: La consciencia y el conocimiento sobre los
estados fisioldgicos propios (hipertension, dolores crénicos, trastornos
gastrointestinales, taquicardias, etc.) permite al individuo sentir la
presencia y las consecuencias del estrés, y conseguir su control. Las
técnicas de"biofeedback" consisten en estar atento o informado de las
sefales o indicadores provenientes de los distintos érganos o procesos

biolégicos, y a través de su conocimiento, llegar a su control.

Instrumentales de caracter conductual

Ejercicios fisicos: aumenta la resistencia a los efectos del estrés laboral.
Permite movilizar el organismo mejorando su funcionamiento de cara a
gue esté en mejores condiciones para hacer frente al estrés laboral.
Ademas de cambiar el foco de atencion de los problemas, permitiendo el

descanso y la recuperacion de la actividad. El tipo de ejercicio mas
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favorable contra el estrés es el de tipo aerdbico (natacion, bicicleta,
correr, etc.) y, en general, practicado de forma regular y continuada.

- Entrenamiento asertivo: consiste en conseguir una mayor capacidad
para expresar sus sentimientos, deseos y necesidades de forma clara,
buscando el logro de sus objetivos, y respetando los puntos de vista de

los demas.

- Entrenamiento en habilidades sociales: el sujeto adquiera y utilice
habitualmente habilidades que aumenten la probabilidad de lograr
objetivos concretos en situaciones sociales.

- Técnicas de solucion de problemas: pretenden ayudarlo a decidir cuales
son las soluciones mas adecuadas a un problema. El entrenamiento
mejora la identificacion objetiva del problema, la basqueda y el analisis

de las soluciones mas adecuadas.

Instrumentales de caracter cognitivo

- Técnica de detencion del pensamiento (Wolpe, 1969 citado en Parraga
Sanchez, 2005): Dicha técnica sirve para controlarlos procesos de
pensamiento y son especialmente adecuadas en los casos en que la
experiencia de estrés supone cadenas de pensamientos obsesivos o
irracionales, que son autoderrotantes, es decir, no s6lo no contribuyen a
ninguna solucion, sino que con frecuencia la impiden. Pretende que el
sujeto interrumpa la secuencia de pensamientos negativos en cuanto
surjan (golpeando la mesa o vocalizando la expresion "basta”, por

ejemplo), sustituyéndolos posteriormente por otros mas positivos.

- Terapia racional- emotiva (Ellis, 1971 citado en Parraga Sanchez, 2005):
su objetivo es facilitar la identificacion y modificacion de los
pensamientos irracionales automaticos que provocan interpretaciones
negativas y emociones perniciosas. A través del entrenamiento el sujeto

aprende a registrar los pensamientos que le surgen en las situaciones
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estresantes, y a evaluarlos objetivamente. Se parte de la idea de que las
emociones y las conductas son producto de las creencias del individuo y
de su interpretacion de la realidad. Asi pues, el objetivo es identificar los
pensamientos “irracionales” o disfuncionales y reemplazarlos por otros

mas “racionales” o) efectivos.

La inoculacion de estrés (Meichenbaum, 1987 citado en Parraga
Sanchez, 2005) promueve la adquisicion de conocimientos,
autocomprension y técnicas de afrontamiento para mejorar el dominio de
las situaciones estresantes previsibles. El programa consta de tres
fases: la fase educativa, que proporciona informacion sobre la forma en
que se generan las emociones distorsionadas, a partir de factores
cognitivos y suposiciones. La fase de ensayo, en el que se proporcionan
suposiciones alternativas para las situaciones de distrés emocional. Y
por dltimo, la fase de aplicaciéon, en la que el sujeto demuestra todo lo
aprendido y lo pone en practica. Tiene, por tanto, aspectos que incluyen
reestructuraciébn cognitiva y aspectos instrumentales (Deffenbacher,
1993).

Desensibilizacion sisteméatica (Wolpe, 1969 citado en Parraga Sanchez,
2005): técnica para superar las reacciones de ansiedad condicionadas a
situaciones concretas empleando una aproximacion gradual al estimulo
productor de la ansiedad. Aunque las formas de aplicacion son muy
variadas (implosion, in vivo, aproximaciones sucesivas, situaciones
imaginadas, etc.) un tratamiento de desensibilizacién requiere una lista
jerarquica de los estimulos que producen la ansiedad e ir avanzando
gradualmente en la exposicion de los estimulos de la lista a la persona,
contraponiendo la ansiedad con la relajacion, hasta que se elimine la

ansiedad. (Rimm & Masters,1974 citado en Parraga Sanchez, 2005).

Reestructuracion cognitiva es sustituir las interpretaciones inadecuadas

de una situacion, por otras definiciones que generen respuestas
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emocionales positivas y conductas mas adecuadas. Se trata de facilitar
la utilizacion de estrategias de redefinicibn adecuada de situaciones

potencialmente estresantes.

e |ntervencion a nivel grupal o social

Las estrategias de este nivel buscan potenciar la formacién de
habilidades sociales y las estrategias relacionadas con el apoyo social en el
trabajo, como medida para evitar que relaciones inadecuadas se conviertan en
una posible fuente de estrés laboral. Se complementan con las intervenciones
individuales, porque estas técnicas se instruyen y refuerzan en grupos,
permitiendo generar conductas adaptativas no solo ante las demandas del
contexto laboral y su consecuente adaptacion, sino también para la vida

personal.

Las experiencias obtenidas demuestran que el apoyo social aumenta la
realizacion personal en el trabajo, disminuye el agotamiento emocional y
mejora actitudes y conductas negativas hacia otros (Leiter, 1988; Gil-Monte y
Peiro, 1997).

e Intervencién a nivel organizacional

Las estrategias de intervencion organizacionales tienen como cometido
eliminar o disminuir los estresores del entorno institucional, intentando mejorar
la calidad de vida laboral. Dentro de las estrategias organizacionales, Peir0 y
Salvador (1993 citado en Parraga Sanchez, 2005) establecen las siguientes.

- Condiciones ambientales, que son objeto de legislacién con el fin de
conseguir unos minimos que garanticen la seguridad de los
trabajadores;

- Aspectos temporales como flexibilidad de horarios, eleccion de turnos de
trabajo, etc.

- Enriquecimiento del puesto de trabajo, debido a que es fundamental
para el trabajador la identidad con la tarea, la autonomia, la variedad de
habilidades necesarias para su desempefio y la retroalimentacion,

estando directamente relacionado con la motivacion del trabajador, la
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satisfaccion laboral y la calidad del trabajo realizado, e inversamente
relacionado con el absentismo y la rotacién;

- Estructura organizacional, intervenciones encaminadas a prevenir el
estrés causado por el desempefio de roles. Incluyen la participacion de
los trabajadores en la gestion de la organizacion, haciendo hincapié en
la negociacion de los mismos y en la técnica de andlisis de roles que
intenta clarificar las expectativas de los trabajadores que los asumen
distintos roles interrelacionados entre si.

- Planes de carrera e intervencion, las oportunidades de promocion y
ascenso a lo largo de la vida profesional, mediante planes de carrera
adecuadamente planificados, minimizan el estrés ademas de constituir
un importante factor motivacional. Fernandez-Garrido (2001, citado en
Parraga Sanchez, 2005) clasifica los programas de intervencion en el
desarrollo de la carrera en tres tipos: programas de transicion
educacién-trabajo, programas destinados a facilitar la progresion en la
carrera 0 a mejorar las oportunidades y programas dirigidos facilitar-
minorizar los transitos desempleo-empleo.

- Estilos de direccion, los estilos participativos resultan especialmente
beneficiosos para la reduccion del estrés, asi como el establecimiento de

objetivos claros y de sistemas de evaluacion adecuados.

3.9 El sindrome de Burnout en bomberos y otras profesiones

En un principio fue considerado especifico para profesionales de
servicios sociales que trabajaban en contacto directo con las personas a las
gue se destinan los mismos. Con el tiempo se fue generalizando hacia otros
sectores. Existe acuerdo general en que es una respuesta al estrés crénico en
el trabajo, a largo plazo y acumulativo, teniendo consecuencias negativas a
nivel individual y organizacional. Se han investigado las causas del mismo en
muchas profesiones, como educadores, policias, trabajadores sociales,

militares y por supuesto personal sanitario: dentistas, médicos y enfermeros,
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tanto de atencion primaria, de servicios de emergencias prehospitalarios y de
atencién especializada.

En Argentina son escasas las investigaciones sobre este sindrome en
los cuerpos de bomberos. El rastreo bibliografico muestra abundantes trabajos
con respecto a las estrategias de afrontamiento en dicha profesion, tema que
se desarrolla en esta tesina, pero con respecto al desgaste profesional se
pueden mencionar numerosos estudios realizados en otros paises. En
Argentina, se llevo a cabo una investigacion llevada a cabo en la provincia de
Buenos Aires, en la ciudad de Miramar. En la misma, se muestran los
siguientes datos: plantea como hipoétesis que, por la exposicién de la poblacion
de bomberos de la Policia de la Provincia de Bueno Aires de la ciudad de
Miramar, a situaciones potencialmente estresoras, se hallarian altos indices de
sintomatologia asociada al Sindrome de Burnout en la muestra estudiada. Esta
Ultima estaba compuesta por 7 sujetos sobre un total de 12 que integran el
Cuartel en cuestion (3 de ellos en caracter de Guardias Forestales y de
Incendios, 1 Jefe de Guardia, 1 Instructor y 2 con funciones administrativas), de
los cuales 6 son hombres y 1 mujer. Las edades oscilan entre 35 y 54 afos,
con una media de 46 y una mediana de 48. En cuanto a la antigiedad en la
organizacién, la misma oscila entre 9 y 30 afios, coincidiendo media y mediana

en 22 afos.

El instrumento utilizado fue la adaptacion realizada por Maria del
Carmen Neira (2004), valida para Argentina, del Maslach Burnout Inventory, de
Maslach y Jackson. Si en el mismo se obtienen altos puntajes en las dos
primeras escalas. Agotamiento Emocional y Despersonalizacion, combinados
con baja puntuacion en la tercera, Baja Realizacion Personal constituyen el

Sindrome de Burnout.

Los resultados que arroj6é este estudio de tipo exploratorio y descriptivo
fueron que en esta poblacién no se presenta riesgo de Burnout. Sin embargo,
teniendo en cuenta las variables demograficas, aquellos con mayor antigiiedad

puntuaron mas elevado en la escala Agotamiento Emocional, como asi también
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en la escala de Realizacion Personal. No se hallaron diferencias significativas
en las puntuaciones segun el sexo, exceptuando en la dimension de
Despersonalizacién, donde la media de los varones fue de 5.17, mientras que
en el caso de la mujer ésta puntué 0. Con respecto a este dato, es necesario
relativizar la cifra resultante dada las caracteristicas de la muestra, compuesta
por seis varones y una mujer. Tomando como eje la variable antigiiedad, no fue
posible correlacionarla con aumento o disminucion significativos de indicadores
en ninguna de las dimensiones. Por ultimo, en cuanto a la edad, se vislumbro
que en los sujetos que componen el Gltimo rango etario (de 50 a 55 afios)
tuvieron puntuaciones levemente mayores en las dimensiones Agotamiento
Emocional y Despersonalizacion, que se combinan con altos valores en

Realizacion Personal en el trabajo.

Esta investigacion destacé la necesidad de mayor cantidad de trabajos
de campo con respecto a este sindrome y en particular en la poblacién
estudiada, como también la carencia en la que actualmente se encuentran a la
hora de contar con un servicio que les permita canalizar sus estados
emocionales, dando cuenta que el rol del psicélogo seria fundamental como un

miembro mas del equipo de trabajo.

3.9.1 Argentina: primer caso de burnout reconocido como riesgo laboral

Por primera vez en la Argentina, en mayo de 2008, la Camara Laboral
de San Carlos de Bariloche reconocio al "sindrome de desgaste profesional”
sufrido por una psicéloga que trabajo durante 18 afios en el departamento de
sanidad de la Policia de Rio Negro, como una "enfermedad-accidente de

trabajo" (Bernstein, 2009 citado en Feresin y Aguilar, 2009).

La psicologa, presentd un reclamo de reconocimiento de enfermedad-
accidente ante la ART por padecer un “sindrome de desgaste profesional”’. Se

desempeiiaba en la Oficina Tutelar ocupandose de temas de abuso sexual y
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violencia familiar, ademas de la salud ocupacional y exdmenes de ingreso del
personal policial. Comenzé a recibir amenazas a partir de su desempefio en
algunos casos de gran resonancia social de denuncias de menores. Se

encontré muy expuesta y sin posibilidad de contencion y defensa.

En 2003 tuvo una crisis de angustia de la que pudo salir con medicacion
antidepresiva. En el afio 2005 tuvo que afrontar varios casos de suicidio e
intento de suicidio entre el personal policial y la reapertura de casos judiciales
resonantes en los que tuvo que intervenir. Siempre se desempefid sola sin
posibilidad de compartir la responsabilidad. En abril del 2006 present6
episodios frecuentes de crisis de angustia con importante componente
somatico (sintomas neurovegetativos, diarreas, etc.), asociado a un tono
afectivo depresivo con predominio de ideas de culpa y de peyoracion de la
propia existencia, fallas mnésicas, dificultad en concentrarse, etc. Por lo cual,

se le otorg0 licencia prolongada.

Los abogados de la psicologa habian apelado ante la Camara de
Trabajo porque la obra social y ART correspondiente habia rechazado toda
responsabilidad. "La patologia denunciada no se encontraba incluida dentro del
listado de enfermedades profesionales elaborados por el Poder Ejecutivo, por
otra parte, no pueden descartarse en su produccion la incidencia de factores
ajenos al trabajo o atribuibles al trabajador, tales como la predisposicién o

labilidad a contraer determinada dolencia”.

“La actora padece de sindrome de desgaste profesional y, como
consecuencia de ello tiene una incapacidad laboral del 100 % para cumplir la
tarea que tenia asignada”, sefialé la Comision Médica que efectlo los peritajes
y el juez de la causa. A partir de lo cual, el diagndstico no es cuestionable. El
juez de la Céamara, Juan Lagomarsino, explicdé que "la enfermedad esta
tipificada y en la causa aparece claramente porque la mujer es psicologa de la
Policia (...), se ha estudiado en profesionales de la salud, los médicos son los

primeros en dar cuenta de este tipo de padecimiento, afectan a los



77

profesionales de servicio, quienes trabajan con gente, con conflictos, y
normalmente le pasa a la gente responsable”. Por otra parte, el perito
interviniente ha establecido, que las condiciones laborales fueron la causa
eficiente que produjo la enfermedad padecida por la profesional, quitando peso
a la predisposicion que pudiera tener la persona. “Ninguna incidencia tiene la
existencia de una predisposicion del organismo porque esa es la condicion de
toda enfermedad, ninguna se produce sin una predisposiciéon o labilidad que la
habilite. Sino fuese asi, todos padeceriamos siempre, irremisiblemente, las
mismas enfermedades profesionales, frente a las mismas circunstancias
objetivas que afectan la salud.” Ademas, “en el derecho, la predisposicion
carece de toda relevancia, porque lo que determina la procedencia de la
reparacion es la relacion de causalidad entre el hecho y el dafio, y no la

incidencia de factores que no revisten la calidad de “causa’.

Aclarada, entonces, la sin razon del argumento utilizado por la Comision
para rechazar “el accidente”, queda analizar si esta en lo cierto la aseguradora
cuando afirma que el caso no se encuentra protegido por la ley porque la
"enfermedad"” no ha sido incluida en el listado que elabora el Poder Ejecutivo.
Ese listado fue aprobado por el decreto 658/96 y restablecido en 2000 en el
decreto 1278/00 que permite hacer apertura a nuevos casos en el listado de
enfermedades. Asi seran consideradas enfermedades profesionales aquellas
que, en cada caso concreto, la Comisiébn Médica Central determine como
provocadas por causa directa e inmediata de la ejecucién del trabajo. “El juez,
entonces, frente al caso concreto, tiene la facultad de integrar el vacio
normativo por omisién legislativa, y no puede, so pretexto de silencio

Z

legislativo, consagrar una solucion objetivamente injusta o irrazonable.’

A partir de todo este anadlisis se decidio ordenar a la ART el
reconocimiento del accidente en los términos de ley de riesgos de trabajo al
“sindrome de desgaste profesional”, y por ende, hacerse cargo de la cobertura
meédica. No caben dudas que la particular resolucién de este caso implica un

adelanto significativo, sentando precedentes de importancia para futuras
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resoluciones en casos similares, tanto a nivel provincial e incluso nacional. Por
otro lado, y no menos importante, representa el reconocimiento del dafio que
esta patologia puede causar, hasta el punto de provocar en la persona una

incapacidad laboral (Feresin y Aguilar, 2009).
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Capitulo 4:

Materiales, metodos y
procedimientos
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4.1 Problema de investigacion

La presente investigacion surge a partir de la creciente relevancia del rol
gue ocupa en la sociedad, el trabajo de los bomberos, especificamente los de
la policia de Mendoza, cuyo fin es el beneficio de la comunidad ante catastrofes
y desastres, donde la presencia de ellos es requerida para evitar males

mayores.

El instituto mendocino con més de cien afios de vida se preocupa por
incorporar personas capacitadas para profesionalizar este area y dejando
ingresar mujeres a su cuerpo, brindandoles un espacio tanto en su faz

dirigencial como en los campos activos.

Se pretende analizar los procesos cognitivos y conductuales que se
ponen en juego ante situaciones especiales que puede vivir la persona, cuyo
trabajo habitual es ser bombero. Por lo que se buscara conocer las estrategias
de afrontamiento que los mismos utilizan para reestablecer el equilibrio y las

consecuencias adversas a las que se ven expuestos permanentemente.

Segun Lazarus y Folkman (1984) las estrategias de afrontamiento son:
“Esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas e internas, que

son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo.

Ademas del ajuste de estas estrategias y otros variables (edad, sexo
estado civi) dependera la existencia de sintomatologia para desarrollar el
sindrome de burnout. Es decir, una respuesta al estrés crénico en el trabajo (a

largo plazo y acumulativo).

En 2001 Maslach, Schaufeli y Leiter, lo definen como: “Sindrome
psicolégico que se debe a un estresor interpersonal, que apareceria en el
contexto laboral y que se lo describe como un constructo trifactorial, dichos

factores son el agotamiento emocional, conductas de despersonalizacion o
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cinismo hacia las personas que el profesional atiende y una sensacion de

inefectividad o falta de realizacién personal”.

Surgen del tema planteado, las siguientes preguntas:

1. ¢Como se organizo la policia de Mendoza para armar formalmente un
grupo de personas dedicado a la labor del bombero?

2. ¢Como es el proceso de seleccion para el ingreso a la Institucion?
¢Las estrategias de afrontamiento se viven como un proceso continuo o
acabado?

4. ¢El género indica diferencias en la utilizacion de las estrategias de
afrontamiento ante situaciones estresantes?

5. ¢Existe discrepancia entre los esfuerzos realizados y los conseguidos?

De aqui se desprende la siguiente hipétesis:

e Las estrategias de afrontamiento que utilizan los bomberos de la policia
de Mendoza para enfrentar situaciones estresantes marcarian

diferencias segun el género.

4.2 Objetivos de investigacion

Se infiere, de lo expuesto los siguientes objetivos:

Obijetivo General:

o Analizar las estrategias de afrontamiento en los bomberos de la policia
de Mendoza.

Objetivos Especificos:

o Indagar los antecedentes de los bomberos de la policia de Mendoza.
o Investigar el proceso de seleccion de las personas para ingresar en la

Institucion.
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o Examinar las estrategias de afrontamiento que predominan segun el
género, edad y antigliedad.

o Analizar la existencia del sindrome de Burnout segun el género.

4.3 Metodologia de trabajo

Segun Ledn y Montero (1993) la mejor manera de presentar el método
cientifico es definirlo como un conjunto de paso secuenciados, que se siguen

para realizar la investigacion de un problema.

En el presente trabajo la metodologia de abordaje de la investigacion es de

tipo “Cuantitativa”,

4.4 Disefio de investigacion

En esta investigacion se utilizara un disefio no experimental, ya que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la

investigacion por quien la realiza (Hernandez y otros 2010,149)

Lo que se hace en la investigacibn no experimental, es observar
fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para luego analizarlos.
Los sujetos son observados en su ambito natural, en su realidad. No se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente por el investigador. (Hernandez Sampieri et

al., 1998).

Dentro del disefio no experimental de investigacion, existen dos tipos: el

disefio transversal y el disefio longitudinal. (Hernandez Sampieri, 1998).
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El disefio de la presente investigacion es de tipo transversal, es decir
se recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo unico. El objetivo de
la misma es describir a una poblacion determinada en un momento dado, y
establecer diferencias y relaciones entre los grupos que componen la poblacion

y entre las variables mas importantes. (Hernadndez Sampieri,1998)

Se realizara un estudio de tipo descriptivo ya que como expresan
Hernandez Sampieri y otros (2010) se “buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren” (p. 80).

4.5 Descripcion de la muestra

La muestra utilizada es de tipo no probabilistica, con la cual no se
apunta a la generalizacion de los resultados a una poblacién mayor, sino que
se busca mayor profundidad. A su vez, es de caracter intencional, los sujetos
que participaron fueron seleccionados por poseer las caracteristicas de interés
para la investigacion. (Hernandez Sampieri y otros, 2010). Por lo tanto, las
conclusiones que se derivan de este trabajo no pueden ser generalizadas a
toda la poblacion, sino que son validas para aquellos sujetos que participaron
de la investigacion. (Hernandez Sampieri et al., 1998).

La unidad de analisis con la que se trabajara estara compuesta por diez
personas mayores de edad donde cinco son mujeres y el resto, hombres. Los
mismos pertenecen al cuartel central de bomberos de la policia de Mendoza,

ubicado en la calle Sargento Cabral al 108 de Ciudad.
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4.6 Instrumentos metodoldgicos

4.6.1 Inventario de Respuestas de Afrontamiento, de Moos:

Se trata de un Inventario de auto-reporte, identifica respuestas cognitivas
y conductuales utilizadas por el individuo, para afrontar problemas recientes o
situaciones estresantes. Este es una medida de ocho tipos diferentes de
respuestas a circunstancias estresantes de la vida.

Las primeras cuatro escalas miden estrategias de afrontamiento de
acercamiento, y las Ultimas cuatro miden estrategias de afrontamiento de
evitacion, tanto cognitivas como conductuales.

En este inventario, los individuos seleccionan y describen un estresor
reciente (focalizado) usando una escala de cuatro puntos para determinar su
acuerdo con cada uno de los cuarenta y ocho items de afrontamiento.

Se describen las escalas que lo componen:

- Andlisis Légico: Comprende los esfuerzos cognitivos para entender y
prepararse mentalmente para enfrentar un elemento generador de
estrés y sus consecuencias.

- Reevaluacion Positiva: Abarca los intentos cognitivos para construir y
reconstruir un problema en un sentido positivo, aceptando la realidad de
la situacion.

- Busqueda de Apoyo: Consiste en los esfuerzos conductuales para
buscar informacion, guia o apoyo.

- Solucion de Problemas: Comprende los esfuerzos conductuales para
actuar directamente sobre el problema.

- Evitacién Cognitiva: Son los intentos cognitivos para evitar pensar de un
modo realista acerca del problema en cuestion.

- Aceptacion - Resignacion: Se refiere a los esfuerzos para reaccionar
frente al problema a través de su aceptacion.

- Recompensas Alternativas: Abarca los esfuerzos conductuales para
comprometerse en actividades nuevas y crear fuentes sustitutivas de

satisfaccion.
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- Descarga Emocional: Son los esfuerzos conductuales para reducir la

tension mediante la expresion de los sentimientos negativos.

Dicho instrumento es un cuestionario que consta de dos partes:

- En la primera, los sujetos a quienes se les aplica, deben describir
brevemente un problema o situacion estresante y significativa que hayan
vivido en los ultimos meses. Luego, se solicita que respondan a diez
preguntas, teniendo en cuenta el problema descrito, haciendo un circulo
en la respuesta apropiada, teniendo en cuenta si ésta es:

* “Definitivamente No”: DN
* “Principalmente No”: PN
* “Principalmente Si”: PS

» “Definitivamente Si”: DS

- En la segunda parte, se presentan cuarenta y ocho preguntas, donde el
encuestado debe responder encerrando en un circulo la respuesta que
le parezca adecuada a cada una de las preguntas. Puede elegir entre:

* “No, o tiende a no” (N),
* “Si, una o dos veces” (U),
* “Si, algunas veces” (A)

* “Si, Frecuentemente” (F).

Si la persona decide no responder algun item, debe circularlo en su hoja de
respuesta para informar que ha decidido saltarlo. Si en cambio, decide que el
item no es aplicable a si mismo, entonces debe circular la opcién NA (No
Aplicable). También podra cambiar una respuesta marcando una X sobre la
original, y circulando la nueva respuesta.
Cada una de estas respuestas tiene un valor que va desde el 0 a 3, la suma de
los mimos dan el valor del puntaje bruto de la escala correspondiente.
Los valores son:

*N=0

+U=1
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*A=2

*F=3
Los puntajes brutos, mediante una tabla de equivalencias, son transformados
en Puntajes T, a partir de estos, se obtienen pautas sobre los patrones de

afrontamiento de los sujetos.

Fundamento del Inventario de Respuestas de Afrontamiento:
Las teorias contemporaneas enfatizan los aspectos multidimensionales de las
evaluaciones y los procesos de afrontamiento. Los investigadores han usado
dos abordajes conceptuales para clasificar las respuestas de afrontamiento.
Uno de estos abordajes enfatiza la orientacion o foco del afrontamiento
(focalizado en el problema o focalizado en la emocion), mientras que otros
enfatizan el método del afrontamiento (cognitivo o conductual). Estos aspectos
han sido planteados en el capitulo dos.
El CRI — Adultos, combina esos dos abordajes. Este inventario evalia ocho
tipos de respuestas de afrontamiento que reflejan estas dos dimensiones (el
foco y el método). EI inventario divide las respuestas de afrontamiento en
respuestas Acercamiento o Evitacion. Cada uno de esos grupos de respuestas
esta dividido en dos categorias que reflejan métodos de afrontamiento
cognitivos o conductuales.
En términos generales, el afrontamiento de acercamiento esta focalizado en el
problema. Este refleja esfuerzos cognitivos y conductuales para manejar o
resolver estresores vitales. En contraste, el afrontamiento evitativo tiende a ser
focalizado en las emociones y refleja intentos cognitivos y conductuales para
evitar pensar acerca de los estresores y sus implicaciones, o de manejar el
afecto asociado con estos.
El primer conjunto de 4 escalas mide Afrontamiento de Acercamiento, el
segundo conjunto de 4 escalas, mide Afrontamiento de Evitacion.
Criterios para interpretar los resultados del I.R.A:

< = 34: Considerablemente por debajo del promedio

35 - 40: Bien por debajo del promedio

41 - 45: Algo debajo del promedio
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46 - 54: Dentro del promedio
55 - 59: Algo por encima del promedio
60 - 65: Bien por encima del promedio

> = 66: Considerablemente por encima del promedio

4.6.2 MBI: Inventario Burnout de Maslach

La informacion expuesta fue extraida del Manual elaborado por las autoras C.
Maslach y S. Jackson (1986).

Es un cuestionario constituido por 22 items, que expresan afirmaciones sobre
los sentimientos personales y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los

que reciben su servicio.

La consigna consiste en solicitarle al sujeto que responda con un circulo a los
22 items por los que estd compuesto el inventario, de acuerdo a si las
respuestas son: Nunca, pocas veces al afio 0 menos, una vez al mes o menos,
unas pocas veces al mes, una vez a la semana, pocas veces a la semana,

todos los dias.

La aplicacion puede ser tanto individual como colectiva, ya que es
autoaplicable. Se trata de un cuestionario dirigido a adultos. La finalidad del
inventario es evaluar las tres variables del sindrome del estrés laboral

asistencial. Estas son:

» Cansancio Emocional: Sus elementos describen los sentimientos de una

persona emocionalmente exhausta por el propio trabajo.

» Despersonalizacién: Los elementos de esta escala, describen una respuesta
impersonal y fria hacia las personas que reciben los servicios o cuidados del
profesional. Tanto en ésta como en la anterior escala, los profesionales con

puntuaciones altas presentan grados elevados del sindrome del estrés laboral
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asistencial. Se pueden observar pequefias correlaciones entre ambas
dimensiones. Es decir, aunque sean medidas separadas, estan relacionadas.

* Realizacién Personal: Esta escala, contiene elementos que describen
sentimientos de competencia y éxito en el trabajo con personas. En contraste

con las otras dos escalas, las puntuaciones bajas son indicativas del sindrome.

Normas de aplicacion y correccion:

En principio, el M.B.l. puede ser autoaplicable, asi como administrado en una
situacién individual o colectiva. Las instrucciones necesarias estan impresas en
el mismo cuestionario.

El instrumento no tiene tiempo limitado, y la mayoria de las personas demora
entre 10 y 15 minutos en completarlo.

El examinador debe procurar minimizar los sesgos de respuesta, a través de la
ayuda de:

 Caracter privado: El examinado debe sentirse totalmente libre a la hora de ir
dando sus respuestas. Se debe evitar comentar en voz alta el contenido de los
elementos, pues las opiniones de los demés pueden influir en las respuestas
personales. No es aconsejable, por lo tanto, entregar los cuestionarios para ser
cumplimentados en otros momentos o en el hogar.

» Confidencialidad: Si es posible, se debe contestar de modo anénimo. Cuando
esto no es posible, se puede acudir a procedimientos tales como cédigos
numericos, que ayuden a que la persona se sienta comoda y segura a la hora
de responder.

» Sensibilidad Previa: Debe evitarse que las creencias personales sobre el
sindrome del estrés laboral asistencial afecten a las respuestas. Es por este
motivo que no se emplean este tipo de términos en el cuestionario. Este solo se
presenta como una encuesta sobre las actitudes de los profesionales ante su
trabajo. La finalidad de la medicion debe aparecer posteriormente, cuando se
pretenda realizar alguna intervencion terapéutica.

Obtencién de las puntuaciones:
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La puntuacion es el resultado de la sumatoria de todos los puntos o grados de
frecuencia anotados en los elementos correspondientes a cada escala.

Los valores de respuesta son:

*Nunca=0

* Pocas veces al afio o menos = 1

* Una vez al mes o menos = 2

* Unas pocas veces al mes = 3

* Una vez alasemana =4

* Pocas veces a la semana =5

Tabla 4: Los elementos que comprende cada escala y sus puntuaciones

directas (P.D.) maximas son:

1,2,3,6, 8,13, 14,16, 20 54
5, 10, 11, 15, 22 30
41 71 91 121 171 18, 19, 21 48

Las puntuaciones directas obtenidas en la fase de correccion y puntuacién, no
son interpretables por si mismas, es decir, no tienen significacién por su valor
absoluto. Se hace necesario compararlas con las obtenidas por grupos
determinados, tomados de la poblaciéon general, y transformarlas en valores
gue sitlan las puntuaciones del sujeto, en relacion con las obtenidas por ese

grupo normativo.

La muestra normativa que se tiene en cuenta, ha sido empleada para construir
baremos de tipo general. Esta baremacion se ha realizado también teniendo en

cuenta el sexo de los sujetos.

Estas tablas de baremos, permiten la conversion de las puntuaciones directas
en dos escalas de valor universal: la de los centiles, escala ordinal que va
desde 1 a 99, y la escala tipica S, cuya media vale 50 y su desviacidén estandar

es de 20 unidades.
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Teniendo en cuenta al Sindrome de Burnout, en la categoria baja se
encuentran los resultados de los sujetos que ocupan el tercio inferior (centiles 1
a 33). En la categoria media estan las puntuaciones de los casos que ocupan
el tercio central de una distribucién normal (centiles 34 a 66), y en la categoria

alta, se recogen las puntuaciones del tercio superior (centiles 67 a 99).
Encuesta de Datos Socio-Demogréficos:

Se consider6 ademas una breve encuesta, en la que se indagdé acerca de

algunos datos demograficos:

- Edad
Estado Civil

Antigledad

Estudios alcanzados

Horarios de trabajo

4.7 Procedimiento

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario llevar acabo un
encuentro en el mes de febrero del presente afio, en el cuartel Central de
Bomberos de la Policia de Mendoza. En primera instancia, se mantuvo una
reunion con el Oficial Ayudante de Guardia quien facilité el contacto con el
Subcomisario a cargo de esa seccion, con el fin de explicarle los motivos de

este estudio.

Al obtener la autorizacion del Subcomisario, se procedié a reunir a los
bomberos presentes en el cuartel, previo a administrar los inventarios
correspondientes, se explicdé nuevamente la finalidad de la misma, ademas de
hacer entrega del consentimiento informado, para aquellos que decidieron
participar voluntariamente. Se solicitd como requisito para la misma, paridad en

el nimero de mujeres y hombres que la realizaran.
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En primer lugar, se administro el Inventario de Respuestas de Afrontamiento y
luego el MBI, adjunto en los mismos una hoja de datos sociodemograficos
(estado civil, edad, estudios alcanzados, antigiedad) necesarios para el
presente estudio. Las devoluciones de dichos inventarios se realizaron en
algunos casos por correo electrénico, ya que este medio de comunicacion
facilitaba que la informacion llegue a todos los participantes, evitando la

dificultad horaria debido a sus turnos rotativos.
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Capitulo 5:

Presentacion y Analisis de
Resultados
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5.1 Introduccién

En este capitulo se expondran los resultados obtenidos de las escalas
empleadas y descriptas con anterioridad. Los datos quedaran representados a

través de tablas y gréaficos para facilitar la comprension del lector.

Se presentd una muestra compuesta por diez bomberos de la Policia de

Mendoza. Cinco mujeres y cinco hombres.

5.2 Andlisis del Inventario de Respuesta de Afrontamiento (cri- adultos),
de R. Moos (1993)

Para analizar este cuestionario se tomé como marco de referencia el
modelo propuesto por Moos y colaboradores. Por medio de una tabla
estandarizada, se convirtieron los percentiles en puntuacién “T”. A partir de los

obtenidos en cada caso, se obtuvieron los valores promedio.
Ellos fueron evaluados segun el criterio siguiente:

e Considerablemente por debajo del promedio: >0 = 34
e Bien bajo del promedio: 35 — 40

e Algo bajo del promedio: 41 — 45

e Promedio: 46 — 54

e Algo sobre el promedio: 55 — 59

e Bien sobre el promedio: 60 — 65

e Considerablemente por encima del promedio: < 0 = 66
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Tabla 5: Resultados obtenidos de CRI-A, en la muestra total de bomberos

COGNITIVAS CONDUCTUALES COGNITIVAS

AntigUedad AL RP BA SP EC AR

5 afiosy 11 50 38 49 38 65 54
Meses

4 meses 37 40 34 48 46 40

9 afiosy 11 60 58 52 64 46 52
Meses

5 afios y 10 55 47 59 62 60 62
Meses

1 afiosy 2 42 53 49 57 51 44
meses

4 meses 44 62 42 57 46 49

21 aflosy 67 40 54 67 44 42

10 meses

5 meses 60 53 44 60 67 59

6 aflos 50 56 39 48 41 35

5 afios y 10 32 47 54 48 41 40
meses

S5aflosy8 49,7 494 47,7 54,9 50,7 47,7

meses

CONDUCTUALES
GA DE
42 75
55 45
69 72
64 72
60 69
51 48
69 45
62 60
55 45
44 42

57,1 57,3

Los patrones significativos para la interpretacion de los datos son los

puntajes inferiores a 40 y superiores a 60, es decir, aquellos que se encuentran

considerablemente por debajo del promedio y bien bajo del promedio, y

considerablemente sobre el promedio y bien sobre el promedio de adultos

respectivamente. Estos dos valores indican la utilizacion por parte del sujeto de

la Estrategia de Afrontamiento. Por lo tanto, cuando la persona obtiene en las

escalas valores inferiores a 40, se interpreta que no utiliza tal estrategia y

cuando supera los 60, la emplea de forma predominante (Rodriguez, Eva,

2012).
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5.2.1 Bomberos de la policia: sexo femenino

Tabla 5.1: Valores promedio de cada escala.

48,8
47,2
48,6
53,8
53,6
50,4

58
66,6

Las escalas se encuentran abreviadas:
AL: andlisis légico.

RP: reevaluacion positiva.

BA: busqueda de apoyo.

SP: solucién de problemas.

EC: evitacion cognitiva.

AR: aceptacién resignacion.

GA: gratificaciones alternativas

DE: descarga emocional.

Teniendo en cuenta los valores promedios, se puede inferir que las

mujeres encuestadas obtuvieron los siguientes resultados:

e Dentro del promedio (46- 54): Analisis Logico, Reevaluacion

Positiva, Busqueda de Apoyo, Solucion de Problemas, Evitacion
Cognitiva, Aceptacién Resignacion.
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encima del promedio

(55- 59): Gratificaciones

Alternativas.

e Muy por encima del promedio (60:65): Descarga Emocional.

Asumiendo de antemano que los valores significativos se encontrarian

por debajo de 40 y por encima de 60, se puede apreciar que se utilizan todas

las escalas, ya que se encuentran dentro de los valores promedios

destacandose por encima del mismo Descarga Emocional.

Se presenta el gréfico con los valores promedio de todas las estrategias:

Grafico n°1: Valores promedios mujeres
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5.2.2 Bomberos de la policia: sexo masculino

Tabla 5.2: Valores promedio de cada escala

50,6
51,6
46,6
56
47,8
45
56,2
48

Teniendo en cuenta los valores promedios, se entiende que los hombres

encuestados obtuvieron los siguientes resultados:

e Dentro del promedio (46- 54): Andlisis Logico, Reevaluacion

Positiva, Busqueda de Apoyo, Evitacion Cognitiva y Descarga
Emocional.

e Algo por encima del promedio (55- 59): Soluciéon de Problemas,

Gratificaciones Alternativas

e Algo por debajo del promedio (41- 45): Aceptacion/Resignacion

De acuerdo a los valores establecidos se deduce un predominio de la
utilizacién de las estrategias de afrontamiento de Solucién de Problemas y
Gratificaciones Alternativas. La Unica estrategia que se encuentra algo por
debajo del promedio es Aceptacion/Resignacion, siendo ésta para los

bomberos de sexo masculino, la menos utilizada en situaciones de estrés
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Gréfico N° 2: Valores promedios hombres
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5. 2.3 Porcentajes globales

Se presentan en dos graficos de torta, el porcentaje de respuestas de
Afrontamiento Acercamiento y Evitacion y el de Cognitivas y Conductuales;

Grafico N°3: Porcentaje de respuestas de Acercamiento y Evitacion.
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Porcentajes

B Acercamiento

= Evitacion

El 51% de la muestra de bomberos utiliza estrategias de evitacion al
problema para hacer frente a situaciones estresantes, mientras que el 49%
restante emplea estrategias de acercamiento.

Por lo tanto, no existen diferencias relevantes en cuanto al tipo de
estrategia usada.
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Grafico N° 4: Porcentaje de respuestas Cognitivas y Conductuales.

Porcentajes

B Cognitivas

= Conductuales

El 48% de los bomberos utiliza estrategias de afrontamiento de tipo
cognitivas; mientras que el 52%, conductuales para afrontar el estrés.
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Gréfico N°5: Porcentaje de respuestas acercamiento cognitivas y

conductuales; y respuestas de evitacion cognitivas y conductuales.

Respuestas

B Acercamiento Cognitivas
B Acercamiento Conductuales
i Evitacion Cognitivas

M Evitacion Conductuales

En el grafico se observa que prevalecen en un 27% las estrategias de
evitacion conductual como respuesta ante un evento estresor, luego se
encuentran las de acercamiento conductual con 25% y por ultimo las

estrategias de evitacidn cognitiva y acercamiento cognitivo con el 24 %.

Las minimas diferencias de porcentajes podrian indicarnos que existe
flexibilidad por parte de los bomberos en la utilizacion de las estrategias de
afrontamiento para los diferentes eventos estresores a los que se encuentran
expuestos en su labor.
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5.2.4 Porcentajes sequn género

Grafico n° 6: Porcentaje de respuestas acercamiento cognitivas y

conductuales. Respuestas de evitacion cognitivas y conductuales, en la

muestra de mujeres bomberos.

Porcentajes Mujeres

B Acercamiento Cognitivo
W Acercamiento Conductual
I Evitacion Cognitiva

M Evitacion Conductual

Se observa en el grafico un predominio de estrategias de evitacion
conductual 29%, en segundo y tercer lugar, con una minima diferencia, las
estrategias de evitacion cognitiva 24,35% y acercamiento conductual 24%,
respectivamente y por ultimo las de acercamiento cognitivo 22,48%. Por tanto,

hay un predominio de las estrategias de evitacion.
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Grafico _n°7: Porcentaje de respuestas acercamiento cognitivas y
conductuales; y respuestas de evitacion cognitivas y conductuales, en la

muestra de hombres bomberos.

Porcentajes Hombres

B Acercamiento Cognitivo
W Acercamiento Conductual
I Evitacion Cognitiva

M Evitacion Conductual

En el grafico se muestra un predominio de estrategias de evitacion
conductual y acercamiento conductual con 26%, seguidas con un 25% por las
estrategias de acercamiento cognitivo y por Gltimo con un 23% las de evitacion
conductual.
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5.2.5 Andlisis comparativo sequn la antigiiedad

Para considerar que un bombero cuenta con la capacidad y experiencia
necesaria para formar parte de cuerpo de salvataje, debe estar en actividad
aproximadamente 3 afios, en cuartel central. Este resulta ser el lugar de
formacién bésica, rescates e incendios, ya que deben acudir a todos los

llamados del Gran Mendoza.

Por dicho motivo se tomara como punto arbitrario de analisis para la variable
antigiiedad el rango de 3 afios, permitiendo asi observar las estrategias de

afrontamiento utilizadas por los mismos.

Grafico n° 8: Se analiza la variable mayor y menor antigiiedad, a partir de 3
afios de experiencia, en cuartel central. Por debajo de este valor se encuentran

4 sujetos y por encima 6.
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Gréfico n° 9: De acuerdo a la antigliedad de 3 afos, se analizan las estrategias
de afrontamiento, comparando ambos grupos, menor y mayor antigiedad.

Mayor y Menor Antigliedad

56 55 557,16
52 52 51,16
46 8
4
AL RP

[e)]
o

Puntajes T
N w B (%)
o o o o

=
o

59
56
53
0 4g48
BA SP EC AR GA DE
Estrategias de Afrontamiento

B Menor Antigiiedad B Mayor Antigliedad

Sujetos de menor antigiiedad:

e Dentro _del promedio (46- 54): Analisis Légico, Reevaluacion

Positiva, Evitacion Cognitiva y Aceptacion/Resignacion.

e Algo por encima del promedio (55- 59): Solucion de Problemas,

Gratificaciones Alternativas y Descarga Emocional.

e Algo por debajo del promedio (41- 45): Busqueda de Apoyo.

Sujetos de mayor antigiiedad:

e Dentro _del promedio (46- 54): Analisis Légico, Reevaluacion

Positiva, Busqueda de Apoyo, Evitacion Cognitiva vy
Aceptacién/Resignacion.

e Algo por encima del promedio (55- 59): Solucion de Problemas,

Gratificaciones Alternativas y Descarga Emocional.
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5.2.6 Datos sociodemograficos

Tabla 6: Informacién sociodemografica de la muestra total de bomberos

Femenino 30 Soltera Si S5aflosy 24x48 Terciario
11 meses

Femenino 27 Soltera No 4 meses 24 x 48 Terciario

Femenino 37 Casada No 9 afios y 24 x 48 Terciario
11 meses

Femenino 26 Soltera Si 5aflosy 24x48 Terciario
10 meses

Femenino 29 Soltera No lafloy2 24x48 Terciario

meses
Masculino 32 Casado Si 4 meses 24 x48 Terciario

Masculino 43 Casado Si 21 afiosy 24x48 Terciario

10 meses
Masculino 27 Soltero No 5meses 24x48 Secundario
Masculino 32 Casado Si 6 afos 24 x48 Secundario
Masculino 37 Soltero No 5aflosy 24x48 Secundario
10 meses

Descripcion de la muestra:

* En relacién al género, el 50% de la muestra es de sexo femenino, y el

otro 50 % es de sexo masculino, o sea 5 mujeres y 5 varones.

* La edad promedio de las mujeres que participaron es de 29 y de los
hombres 34.

* En relacion a los anos de experiencia, en las mujeres se obtiene como

resultado 5 afios promedio y en los hombres 6 afios.
* De este total, el 60% esta soltero y el 40 % esta casado

* EI 50% de la muestra tiene hijos y el 50% restante no.
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» Con respecto al turno horario en el 100% de la muestra es rotativo de

24 horas por 48.

 En cuanto al nivel de estudios alcanzados el 70% cuenta con nivel

terciario y el 30% restante con nivel secundario.

5.3 Andlisis de resultados obtenidos en el Inventario de Burnout

El Inventario “Burnout” de Maslach (MBI), se ha aplicado con el fin de
valorar la existencia o no del Sindrome de Burnout en los sujetos evaluados.
También se administro este cuestionario para determinar qué nivel del mismo
presenta el grupo, en cuanto a sus tres factores: Cansancio Emocional (CE),

Despersonalizacién (DP) y Realizacion Personal (RP).

5.3.1 Puntajes directos de cada una de las subescalas

Tabla 7:Respuestas totales de cada sujeto correspondiente a la

subescala de Cansancio Emocional (CE), con su puntuacion total:

Preguntas RESPUESTAS CE
CE

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4 Sujeto5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 10

1 3 0 5 3 1 0 0 3 0 1
2 6 5 5 6 3 5 2 4 2 3
3 6 0 5 4 1 5 1 2 0 1
6 5 0 6 2 2 5 1 1 0 2
8 3 0 3 4 0 0 0 2 0 1
13 6 0 0 1 5 0 0 1 0 0
14 6 0 5 5 4 0 1 2 0 1
16 3 0 4 4 1 5 0 2 2 1
20 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0

TOTAL 41 5 33 29 17 21 5 17 5 13
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Tabla 8: Respuestas totales de cada sujeto correspondiente a la subescala de
Despersonalizacién (DP), con su puntuacion total.
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Tabla 9: Respuestas totales de cada sujeto correspondiente a la subescala de
Realizacion Personal (RP), con su puntuacion total.
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Tabla 10: Los resultados generales de las tres subescalas, convertidos en
centiles:
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Se exponen los criterios para un amplio analisis de la muestra:
* Se esta “quemado” cuando:

- CE y DP se encuentran dentro de la categoria alta (centiles 67 a 99) y

RP dentro de la categoria baja (centiles 1 a 33)
» Se esta en riesgo cuando:

- CE y DP se encuentran dentro de la categoria alta (centiles 67 a 99) y
RP en una categoria media (centiles 34 a 66) o alta (centiles 67 a 99)

- CE se encuentra dentro de la categoria alta (centiles 67 a 99), RP
dentro de la categoria baja (centiles 1 a 33) y DP en una categoria

media (centiles 34 a 66) o baja (centiles 67 a 99)

- DP se encuentra dentro de la categoria alta (centiles 67 a 99), RP
dentro de la categoria baja (centiles 1 a 33) y CE en una categoria

media (centiles 34 a 66) o baja (centiles 67 a 99)

« En los casos restantes, no se esta en riesgo.

Grafico n° 10: Promedios de los puntajes de la muestra, en las
subescalas de Cansancio Emocional, Despersonalizacion y Realizacion
Personal.
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El Cansancio Emocional con 45,2 %, Despersonalizacion con 43,3% y
Realizacion Personal con 59,5% se encuentran las tres dentro de la categoria
media. La ultima subescala con mayor porcentaje, este valor se encuentra

lindante a la categoria alta. En este caso, es favorable para el bombero.
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Se analizan los niveles de Burnout, de acuerdo a los datos socio-

demograficos:

Grafico 11: Burnout segun el género
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-Cansancio Emocional: En las mujeres, fue de 61,4 (medio) y en los

hombres, fue de 29 (bajo).

-Despersonalizacion: En las mujeres, fue de 60 (medio) y en los

hombres fue de 26,6 (bajo).

-Realizacién Personal: En las mujeres, fue de 65 (medio) y en los

hombres fue de 54 (medio).
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Grafico 12: Burnout segun mayor y menor antigiedad

Titulo del grafico
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-Cansancio Emocional: menor antigledad obtuvo 38 centiles

(categoria media) y mayor antigtiedad 34 (categoria media)

-Despersonalizacion: menor antigledad obtuvo 50 (categoria media) y

mayor antigiiedad 39 (categoria media)

-Realizacién Personal: menor antigiiedad obtuvo 56 (categoria media)

y mayor antigiiedad 61 (categoria media)

Siguiendo el criterio utilizado en el inventario de respuestas de

afrontamiento para la variable antigliedad se observa:

Segun las estadisticas de diferentes estudios el burnout es mas alto entre los
individuos mas jovenes, éstos tienen una tendencia a experimentar mayores
niveles de cansancio emocional, en comparacion con los trabajadores

veteranos. En los graficos de esta muestra no se observan diferencias
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relevantes segun la variable antigiiedad entre los grupos. Se encuentran en la
misma categoria, media. Infiriendose posibles indicios de Burnout.

Grafico 13: Burnout segun estado civil
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-Cansancio Emocional: En solteros, fue de 50 (medio) y en los

casados, fue de 39 (medio).

-Despersonalizacion: En solteros, fue de 53 (medio) y en casados fue
de 30 (bajo).

-Realizaciéon Personal: En solteros, fue de 59 (medio) y en los casados

fue de 68 (alto).

En el gréfico se observa niveles mas altos de realizacion personal en las
personas casadas que en las solteras, quienes presentan mayor puntaje en las

escalas de despersonalizacion y cansancio emocional.
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Capitulo 6:

Conclusion
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6.1 Conclusién

Teniendo en cuenta los objetivos especificos sefalados, a saber:

o Indagar los antecedentes de los bomberos de la policia de Mendoza.

o Investigar el proceso de seleccion de las personas para ingresar en la
Institucion.

o Examinar las estrategias de afrontamiento que predominan segun el
género, edad y antigtiedad.

o Analizar la existencia del sindrome de Burnout segun el género.

Estos objetivos se reflejaron en los dos cuestionarios que voluntariamente

respondieron diez bomberos de la Policia de Mendoza. Ellos son: (ver anexo)

v Inventario de Respuestas de afrontamiento de Rudolf Moos.

v" Inventario Burnout de Maslach-MBI.

Hipotesis: Las estrategias de afrontamiento que utilizan los bomberos de la Policia de
Mendoza para enfrentar situaciones estresantes marcarian diferencias segun el

género.

Teniendo en cuenta la hipdtesis se observa que:

v' Existe diferencia en la estrategia de afrontamiento de Descarga
Emocional, ya que es mayor el valor en las mujeres. Mientras que
Solucion de Problemas indica un valor superior en los hombres y

Aceptacion/Resignacion se encuentra por debajo del promedio.

v' Se observaron en los resultados que existe la tendencia de buscar
nuevas fuentes de satisfaccion, debido a que Gratificaciones

Alternativas se encuentra elevada en ambos sexos.

v En el resto de las estrategias de afrontamiento los valores fueron

similares, ubicandose dentro del promedio. Esto demuestra flexibilidad y
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un estado de alerta positivo para obtener un éptimo rendimiento fisico y

mental en su labor.

Observando los resultados de la muestra en su totalidad y a su vez,
teniendo en cuenta la variable género, prevalece el uso de las
estrategias de evitacion conductual. Si bien, resultan mas eficientes las
focalizadas en el problema, ya que permiten un acercamiento al mismo,
el predominio en la utilizacion de estrategias de tipo evitativo, también
reflejan intentos cognitivos y conductuales en los bomberos, para evitar
pensar en la situaciobn de estrés y sus consecuencias. Resultando

beneficiosas y adaptativas para ellos.

Con respecto al inventario de Burnout, de acuerdo a la variable género,
los resultados reflejan indicios en la muestra de mujeres, las tres
escalas se situaron en valores medios. Mientras que en los hombres
cansancio emocional y despersonalizacion obtuvieron puntajes bajos;

realizacion personal medio.

En cuanto a la variable mayor y menor antigledad, las escalas de
Burnout se ubicaron en valores medios. En cuanto a las estrategias de
afrontamiento se observaron diferencias en la de busqueda de apoyo.
La misma se encuentra algo por debajo del promedio en el grupo de

menor antigiiedad.

En cuanto al estado civil, se observan niveles mas altos de realizacion
personal en las personas casadas que en las solteras, quienes
presentan mayor puntaje en las escalas de despersonalizacion y
cansancio emocional. Por lo tanto, se condice con investigaciones
anteriores, que exponen que el soporte familiar amortigua los efectos

del estrés laboral y anula la sobre implicacion.
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De acuerdo al desarrollo tedrico y los resultados obtenidos con ambos

inventarios se concluye:

Los Bomberos de la Policia de Mendoza surgieron ante la necesidad de
afrontar la gran cantidad catastrofes y desastres, principalmente incendios que
se daban en esa época, hacia el afio 1900, debido al material de construccion
utilizado: casas de barro, techos de cafa impermeabilizada con material
inflamable. En un principio sélo se buscaba apagar el fuego para que éste no
se propagara a las casas aledafias. Con el tiempo esta necesidad fue
cambiando y luego se buscO proteger a las personas y sus bienes. Esta
realidad motivé al personal de la institucion policial a perfeccionar su accionar.
En un comienzo, solo actuaban con sus recursos materiales y personales, sin
tener ningun tipo de capacitacién. Dichos eventos estresores impulsaron a que
se conjugaran los factores personales con los contextuales. Es decir, se
potenciaron las capacidades, abriendo el abanico de estrategias de

afrontamiento para los diversos casos.

La profesibon de bombero implica una continua capacitacion.
Evidentemente existen derrumbes, incendios, terremotos, sin embargo el
material, tecnologia y condiciones actuales no son las mismas. Esta continua
necesidad, llevé a que en el afio 2010 se realice un llamado para completar el
cuerpo de bomberos de la Policia de Mendoza, siendo abierto para ambos

SEXO0S.

En un principio la actuacion de la mujer se Ilimitd a realizar
intervenciones como furriel, o sea tomar nota del desarrollo de las mismas.
Actualmente, la insercion femenina trasciende lo administrativo logrando la
participacion activa en situaciones estresantes. Reconocidas por sus logros
alcanzados, no sélo superando los examenes psicofisicos de ingreso, sino
también en su desempefio diario, en la parte activa de trabajo de auxilio del

bombero.
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Por lo tanto, es necesario hablar de afrontamiento como proceso
dinamico y no acabado, porque varian las condiciones contextuales, los

recursos y experiencia con los que cuenta el personal involucrado.

En cuanto a la variable género se observa en el inventario de
afrontamiento que prevalece la aceptacion resignada, en hombres. Resultando
beneficiosa en el desarrollo de su labor, ya que es necesario la disociacion
instrumental. Esta le permite, por un lado, identificarse con los sucesos o
personas y por otro, le posibilita mantener, con ellos una cierta distancia para
no implicarse emocionalmente en los sucesos que debe afrontar, los cuales
varian en incendios, accidentes, desastres, muertes, sin verse afectado su

posterior accionar.

Este tipo de estrategia utilizada se ve asociada a los valores obtenidos
en la variable antigliedad en las escalas de Burnout, ya que las tres, en ambos
grupos se ubicaron en una categoria media. Es necesario cierto desapego o
despersonalizacion por la exposicion permanente al estrés. Este mecanismo
les permite a los sujetos reducir al minimo las emociones potencialmente
intensas que podrian interferir o influir en su funcionamiento en situaciones de
crisis. Desempefiarse en cuartel central, los expone a una diversidad de
intervenciones en incendios: estructural, de campo, de automotor, y rescates:
estructural, acuético, en altura. Si bien los prepara y les exige favorablemente
versatilidad en la utilizacion de las estrategias de afrontamiento, esta
exposicion permanente al estrés, genera cierta despersonalizaciéon en ellos
hacia su labor. De lo expuesto se entiende que las estrategias de
gratificaciones  alternativas y descarga emocional se encuentran
considerablemente por encima del promedio. Les resulta necesario
comprometerse en actividades nuevas y crear fuentes sustitutivas de

satisfaccion para reducir la tension que soportan.

Dicha variable en el Inventario de Afrontamiento, en ambos grupos,
obtuvieron puntajes similares en la utilizacion de las estrategias. Por lo que se

puede inferir que se trata de un grupo homogéneo. Donde la personas que se
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seleccionan para conformar el cuerpo de bomberos, cuentan con los recursos
personales y capacitacion especifica para ello. A su vez, se deduce que,
trabajar con comparfieros de mayor experiencia y desempefiarse en cuartel
central, el cual debe asistir a todo el Gran Mendoza, les abre un amplio
espectro de posibilidades a lograr, a los sujetos de menor antigiedad. Entre
ellas, que los esfuerzos conductuales para buscar informacion, guia y apoyo,
comiencen a desplegarse en mayor medida, ya que la estrategia de busqueda
de apoyo se encuentra algo por debajo del promedio. Dicho dato puede

relacionarse con las siguientes causas:

- por su reciente incorporacion al grupo
- por la necesidad de demostrar omnipotencia

- por temor a preguntar

Como aporte se puede agregar que el grupo de menor antigiiedad
deberia beneficiarse de la experiencia de los sujetos de mayor antigiiedad, a
partir de procesos de retroalimentacién que tienen lugar conforme se desarrolla
la interaccion entre la persona, las demandas internas y externas, permitiendo

correcciones sobre valoraciones anteriores.

Es importante destacar que en la muestra de estudio, se encuentran dos
sujetos con una antigiedad de casi 10 afios y otro con mas de 21 afios. En
ellos se observé una elevada Realizacion Personal, y muy bajas las restantes
escalas. Es un dato relevante a tener en cuenta para proximas investigaciones,
ya que, a pesar de la exposicion a diversos e impactantes estresores y la
antigiedad de los mismos en este trabajo, obtuvieron a nivel individual,

favorables resultados.

En la variable de estado civil, se presentaron niveles mas altos de
realizaciéon personal en las personas casadas que en las solteras, quienes
presentan mayor puntaje en las escalas de despersonalizacion y cansancio
emocional. El soporte familiar amortigua los efectos del estrés laboral y evita

una sobre implicacion en el trabajo.
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Por lo tanto los bomberos que participaron en dicho estudio, poseen
adecuadas estrategias de afrontamiento, que les posibilita desempefarse en su
trabajo, 6ptimamente. Se observan diferencias segun género en la utilizacion
de las estrategias de afrontamiento teniendo notables consecuencias en las
escalas de Burnout y en las restantes variables analizadas. Si bien los valores
de MBI se ubicaron en una categoria media, la escala de RP se encuentra
lindante con la categoria alta, siendo un resultado favorable para los miembros
del cuartel central, ya que por parte de los mismos se demuestra una

autoevaluacion positiva de su labor

A nivel general, los valores medios de las escalas de Burnout llevarian a
plantear que mas alla del incentivo econémico que reciben, es necesario un
reconocimiento a nivel institucional. Son ellos mismos quienes se motivan y
acompafan, para continuar y afrontar las diferentes situaciones que viven a
diario. Este apoyo mutuo genera un sentimiento de competencia, productividad,
de alcance de logros, responsables de su continuidad y eleccion de esta
profesion. Considerando que la forma en que realizan su trabajo y los
resultados conseguidos son evaluados por los mismos bomberos,

favorablemente.

En concordancia con la teoria planteada los resultados obtenidos, fueron
analizados y relevantes para el momento en que los integrantes del cuerpo
bomberos respondieron, ya que se entiende al afrontamiento como un proceso

dinamico y no como una respuesta de caracter estatica.

Es necesario continuar con los correspondientes analisis de fiabilidad y
validez que permitiran verificar la utilidad de estos inventarios. Si bien estos
aportes resultan relevantes no agotan el espectro de inferencias que puedan

establecerse.
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