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RESUMEN

Esta Tesis tiene como objetivo presentar algunas reflexiones acerca
de la denominada “Victimizaciéon Secundaria”, ocasionada por el sistema
policial-judicial; en este caso a raiz de los inconvenientes que han surgido
con el cambio del Sistema de Enjuiciamiento Penal en la Provincia de

Mendoza.

El Cddigo Procesal Penal, Ley 1908 (28/10/50), a través del tiempo ha
tenido varias modificaciones. La mas contundente ha sido la de la Ley 6730
(16/11/99 Ley General Vigente con modificaciones — t.0. Ley 7007 de fecha
21/05/02) ya que significO reemplazar el Sistema Mixto por el Sistema

Acusatorio.

El trabajo pone el acento en aquellos elementos, tanto enddgenos
como exogenos al cambio en si mismo, que han generado mas
inconvenientes y victimizacion que los propios de un giro en materia
procesal, detectados en la actividad cotidiana, al momento en que una

persona victima de delito pretende realizar la denuncia policial-judicial.

Observar la situacién lleva a mencionar aspectos cientificos
(criminologia y politicas publicas), politicos (nombramientos, lucha por
cargos, conflicto gremial), organizativos y operativos (infraestructura,

implementacion de oficinas fiscales, recursos humanos y econémicos).

Ello con la finalidad de indagar si las situaciones conflictivas resultan
consecuencias de un inadecuado disefio e implementacién de Politica

Publica.

Palabra Clave: Victimizacién Secundaria. Reforma Codigo Procesal Penal de
Mendoza. Ley 6730. Politica Publica.
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ABSTRACT

This thesis aims to present some reflections about the so-called
"Secondary Victimization", caused by the police-judicial system; in this case
because of the inconveniences that have arisen with the change of the

Criminal Trial System in the Province of Mendoza.

The Code of Criminal Procedure, Law 1908 (28/10/50), over time has
had several modifications. The most forceful has been Law 6730 (16/11/99
General Law in force with amendments - t.0. Law 7007 dated 21/05/02) since

it meant replacing the Mixed System by the Accusatory System.

The work emphasizes those elements, both endogenous and
exogenous to the change in itself, that have generated more inconveniences
and victimization than those of a turn in procedural matters, detected in the
daily activity, at the moment in which a person victim of crime seeks to make

the police-judicial complaint.

Observing the situation leads to mention scientific aspects
(criminology and public policies), political (appointments, struggle for
positions, conflict of trade wunions), organizational and operational
(infrastructure, implementation of fiscal offices, human resources and

economic).

This in order to investigate if the conflictive situations are the result of

an inappropriate design and implementation of Public Policy.

Keyword: Secondary Victimization. Reform of the Criminal Procedure Code
of Mendoza. Law 6730. Public Policy.
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INTRODUCCION

Victimizacion Secundaria generada por la implementacion de la reforma
al Codigo Procesal Penal de Mendoza (Ley 6730). Evaluacién en la
Oficina Fiscal N° 9 -Gllén-.

Esta investigacion tiene como objetivo estimar la politica publica
materializada a través de la reforma al Cddigo Procesal Penal de Mendoza.

(Ley 6730) y su rol como factor de victimizacion secundaria

El Cddigo Procesal Penal, Ley 1908 (28/10/50, B.O. 23/07/51), a
través del tiempo ha tenido varias modificaciones. La mas contundente ha
sido la de la Ley 6730 (16/11/99 Ley General Vigente con modificaciones —
t.o. Ley 7007 de fecha 21/05/02) ya que signific6 reemplazar el Sistema

Mixto por el Sistema Acusatorio.

El presente trabajo pretende identificar aquellos aspectos, que hayan
generado mas inconvenientes y conflictos que los propios de un giro en

materia procesal.

Avanza sobre uno de los temas relevantes que se discuten en
Argentina respecto de la Victimologia. La “victima olvidada” de una época,
reflotada posteriormente por la legislacion a nivel internacional y nacional, en
cuanto a sus derechos e importancia procesal, aun continda sin ser
considerada convenientemente; en este caso, en la practica cotidiana en la

provincia de Mendoza.

La decision politica de reemplazar el sistema mixto de la ley 1908
(Codigo Procesal Penal), por el sistema acusatorio a través de la ley 6730,
replanteando concepciones ideolégicas, fines, roles y fundamentos muy
loables, también incluyé una serie de cuestiones metodolégicas y acciones
operativas en los primeros momentos de ocurrido un hecho delictivo hasta la
“‘judicializacién” del mismo. El padecimiento de las victimas cuando recurren
al sistema policial-judicial es un aspecto elocuente de una segunda

victimizacion.

-12 -



En esta tesis, se intenta contribuir al conocimiento entre particulares y
funcionarios, respecto de la situacion y tratamiento adecuado propuesto por

especialistas del tema.

Ello aportaria a varias areas publicas (sociales, educativas, seguridad,
justicia) la determinacién de acciones orientadas a evitar, mitigar o reducir

dafios y perjuicios a personas ya victimizadas.

Se propicia la toma de conciencia y actitudes en la intervencion con
personas victimas; para facilitar el ejercicio efectivo de sus derechos y un
entorno favorable, favoreciendo el proceso de Resiliencia, desarrollo de sus
capacidades y fortalezas.

Se podra advertir como ha operado una ley, con consecuencias no
deseadas, para evitar futuros inconvenientes y conflictos, sugiriendo el
andlisis profundo en el seno de su propia elaboracién, esto es, en la politica

criminal, alejada de las circunstancias coyunturales.

Los temas abordados en la tesis son tres: Criminologia, Sistema de

Enjuiciamiento Penal y Politicas Publicas.

Se inicia con la Criminologia, como marco de la Victimologia,
resaltando las consecuencias de la violencia sobre las victimas, el dafio
psiquico, el paso de Victimizacion Primaria a Secundaria y los derechos de

las victimas del delito.

Desde el concepto de Victimologia de la doctrina, de Victima desde la
Psiquiatria Forense y en particular desde las organizaciones internacionales,

se recogen las expresiones mas significativas.

Se enfatizan las Declaraciones, Cartas, Resoluciones, en relacién con
los derechos de las victimas, en particular a que se imparta justicia, al trato
digno y el resguardo de su identidad, como asi lineamientos y directrices
para los Estados en cuanto a la necesidad de adecuar la legislacion para

lograr dichos objetivos.

Como segundo tema se expresan generalidades del Sistema de
Enjuiciamiento Penal, poniendo el acento en las diferencias entre el Sistema

Mixto y el Sistema Acusatorio, particularmente las etapas de la Instruccion

-13-



Formal y etapa del Juicio, como asi el rol de juez de instruccion y de la
Camara en lo Criminal, del sistema primigenio con la Investigacion penal
preparatoria y Juicio propiamente dicho, juntamente con el rol del Fiscal de

Instruccion y el rol de la Camara en lo Criminal.

Este gran cambio de concepcion desde lo procesal penal implica un
cambio sustancial en cuanto a las funciones y atribuciones de cada

funcionario.

El Sistema Mixto prevé la figura del Juez de Instruccion, cuya finalidad
es la indagacion, averiguacién y con los elementos de prueba del hecho su

determinacion como delictivo, sus autores, complices y demas patrticipes.

En el Sistema Acusatorio al Juez no le compete la prueba de los
hechos. Esto se reserva para el acusador, con la responsabilidad penal del
acusado. Es decir, esta a cargo del Ministerio Publico Fiscal investigar el
hecho y determinar sus autores.

En este Sistema el Juez de Instruccién no existe, si en cambio, el
Juez de Garantias, cuya finalidad consiste en controlar la investigacion penal
o fiscal preparatoria, asegurar que no se vulneren los derechos y garantias
del imputado. Su cometido es hacer respetar las atribuciones del Fiscal y

también las de los otros sujetos procesales, incluidas las victimas del delito.

La misma ley previé su aplicacion en forma paulatina en cuanto a
territorio y contenido. Se estimé que en un par de afos funcionaria en su
totalidad. Se fue dilatando la implementacion, pasando por varias prorrogas.
Pasaron aproximadamente dieciséis (16) afios para lograr la unificacién en

toda la provincia. El resto de los aspectos conflictivos siguen vigentes.

Llevar la modificacion a la practica implicé una serie de medidas. Se
habilitaron Oficinas Fiscales en el mismo espacio fisico de las Comisarias de
la Policia de Mendoza. Esto generd una redistribucion interna con un
sinnimero de inconvenientes. Asi, permanecian y/o transitaban, actualmente
ocurre esto, victimas, publico en general, familiares de victimas y detenidos,

etc.

Asimismo se ubicaron en las zonas mas densamente pobladas, o mas

importantes desde el punto civico-comercial o mas conflictivas. En la

-14 -



practica significO absorber la problematica policial-judicial que antes
realizaban varias dependencias policiales, cubriendo las necesidades de un
elevado numero de personas. En el caso de la Muestra, cuatro (4)
Comisarias y dos (2) Subcomisarias y de atender las situaciones de 35.000

habitantes paso6 a 200.000 aproximadamente.

En cuanto a los Ayudantes Fiscales, se nombraron profesionales sin
experiencia en el area investigativa (cuando son los encargados de dirigir la
investigacion), y el personal administrativo fue incorporado con un minimo de

exigencias formales, sin ninguna especificidad del &rea a trabajar.

Las situaciones para considerar son aquellas que surgen luego de
producirse un hecho delictivo. El personal policial puede tomar contacto con
la victima por diversas vias y realiza las primeras medidas. La victima se
traslada a la Oficina Judicial para “judicializar” el hecho es decir efectuar la
denuncia, independientemente del actuar policial, segun los casos. Este es

el momento a estudiar.

Lo expuesto es el relato de una realidad que tiene como punto de
partida una decision politica que debe ser considerada a la luz de las
Politicas Publicas, tercer tema de la tesis.

Por ello, de una profusa bibliografia, se incorporé el pensamiento de
aguellos que se acercaban a la finalidad de la investigacion, desde la
aclaracion del concepto de politicas publicas y se opt6 por literatura que mas
posibilita interpretarlas. Se desarroll6 lo concerniente a elementos, ciclo y
etapas y se profundiz6 en lo atinente a las etapas de programacion, decision
e implementacién, con acento en los Planes de Accién y Actos de

Implementacion.

Se finalizé explicitando los Recursos que se deben contemplar al
definir una politica publica, los cuales, al tenor de la importancia que tuvieron
desde el primer momento de la investigacién se les dio un tratamiento

pormenorizado.
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En la segunda parte del trabajo se incorpora el Marco Metodolbgico
compuesto por dos Capitulos. En el primero se integran el tema,
interrogantes objetivos y anticipacion de sentido, como asi también la

metodologia de la investigacion realizada.

El objetivo general consisti6 en estimar la politica publica

materializada a través de la reforma al Cddigo Procesal Penal de Mendoza.

(Ley 6730) y su rol como factor de victimizacion secundaria.

El segundo Capitulo lo constituye la presentacion de los resultados,
con dos aristas. La primera refiere las situaciones detectadas en la
investigacion, como lo son la concentracion de actividades policiales-
judiciales de primer momento de Comisarias y Subcomisarias en un solo
lugar, la Oficina Fiscal; lo que se produce desde el momento de ocurrido el
delito hasta su denuncia; los pormenores que afectan la eficacia y eficiencia;
las prérrogas en la implementacion del sistema; los conflictos sociales que
inciden en el tema; el Informe Xumek 2012 que sintetiza acertadamente las
deficiencias e inconvenientes que afectan el funcionamiento y legalidad del
aspecto judicial. Concluye con el relato del funcionario policial a cargo de la

Comisaria Novena, presente en el momento de producirse los hechos.

La segunda parte del Capitulo aglutina la interpretacién y analisis de
los datos extraidos de las notas periodisticas, en cuanto a las vivencias de
las victimas en la Oficina Fiscal; las expresiones de funcionarios y politicos
de participacion directa en la génesis de la ley y su aplicacion; los
inconvenientes y deficiencias en el Ministerio Publico, en la aplicacion del
Caddigo Procesal Penal; otros relacionadas con el conflicto gremial de los
empleados judiciales y con cuestiones politicas. Se resume la interpretacion

y analisis explicitando los aspectos mas relevantes.

La conclusion sostiene que con los indicadores que fluyen de las
brillantes exposiciones doctrinarias y directrices de los organismos
internacionales, al ser contrastados con los Resultados obtenidos, queda a
la luz que se han llevo a cabo acciones contrarias y perjudiciales hacia las

victimas.
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Luego de la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las victimas de delitos y abusos del poder se redact6 el Manual
de Justicia sobre el Uso y Aplicacion de los Principios para Victimas,
integrado por cinco areas que preve, entre otros aspectos, los hechos
detectados por la investigacion al hablar de victimizacion secundaria, esto

es,
¢ la errénea intervencion institucional;
¢ |os disefios de politicas, reforma legal y cambios legislativos;

¢ larespuesta y responsabilidad de la primera linea de intervencion.

Por ello se sostiene que se ha confirmado la anticipacion de sentido,

es decir, que se ha producido Victimizacion Secundaria por un inadecuado

disefio e implementacion de una politica publica.

-17 -



PRIMERA PARTE
MARCO TEORICO

CAPITULO |
CRIMINOLOGIA.

l. 1. BREVE RESENA.

La discusion sobre los origenes y las formas mas adecuadas para
enfrentar el delito plantea la necesidad de contar con datos confiables
respecto del nivel de delincuencia, de las caracteristicas de los delincuentes

y de los métodos que utilizan.

Asi también, obtener un buen diagnostico respecto de cudles son las
causas del fendbmeno, un tema complejo que es necesario analizar con

amplitud y evitando reduccionismos.

Son variadas las investigaciones que se han realizado a través del

tiempo y las conclusiones a las que se ha arribado.

El tema ha sido abordado por la CRIMINOLOGIA, ciencia que estudia
el comportamiento delictivo y la reaccion social frente a tal comportamiento
0, segun Hassemer y Mufioz Conde (1989, citado en Garrido, Stangeland y
Redondo 2001, 47) “ciencia que estudia la delincuencia y los sistemas sociales
empleados para su control”. Basa sus fundamentos en conocimientos propios
de la psicologia, de la sociologia y la antropologia social, tomando para ello

el marco conceptual que delimita el derecho penal.

En el Siglo XX, se produce un cambio importante en la ciencia
criminoldgica, ya que desde Lombroso, Garéfalo y Ferri, se habian buscado

en la figura del infractor de la ley, las determinantes de la conducta desviada.

Werfel (1920, citado en Nufiez de Arco, 2008) al sostener que “no el
asesino, sino la victima es culpable” anunciaba el cambio. Posiblemente la

basqueda, sin resultados convincentes, de indicadores de la criminalidad en
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la persona del delincuente se habia agotado, surgiendo la idea de que en la

interaccion con la victima estaba la explicacidon del origen de la criminalidad.

Rodriguez Manzanera (1981, 3), consideré a la Criminologia como
una “Ciencia sintética, causal explicativa, natural y cultural de las conductas
antisociales”; concepto acufiado en México por los destacados maestros

Mariano Ruiz Funes y Alfonso Quiroz Cuarén.

Rememora que, en Londres, en 1955, se llevd a cabo una reunion con
grandes exponentes de esta ciencia, patrocinada por la UNESCO y bajo la

organizacion de la Sociedad Internacional de Criminologia.

Sostiene que la mayoria adhirié a la propuesta de Benigno Di Tullio
(enmarcado en la linea clasica de Enrico Ferri) afirmando que la
Criminologia debe ser una ciencia sintética, basada en la Antropologia y en
la Sociologia Criminales. Asi, la sintesis del Debate fue:

Esta ciencia sintética se propone, hoy como ayer, la disminucion de la
criminalidad, y en el terreno tedrico que debe permitir llegar a este fin
practico, propone el estudio completo del criminal y del crimen,
considerado este ultimo no como una abstraccion juridica, sino como
una acciéon humana, como un hecho natural y social. EI método utilizado

por la Criminologia es el método de observacion y de experimentacion,
empleado en el marco de una verdadera clinica social. (p.4).

Por su parte, la Psiquiatria incrementé su interés por las personas que
sufren acontecimientos catastroficos, la teoria sobre el estrés y el
afrontamiento, el aislamiento del Sindrome de estrés postraumatico. Otras
investigaciones de la Psicologia ampliaron el objeto de estudio de la

criminologia hacia las victimas.

Posteriormente, grupos de victimas solidarias plantearon la necesidad
de una nueva conciencia civica, reflotaron movimientos y pensamientos
cientificos, denunciando la “victimizacion secundaria”’. Aparece la

“Victimologia” como ciencia nueva, consecuencia de la Criminologia.

Asi, Neuman (1994, citado en Nufiez de arco, 2008) sostiene que: ‘la
Victimologia es una suerte de criminologia, pero al reves, de la victima”. Otros

autores, reconocen la Victimologia como una rama de la Criminologia, que
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se orienta al estudio de la victima del crimen y los aspectos biol6gicos,

psicoldgicos, sociolégicos y criminolégicos.

Mas cercana, Marchiori (1999, 15) expresa que “etimoldgicamente la
palabra Criminologia proviene del latin criminis que significa crimen y del griego

logos —tratado, estudio- es decir el estudio del crimen-delito”.

Refiere que desde sus comienzos la Criminologia ha planteado
interrogantes sobre la base de los problemas observados a través de las
décadas, etapas histéricas, y que:

...estéan relacionados a sus objetivos de estudio, enmarcados en:
1.Estudio del delito, 2.Estudio de la pena, 3.Estudio del delincuente,
4.Estudio de la criminalidad, 5.Estudio de la reaccion social-

institucional, 6.Estudio del costo econdmico-social del delito, 7.Estudio
de la victima del delito, 8.Estudio de los programas preventivos. (p.21).

Enfatiza que los estudios e investigaciones, tanto de la Criminologia,
como del Derecho y la Medicina, han profundizado la visién sobre el delito y
el autor; “la victima del delito no habia sido considerada, la victima habia sido
objeto de marginacion y ocultamiento” (p.397). Afirma que esta disciplina surge
en décadas recientes, donde se presta atencion a las victimas y surgen

respuestas asistenciales y preventivas para quienes sufren el delito.

l. 2. VICTIMOLOGIA.

Nufiez de Arco (2008) sostiene que del vocablo inglés “Victimology”
deriva “victimologia”, entendida como una disciplina que pone de relieve la
figura de la victima, conforme surgié de un trabajo de Von Henting en 1948.

Algunos atribuyen el uso del término a Mendelsohn y otros a Wherttam.

Asi por ejemplo lo sostiene Dussich (abogado rumano, posteriormente
nacionalizado israeli), para quien fue Benjamin Mendelsohn en 1938 quien
acufia el termino, aplicandolo originalmente a victimizacion por el delito,
aunque luego, al tener en cuenta que toda persona significativamente
dafiada sufre de similar manera, a pesar de la causa del dafio, modifica su

concepto incluyendo toda las formas de victimizacion.
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No obstante, las distintas posturas, estudiosos y doctrinarios de la
Victimologia, coinciden en considerarlos precursores o padres de la

disciplina.

Tomando de Nufiez de Arco algunas definiciones, para Fattah es:
"aquella rama de la Criminologia que se ocupa de la victima directa del crimen y
que designa el conjunto de conocimientos biolégicos, sociologicos, psicologicos y
criminologicos concernientes a la victima". Y para Ellemberg, “la victimologia es
una parte de la Criminologia que estudia a la victima y no como efecto nacido en la
realizacion de una conducta delictiva, sino como una de las causas, a veces

principalisima, que influye en la produccion de delitos”.

Por su parte Tamarit define la “Victimologia”, como ciencia
multidisciplinar que “... se ocupa del conocimiento de los procesos de victimacion y
desvictimacion, es decir de las diversas dimensiones —primaria, secundaria,
terciaria- y de las estrategias de prevencion, reduccion, de respuestas sociales,
juridicas y asistenciales tendientes a la reparacion y reintegracion social de la
victima”. Para algunos autores es una ciencia auténoma, con objeto, y fines
propios (Israel Drapkin, Aniyar de Castro, Benjamin Mendelshon, Separvic,
Youn-Rifai).

Se incorpora asimismo la vision de Elias Neuman para quien “la

victimologia es una suerte de criminologia, pero al revés, de la victima”.

Otra perspectiva se plantea desde la definicion de Criminologia que
aporta Antonio Garcia-Pablos de Molina (2003, citado por Nufiez de Arco,
2008) , “ciencia empirica e interdisciplinaria que tiene por objeto el crimen, el
delincuente, la victima y el control social del comportamiento delictivo; y que aporta
una informacion valida, contrastada y fiable sobre la génesis, dinamica y variables del
crimen -contemplado éste como fendémeno individual y como problema social,
comunitario-; asi como sobre su prevencion eficaz, las formas y estrategias de

reaccion al mismo y las técnicas de intervencion positiva en el infractor.”.

En términos generales para la mayoria de los criminélogos se refiere
al estudio de la victima, esto es, la persona que padece un sufrimiento
(fisico, psicologico, social) a consecuencia de violencia, de una conducta

antisocial, con disvalor juridico o no; de las secuelas y abordaje terapéutico;
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de los tipos de victimas (hay varias clasificaciones) y victimizacién (primaria,
secundaria y terciaria).

Por su parte, la Sociedad Mundial de Victimologia (2011), manifiesta
gue el estudio académico de la victimologia puede ser definido como:
El estudio cientifico de la medida, la naturaleza y las causas de la
victimizacion criminal, sus consecuencias para las personas afectadas e
implicadas, y las reacciones -a esas consecuencias- por parte de la

sociedad, en particular las reacciones del sistema de justicia penal y la
policia, asi como voluntarios y profesionales asistentes.

l. 3. LA VICTIMA.

Para la Psiquiatria Forense, la “victima” es la persona que como
resultado de violencia, de una conducta antisocial, o de un delito, enfrenta un
trauma, de dolor o sufrimiento, que le puede ocasionar dafios fisicos o
psicolégicos y comportamiento psicosocial, afectando a su entorno, ya sea
por quebrantamiento de las reglas de convivencia y/o normas establecidas

en la legislacion.

Por su parte Dominguez (s/f, 2) expresa que el Instituto de
Victimologia define a la “victima”, con una vision mas amplia, como “toda
persona afectada por un acontecimiento traumatico sea éste de la naturaleza u
origen que sea. Asimismo, es victima aquella que sufre las consecuencias de una
agresion aguda o cronica, intencionada o no, fisica o psicoldgica, por parte de otro

ser humano”.

La Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para las victimas de delitos y abuso de poder emand de los debates del
Séptimo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente, celebrado en Milan, Italia, del 26 de agosto al
06 de Setiembre de 1.985. La Asamblea General aprobo el texto
recomendado el 29 de noviembre del mismo afio (Res. 40/34). (Marchiori,
2007, 11-18)

La mencionada Declaracién, en la Seccién A, Relativos a las victimas

de delito, punto 1, dice:
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Se entendera por ‘victimas”, las personas que individual o
colectivamente, hayan sufrido dafios, incluidos lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo
sustancial de sus derechos fundamentes, como consecuencia de acciones
u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados
Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

En la Seccion B, Relativos a las victimas del abuso de poder, punto
18, expresa:
Se entendera por ‘“victimas”, las personas que individual o
colectivamente, hayan sufrido dafios, incluidos lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo
sustancial de sus derechos fundamentes, como consecuencia de acciones
u omisiones que no lleguen a constituir violaciones de derecho penal

nacional, pero violen normas internacionalmente reconocidas relativas a
los derechos humanos.

Tipos de Victimas.

Neuman (1994, 50, citado en Nufiez de Arco, 2008) sostiene que el
primero en desarrollar un sistema de clasificacion de las victimas ha sido

Benjamin Mendelsohn, quién elaboro la siguiente tipologia victimal:

e Victima totalmente inocente (Victima ideal)

e Victima por ignorancia. Es aquélla que por desconocimiento se produce un
dafio a si mismo, es el caso de la mujer que se practica por medio propio un
aborto y por ignorancia pierde la vida durante el mismo, convirtiéndose en
victima.

e Victima por imprudencia.

e Victima voluntaria, tan culpable como el delincuente. Aquélla que por
voluntad propia se convierte en victima. Es el caso del suicidio.

e Victima agresora.

e Victima provocadora Victima mas culpable que el autor. Es la que incita al
infractor a cometer el ilicito con su conducta.

e Victima como Unica culpable. (Victima simuladora).

e Victima imaginaria. Imaginada en la mente victimal.
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Se encuentran varias clasificaciones, segun distintos criterios sobre
elementos, aspectos, factores, ejes, tipos, culpabilidad, etc., cuyos autores
s6lo mencionaremos. Asi la de J.M. Peris; Abdel Ezzat Fattah, Marta
Gonzalez Rodriguez (que conceptualiza las anteriores), Hans von Henting,

Garcia de Pablos, E. Neuman, E. Esbec Rodriguez, etc.

Nufiez de Arco (2008) —cuya perspectiva es la que se ha seguido
hasta el momento como estructura para esta parte de la exposicion- amplia
la sistematizacion, distinguiendo la victima “directa” e “indirecta”, la victima
‘primaria” y “secundaria”, la victimizacion “simple” (vs) “complicada” y la
victima “con dafio psiquico” (en su caso fisico o socio-financiero) y “con
psiquismo incélume”. Haciendo un especial énfasis en los factores de riesgo
(victima “predispuesta”, “potencial” o “latente”) y en los de vulnerabilidad
tanto psicoldgicos como situacionales (victima “vulnerable”) que intervienen

como trascendentales elementos moduladores de la victimogénesis.

Particular postura la de Zaffaroni (1989, citado por Nufiez de Arco,
2008) para quien ‘existen dos rangos de vulnerabilidad social correlativos: la
vulnerabilidad a la criminalizaciéon y la vulnerabilidad a la victimacion, bajo un
enfoque socio-econdmico marcador de desigualdad y discriminacion. Segun este
autor hay: Victimas primarias y Victimas primarias secundariamente victimizadas

por la seleccion institucional.”

l. 4. LOS EFECTOS DE LA VIOLENCIA SOBRE SUS VICTIMAS.

Referido al problema de los efectos de la violencia y su alcance,

expresan Herrero Alonso y Garrido Martin (2001) que:

En cualquier caso, sea cual sea el delito y las personas sobre las que
recae, la violencia criminal, puede ser considerada como una
experiencia aversiva, traumatica y personalmente amenazante en la vida
de una persona (Taylor, Wood y Lichtman, 1983; Gidycz y Koss, 1991)
de forma similar a las enfermedades, accidentes o desastres naturales,
Es considerado como un estresor suficientemente poderoso para afectar
de manera importante el funcionamiento psicosocial de los sujetos que lo
padecen (Lazarus y Cohen, 1978; citado en Janoff-Bulman y Frieze,
1983). (p. 110).
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Contindan estos autores haciendo referencia a una amplia gama de
estudios de las consecuencias sobre las victimas, el impacto psico-
emocional y las reacciones comunes, que pueden incluir:

Shock, confusion, miedo generalizado, ansiedad, depresion, sintomas
somaticos y fisiologicos, vergienza e incluso, en algunas ocasiones
sentimientos de culpa, miedo a morir, conductas de evitacion, hostilidad,
baja autoestima, indefension, pérdida de interés en actividades

cotidianas, cambios radicales en las formas de vida, necesidad de apoyo
social formal e informal. (p.110).

En la idea de identificar de los perjuicios que implica la violencia
criminal traen lo expresado por varios estudiosos, por ejemplo, de Yassen y
Harvey (1998) que plantean los efectos “a nivel fisico-bioldgico, cognitivo,
psicolégicos, conductual, interpersonal y espiritual.”. En cuanto a los nifios
puede actuar “sobre su futuro desarrollo moral y a sus logros académicos”
(Margolin y Gordis 2000).

Ademas, consideran que:

Ser victima de un delito puede conducir a la denominada victimacion
secundaria, resultado de la respuesta que las personas que trabajan en
las instancias del sistema legal, asistencial y la sociedad en general
tienen hacia las victimas. Esa experiencia puede resultar en ocasiones
muy negativa y acentuar el impacto que tiene la actividad delictiva”

(p.110).

Refieren que los delitos afectan también a vecinos, amigos, familiares,
a la sociedad en general y segun su vulnerabilidad e idea y creencias sobre
el mundo, junto a los sentimientos negativos generados por el delito en
general puede conducir a que las personas que rodean a las victimas no les
den el apoyo que necesitan. Se debe tener el cuenta que si bien las victimas
tienen modos y técnicas de afrontar las situaciones estresantes, la amenaza
percibida y el miedo a ser victima de aquellas conductas son mas que
suficientes para alterar el bienestar psicoldgico y perturbar la calidad de vida,
conforme lo resumen de los trabajos de varios investigadores (Skogan et al.,
1990 et. al., 1997; Geenberg, 1986; Rosembaum y Heath, 1990; Norris y
Kaniastry, 1992; Thompson y Norris, 1992; Fernandez, 1995; Fernandez y
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Corraliza, 1996; Denkers y Winkel, 1997; Kury y Ferdinand, 1997; Dull y
Wint, 1997; Norris et al, 1997; Ross y Jang, 2000).

En cuanto al impacto cognitivo, Herrero Alonso y Garrido Martin se
remiten a variados estudios sobre la trascendencia de los factores cognitivos
en las reacciones, afrontamiento y ajuste de las personas perturbadas por
las situaciones trauméticas, ya sea por delitos, enfermedades o eventos
naturales. De manera tal que en el campo de la Psicologia Social se ha
investigado sobre el impacto en las creencias y asunciones que las personas
tienen, del mundo y de si mismas; la relacion de causalidad del hecho, el
afrontamiento y logicamente, su posterior ajuste interior. Los resultados
indican que aquellas asunciones, la imagen y autoconcepto quedan
fuertemente dafiados cuando no destruidos; “el hacer frente a la victimacion

supone reconstruir tales creencias y concepciones sobre el mundo ”. (p.113).

Algunos estudios avanzan en el analisis del impacto del delito y los
factores relacionados con las reacciones a la victimacion. Estiman que la
variabilidad de las reacciones gira en torno a la complejidad de las

interacciones que convergen de las caracteristicas:

e de las personas victimas,

e del hecho delictivo particular y,

e del ambiente social en que el ajuste y recuperacién se desarrolla.

El aspecto traumatico no sera idéntico y en consecuencia, las
reacciones estaran condicionadas por multiples factores, de modo que las
intervenciones clinicas y comunitarias (0 su ausencia) interactuaran
contribuyendo a minimizarlo o en todo caso a facilitar el ajuste y

recuperacion.

Es decir que estan relacionados: el funcionamiento psicologico previo;
las diferencias individuales; las caracteristicas del delito (dafios, uso de
armas, violencia) y sociodemograficas; conocimiento/relacion entre
victima/victimario; apoyo familiar/social; y en lo que al tema de investigacion
se refiere, el acudir al sistema legal, la respuesta y apoyo social que

reciba.
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Son variados los estudios (Winkel et al., 1991; Norris y Thompson,
1993; Winkel y Vrij, 1996; Norris et. al., 1997; Byrne et al., 1999) en cuanto a
victimizacion secundaria y que “la satisfaccion de las victimas con las distintas

instancias del sistema conduce a un menor impacto del delito.” (p.114).

Destacan también la importancia que tiene el apoyo social
proporcionado a las victimas, pero que resulta mas importante aun, las
conductas de NO apoyo: las conductas negativas hacia las victimas tienen
efectos adversos, mucho méas contraproducentes. Y que es el apoyo
“percibido” (no tanto el “recibido”) el que mas alivia las consecuencias del
delito, contribuyendo a recuperar sus creencias y concepciones que la

conducta delictiva ha dafado o destruido.

Su vision es que:

Las interacciones sociales de las victimas después del delito con
familiares, amigos policias, jueces, etc., y las reacciones que estas
personas muestren o como traten a las victimas tienen notables
repercusiones en su posterior ajuste y en la posibilidad de que la
persona que ha sufrido el delito sea objeto de la denominada victimacion
secundaria. (p.114).

|.5. EL DANO PSIQUICO.

La Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para
las victimas de delitos y abuso de poder (1985), sefiala que se entendera

“

como victima a las personas que “...hayan sufrido daiios, incluidos lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo

sustancial de sus derechos fundamentes,...”.

La busqueda de precision, referida al concepto de “victima”, contenido
y aspectos que involucra, lleva la presente investigacion a incorporar,
necesariamente, definiciones sobre “lesion”, “dano” y “dafio psicologico”. El

tema puede ser considerado desde diversas aristas.

Asi, en diccionarios de la lengua espafiola y medicina se encuentran

numerosas significaciones, que se pueden resumir en:
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Lesion:
e Alteracion o dafio producido en la estructura o funcion de un tejido u
organo.
e Dafo corporal causado por un golpe, una herida una enfermedad, etc.

e Alteracion de un o6rgano que entrafia no solo una modificacion
morfoldgica, sino también funcional. Las lesiones pueden ser muy
diferentes tanto por la alteracion que producen como por los agentes
gue las provocan.

e Cambio anormal en la morfologia o estructura de una parte del cuerpo
producida por un dafio externo o interno.

e Dafo (laesio), detrimento corporal causado por enfermedad, golpe,
herida u otra causa externa.

Dafo:

e Dolor, sufrimiento, perjuicio, deterioro.

e Concepto donde se ve afectado directa o indirectamente un bien
juridico tutelado por la ley.

Dafio psiquico:

e Menoscabo de la salud mental que sufre un individuo como
consecuencia de la agresion de otro.

Ahora bien, el uso de la palabra dafio implica generalmente que el
dolor o sufrimiento, puede ser como consecuencia de un accidente, de una
enfermedad o hecho desgraciado. Y en el ambito del derecho se refiere al
perjuicio que un individuo causa o provoca en el patrimonio de otra persona,
0 en sus intereses o bienes materiales. ElI Codigo Civil Argentino preveé:

Art. 1.068: Habra dafio siempre que se causare a otro algun perjuicio
susceptible de apreciacion pecuniaria, o directamente en las

cosas de su dominio o posesion, o indirectamente por el mal
hecho a su persona o a sus derechos o facultades.

Art. 1.069: El dafio comprende no sélo el perjuicio efectivamente sufrido,
sino también la ganancia de que fue privado el damnificado por
el acto ilicito, y que en este cddigo se designa por las palabras
"pérdidas e intereses".
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Art. 1.075: Todo derecho puede ser la materia de un delito, bien sea un
derecho sobre un objeto exterior, o bien se confunda con la
existencia de la persona.

También se ha avanzado en el campo de la medicina, psicologia legal
y psiquiatria forense, lograndose distinguir el concepto de “Dafio Psiquico”
del “Dafio Moral” y consecuentemente del “Sufrimiento”, poniendo énfasis
(posiblemente por las demandas de precision en los estrados judiciales) en

el “dano psiquico post-trauma”.

En atencion a que en el lenguaje coloquial el vocablo “dafio psiquico”
puede tener un uso distinto a la significacion que le asigna la medicina legal
o la psicologia forense, es que se recurre a consultar bibliografia especializa,
de la cual se ha optado en esta instancia por el criterio de los profesores Dr.
Castex y Dr. Silva (1997, 16), quienes aclaran algunos conceptos y toman la
nocion de “Dano” expuesta por Zannoni (1987) cuando lo define, en el
campo juridico desde una perspectiva objetiva como “el menoscabo que, a
consecuencia de un acaecimiento o evento determinado, sufre una persona, ya en sus
bienes vitales naturales, ya en su propiedad, ya en su patrimonio” y que en
consecuencia, cuando ello se produce sobre una determinada persona, el
evento que genere una perturbacion, disturbio, disfuncién, trastorno y/o
disminucién de tal dimensidn vital, bien puede ser calificado como “psiquico”,
toda vez que el psiquismo es un bien vital natural constitutivo de toda
persona; por lo que en definitiva sostienen que:

puede hablarse de la existencia de “dario psiquico” en un determinado
sujeto, cuando éste presenta un deterioro, disfuncién, disturbio o
trastorno, o desarrollo psico-genérico o psico-organico que, afectando

sus esferas afectivas y/o intelectiva y/o volitiva, limita su capacidad de
goce individual, familiar, laboral, social y/o recreativa. (p.17).

Contintan los autores mencionados con el analisis de las nociones de
“agravio y/o dafno moral”, haciendo referencia a otros autores que definen
“agravio moral” como “el sufrimiento de la persona por la molestia en su seguridad
personal, o por la herida en sus afecciones legitimas, o el experimentado en el goce
de sus bienes” (p.18) y lo distinguen como una especie dentro del género
“‘dano moral”, entendido este como “menoscabo a los sentimiento (...) desmedro

0 desconsideracién que el agravio pueda causar en la persona agraviada, o los
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padecimientos fisicos, la pena moral, las inquietudes, o cualesquiera otras
dificultades o molestias que puedan ser la consecuencia del hecho perjudicial” y
también “es dafio moral todo sufrimiento o dolor que se padece, independientemente

de cualquier repercusion de orden patrimonial...” (p.19)

Pero no quedan alli sus reflexiones, sino que, por el contrario, insisten
en su postura de anterior data (mas de un lustro, en las exposiciones del Dr.
Castex) en cuanto a las diferencias que existen entre “dafio psiquico” y

“sufrimiento”.

Asi el primero consiste en “lesion a las facultades mentales —parcial o
global- de una persona (...) que incluye la dimensién afectiva” que implica
“conformacion de patologia ... y se integra en el dafio a la integridad corporal (dario
patrimonial indirecto y dafio no patrimonial directo)”, mientras que el segundo
concepto “remite a una dimensién de perturbacion psico-fisica (...) pero que no
implica conformacion patoldgica alguna, en el sujeto que la padece” y que es
definible como “estado no patologico del espiritu, de algin modo contingente y
variable en cada caso y que cada cual siente o experimenta a su modo, pero que
impide y/o limita la satisfaccion o goce del estado de integra o plena salud (derecho
extrapatrimonial)... integra como especie el concepto genérico de agravio o dafio

moral,...”.
Enfatizan finalmente que:

el concepto de “daiio psiquico” —en cuanto implica lesién
psicopatologica en un sujeto determinado- no pertenece ni se incluye
como especie en el género “daiio moral”, género este ultimo que si
incluye como especie al “sufrimiento”, siendo indiferente -a l0s efectos
médico y psicologicos legales- que el agravio moral sea sinénimo del
Ilamado dafio moral, o especie en la figura genérica que implica este

ultimo concepto. (p.20).

l. 6. VICTIMIZACION PRIMARIA Y SECUNDARIA.

Ya se ha mencionado las definiciones de varios autores tanto de
“‘victimologia®” como de ‘“victima”, por lo cual se concluye en que por

“victimizacion primaria” se refiere al proceso por el cual una persona sufre de
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modo directo o indirecto dafios fisicos o psiquicos, derivados de un hecho

delictivo o acontecimiento traumatico.

El jurista aleman Kihne (1986; 5:388-94, citado por Nufiez de Arco,
2008) introdujo la expresion “Victimizacion Secundaria” refiriéendose a las
agresiones psiquicas que la victima recibe por parte de los profesionales de
los servicios sanitarios, policiales o judiciales, ya sea en interrogatorios,
reconstruccion de los hechos, asistencia a juicios, identificaciones de
acusados, u otros aspectos en la lentitud y demora de los procesos, etc., asi
como los efectos del tratamiento informativo del suceso por parte de los

medios de comunicacion.

Que sea primaria o secundaria la victimizacion, depende de la fuente

victimizante.

De manera tal que la ofensa desencadenada por el hecho delictivo
constituye la victimizacion primaria. La secundaria surge de la interseccion
entre la persona y el aparato juridico del Estado. Asi, Landrove (1990, 44,
citado por Nufiez de Arco, 2008) expresa: “consecuentemente, la victimizacion
secundaria se considera ain mas negativa que la primaria porque es el propio
sistema el que victimiza a quién se dirige a él pidiendo justicia y porque afecta al

prestigio del propio sistema.”.

Avanzando en la obra tomada como referencia estructural se
encuentra a Shapland (1985:176 ss., citada por Nufiez de Arco, 2008) quien
“se ha interesado por investigar aquellos elementos que producen mas dafio, si cabe
en las victimas de un delito, que deben peregrinar por las oficinas
gubernamentales”. Y en cuanto a las victimas, analizando la opinion que

tienen de la Administracion, destaca significativas consideraciones, a saber:

La policia. Los miembros de la policia son vistos como seres insensibles
solo preocupados por el aspecto burocratico. Proporcionan escasa
informacion a la victima y aun estando la misma llorosa, prefieren no
esperar al dia siguiente para tomar declaracion o ver fotografias en la
comisaria.

Los médicos. En ellos predomina la busqueda de la evidencia (tomar
muestras, por ejemplo) sobre el tratamiento. La interaccion de la victima
con el forense suele apreciarse como desagradable, especialmente en
delitos sexuales.
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El juzgado. Proporciona la mayoria las experiencias mas molestas.
Nadie tiene tiempo para charlar. Las largas esperas; policias,
funcionarios, etc., proporcionan una imagen lamentable de la
Administracion de Justicia.

Los letrados de la defensa. Muchas veces, la victima esta desprotegida y
no sabe qué hacer. Algunos letrados mas preocupados por el negocio
prestan escaso interés al caso.

Los fiscales son los funcionarios peor conceptualizados: mal
informados, ausentes, distantes y despreocupados absolutamente sobre
la ayuda y compensacion a las victimas a las que ven de cerca por
primeray Unica vez en la sala de juicios.

...la incertidumbre del proceso penal que parece nunca concluir; es lo
que la victima va a tener que soportar durante meses o afos. Y en
algunos casos, tendra que soportar en el juicio oral la reviviscencia de
los hechos, las preguntas y afirmaciones en descrédito evacuadas por la
parte contraria y en ocasiones, el no ser ni tan siquiera creida.”

Por su parte Garcia-Pablos de Molina (1993) sostiene que una vez
cometido el delito “todas las miradas se dirigen hacia la persona del delincuente.
El castigo del hecho criminal y la resocializacion del autor polarizan todos los
esfuerzos del Estado. La victima, por el contrario, sélo inspira, en el mejor de los

casos, compasion: a menudo, desconfianza, recelo y reproches.”.

No obstante, la moderna ciencia criminal, se ha esforzado por prestar
mayor atencion al sujeto pasivo y a los efectos del impacto que causa el
delito, proponiendo un abordaje pluridimensional orientado a reparar la
situacion previa, es decir, la “resocializacion” de la victima, como necesidad

primordial.

Para ello se han intentado alternativas sustitutivas de las penas
privativas de libertad por sanciones positivas para el interés de la victima
concreta del delito, por ejemplo: “mediacion, conciliacion, satisfaccion,
reparacion del daro, prestaciones personales, etc.” 0 para la sociedad en

general: “trabajos comunitarios, prestaciones a favor de entidades benéficas, etc.”.

De esta manera la ciencia criminal lleva a un primer plano el tema de

la reparacion del dafio, siento necesario especificar a qué dafos se refiere.

Inicialmente podria pensarse que el “dano” se concentra (o limita) en

los aspectos materiales, del delito cometido, pero en las ultimas décadas se
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destaca juridicamente el concepto de dafio como sin6nimo de lesion o

peligro del bien juridico tutelado.

En este apartado se pone énfasis en lo que sostienen varios autores
de distintas nacionalidades, que a su vez siguen a Antonio Garcia-Pablos en
la idea de la amplitud de los perjuicios materiales, psiquicos, sociales,
morales; es decir del impacto real del delito en la persona de la victima que:

padece, ademas, un sinfin de consecuencias nocivas, algunas de ellas
irrelevantes para el tipo penal, que no podemos desconocer: algunas
veces, derivadas del propio delito (victimizacion primaria), otras, de la
propia intervencion del sistema legal y sus diversas instancias
(victimizacién secundaria).

De lo dicho se desprende que existen por lo menos dos aspectos
relevantes: en primer lugar, que no sélo se trata de un dafio material o fisico

y en segundo lugar, que no se agota en la instancia de comision del delito.

Asi, retomando el pensamiento del catedratico espafiol Antonio
Garcia-Pablos:

la victima sufre a menudo un severo impacto psicolégico que se afiade al
dafio material o fisico en gue el delito consiste. La vivencia criminal se
actualiza, revive y perpetGa en la mente de la victima. La impotencia
ante el mal y el temor a que éste se repita producen agudos procesos
neuroticos, prolongadas sensaciones de angustia, ansiedad, depresion,
etc. El abatimiento genera, no pocas veces sutiles y asombrosas
reacciones psicologicas, (...) la actuacion de las instancias del control
social penal (investigacion policial y jurisdiccional) suele multiplicar y
agravar, por desgracia, el propio impacto del delito, fundamentalmente
por el inevitable formalismo garantista que caracteriza el proceder de
aquél; y por la percepcién negativa que del mismo tiene la victima, unido
a otros factores muy conocidos (burocratizacion, falta de informacion,
etc.). Se habla entonces de una victimizacion "secundaria™, término que
hace alusion a los perjuicios reales y graves experimentados por la
victima que tienen su origen inmediato no en el delito mismo, sino en la
intervencion del sistema legal.

Son multiples los trabajos de investigacion tanto de victimizacion
primaria y secundaria. Ponen el acento en variados aspectos del tema: por

ejemplo la estigmatizacion de la victima, la desconfianza, la marginacion, el
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recelo, el aislamiento; el “desprecio” del aporte respecto al conocimiento de
los delitos que se genera cuando la victima formula la denuncia, el

descreimiento en el sistema y con ello el incremento de la “cifra negra”, etc.

Plantean la necesidad de generar programas de asistencia y ayuda,
los cuales paulatinamente se van incorporando en la legislacion y en la
practica; que han tenido como punto de referencia los coincidentes
lineamientos de autores europeos y de América latina y como idea basica lo
plasmado en distintos simposios y congresos. En este caso Garcia Pablos
trae a colacion las recomendaciones del Consejo de Europa (28 de junio de
1985) en cuanto a:

que reclamarian de los Estados miembros la adopcion entre otras de las
siguientes medidas: cuando la victima de un delito se dirija a la policia
debe ser tratada de tal forma que no sufra ningln dafio psiquico
adicional; se le deben indicar las posibilidades a su alcance para recibir
ayudas materiales médicas y psicoldgicas de instituciones publicas o
privadas se le debe informar sobre sus derechos de reparacion contra el
infractor o en su caso contra el Estado; durante el procedimiento la
victima debe ser interrogada con consideracion sin lesionar de modo
alguno su honorabilidad etc.

|. 7. LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS DEL DELITO.

El Codigo Civil Argentino prevé derechos de las victimas del delito.
Asi en el Libro Segundo “De los derechos personales en las relaciones
civiles”, Seccion Segunda “De los hechos y actos juridicos que producen la
adquisicién, modificacion, transferencia o extincibn de los derechos y
obligaciones”, Titulo 8 “De los actos ilicitos” en sus art. 1066 a 1072;
CAPITULO | “De los delitos” arts. 1073 a 1083; CAPITULO Il “Delos delitos
contra las personas” arts. 1084 a 1090; CAPITULO Il “De los delitos contra
la propiedad” arts. 1091 a 1095; CAPITULO IV “Del ejercicio de las acciones
para la indemnizacion de los dafios causados por los delitos” arts. 1096 a
1106.

El Codigo Penal Argentino en su Libro Primero “Disposiciones
Generales”, Titulo IV “Reparacion de perjuicios” desde los arts. 29 a 33,

establece disposiciones al respecto.

-34 -



Se encuentra en la legislacién argentina previsiones puntuales para

varios temas y concordante con ello en la Procuracion General de la Nacion

se ha creado la Oficina de Asistencia Integral a la Victima del Delito del

Ministerio Publico Fiscal (OFAVI), siguiendo algunos modelos en el derecho

comparado, de la que se rescata parcialmente el texto de creacion, a saber:

Articulo 2°: La mencionada oficina tendra las siguientes funciones que se
iran cumpliendo en la medida de sus posibilidades juridicas y de
infraestructura y sin perjuicio de aquellas otras que durante el
desarrollo de su tarea sean consideradas de importante cumplimiento:

e Asesorar juridicamente a la victima de un delito sobre sus
posibilidades de asistencia estatal en particular a aquellas

victimas de menores recursos.

e Asesorar a aquellas victimas de delitos que presenten cuadros
sociales especialmente complicados a efectos de guiar a estas
personas en los mecanismos estatales y no gubernamentales de

apoyo asistencial.

e Realizar estudios criminolégicos que descubran sectores sociales
con especial riesgo de ser victimizados, realizar sugerencias a los
organismos competentes a efectos de disminuir esta situacion de
vulnerabilidad y desarrollar propuestas de estrategias que
aumenten los indices de eficiencia en las tareas de investigacion

penal que tienen a su cargo los fiscales.

e Desarrollar campafias de comunicacion social a efectos de
informar en forma eficiente a la comunidad sobre cuales son los
caminos para acceder al Ministerio Publico Fiscal, es decir

llevar a la realidad el acceso a la justicia.

e Organizar los vinculos administrativos y juridicos necesarios
para el logro de una adecuada optimizacion de los servicios que
determinadas Organizaciones no Gubernamentales prestan hoy
dia a ciudadanos que sufren las consecuencias del delito.

e Realizar tareas de coordinacion de actividades con otras

Oficinas que expresen cometidos similares.

e Desarrollar a la brevedad una propuesta de participacién de los
fiscales de los distintos fueros e instancias en la gestion de la

Oficina de Asistencia Integral a la Victima del Delito.

Relacionado con el tema de investigacion, aunque sin ahondar en las

brillantes consideraciones de encumbrados maestros,
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bibliografia consultada sobre los derechos de las victimas de delitos, es
oportuno sintetizar algunos conceptos, en este caso siguiendo en algunos

parrafos la linea de exposicion del profesor mexicano José Zamora Grant.

En general expresa que se esta observando un paulatino aumento en
la incorporacion de Derechos para las Victimas de Delitos, en los sistemas

juridicos y alcanzando rango constitucional en algunos paises.

Como reflejo de un desinterés generalizado, se tardd6 mucho tiempo
en generar posibilidades para que las victimas de delitos dejaran de ser
ajenos en los procedimientos penales, no concebidos originalmente para

atenderle, asistirle o repararle.

En la modernidad el Derecho cimenta bases en principios humanistas,
erigiéndose el Estado en “garante” de los derechos de las personas, de los
intereses colectivos, evitando la venganza, protegiendo el orden juridico

establecido.

Hubo preocupacion por los derechos de los imputados frente a la
justicia penal; derechos sustantivos y procesales para los imputados,

garantizando un juicio y sancion justos.

Esto no se dio para las victimas; no eran parte del procedimiento
penal. Con la democratizacion de la justicia penal es que se incorporan los

derechos de las victimas.

Son recientes las incorporaciones en las diferentes constituciones los
Derechos para la victima u ofendido del delito, ello generalmente en el
marco de las reformas del Estado, cuyos principales objetivos ha sido, entre
otros, buscar un equilibrio entre:

e los principios de seguridad y libertad,
e lalegalidad y el respeto de los derechos fundamentales,
e la proteccion de los derechos humanos y la administracion de justicia.

Es un avance significativo la incorporacién de los Derechos, tanto
para los inculpados como para las victimas, y ello implica una restriccion a

las potestades punitivas del Estado.

En lo referido a las victimas, el proceso de implementacion tendiente

a hacerlos efectivos ha sido lento, practicamente letra muerta. Posiblemente
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por no estar internalizado en la cultura o por falta de preocupacioén, pero lo
rescatable, en todo caso, ha sido llevarlos a rango constitucional. No
obstante, los cambios paulatinos giran en torno a los derechos de las
victimas, con su presencia y frente a la justicia penal, como actor y
protagonista, superando poco a poco la posicion del “convidado de piedra del
proceso penal”, segun la expresion de Antonio Beristain Ipifia (1994, 230,
citado por Zamora Grant, 2014, 18).

Los nuevos Derechos para las victimas han prestado especial
atencion a las condiciones de vulnerabilidad, tanto frente al agresor como al
propio sistema de justicia penal, por lo que se han incluido derechos de
asesoria, ayuda, reparacion, asistencia y apoyo médico y psicoldgico. Se
trata tanto de derechos sustantivos como adjetivos.

En el modelo Procesal Acusatorio se destaca la separacion entre el
juez y la acusacion, la proteccion de las victimas y la extension para testigos
y todas las personas que intervengan en el proceso. En cuanto al tema de la
presente investigacion se relaciona con el Derecho a la Justicia y al Trato
Digno.

Los derechos de las victimas, incorporados a través de la ley son
prescriptivos, significan un conjunto ético de valores, en definitiva,

condiciones que el sistema penal debe satisfacer.

El rango constitucional de estos derechos implica que las leyes deben
ampliar y precisar el contenido, generando a la vez las condiciones
necesarias para su implementacion. Vale recordar que los derechos
humanos son interdependientes, que existe una conexion entre los Derechos
Universales. No son autbnomos, en consecuencia con una mirada sistémica,
unos son fundamentos de otros y la transgresiéon de alguno implica la

violaciéon de otros.

Por ello los derechos reconocidos expresamente para las victimas se
complementan con otros que no lo son, pero que va de suyo. Asi el Derecho
a la lgualdad se hace presente en el acceso igual y eficaz a la justicia; el
Derecho a la Informacion es indispensable para corregir las omisiones del

Ministerio Publico; en otras palabras, ser querellante, ejercer la accion penal
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en forma directa, sostener la acusacion, solicitar reparacion del dafo,

pretender su proteccion y exigir un trato digno.

Zamora Grant (2014) sostiene que:

Los Derechos sustantivos suponen el eje rector de los Derechos

procesales, esto es, la esencia a respetar (...) son:

a)
b)
c)
d)
e)

a que se imparta justicia,

al trato digno,

a que se le preste atencion medica y psicoldgica de urgencia,
a la reparacion del dafio y,

al resguardo de su identidad y otros datos personales. (p.34).

Continuando su pensamiento Zamora Grant expresa que

principales Derechos adjetivos o de relevancia procesal son:

a)
b)
c)
d)
€)

optar por las medidas alternas de solucion de conflictos,

ejercer accion penal ante la autoridad judicial,

recibir asesoria juridica,

coadyuvar con el Ministerio Publico o su equivalente,

solicitar medidas cautelares y providencias necesarias para la
proteccion y restitucion de sus Derechos vy,

impugnar ante la autoridad judicial las omisiones del Ministerio
Publico o su equivalente en la investigacion de los delitos, las
resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accion
penal o suspension del procedimiento cuando no esté satisfecha la

reparacion del dafio.” (p. 61).

los

Los derechos adjetivos o procesales constituyen el camino para la

consecucién de los derechos sustantivos. En este apartado, de los derechos

sustantivos mencionados en los puntos anteriores, se hace hincapié en: que

se imparta justicia, trato digno, y resguardo de identidad.

Derecho a que se imparta justicia.

Las leyes fundamentales contemplan el derecho de las personas de

acudir a los tribunales y conforme lo expresado hasta el momento, es notorio
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gue cuando se trata de los derechos de las victimas los mecanismos e
instrumentos para facilitar el acceso a la justicia muestran falencias

importantes.

El Estado no debe perder de vista que el Derecho Penal encuentra su
legitimacién en el hecho de evitar la venganza por parte de la victima; por
ello queda en su orbita la obligacion de la sancion para el agresor, sin que a

Su vez se convierta en el ejecutor de la venganza.

Orientado a la posibilidad de que la pena al agresor mitigue el dafio
causado a la victima, trae a colacidbn una reflexion de Jan Phillipp
Reemtsma:

La pena no puede y no debe intentar compensar a la victima, pero puede

y debe prevenir un dafio adicional para ella. La pena logra esto
mediante la declaracion publica de que la victima es la victima de un
delito, mas que la victima de un accidente, una catastrofe o aun la
victima de su propio descuido u otras deficiencias. Mediante la
afirmacion de que la accion delictiva e ilegitima ha ocurrido a la

victima, la pena mejora la oportunidad de la victima para sobrevivir,
para vivir una vida que estéa dafiada pero no destruida. (p. 35).

Que la victima tenga acceso a la justicia es una cuestion esencial;
ademas debe ser rapido, expeditivo, sin trabas ni demoras para denunciar.
La Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de los Delitos y Abusos de Poder, (29/11/85) prevé en su punto
4: “Las victimas seran tratadas con compasién y respeto por su dignidad. Tendran
derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del

dafio que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacién nacional.”.

Y agrega en el punto 6:
Se facilitard la adecuacion de los procedimientos judiciales vy
administrativos a las necesidades de las victimas:
a) Informando a las victimas de su papel y del alcance, el desarrollo
cronoldgico y la marcha de las actuaciones, asi como de la decisién
de sus causas, especialmente cuando se trate de delitos graves y

cuando hayan solicitado esa informacion;
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b) Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas sean
presentadas y examinadas en etapas apropiadas de las actuaciones
siempre que estén en juego sus intereses, sin perjuicio del acusado y
de acuerdo con el sistema nacional de justicia penal
correspondiente;

c) Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el
proceso judicial;

d) Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las
victimas, proteger su intimidad, en caso necesario, y garantizar su
seguridad, asi como la de sus familiares y la de los testigos en su
favor, contra todo acto de intimidacion y represalia;

e) Evitando demoras innecesarias en la resolucion de las causas y en
la ejecucion de los mandamientos o decretos que concedan

indemnizaciones a las victimas.

Con anterioridad, la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, aprobada en la Novena Conferencia Internacional
Americana (Bogot4, Colombia, 1948), estableci6 premisas sobre los
aspectos mencionados, a saber:

Articulo I1.

Todas las personas son iguales ante la Ley y tienen los derechos y deberes
consagrados en esta declaracion sin distincion de raza, sexo, idioma, credo
ni otra alguna.

Articulo XVIII.

Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus derechos.
Asimismo, debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual
la justicia lo ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio
suyo, alguno de los derechos fundamentales consagrados
constitucionalmente.

Y la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, adoptada y
proclamada por la Resolucion de la Asamblea general 217 A (iii) del 10 de
diciembre de 1948, estatuyo sobre el tema los siguientes articulos:
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Articulo 1

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 2

1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Articulo 7

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual
proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacién que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion
a tal discriminacion.

Articulo 8

Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales
nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley.

Derecho al Trato Digno.

Como referencia se inicia desde la definicion sobre los términos
“‘Digno” y “Dignidad” que aporta el Diccionario de la Real Academia
Espafiola, edicién 22°, 2001. Asi, Digno, na. (Del lat. dignus) es un adjetivo:
“Merecedor de algo” o también “Correspondiente, proporcionado al mérito y

condicion de alguien o algo ™. Y por Dignidad. (Del lat. dignitas, -atis).

1. f. Cualidad de digno.

2. f. Excelencia, realce.

3. f. Gravedad y decoro de las personas en la manera de comportarse.

4. f. Cargo o empleo honorifico y de autoridad.

5. f. En las catedrales y colegiatas, prebenda que corresponde a un oficio
honorifico y preeminente, como el deanato, el arcedianato, etc.

6. f. Persona que posee una de estas prebendas. U. t. ¢. m.

7. f. Prebenda del arzobispo u obispo. Las rentas de la dignidad.

8. f. En las drdenes militares de caballeria, cargo de maestre, trece,
comendador mayor, clavero, etc.
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Céceres Nieto (2005) define al Trato Digno como:

Derecho a contar con condiciones materiales y trato acordes con las
expectativas a un minimo de bienestar generalmente aceptadas por los
miembros de la especie humana. (...) Este derecho implica para la
totalidad de los servidores publicos, la practica de tratos humillantes,
vergonzosos o denigrantes en el desempefio de sus funciones. Asi
también, cabe destacar la importante conexion de éste con otros
derechos tales como el derecho a la no discriminacion, el derecho a no
ser torturado, el derecho a una vida digna y con el conjunto de los
Ilamados derechos econdémicos, sociales y culturales. (p.488).

De manera tal que refiere las condiciones minimas de bienestar, para

todo ser humano y conlleva la obligacién para todos los servidores publicos,

dentro de cada esfera de competencia, generar las condiciones necesarias

para ello, omitiendo conductas que lo vulneren y evitar tratos humillantes,

vergonzosos o denigrantes.

En el punto anterior se hizo referencia a documentos internacionales,

que también consideraron el Trato Digno:

En el caso de la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de los Delitos y Abusos de Poder, en su punto

4: “Las victimas seran tratadas con compasion y respeto por su dignidad. ...".

La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, en su
Articulo II: “Todas las personas son iguales ante la Ley y tienen los derechos y
deberes consagrados en esta declaracion sin distincion de raza, sexo, idioma, credo

ni otra alguna.”.
La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, expresa en:

Predmbulo: “Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el
mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de
los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia
humana; y sus articulos...

Articulo 1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estdn de razon y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 2: 1.Toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color,
sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen
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nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicion.

Articulo 5: Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes.

No caben dudas en cuanto a que estos documentos marcaron el
camino para que los paises miembros de los distintos organismos
internacionales adoptaran el sentido e importancia de la Dignidad Humana,
como asi la forma de ejercer los derechos; sin dejar de atender a la especial
situacion de vulnerabilidad, tanto por su situacion de victima, por la lesion

sufrida, ante el victimario y ante el sistema de justicia penal.

Derecho al resguardo de su identidad y otros datos personales.

Este Derecho ha sido y es un tema muy controvertido en Criminologia

y es conveniente distinguir entre:

e el resguardo de la identidad: se refiere a las -caracteristicas y
circunstancias que distinguen a unos de otros, que alguien sea

reconocido y no confundido con otro.

e el derecho a la privacidad, incluye la identidad y los datos personales;

conlleva no ser molestado, en su persona, familia, domicilio, actividad.

e la proteccion de datos personales esta intimamente relacionado con los
anteriores, pero existe independencia. Es de vital importancia para la

seguridad e integridad personal.

La controversia gira en torno a la confrontacion entre los derechos de
ambas partes en conflicto, es decir; del imputado a saber quien lo acusa, a
no caer en practicas inquisitivas; de la victima, a evitar agresiones o

situaciones que pongan en peligro incluso a su familia.

En lo que respecta al tema de investigacion, se rescata este punto
como posible indicador de la constatacion de la anticipacion de sentido
expresada oportunamente, por cuanto en variada bibliografia sobre
“victimizacion secundaria” se hace mencion a la permanencia y contacto

visual entre victima y victimario (y sus respectivas familias) en los mismos
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ambientes fisicos en que se desarrollan las distintas etapas del proceso
penal (salas de espera, pasillos y oficinas de Comisarias, Fiscalias,

Juzgados, Tribunales).

La incorporacion de los derechos humanos para las victimas de
delitos, en definitiva, se concretan en la forma en que se instrumentan en las
legislaciones procesales. Es en estas previsiones donde el Estado define su

posicion, es decir, a través de sus Politicas Publicas.

El sistema penal acusatorio, ampliamente aceptado a nivel
internacional, es la herramienta idénea para darle a la victima el
protagonismo que merece, y debe hacerlo en todas sus etapas, es decir,
desde el momento de ocurrido el hecho, la formulacién de la denuncia, inicio

del proceso, dictado de la sentencia y su ejecucion.

Legislacién Nacional y Provincial.

Los mencionados preceptos internacionales se han concretado en la

legislacién nacional y provincial.

Tal el caso del Congreso de la Nacion Argentina, que a través de la
ley 23.984, (Codigo Procesal Penal) sancionada el 21/08/91 y promulgada el

04/09/91, en el Capitulo Il “Derechos de la victima y el testigo”, prevé:

Art. 79. - Desde el inicio de un proceso penal hasta su finalizacién, el
Estado nacional garantizara a las victimas de un delito y a los testigos
convocados a la causa por un érgano judicial el pleno respeto de los
siguientes derechos:

a) A recibir un trato digno y respetuoso por parte de las autoridades
competentes;

b) Al sufragio de los gastos de traslado al lugar donde la autoridad
competente designe;

c) A la proteccion de la integridad fisica y moral, inclusive de su familia;
d) A ser informado sobre los resultados del acto procesal en el que ha
participado;

e) Cuando se tratare de persona mayor de setenta (70) afios, mujer
embarazada o enfermo grave a cumplir el acto procesal en el lugar de su
residencia; tal circunstancia debera ser comunicada a la autoridad
competente con la debida anticipacion.

-44 -



Art. 80. - Sin perjuicio de lo establecido en el articulo precedente, la
victima del delito tendré derecho:

a) A ser informada por la oficina correspondiente acerca de las
facultades que puede ejercer en el proceso penal, especialmente la de
constituirse en actor civil o tener calidad de querellante;

b) A ser informada sobre el estado de la causa y la situacion del
imputado;

c¢) Cuando fuere menor o incapaz, el 6rgano judicial podré autorizar que
durante los actos procesales en los cuales intervenga sea acompafado
por persona de su confianza, siempre que ello no coloque en peligro el
interés de obtener la verdad de lo ocurrido.

Art. 81. - Los derechos reconocidos en este capitulo deberén ser
enunciados por el érgano judicial competente, al momento de practicar
la primera citacién de la victima o del testigo.

En la provincia de Mendoza, el antiguo Codigo Procesal Penal, Ley 1908,

estatuye en su art. 89 Bis. “Derechos de la Victima del Delito”, que:

La victima del delito tendra derecho a:

a) Recibir un trato digno y respetuoso por parte de las autoridades
competentes.

b) Ser informada por la oficina correspondiente acerca de las facultades
que puede ejercer en el proceso penal, especialmente la de constituirse
en actor civil.

c) A ser informada sobre el estado de la causa y la situacion del
imputado.

Cuando fuere menor o incapaz, el érgano judicial podra autorizar que
durante los actos procesales en los cuales intervenga sea acompafiado
por persona de su confianza, siempre que ello no coloque en peligro el
interés de obtener la verdad real de lo ocurrido.

d) A la proteccion de la integridad fisica y moral, inclusive de su familia.

Los derechos reconocidos en este capitulo deberan ser enunciados por el
organo judicial competente, al momento de practicar la primera citacion
de la victima. (Texto segln Ley 6080, art. 1)

La obligacion dispuesta en el parrafo anterior para el 6rgano judicial
competente deberd ser cumplimentada igualmente por el funcionario
policial en la primera diligencia en la que intervenga la victima. (Texto
segun Ley 6430, art.1).
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La actual legislacion procesal, Ley 6730, de aplicacion territorial total
en toda la provincia a partir del dia 01 de octubre del afio 2017, establece en
su articulo 58° los derechos de la victima,;

Aunque no se haya constituido como querellante, la victima tendra los
siguientes derechos:
a) Intervenir en el procedimiento, conforme se establece en este Codigo.

b) Ser informada de las resoluciones que finalicen el procedimiento,
siempre que lo haya solicitado y sea de domicilio conocido.

c) Apelar la desestimacion y el sobreseimiento definitivo.

d) Recibir en todo momento un trato digno y respetuoso por parte de las
autoridades intervinientes.

e) Tendra derecho a la proteccion de su integridad fisica y moral;
inclusive la de su familia.

Asi también, a través de la Ley 7994, de fecha 17/12/08, publicada en
el Boletin Oficial el 23/01/09, en su articulo 1° sustituyo el articulo 108 de la
Ley 6730y 7007, el cual quedo redactado de la siguiente forma:

“Art. 108 - Victima del Delito: La victima del delito o sus herederos

forzosos, tendran derecho a ser informados acerca de las facultades que
pueden ejercer en el proceso.

Sin perjuicio de todo ello tendran también derecho a:

a) Recibir un trato digno y respetuoso por parte de las autoridades
competentes.

b) Ser informada por la oficina correspondiente acerca de las facultades
que puede ejercer en el proceso penal, especialmente la de constituirse
en actor civil.

c) Ser informada sobre el estado de la causa y la Situacion del imputado.

d) Cuando fuere menor o incapaz, el 6rgano judicial podré autorizar que
durante los datos procesales en los cuales intervenga sea acompafada
por persona de su confianza, siempre que ello no coloque en peligro el
interés de obtener la verdad real de lo ocurrido.

e) La proteccion de la integridad fisica y moral, inclusive de su familia.

Los derechos reconocidos en este articulo deberan ser anunciados por el
organo policial o judicial, al momento de practicar la primera diligencia
procesal con la victima o sus causahabientes, bajo pena de nulidad del
acto. (...)
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A modo de corolario.

Concordante con lo dicho hasta el presente, se incorporan algunas
consideraciones de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana; “Modernizacion,
confianza publica en la Justicia, nuevas tecnologias y transparencia”,
desarrollada en Buenos Aires, Argentina, entre los dias veinticinco al
veintisiete de abril del afio dos mil doce, que emiti6 la CARTA
IBEROAMERICANA DE DERECHOS DE LAS VICTIMAS. En su exposicion

de motivos expresa:

El acceso a la justicia es un derecho humano fundamental, tal y como
lo reconocen los principales instrumentos internacionales sobre la
materia y los marcos constitucionales de la Region. Hacer efectivo este
derecho implica la obligacion estatal de garantizar la existencia de un
sistema judicial libre, independiente y eficaz, al que toda persona sin
ningun tipo de discriminacion pueda acudir para exigir la reparacion de
sus derechos vulnerados. El acceso efectivo a la justicia requiere
fundamentalmente, que las personas conozcan de los derechos que son
titulares y sobre todo, cuenten con los mecanismos para exigirlos.

Las victimas en general y de delitos en particular, cuentan hoy con
distintos niveles de proteccion y apoyo, pero la realidad iberoamericana
sigue evidenciando obstaculos para que accedan al sistema judicial y
obtener de él una respuesta efectiva. El trato revictimizante que con
frecuencia reciben, sumado a los retrasos injustificados en las
investigaciones de los delitos, la no realizacion de pruebas claves para
lograr la identificacién de los responsables, la poca credibilidad hacia
su testimonio, interrogatorios culpabilizadores, minimizacién de la
gravedad de la agresion, asi como la resistencia a conceder érdenes de
proteccion, son ejemplo de ello. Hasta ahora, la participacion y las
necesidades de las victimas no son consideradas de manera integral por
los sistemas judiciales nacionales. (...)

Sin duda, los hechos delictivos ocasionan una lesién a la sociedad, pero
también tienen un efecto concreto en las personas y en sus familias. Por
ende, reconocer tal situacion a las victimas, identificar y darles
respuesta a sus necesidades, es un tema vinculado a los derechos
fundamentales y forma parte de la construccion de una sociedad justa y
equilibrada. La dignidad y el respeto de la victima, igual que la de la
persona acusada, debe respetarse y hacerse efectiva. Para lograr un
verdadero equilibrio procesal de las partes, es indispensable un cambio
de paradigma que permita diferenciar los intereses de la sociedad
representados por el Ministerio Publico; respecto de los intereses
individuales de las victimas de hechos ilicitos. (...)
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Comparte el tesista la expresion de Jaques Maritain (1982, citado por
Lugo, s/f) “el hombre ha sido constituido persona... para una vida superior al
tiempo”, y agrega Lugo “por lo que tiene diversos derechos anteriores a su
pertenencia a la sociedad civil y que la trascienden, porque mientras subsista el
hombre habra organizaciones sociales, las cuales pueden cambiar en el aspecto
politico como lo muestra la historia, pero la condicion de persona y sus derechos no

se modifican.” (p.81).
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CAPITULO 1.
SISTEMA DE ENJUICIAMIENTO PENAL.

El tema de investigacion gira en torno a los posibles inconvenientes
causados por una inadecuada implementacion de una politica publica, en
este caso por la modificacion del Sistema Procesal Penal aplicado en la

Provincia de Mendoza.

La modificacion consistio en reemplazar el Sistema Mixto vigente con

la ley 1908, por el Sistema Acusatorio, a través de la ley 6730.

Por ello resulta necesario exponer dichos sistemas y llegar a una
comparacién entre los aspectos mas cercanos al tema central de la
problematica, esto es, desde el momento que se produce un hecho delictivo

hasta su “judicializacion” en sede penal.

II. 1. SISTEMAS PROCESALES TRADICIONALES.

La doctrina procesal distingue distintos modos de enjuiciamiento penal
gue se han dado a través de los tiempos. Los modos de enjuiciar a quien
resulta penalmente sospechado son varios. Las tres formas tradicionales: 1)
Inquisitivo, 2) Mixto y 3) Acusatorio, asumen considerables discrepancias

entre si en aspectos elementales que los doctrinarios destacan.

Caracteristicas del Sistema Inquisitivo

La caracteristica del secreto es de la esencia del sistema inquisitivo y
se debe a que se considera que es el mejor modo de obtener elementos que
permitan acusar al sospechoso sin que la actividad de reunion de pruebas se

vea perturbada por el conocimiento publico de la actividad.

El secreto de las actuaciones alcanza al imputado, que de ese modo
se ve privado de controlar toda la actividad de obtencion de la prueba que
luego ha de ser utilizada en su contra. Incluso la denuncia anénima en esta

tipologia no solo es aceptada sino que se la considera saludable.
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Mientras mas acentuado sea el sistema inquisitivo, mas notoria sera
la caracteristica del secreto. La falta de contradictorio entre las partes
distingue este tipo de procedimiento donde el imputado es ajeno a toda la

actividad que ha de servir de base a la acusacion.

Recién cuando esta se encuentra preparada en base a la prueba
reunida, se anoticia al sospechoso o imputado de la acusacion y

practicamente se dicta sentencia a continuacion.

Por las caracteristicas de este tipo de proceso, la defensa técnica era
absolutamente ineficaz por las limitaciones impuestas, de manera que la
esencia del juicio no era mas que un simulacro de discusién y de debate

sobre la acusacion.

Como recuerda Claria Olmedo: el proceso tenia tres fases: la

inquisicion general, la inquisicion especial y el juicio. Las tres eran escritas y las

dos primeras secretas...” (p.121).

En suma, el sistema inquisitivo era escrito, secreto y no contradictorio,
es decir, ubicado justamente en las antipodas de lo que modernamente se
considera un proceso penal de corte liberal y garantizador de las libertades

individuales.

Caracteristicas del Sistema Mixto (o Inquisitivo atenuado)

Este es el modelo seguido por el codigo de procedimiento penal de la

provincia de Mendoza, segun ley 1908.

Segun este modelo, el sistema de enjuiciamiento penal esta
estructurado en base a caracteristicas que son propias tanto del sistema

inquisitivo como del sistema acusatorio.

El proceso se divide en dos etapas claramente diferenciadas permite

gue en cada una de ellas se proceda de modo diverso.

La primera etapa es la de Investigacion preliminar o Instruccion
preparatoria: el procedimiento es escrito, limitadamente puablico y

limitadamente contradictorio.
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En esta etapa inicial, las actuaciones se labran formando un
expediente y toda la actividad procesal va siendo volcada en actas o

escritos.

En los primeros momentos de la investigacion se admite que las
actuaciones sean mantenidas fuera del conocimiento del publico y aun de

las partes, por un tiempo limitado.

Ademas, el contradictorio resulta parcialmente limitado en tanto y en
cuanto hay actividad procesal en la que las partes pueden ver acotada su
intervencién a fin de satisfacer, por ejemplo, el interés por el descubrimiento

de la verdad real.

La segunda etapa en cambio, llamada Plenario o juicio propiamente
dicho es oral, publica, contradictoria y continua. La oralidad implica que toda

la actividad esencial debe llevarse a cabo ante el tribunal y las partes.

La oralidad se refleja en la recepcion de la prueba la que se produce
con presencia de los testigos que son interrogados por la acusacion y la
defensa y también por lo miembros del tribunal. Lo propio ocurre con los

peritos.

Toda la prueba debe ser incorporada al debate oralmente, salvo
excepciones especialmente previstas y es Unicamente esa prueba oralmente
receptada la que puede ser valorada por las partes en sus alegatos, que
también son oralmente expuestos y finalmente, aquella prueba oralmente
introducida y los alegatos finales van a ser los Unicos elementos que podran

ser valorados por el tribunal en la sentencia.

Cuando el proceso ha llegado a esta etapa, la regla es la publicidad
en sentido amplio. Cualquier persona puede presenciar los actos esenciales
del proceso que se llevan a cabo en audiencia o debate. Solo
excepcionalmente y por razones que la propia ley debe contemplar puede

limitarse esa publicidad en forma total o parcial (Ej. Delitos sexuales).

El caracter contradictorio: aparece en tanto en la segunda etapa del
proceso los codigos de procedimiento mixto establecen que la actividad
esencial de cada una de las partes es controlada y puede ser contradicha

por la contraria. Asi la prueba de la acusacion ha de contraponerse la

-51-



ofrecida por la defensa, al interrogatorio del fiscal a cada testigo o perito,
seguiran las preguntas del abogado defensor. Ambos a su vez podran
oponerse a determinadas preguntas deduciendo el incidente respectivo que
habra de resolver el tribunal de inmediato. Finalmente, el alegato acusatorio

sera contestado por la defensa ofreciendo el suyo.

La continuidad como caracteristica del proceso, tiene relacion con la
oralidad como forma de proceder. Atento que la audiencia se desarrolla en
forma oral y lo que en ella ocurre solamente quedan escuetas constancias
en el acta de debate, es imprescindible que ese debate se desarrolle
integramente en un corto periodo de tiempo. Es el tnico modo de evitar que
lo ocurrido en la audiencia se olvide o se tergiverse en la memoria. De ahi
que la regla es la realizacion del debate en la menor cantidad de reuniones
que sea posible una vez comenzado un debate el mismo debe continuar
ininterrumpidamente salvo casos de excepcién que son Unicamente los

previstos en la ley.

Debido a la distinta finalidad que tiene cada una de las dos etapas del
proceso en el sistema mixto, la composicion del 6érgano jurisdiccional (Juez)
es diversa. Asi es que en la etapa de la investigacion preliminar es necesaria
la intervencion de un érgano con ejecutividad y rapidez de actuacién y no un

organo deliberativo.

Quien actla en esta etapa es el Juez de Instruccién, magistrado que
cuenta con un enorme poder y facultades de investigacion, direccion del
proceso y de decision de trascendental importancia no solo para el
desarrollo del juicio sino también para la suerte del imputado. Es un érgano

gue en este sentido tiene importantisimas facultades de coercion.

Como contrapartida en la segunda etapa del proceso llamada Juicio o
Plenario, el drgano jurisdiccional esta constituido por jueces técnicos.
Tratdndose esta etapa del juicio propiamente dicho, en donde se decide en
forma definitiva la causa con el dictado de la sentencia, es necesaria la
integracion plural del tribunal con el fin de garantizar una mejor y mas

precisa decision.
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Generalmente son tres miembros que integrando un tribunal colegiado
presidido por uno de ellos, presencia el debate y luego del mismo proceden
al dictado de la sentencia. Ese tribunal se llama Camara en lo Criminal y
tiene caracteristicas acusatorias pero que no ha perdido algunas facultades
del tipo inquisitivo tal como lo refleja el codigo procesal penal segun la ley N°
1908.

En los codigos de procedimiento mixto los aspectos inquisitivos se
advierten en la posibilidad del tribunal de disponer una instruccion
suplementaria, o en el interrogatorio amplio que pueden efectuar a los
testigos e inclusive en la posibilidad de suplir la actividad probatoria de las

partes, aun cuando ello sea previsto en forma limitada.

Caracteristicas del Sistema Acusatorio

Este es el modelo seguido por el cédigo procesal penal segun ley

6730 y modificatorias.

El modo de proceder establecido en el sistema acusatorio distingue

funciones a cargo de 6rganos perfectamente diferenciados.

Existe la actividad acusatoria 0 de persecucion penal, que es una
funcién estatal (salvo las contadas excepciones de accion privada o querella
de accién publica) la que esta a cargo del Ministerio Publico que actta por

medio de los Fiscales de instruccion.

Ademas, existe la actividad de juzgar imparcialmente y penar (Si
corresponde) que es otra funcidn estatal que esta a cargo de tribunales
imparciales del Poder Judicial. En la provincia de Mendoza corresponde esta

funcién a la Camara en lo Criminal.

De esta forma en el proceso penal se hace efectiva la garantia de
justicia ya que le esta vedado al juez el ejercicio espontaneo de su
jurisdiccion ne procedat iudex ex officio. Se consagra asi la separacion entre

la funcién del juez y la del acusador.

Esta tipologia ademas cuenta con el Juez de Garantias. La funcion
del Juez de Garantias consiste en practicar el control de los actos que el
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Fiscal de Instruccion pretenda realizar o haya realizado, desde la 6ptica de la
tutela de las garantias individuales, a la vez que tiene también el contralor de
la correccion formal, de la calificacion legal y de los fundamentos de la
acusacion formulada por el fiscal sobre la base de las pruebas por él

obtenidas.

La competencia material del juez de garantias comprende también:
resolver la inhibicidn o recusacion de los jueces de paz, los conflictos de
actuacion entre los Fiscales de Instruccion cuando el planteo sea formulado
por el imputado o querellante particular, acciones de amparo, solicitudes de
ablacion de 6rganos relacionados con la ley de trasplantes y habeas corpus
preventivo ya que ejerce el control permanente de las privaciones cautelares

de libertad dispuestas por el Fiscal de Instruccion.

Por esta funcion de contralor que tiene el Juez de Garantias, solo él
puede ordenar el allanamiento de morada, la incomunicacion, intercepcion
de correspondencia y comunicaciones, ordenar su internacion provisional y
el dictado de la prisién preventiva, de modo que el Fiscal de Instruccion debe

solicitarle a este magistrado tales medidas.

Los alcances de las medidas ordenadas por el Fiscal de instruccion
en relacion con la coercion personal son acotadas y solo se refieren a la
aprehension y detencién del individuo. Siendo la prision preventiva una de
las medidas de coercion de libertad mas severas le estd vedado al fiscal
imponerla por cuanto expresamente la Constitucion de la Provincia de

Mendoza en su articulo 17 atribuye tal facultad al Juez competente.

. 2. SISTEMA EN MENDOZA SEGUN LEY 1908.

En el punto anterior se expresaron las generalidades del Sistema
Procesal Mixto, que es el implementado en Mendoza a traves de la Ley
1908, y que tiene dos etapas claramente diferenciadas, esto es la

Investigacion Preliminar y el denominado Plenario o Juicio.
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Quien actua en la primera es el Juez de Instruccion, en la segunda
etapa del proceso el oOrgano jurisdiccional est4 constituido por jueces

técnicos, en la Camara en lo Criminal.

En cuanto a sus previsiones sobre el labrado de Actas, Denuncias y

Actos de la Policia Judicial, el texto legal establece, entre otros aspectos:
ACTAS:

Art. 138 - cuando sea necesario hacer fe de actos realizados por ellos o
cumplidos en su presencia, los funcionarios que intervengan en el
proceso o cumplan una investigacion preliminar, labraran un acta en la

forma prescripta en este capitulo.
DENUNCIA:

Art. 179 - toda persona que se pretenda lesionada por un delito cuya
represion sea perseguible de oficio, o que sin pretenderse lesionada
tenga noticia de él, podra denunciarlo al juez de instruccién, al agente

fiscal 0 a la policia judicial.

Cuando la accion penal dependa de instancia privada, solo podra

denunciar quien tenga derecho de instar.
ACTOS DE LA POLICIA JUDICIAL

Art. 189 - la policia judicial debera investigar, por iniciativa propia, en
virtud de denuncia o por orden de autoridad competente, los delitos de
accioén publica y las faltas, impedir que los cometidos sean llevados a
consecuencias ulteriores, individualizar a los culpables y reunir las
pruebas, a fin de dar base a la acusacion. Mas si el delito fuere de
accion publica dependiente de la instancia privada, solo debera

proceder cuando reciba la denuncia prevista por el art. 70.

Art. 190 - seran oficiales auxiliares de la policia judicial los

funcionarios y empleados a los cuales la ley acuerda tal caracter.

Seran considerados también oficiales de policia judicial, en cuanto
estaran obligados a cumplir las funciones que este codigo establece, los

jefes, comisarios, subcomisarios y demas oficiales de la policia
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administrativa; y auxiliares, los sargentos cabos agentes y demas
empleados de ella.

La policia administrativa actuara siempre que no pueda hacerlo
inmediatamente la judicial; y desde que esta intervenga sera su auxiliar,

sin perjuicio de las ordenes directas que reciba de los jueces o fiscales.

Art. 192 - los oficiales de la policia judicial tendran las siguientes

atribuciones:
1) recibir denuncias.

2) cuidar que el cuerpo y los rastros del delito sean conservados y que el
estado de las cosas no se modifique hasta que lleguen al lugar el juez o

el agente fiscal, segun corresponda instruccién formal o citacién directa.

3) si hubiere peligro de que cualquier demora comprometa el éxito de la
investigacion, hacer constar el estado de las personas, de las cosas y de
los lugares, mediante inspecciones, planos, fotografias, examenes

técnicos y demas operaciones que aconseje la policia cientifica.

4) disponer los allanamientos del art. 231 y las requisas urgentes con

arreglo al art. 234.

5) ordenar, si fuere indispensable, la clausura del local en que se
suponga, por vehementes indicios, que se ha cometido un delito grave, o

proceder conforme al art. 286.
6) interrogar a los testigos bajo simple promesa de decir verdad.

7) aprehender al presunto culpable en los casos y formas que este cédigo
autoriza; y disponer su incomunicacién cuando concurran los requisitos
del art. 216, por un término maximo de dos horas, que no podra

prolongarse por ningun motivo sin orden judicial.

8) recibir indagatoria al imputado en la forma y con las garantias que

este cadigo establece.

9) usar de la fuerza publica en la medida de la necesidad. Los auxiliares
de la policia judicial tendran las mismas atribuciones para los casos

urgentes o cuando cumplen ordenes de los jueces o fiscales.
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10) deberan llevar junto con el libro de novedades de la guardia, el
registro publico de detenidos y aprehendidos, aun respecto de los
demorados por averiguacion de antecedentes y medios de vida, el que se

mantendra sin enmiendas ni raspaduras. (...)

Art. 194 - los oficiales de la policia judicial comunicaran
inmediatamente al agente fiscal los hechos delictuosos de que tengan

conocimiento y al juez de instruccién, aquellos de su competencia.

Dichos magistrados deberan intervenir directa e inmediatamente en la
investigacion de los hechos, salvo que causas de fuerza mayor les impida
hacerlo. En este caso, los oficiales de la policia judicial practicaran una
investigacion preliminar, observando, en lo posible y salvo lo dispuesto

en el articulo siguiente, las normas de la instruccion formal.

El sumario de prevencion sera remitido sin tardanza al magistrado que
corresponda, cuando se trate de hechos cometidos donde aquel actué,
dentro de las cuarenta y ocho horas de su iniciacion y de lo contrario,
dentro del tercer dia.

(texto segun ley 4607, art. 1).

Etapa de Instruccién Formal - rol del Juez de Instruccion

La etapa de la instruccion formal esta a cargo del juez de instruccion.

Este magistrado tiene dos limitaciones:

1) No puede actuar de oficio, de modo que solamente puede iniciar la

instruccion formal luego que ha sido excitada su jurisdiccién por quien tiene

el poder de promover la accién penal que es el agente fiscal.

2) La segunda limitaciébn es que solo puede investigar los hechos por los

cuales ha sido requerido por el fiscal, y no otros, aiun cuando sean hechos

conexos o relacionados con aquel.

Sorteados esos unicos dos limites, una vez que el Fiscal promueve la

accion el juez instructor inicia la investigacibn con las mas amplias
facultades, puede seleccionar por si la prueba que estima util para

esclarecer los hechos, instaura el momento procesal en el que ha de
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recibirla, cita a indagatoria al imputado, ordenar su detencion en los casos
previstos. Es tan amplio su poder que ademéas de investigar el hecho
delictuoso y la responsabilidad penal del imputado, tiene a su cargo la
facultad de dictar la prision preventiva, ordenar el allanamiento, ordenar la

intervencion de comunicaciones telefonicas, etc.

Admite o rechaza la prueba que le proponen las partes, sin recurso
alguno, en definitiva, dirige la investigacion y con su actividad da base a la

acusacion que ha de hacer el agente fiscal.

En esta etapa por ser escrita, limitadamente secreta y limitadamente
contradictoria hay desigualdad entre la actuacién del imputado con su
defensor, en relacién con las del Ministerio fiscal. El secreto es mas amplio
para el imputado que para la acusacién y los rasgos inquisitivos del

procedimiento ponen al imputado en situacion de desventaja.

Etapa del Juicio - rol de la Camara en lo Criminal

En este tipo de procedimiento mixto la Camara en lo Criminal es la
que tiene la funcién de juzgar resolviendo en definitiva la causa, luego de
haber llevado a cabo la actividad necesaria para poner las actuaciones en
estado de debate, de haber presenciado el mismo y de haber escuchado los

alegatos de las partes.

Su actividad y poderes son mas acotados que los del juez de
instruccion en lo que respecta a la obtencién de prueba y a la direccion del
proceso (etapa de investigacion preparatoria). Su rol es de mayor objetividad
e imparcialidad que la del juez de instruccidén con respecto a las causas en

gue interviene.

Pero es en esta etapa llamada también Plenario la que presenta
rasgos marcadamente acusatorios (a diferencia de la instruccion que
presenta rasgos marcadamente inquisitivos). Es en esta etapa donde e

contradictorio alcanza su mayor dimensién.
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La defensa puede ofrecer prueba en pie de igualdad con el acusador
(agente Fiscal) y controla la produccion de la prueba durante el debate. En

funcién de ello puede interrogar libremente a testigos y peritos.

También puede plantear Incidentes con la misma amplitud que el
acusador. En los alegatos tiene iguales atribuciones para evaluar la prueba

en el alegato final como asimismo tiene similares facultades para recurrir.

Il. 3. SISTEMA EN MENDOZA SEGUN LEY 6730.

Es Sistema Acusatorio es el modelo seguido por el cédigo procesal

penal segun ley 6730 y modificatorias.

El modo de proceder establecido en el sistema acusatorio distingue
funciones a cargo de 6rganos perfectamente diferenciados.

En cuanto a sus previsiones sobre el labrado de Actas, Denuncias y

Actos de la Policia Judicial, el texto legal establece, entre otros aspectos:
ACTAS

Art. 147 — (Texto segln ley 7282, art. 2) Cuando un funcionario publico
deba dar fe de actos que realice o se cumplan en su presencia, labrara
un acta en la forma prescripta por las disposiciones de este Capitulo. A
tal efecto, el Juez o Tribunal serén asistidos por el Secretario; el Agente
Fiscal lo ser4 por un Secretario o un Ayudante Fiscal; el Ayudante
Fiscal, por un Auxiliar de la Policia Judicial o Administrativa; el Juez de
Paz y los Oficiales o Auxiliares de Policia Judicial o Administrativa, por

un testigo que, en lo posible, sea extrafio a la reparticion policial.
DENUNCIA

Art. 326 — Facultad de denuncia. Toda persona que tenga noticia de un
delito perseguible de oficio podra denunciarlo al fiscal de instruccion o a

la Policia Judicial.

Cuando la accion penal dependa de instancia privada, sélo podra

denunciar quien tenga facultad para instar.

-59 -



ACTOS DE LA POLICIA JUDICIAL

Art. 333 — Funcion. La Policia Judicial por orden de autoridad
competente o, en casos de urgencia, por denuncia o iniciativa propia,
deberd investigar los delitos de accion publica, impedir que los
cometidos sean llevados a consecuencias ulteriores, individualizar a los
culpables y reunir las pruebas Utiles para dar base a la acusacion o
determinar el sobreseimiento. Si el delito fuere de accion publica
dependiente de instancia privada, s6lo debera proceder cuando reciba la

denuncia prevista por el art. 9.

Art. 334 — Composicion. Seran oficiales y auxiliares de la Policia
Judicial los funcionarios y empleados a los cuales la ley acuerde tal

caracter.

Seran considerados también oficiales y auxiliares de la Policia Judicial
los de la Policia Administrativa, cuando cumplan las funciones que este

Cadigo establece.

La Policia Administrativa actuard como Policia Judicial hasta tanto sea
puesta en funcionamiento la Policia Judicial, o cuando existiendo la
misma, no pueda hacerlo inmediatamente. Desde que la Policia Judicial

intervenga, la Policia Administrativa, sera su auxiliar.

Art. 336 — Atribuciones. La Policia Judicial tendrd las siguientes

atribuciones:
1) Recibir denuncias.

2) Cuidar que el cuerpo, instrumentos, efectos y rastros del delito sean
conservados, mediante los resguardos correspondientes, hasta que llegue

al lugar el fiscal de instruccion.

3) Si hubiere peligro de que cualquier demora comprometa el éxito de la
investigacion, hacer constar el estado de las personas, cosas y lugares,
mediante inspecciones, planos, fotografias, exdmenes técnicos y demas

operaciones que aconseje la policia cientifica.

4) Proceder a los allanamientos del art. 219, a las requisas urgentes con
arreglo al 222 y a los secuestros impostergables.
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5) Si fuera indispensable, ordenar la clausura del local en que se
suponga, por vehementes indicios, que se ha cometido un delito grave, o

proceder conforme al art. 286.

6) Interrogar sumariamente a los testigos presumiblemente Utiles para

descubrir la verdad.

7) Citar y aprehender al presunto culpable en los casos y forma que este

Caodigo autoriza.

8) Recibir declaracion al imputado, sélo si éste lo pidiera, en las formas

y con las garantias que establecen los arts. 271y ss.
9) Usar de la fuerza publica en la medida de la necesidad.

Art. 338 — Comunicacion y procedimiento. Los oficiales de la Policia
Judicial comunicaran inmediatamente al fiscal de instruccion todos los
delitos que llegaren a su conocimiento y practicaran los actos urgentes
que la ley autoriza y los que aquél les ordenare, observando las normas

que este Cadigo establece.

Investigacion Penal Preparatoria —rol del Fiscal de instruccion.

En este sistema, la investigacion penal preparatoria es practicada por
el Fiscal de Instruccién y su funcién es impedir que el delito cometido
produzca consecuencias ulteriores y debe reunir las pruebas Utiles para dar
base a la acusacién llamada también de persecucion penal, si corresponde,

0 en su defecto solicitar el sobreseimiento.

e EIl Fiscal de instruccion debe comprobar si existe un hecho delictuoso
practicando todas las diligencias conducentes al descubrimiento de la
verdad.

e También debe establecer las circunstancias que califiguen el hecho, lo

agraven, atenden o justifiquen, o influyan en su punibilidad.
e Debe individualizar a sus autores, complices e instigadores.

e Asimismo, verifica la edad, educacién, costumbres, condiciones de vida,

medios de subsistencia y antecedentes del imputado. Debe constatar el
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estado y desarrollo de sus facultades mentales, las condiciones en que
actud, los motivos que lo determinaron a delinquir y las demas

circunstancias que revelen su mayor o menor peligrosidad.

e Ademas, le compete al Fiscal de instruccion, comprobar la extension del
dafio causado por el delito, aunque no se hubiese ejercido la accion

resarcitoria.

La investigacion del Fiscal tiene un término de duracion. Debera
practicarse en el plazo de tres meses a contar desde la imputacion formal

del delito que se atribuye al autor.

Si estos tres meses resultan insuficientes, el Fiscal de Instruccion
podr& solicitar una prorroga al Juez de Garantias quien podra acordarla por

otro tanto segun las causas de la demora y la naturaleza de la investigacion.

Sin embargo, en los casos de suma gravedad y de muy dificlil

investigacion la prorroga podra concederse hasta doce meses mas.

Una vez que el Fiscal de instruccion redna los elementos de prueba,
debera evaluar si éstos son suficientes para acusar; si estimare cumplida la
investigacion y siempre que hubiere elementos de conviccion suficientes
para sostener como probable la participacion punible del imputado en el
hecho intimado, requerira la Citacidbn a Juicio al Juez de Garantias. La
probabilidad supone que la prueba de cargo prevalece sobre la de descargo

por su aptitud y valor convictivo.

En caso contrario, o sea cuando el mérito no arroja la probabilidad, en
relacion al hecho o a la responsabilidad del sospechado, debera requerir al

Juez de Garantias el sobreseimiento del mismo.

El sobreseimiento no puede ser dictado de oficio por el Fiscal, sino
gue debe requerirselo al juez de garantias por decreto fundado bajo sancién

de nulidad.
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Juicio penal propiamente dicho —rol de la Camara en lo Criminal

La ley 6730 que regula el codigo de procedimiento penal en Mendoza,
prevé un tribunal colegiado integrado por tres miembros técnicos en el que

uno de ellos oficia de presidente y dirige el proceso.

La plural integracion del érgano encargado de juzgar es una de las

caracteristicas del sistema acusatorio

Es muy importante la distincion entre 6rgano acusador (Fiscal) y
organo juzgador (tribunal) porque solo en la medida en que quien ha de
juzgar tenga Unicamente esa funcion podra garantizar la independencia e

imparcialidad.

En los sistemas en los que al juzgador se le asignan ademas
funciones de investigacion o de obtencion de elementos de juicio para fundar
0 desechar la acusacion, la imparcialidad desaparece. (Es lo que ocurria en
el sistema mixto previsto por ley 1908)

El juicio penal establece expresamente que el tribunal sélo podra
incorporar nuevas pruebas a solicitud de las partes del juicio: Defensa y

Fiscal.

Lo que caracteriza al Plenario es la oralidad, la publicidad y el

contradictorio.

En los sistemas de juicio oral, la parte esencial del proceso, o sea el
debate, se realiza en forma oral desarrolldndose ante el Tribunal toda la
actividad probatoria y de alegaciones de las partes, existiendo entonces
inmediatez y un rapido y permanente control de esa actividad. El expediente
existe solo como un elemento actuarial de apoyo y ordenamiento. Es el
tribunal que presencia la actividad de las partes y debe controlarla y resolver
con relacion a ella y a la actividad probatoria que también se desenvuelve

frente al 6rgano juzgador.

La publicidad es otro de los caracteres esenciales del procedimiento
acusatorio y ello responde al sistema republicano de gobierno donde es

fundamental el control de los actos del Estado por parte de los ciudadanos.
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El caracter contradictorio implica que el proceso se lleva a cabo de
modo tal que la intervencion de las partes y el ingreso de la prueba se
produce en presencia del tribunal y atribuyéndose a cada una de las partes

el poder de controlar y contraponer alegaciones a la actividad de la contraria.

Por ultimo, el procedimiento acusatorio es continuo. Esto debido a que
la oralidad tiene como consecuencia la necesidad de que el juicio se lleva a
cabo en un lapso breve y sin dilaciones que entorpezcan el dictado de una

sentencia justa.

II. 4. EL PROCESO EN LA PROVINCIA DE MENDOZA.

El Cddigo procesal penal segun ley 6730 fue publicado en el boletin
oficial el 30 de noviembre de 1999 y en el articulo 4 establece que esa ley
regirda desde que sea puesta en vigencia aun en los procesos anteriores y
salvo disposicion en contrario. El texto de la ley 6730 fue ordenado por la ley
7007.

La Suprema Corte de justicia de Mendoza planteé la no vigencia de
este cbdigo procesal penal por medio de la acordada 17327 de fecha
06/12/2001.

Posteriormente se dicté la ley 7116, publicada en el boletin oficial el
13 de junio de 2003 dispone en el articulo 1°, la entrada en vigencia parcial
de los siguientes normas: Libro tercero: que se refiere al Juicio comun (Actos
preliminares, Debate, Audiencias, Actos y Actas del debate y sentencia) a
los Procedimientos especiales (Juicio correccional, Juicio abreviado, Juicio
por delito de accién privada, Procedimiento de flagrancia, Procedimiento
directisimo, Habeas Corpus y Habeas Data), del Libro Cuarto que regula los
Recursos Ordinarios (Reposicion, Apelacion, Casacion) y Extraordinarios
(Inconstitucionalidad, Queja y Revision), Libro Quinto: Facultades del Juez
de Ejecucion Penal, Penas, Libertad Condicional, Medidas de Seguridad y

Tutelares, Restitucion y Rehabilitacion, Ejecucion Civil, Condenas
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Pecuniarias, Garantias, Restitucion y Objetos Secuestrados y Sentencia

Declarativa de Falsedad.

Por su parte, la misma ley 7116 dispuso en su articulo 11 la prérroga
para la primera circunscripcion judicial de la Provincia la entrada en vigor del
texto completo del codigo procesal penal segun ley 6730 t.o. por ley 7007
hasta el hasta el 30 de noviembre de 2003, con excepcion de los articulos
actualmente en vigor y de aquellos articulos cuya vigencia operara a los
sesenta (60) dias de publicada la presente Ley. Sin embargo, esta prérroga
fue modificada por ley 7169 por el articulo 1° estableciendo que el plazo de
entrada en vigencia seria el 31 de mayo de 2004, con excepcion de los
articulos en vigor (o sea los detallados en el articulo 1° segun el texto de la
ley 7116).

A su vez, el articulo 12 de la ley 7116 dispuso la postergacion para la
Segunda, Tercera y Cuarta Circunscripciones Judiciales de la Provincia, del
plazo de entrada en vigencia del texto completo del nuevo Cdadigo Procesal
Penal (Ley N° 6730 t.0. Ley 7007) hasta el dia 31 de mayo de 2004, con
excepcion de los articulos actualmente en vigor. (Confr. Boletin oficial el 13
de junio de 2003).

La ley 7231, publicada en el boletin oficial el 28 de junio de 2004
dispuso la implementacién parcial del codigo procesal ley 6730 y modif. en
los departamentos de Capital, Godoy Cruz, Las Heras y Lavalle (Conf.
Boletin oficial el 28 de junio de 2004).

Lo mismo hizo la ley 7232 vigente desde su publicacion en el boletin
oficial con fecha 28 de junio de 2004, que ampli6é la aplicacion del cédigo
procesal penal ley 6730 y modif. en los departamentos de Guaymallén,

Maipu y Lujan de Cuyo. (Conf. Boletin oficial 28 de junio de 2004)

En la Provincia de Mendoza han coexistido el antiguo cédigo de
procedimiento penal dictado por ley 1908 (procedimiento mixto) y el nuevo
codigo ritual dictado por ley 6730 t.o. por ley 7007 y sus modificatorias

(procedimiento acusatorio).

Es asi que hasta el 01/10/17, la ley 6730 se encontraba parcialmente

en vigencia no solo en cuanto a su texto completo sino también en su
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aplicacion en el ambito territorial, en la segunda y cuarta circunscripcion
judicial donde la investigacion preparatoria se encontraba regida por la ley
1908 a cargo del juez de instruccién en tanto que lo referido al juicio comun,
juicios especiales, etc. (todas las normas vigentes segun ley 7116) rige la ley

6730 y modificatorias.

En la Primera y Tercera Circunscripcion Judicial, el procedimiento es
acusatorio y rige la ley 6730 y modif. en su totalidad. A partir del 01/10/17,

como se dijo, se ha unificado la aplicacién en toda la provincia.

La circunstancia referida a la vigencia parcial y paulatina del nuevo
codigo procesal penal tantas veces prorrogado ha sido motivo de
inconvenientes a la hora de aplicar la norma de rito por lo que se hizo
necesario contemplar en un articulo especifico: el 562 que establece
“‘mientras dure la etapa de transicion, se aplicara la ley procesal que resulte

mas benigna para el procesado.”.
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Cuadro comparativo leyes 1908 — 6730.

Ley 1908 C.P.P.

Ley 6730 C.P.P.

Instrucciébn Penal o Instruccién

Preparatoria: Art. 203 a 219 C.P.P.

Investigacion  Penal

Art.313 a 325 C.P.P.

Preparatoria

La instruccién formal

objeto:

tendra por
1) comprobar si existe un hecho

delictuoso, mediante todas las

diligencias conducentes al
descubrimiento de la verdad.

2) establecer las circunstancias que lo
califiquen, agraven, atenuen, influyan en
su punibilidad o lo justifiquen.

3) individualizar a sus autores vy
participes.

4) verificar la edad, la educacion, las
costumbres, las condiciones de vida, los
de

antecedentes del imputado, lo mismo

medios subsistencia y los

que el estado y desarrollo de sus
facultades mentales, los motivos que
hubieren podido determinarlo a delinquir
y las demas circunstancias que revelen
su mayor o menor peligrosidad.

5) comprobar la extension del dafio
causa por el delto, aunque el
damnificado no se haya constituido en

actor civil. (Art.204).

La investigacion penal tendrd por
objeto:
1) comprobar si existe un hecho

delictuoso, mediante todas las

diligencias conducentes al
descubrimiento de la verdad.

2) establecer las circunstancias que
califiquen el hecho, lo agraven, atenden

o justifiquen, o influyan en la punibilidad.

3) individualizar a sus autores,
complices e instigadores.
4) verificar la edad, educacion,

costumbre, condiciones de vida, medios
de subsistencia y antecedentes del
imputado; el estado y desarrollo de sus
facultades mentales, las condiciones en
gue actud, los motivos que hubieran
podido determinarlo a delinquir y las
demas circunstancias que revelen su
mayor o menor peligrosidad.

5) comprobar la extension del dafio
causado por el delito, aunque no se
hubiera ejercido la accién resarcitoria.
(Art. 315)

Instruccién Penal: la instruccion formal
estard a cargo del Juez de Instruccion,
quien deberd proceder directa e
inmediatamente a la investigacion de los
hechos que aparezcan cometidos en la

localidad donde tenga su sede (Art. 205)

Investigacion Penal Preparatoria: sera
practicada por el Agente Fiscal. (Art.
313).

Finalidad:

Finalidad: debera impedir que el delito

cometido  produzca  consecuencias
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ulteriores y reunir las pruebas utiles para
dar base a la acusacion o determinar el

sobreseimiento. (Art.314).

Fiscal de Instruccion. Funcion:

El Ministerio Pdudblico promovera vy
ejercera la accion penal en la forma
establecida por la ley, dirigira la policia
informacion

judicial y practicara la

sumaria previa a la citacion directa.

Agente Fiscal. Funcién:

El Fiscal de Instruccion promovera y
ejercera la accion penal en la forma
establecida por la ley, dirigira la policia
judicial y practicard la investigacion fiscal

preparatoria. (Art. 87)

Ademas de las funciones generales
de

Céamara actuara durante el juicio ante el

acordadas por la ley, el Fiscal
tribunal respectivo, y podra llamar al
Agente Fiscal que haya intervenido en la
instruccién, en los siguientes casos:

a) cuando se trate de un asunto
complejo, para que le suministre
informaciones o coadyuve con él,
incluso durante el debate.

b) cuando est¢é en desacuerdo
fundamental con el requerimiento fiscal
o0 le sea imposible actuar, para que
mantenga oralmente la acusacion (Art.

63).

Ademas de las funciones generales

acordadas por la ley, el Fiscal de
Céamara actuara durante el juicio ante el
tribunal respectivo. Podra llamar al

Fiscal de Instruccién intervenido en la
investigacion penal preparatoria, por
intermedio del tribunal, en los siguientes
casos:

1) cuando se trate de un asunto
complejo, para que le suministre
informacion o coadyuve con él, incluso
durante el debate.

2) si

fundamental con el requerimiento fiscal

estuviere en desacuerdo
o le fuere imposible actual, para que
mantenga oralmente la acusacion.

3) en el caso del articulo 359, iguales
fiscal en lo

atribuciones tendra el

correccional. (Art. 85)

El Agente Fiscal actuard ante los
jueces de instrucciébn y de menores,
practicard la informacion sumaria vy
cumplira la funcion atribuida por el

articulo anterior. (Art. 64)

El Fiscal de Instruccion dirigira la

investigacion fiscal, practicando y
haciendo practicar los actos inherentes a
ella y actuara ante el Juez de Instrucciéon

cuando corresponda. (Art. 87) (segun ley

7116, art. 8, donde dice “juez de
instruccién” debe decir “juez de
garantias”)
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Indagatoria: Arts. 294 a 396.

Declaratoria o declaraciéon del

Imputado: Arts. 271 a 279

Denuncia: Arts. 179 a 188.

Denuncia: Arts. 326 a 332.

Denuncia: podia ser realizada ante la
autoridad policial, el Agente Fiscal o el
Juez de Instruccion: “toda persona que
se pretenda lesionada por un delito cuya
represion sea perseguible de oficio, o
gque sin pretenderse lesionada tenga
noticias de él, podra denunciarlo al Juez
de Instruccion, al Agente Fiscal o a la
Policia Judicial.” (Art.179)

Denuncia: debe realizarse ante el Fiscal
de Instruccion o la policia judicial: “todo
delito perseguible de oficio podra
denunciarlo al Fiscal de Instruccion o a

la Policia Judicial”. (Art.326)

Denuncia ante el Juez de Instruccién:
El Juez de Instruccién que reciba una
denuncia la trasmitira inmediatamente al
agente fiscal, y este, dentro del término
de veinticuatro horas, salvo que por la
urgencia del caso aquel fijo uno menor,
formulara requerimiento conforme al art.
198, o pedird que sea desestimada o
remitida a otra jurisdiccion. La denuncia
sera desestimada cuando los hechos
referidos en ella no constituyan delito, o
cuando no se pueda proceder. Si el
la denuncia sea

Fiscal pidiera que

desestimada o remitida a oftra

jurisdicciébn 'y el juez no estuviere
conforme con ello, se procedera como

dispone el art.370 (Art.186).

Actualmente el Juez no esté receptado
como un funcionario con atribuciones de

recibir denuncias.

Denuncia ante el fiscal: cuando la
denuncia sea presentada ante el Agente
Fiscal y corresponda instruccién formal,
inmediatamente el

este formulara

requerimiento ante el Juez, y se
proceder4 de acuerdo con el articulo

anterior (Art. 187).

de

Instruccion: en la investigacion penal

Denuncia ante el Fiscal
preparatoria, el Fiscal que reciba la
denuncia actuara de inmediato. Al
avocarse determinara los hechos y su

calificacion legal (Art. 331)
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Denuncia ante la Policia Judicial:
cuando la denuncia sea hecha ante la
Policia Judicial, esta actuara con arreglo

al articulo 194 (Art. 188)

Denuncia ante la Policia Judicial:
cuando la denuncia fuere presentada
ante la Policia Judicial, esta actuara con
arreglo a los articulos 336 y 338 (Art.
332). Ver

policia judicial.

introduccién: atribuciones

Actos de la Policia Judicial: Arts. 189
a 196.

Actos de la Policia Judicial: Arts. 333
a 3309.

La policia judicial debera:

1- por iniciativa propia,

2- en virtud de denuncia, o,

3- por orden de autoridad competente;
investigar los delitos de accion publica y
las faltas, impedir que los cometidos
sean llevados a  consecuencias
ulteriores, individualizar a los culpables y
reunir las pruebas, a fin de dar base a la
acusacion. Mas si el delito fuere de
accion publica dependiente de instancia
privada, solo deberd proceder cuando
reciba la denuncia prevista por el art. 7°

(Art. 189).

La policiajudicial debera:

1- por orden de autoridad competente o,
2- en casos de urgencia, por denuncia o,
3- iniciativa propia; investigar los delitos
de accion publica, los

impedir que

cometidos sean llevados a
consecuencias ulteriores, individualizar a
los culpables y reunir las pruebas utiles
para dar base a la acusacion o
determinar el sobreseimiento. Si el delito
fuere de accion publica dependiente de
instancia privada, so6lo deberd proceder
cuando reciba la denuncia prevista por

el articulo 9. (Art. 333)

Fuente: elaboracion propia.
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Il. 5. MINISTERIO PULICO.

El Ministerio Publico de la Provincia de Mendoza basa su
organizacion en la Ley 8008 de fecha 30/12/08 publicada en el Boletin Oficial
de fecha 27/02/09, que establece en el art. 1° “El Ministerio Publico conforma'y
desarrolla sus funciones en el ambito del Poder Judicial, con atribuciones organicas
y autonomia funcional. Para el mejor cumplimiento de sus funciones contara con

una cuenta especial del presupuesto del Poder Judicial.”

Y en su art. 2° que “el Procurador General es el superior jerarquico de los
funcionarios y magistrados que desempefian el Ministerio Publico y estd compuesto
por el Ministerio Publico Fiscal y el Ministerio Pablico de la Defensa y Pupilar ...”.
Menciona que integran el Ministerio Publico Fiscal:

1) Los Fiscales Adjuntos

2) Los Fiscales de Camaras en lo Criminal, de Camara de Apelacion en lo Penal, de
Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercial, Minas, de Paz, Tributario y del
Trabajo.

3) Los Fiscales de Instruccion, Fiscales en lo Penal de Menores, los Fiscales en lo
Civil, Comercial, Minas, y de Paz y Fiscales de Familia.

4) Fiscales en lo Correccional.

5) Los Abogados Oficiales de Querellantes Particulares.

En cuanto al tema de investigacion se rescata el texto del Art. 11°, de
Asistencia a la victima y proteccién a los testigos, en el que expresa: “El
Ministerio Publico Fiscal atenderda y asesorara a la victima, garantizando sus
derechos y facultades establecidos en las leyes. Asimismo arbitrara los medios para
proteger a quienes, por colaborar con la Administracion de Justicia, corran peligro
de sufrir algun dafio. Dispondra para el cumplimiento de esta funcion de los

recursos presupuestarios que se le asignen.”

Y el Art. 28° inc. 16, que el Procurador General, entre sus deberes
tiene que “Asegurar la asistencia a la victima y proteccion a los testigos y procurar
las formas de conciliacion de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 11y 12 de esta
ley, para lo cual debera crearse la Oficina pertinente en drbita del Ministerio
Pablico.”
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El Ministerio Publico ha dictado varias Resoluciones orientadas a las

victimas:

N° 131/06 — Victimas extranjeras.

N° 306/09 — Investigacion delitos sexuales, publicaciones, publicaciones
prostitucion, explotacion sexual.

N° 30/11 - Cuaderno de Atencién al publico.
N° 148/12 — Directivas principio de oportunidad violencia de género
N° 300/13 — Informacion a las victimas.

N° 300/14 — Directiva para fiscales por violencia de género consulta sistema
de gestién y acumulacion.

N° 629/14 — Directivas violencia de género e intrafamiliar.

N° 57/15 — Registro de violencia de género.

Relacionadas con la presente investigacion, se distinguen la N° 30/11
“Cuaderno de Atencion al publico” y N° 300/13 “Informacién a las victimas”.
A modo de informacion a la ciudadania ha publicado en un Afiche que esta

expuesto en las Oficinas Fiscales.

Figura 1: Afiche informando Derecho de las Victimas.

DERECHOS
DE LAS VICTIMAS

A recibir un trato digno y respetuoso por parte de
las autoridades competentes.

A ser informadas acerca de las facultades que pueden
ejercer en el proceso.

A ser informadas sobre el estado de la causa y la situa-
cion del imputado.

A solicitar proteccion de la integridad fisica y moral,
inclusive de su familia.

A solicitar al magistrado interviniente medidas cautelares
en los procesos vinculados con violencia familiar.

En los actos procesales en los que intervengan
menores e incapaces, los mismos podran ser autorizados
por la autoridad judicial a ser acompaiados por persona de

su confianza.

En caso de ser extranjero, a que la autoridad judicial
dé aviso en forma inmediata al consulado que corresponda
a su nacionalidad.

En caso de reclamo o denuncia comuniquese a:

coordinacionmp@jus.mendoza.gov.ar
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I. 5. 1. Ministerio Publico Fiscal.

La Ley 8008, respecto del Ministerio Publico Fiscal, en su Art. 27

establece que tiene las siguientes funciones:

1) Promover la actuacion de la justicia en defensa de la legalidad y de
los intereses generales de la sociedad.

2) Velar por la observancia de la Constitucion Nacional y de Mendoza y
de las leyes dictadas con arreglo a la misma.

3) Velar por el efectivo cumplimiento del debido proceso legal

4) Representar y defender el interés publico en todas las causas y
asuntos que se requiera, conforme a la ley.

5) Custodiar la jurisdiccion y competencia de los tribunales provinciales
y la normal prestacion del servicio de justicia.

6) Ejercer la accion penal publica ante los tribunales competentes, sin
perjuicio de los derechos que las leyes acuerden a los particulares.

7) Velar por la efectiva aplicacion de los principios que regulan la
coercion personal, de acuerdo con la Constitucion Nacional y
Provincial y las leyes respectivas.

8) Velar por la proteccion integral del nifio y nifia y del adolescente, de
acuerdo a lo dispuesto por las normas constitucionales y las leyes
sobre la materia.

9) Dirigir la Policia Judicial.

10) Intervenir en los procesos relativos al estado civil de las personas y
en todas aquellas cuestiones de familia en las que resulte
comprometido el interés publico.

11) Intervenir en las causas contencioso-administrativas, de acuerdo a lo
que establezca la ley respectiva.

12) Velar por la defensa de los derechos humanos en los
establecimientos carcelarios, judiciales, de policia y de internacion
psiquiatrica, a fin de que los reclusos e internados sean tratados con
el respeto debido a su persona y tengan oportuna asistencia juridica,
médica, hospitalaria y las demas que resulten necesarias para el
cumplimiento de dicho objeto, promoviendo las acciones
correspondientes cuando se verifique violacion.

13) Concurrir a los lugares de detencion y asistir a las visitas que a los
mismos efectlen los érganos jurisdiccionales.
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14) Procurar la solucién de los conflictos en los que intervenga,
tendiendo a la conciliacion positiva de los distintos intereses en aras
de la paz social.

15) Brindar asesoramiento e informacion a la victima en el proceso
penal, resguardando sus intereses y velando por la defensa de sus
derechos.

16) Intervenir en defensa de los bienes o intereses difusos, de
conformidad con lo dispuesto por las leyes.

17) Ejercer las demas funciones acordadas por las leyes.

II. 5. 2. Unidades Fiscales, Fiscalias de Instruccion y Oficinas Fiscales.

Para la aplicacion de la Ley 6730, el Ministerio Publico, en la

actualidad, tiene una serie de Dependencias. A través de su Sitio Oficial en

Internet se puede acceder, entre otra informacion, a su Estructura y

Organizacion. En cuanto a Fiscalias de materia penal se mencionan:

Primera Circunscripcion Judicial:

Fiscalias de Camara del Crimen: siete (7)
Unidad Fiscal Especial, Fiscalia de Instruccion: tres (3)
Unidad Fiscal de Flagrancia, Fiscalia de Instruccion: cuatro (4)
Unidades Fiscales Departamentales:
o Capital, Fiscalia de Instruccibon N°1 -2 -3 -19 - 20
o Godoy Cruz, Fiscalia de Instruccibn N°4 —5 -6 — 21
o Las Heras — Lavalle, Fiscalia de Instruccion N° 7 — 8 — 9 — 22
o Guaymallén, Fiscalia de Instruccion N° 10 — 11 — 12 - 23 - 24

o Maipu — Lujan, Fiscalia de Instruccion N° 13 — 14 — 15 — 25 —
29

Fiscalias en lo Correccional: seis (6)
Fiscalias Penal de Menores: tres (3)
Oficinas Fiscales:
o Capital: N° 1 (en Cria.3%) / N° 2 (en Cria.6°) / N° 13 (en Cria.4°)

o Godoy Cruz: N° 3 (en Cria.7°) / N° 4 (en Cria.27°) / N° 17 (en
Cria.40)

o Las Heras — Lavalle: N° 5 (en Cria.16°) / N° 6 (en Cria.36°) / N°
7 (en Cria.17°) / N° 14 (en Cria.56°)
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o Guaymallén: N° 8 (en Cria.25°) / N° 9 (en Cria.9°) / N° 18 (en
Cria.44°) / N° 19 (en Cria.35)

o Maipl — Lujan: N° 10 (en Cria.10°) / N° 11 (en Cria.11°) / N° 15
(en Cria.47°) / N° 16 (en Cria.49°)

Tercera Circunscripcion Judicial:

Fiscalias de Camara del Crimen: dos (2)
Fiscalias en lo Correccional: dos (2)
Fiscalias Penal de Menores: una (1)
Unidades Fiscales:
o San Martin — La Colonia, Fiscalia de Instruccion: 1 —2 — 3
o Rivadavia — Junin, Fiscalia de Instruccién: 1 — 2
o Santa Rosa — La Paz, Fiscalia de Instruccion: 1 — 2
Fiscalia Correccional: dos (2)
Fiscalia Penal de Menores: una (1)
Oficinas Fiscales:
o San Martin (en Cria.12°)
o Palmira (en Cria.28°)
o Rivadavia (en Cria.13°)
o Junin (en Cria.19°)
o Santa Rosa (en Cria.21°)

o LaPaz (en Cria.22)

NOTA: A partir del 01/10/17 se incorporaron la SEGUNDA Y CUARTA
CIRCUNSCRIPCIONES JUDICIALES.

II. 5. 3. Oficinas Fiscales en Guaymallén. Res.143/05, 144/05, 145/05.

Recurso Humano y Carga laboral.

La Ley 7232, de fecha 23/06/04, publicada en Boletin Oficial del dia

28/04/04 aprobo en general la aplicacion del Codigo Procesal Penal (Ley N°

6730 y modif.) en los Departamentos Guaymallén, Maipa y Lujan de Cuyo

(2da. Etapa de la Primera Circunscripcién Judicial).
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Prorrog0 su aplicacion (en art.4°) hasta el dia 01/03/05 con excepcién
de las normas mencionadas en el art.562 de la Ley 6730 y el art.1 de la Ley

7116 que continuaron vigentes.

Cre0 tres (3) Fiscalia de Instruccion y cuatro (4) Defensorias Penales
en el &mbito de la Primera Circunscripcion (2da. Etapa) (art.5°) y dispuso
que una Comision integrada por el Presidente de la Suprema Corte de
Justicia, el Procurador General y el Ministro de Justicia y Seguridad deberia
remitir a la H. Legislatura antes del 30/11/04 un informe, conteniendo la
propuesta de cronograma de la ampliacién de la aplicacion del nuevo C.P.P.
en las Circunscripciones Judiciales 2, 3y 4 y la previsién de fondos (art.9°).

La fijacidbn de ambitos de actuacion territorial y competencia material;
puesta en funcionamiento de Unidades Fiscales y Oficinas Fiscales;
designacion de Ayudantes Fiscales; como asi otros aspectos
complementarios, fueron dispuestos a través de las Resoluciones 143/05,
144/05 y 145/05 del Sr. Procurador General de la Suprema Corte de Justicia.

Asi la Resolucion N° 144/05 dispuso la reorganizacion del Ministerio
Publico poniendo en funcionamiento a partir del 5 de diciembre tres (3)
Unidades Fiscales: Departamental de Guaymallén, Departamental Maipu-
Lujan de Cuyo y Especial (punto 1). A las Unidades Fiscales
Departamentales se les asigndé la competencia territorial prevista en la
Resolucién N° 143/05 y en el caso de la Fiscalia de Instruccion Especial su
competencia en toda la Primera Circunscripcion. Por otra parte, en
Guaymallén se fijo el funcionamiento de las Fiscalias de Instrucciéon N° 10,
11y 12 (punto 6).

Por Resolucién N° 145/05 de fecha 28/11/05, se concreta la puesta en
funcionamiento de las Oficinas Fiscales previstas para cada Departamento,
que llevardn a cabo funciones sumariales de la policia judicial dependiente
del Ministerio Publico del Poder Judicial de la Provincia y entre otros
aspectos se asignan cuatro (4) Ayudantes Fiscales a la Oficina Fiscal N° 9,

Comisaria 9°.

Debe aclararse que los datos mencionados en este Capitulo

corresponden al momento de producirse los hechos que motorizaron la
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presente investigacion y ratificados durante su proceso. Los cambios
significativos se producen para fecha 05/08/13, con la puesta en
funcionamiento de la Oficina Fiscal N° 18 en Cria. 44°, Barrio Unimev (Res.
356/13) y para fecha 19/09/14 con la puesta en funcionamiento de la Oficina
N° 19, en Cria. 35°, Rodeo de la Cruz (Res. 474/14).

Autoridades de la Coordinacion de la Procuracion aportaron la
documentacion mencionada e informaron que desde el inicio de la actividad
hasta el afio 2015 el recurso humano ha sido asignado conforme un criterio
de racionalidad, atendiendo a la carga laboral y demés necesidades de cada
Oficina Fiscal. En términos generales, segun las variaciones que se
producian, incluyendo las que implicaron las Resoluciones 298/08 y 491/09,
la cantidad de Ayudantes Fiscales de la Oficina Fiscal N° de Guaymallén ha
sido entre cuatro (4) y cinco (5). En cuanto al personal de Auxiliares y
Administrativos ha sido entre dieciséis (16), veinte (20) y veinticinco (25)

aproximadamente.

Asimismo, la cantidad de denuncias, sumarios 0 expedientes
tramitados en la Oficina Fiscal N° 9, los guarismos (cifras aproximadas,
redondeadas), por afo, arrojan los siguientes resultados:

Afo Expedientes

2006 5.900 Aproximadamente 16 exptes. por dia.
2007 6.300

2008 7.300

2009 12.000 Aproximadamente 32 exptes. por dia.

(a partir del 01/10/08 mediante Resolucidén N°298/08 se
dispuso “implementar la Tercera Etapa del Proceso de
implementacion del Cédigo Procesal Penal, que
importa la incorporacién de los delitos de accion
publica dolosos que estuvieren reprimidos con pena
privativa de la libertad no mayor de tres (3) afios o con
multa y/o inhabilitacion y los culposos cualquiera sea
su pena (art. 49 del C.P.P.), como también todos
aquéllos que encuadren en las disposiciones de la
Jjusticia en lo penal de menores.”

2010 12.900
2011 13.500
2012 14.100 Aproximadamente 38 exptes. por dia.
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CAPITULO I
ALGUNOS ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS.

Poblacién y Distribucion Demogréfica

El Departamento Guaymallén se ubica en la region centro-norte de la
provincia de Mendoza, en la Republica Argentina. Limita al Norte y Noroeste
con el departamento Las Heras, al Nordeste con el departamento Lavalle al
Oeste con el departamento Capital o Ciudad de Mendoza, al Sudoeste y al
Sur con el departamento Godoy Cruz y al Sudeste y al Este con el
departamento Maipu. Es mas densamente poblado de la Provincia de
Mendoza, aunque su extension es de 164 Kmz2, lo que representa el 0,11 %

del total de la superficie de la provincia.

Figuras N° 2, 3y 4 Mapa de Mendoza y Dpto. Guaymallén, Distritos y Poblacién

Segun informa el INDEC, en junio del afio 2007, la poblacion estimada
arrojaba la cifra de 374.350 habitantes en el departamento. Esta subdividido
en 21 distritos, el ultimo de ellos (Colonia Molina) creado durante el afio
2014, no fue considerado en el Censo 2010 del INDEC; sus habitantes
vivian entonces dentro de las jurisdicciones de Colonia Segovia, Coralitos y

Puente de Hierro.
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Cuadro 1. Poblaciéon por distritos al 1 enero 2007 estimada segln porcentajes
resultantes censo 2001.

Distritos Habitantes Sup. km2 Densidad
Bermejo 14.489 5,25 2.759,81
Buena Nueva 11.912 5,39 2.210,07
Capilla del Rosario 17.444 3,42 5.100,70
Colonia Segovia 6.364 21,90 290,59
Dorrego 30.164 4,50 6.703,07
El Sauce 0.258 15,54 595,75
General Belgrano 42.089 4,58 9.189,75
Jesus Nazareno 7.418 3,63 2.043,58
Kildbmetro 11 5.221 8,49 615,00
Kilometro 8 3.133 12,97 241,59
Las Cafas 14.488 3,10 4.673,52
Las Primavera 2.351 7,65 307,34
Los Corralitos 8.333 26,31 316,73
Nueva Ciudad 7.581 1,39 5.454,06
Pedro Molina 10.933 1,50 7.288,37
Puente de Hierro 6.062 17,45 347,39
Rodeo de la Cruz 20.558 8,00 2.569,80
San Francisco del Monte 6.654 4,14 1.607,31
San José 12.545 2,09 6.002,20
Villa Nueva 34.199 6,70 5.104,37
Total 271.198 164,00 1.653,64

Fuente: Municipalidad de Guaymallén con proyeccién poblacional DEIE.

En cuanto a otros datos disponibles referidos a poblacién, esto es;
estructura de la poblacion (composicion, distribucion), poblaciones
especificas (adultos, jovenes, adolescentes, nifios, pueblos originarios, etc.),

proyecciones y estimaciones, y a economia (indicadores sobre mercado de
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trabajo, salud, educacién, condiciones de vida, acceso y uso de tecnologia,
etc.) publicados por el INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
de la Republica Argentina), o que surgen de la Encuesta Permanente de

Hogares (EPH) escapan a la finalidad de la investigacion.

Recorrido de Transporte Puablico de Pasajeros.

A los fines de obtener un panorama completo del tema de analisis, se
estima necesario incorporar informacion respecto de los recorridos del
transporte publico de pasajeros que posibilitan a las personas trasladarse
desde distintos puntos hasta la Oficina Fiscal N° 9.

El detalle es de gran volumen, complejo y desviaria la atencién del
tema en cuestion. Por ello, sin obviar la informacién se opté por incorporarla
en modo que permite la tecnologia. Asi, mediante el uso de Internet se
accedio a un sito con todos los recorridos del transporte publico de pasajeros

del Gran Mendoza.

En los primeros momentos de la investigacion, el sitio en cuestion
incluia un link de todos los Grupos. Posteriormente dicho sitio ha sido
modificado y no prevé esta opcién, por lo que, a continuacion, sélo se
mencionan los Grupos cuyos recorridos facilitan el traslado hasta las
inmediaciones de la Oficina Fiscal N° 9, estos son: G2, G5, G8, G9, G11,
G12.

Dependencias Policiales y Oficinas Fiscales en Guaymallén.

Segun la sancion de la Ley 7836 que modifica el art. 18 de la Ley
6722, en toda la Provincia se constituyen seis (6) Policias Distritales de
Seguridad, las que actian bajo dependencia directa de la Direccion General
de Policias.

De la Policia Distrital de Seguridad Seis dependen las Jefaturas de

Seguridad Departamentales: Las Heras, Lavalle y Guaymallén.
La Jefatura Departamental de Seguridad Guaymallén, involucra:

COMISARIA 9°, Villa Nueva.
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COMISARIA 25°, San José.

COMISARIA 31°, Pedro Molina.

COMISARIA 35°, Rodeo de La Cruz.

COMISARIA 44°, Cabo 1° P.P. Humberto Hernandez., barrio Unimev.
COMISARIA 45°, Dorrego.

COMISARIA 58°, Los Corralitos

SUBCOMISARIA “COLONIA SEGOVIA”, Colonia Segovia.
SUBCOMISARIA “WALTER CORIA”, El Bermejo.

En lo referido a las Oficinas Fiscales, su distribucion es la siguiente:
OFICINA FISCAL N° 8, ubicada en Comisaria 25°, San José.

Competencia Territorial por Distritos: Dorrego, Las Cafias, San Joseé,
Nueva Ciudad, Pedro Molina, Belgrano (parcial, el
Oeste de calle Sarmiento).

Competencia Territorial por Comisarias: 25°, 31°, 45°,
OFICINA FISCAL N° 9, ubicada en Comisaria 9°.
Competencia Territorial por Distritos: los restantes Distritos.

Competencia Territorial por Comisarias: 9°, 35° 44°, 58°,
Subcomisarias: “Colonia Segovia”, “Of. Ppal. Walter
Coria” (Distrito EI Bermejo).

La fijacidbn de ambitos de actuacion territorial y competencia material;
puesta en funcionamiento de Unidades Fiscales y Oficinas Fiscales;
designacion de Ayudantes Fiscales; como asi otros aspectos
complementarios, fueron dispuestos a través de las Resoluciones 143/05,
144/05 y 145/05 del Sr. Procurador General de la Suprema Corte de Justicia.
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CAPITULO IV
POLITICAS PUBLICAS.

De la profusa bibliografia consultada sobre politicas publica, se opto
como referencia la obra de Subirats, J., Knoepfel, P., Larrue, C., Varone, F.
(2008), que plantea un modelo de analisis de politicas publicas, centrandose
en la conducta de los actores implicados en las distintas etapas de una
politica publica, las reglas institucionales, los recursos disponibles o que se
utilizan y finalmente el contenido de aquellas.

Figura 5 Las Claves del andlisis de las politicas publicas. (p.32).

Actores:

Triangulo de base
formado por las
autoridades
politico-
administrativas, los

grupos-objetivo y

Realas institucional los beneficiarios Recursos:
eer?eizllegs' Itucionales finales. Derecho,
genel ' personal,
(Aplicables a todas las
. - fuerza,
politicas publicas) .
Reglas institucionales dinero,
o %cificas > informacion,
(Prr)o ias a una politica organizacion,
Ubl?ca) P consenso,
P apoyo politico,
tiempo,
infraestructura.

Contenido de una politica
publica:

Definicion politica del
problema publico.
Programa politico-
administrativo.

Acuerdo politico-
administrativo.

Planes de accion.

Fuente: Subirats, J., Knoepfel, P., Larrue, C. y Varone, F. (2008). Andlisis y gestiéon de
politicas publicas.

-82 -



Profundizando la mirada hacia el interior del grafico se detecta que el
abordaje realizado con esta perspectiva considera, entre otros aspectos,
algunos de los interrogantes y objetivos especificos enunciados en la
presente investigacion; por lo que se utilizard como referencia troncal a fin
de explicitar los elementos, ciclos, recursos y contenido de las politicas
publicas para satisfaccion del objetivo general. Asimismo, se incorpora la

vision y aportes de otros estudiosos, a fin de circunscribir el tema abordado.

IV.1. CONCEPTO DE POLITICAS PUBLICAS.

Los reconocidos autores Ruiz Lépez y Cadénas Ayala (s/f) recuerdan

que:

Entiéndase la politica como ciencia y arte de gobernar que trata de la
organizacion y administracion de un Estado en sus asuntos e intereses.

Una politica es un comportamiento propositivo, intencional, planeado,
no simplemente reactivo, casual. Se pone en movimiento con la decisién
de alcanzar ciertos objetivos a través de ciertos medios: es una accion
con sentido. Es un proceso, un curso de accion que involucra todo un
conjunto complejo de decisiones y operadores.

La politica también es una actividad de comunicacion publica. La
politica real, en tanto lucha por el poder en funcion de intereses y
ventajas, se expresa y efectla en el proceso de elaboracion de politicas.
Las politicas se clasificarian en regulatorias, distributivas y
redistributivas.

La politica como finalmente lo sefiala Luis Aguilar Villanueva es
entonces un resultado de enfrentamientos y compromisos, de
competiciones y coaliciones de conflictos y transacciones convenientes.
(punto 3, parr.2-5).

Los tres componentes principales de cualquier politica son: los
principios que la orientan (la ideologia 0 argumentos que la sustentan);
los instrumentos mediante los cuales se ejecuta (incluyendo aspectos de
regulacion, de financiamiento, y de mecanismos de prestacion de las
politicas) y los servicios o acciones principales que se llevan o deberian
Ilevarse a cabo de acuerdo a los principios propuestos. (parr. 8).

El disefio de una estrategia no es tarea de una sola persona u
organizacion. Tampoco se trata de una politica que pueda promoverse
en forma tecnocratica, por un grupo de expertos o instituciones
especializadas, es decir, tienen que ser un conjunto de actores los cuales
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interactden y negocien, obteniendo asi una Politica Publica que logre
beneficios convergentes a todos los involucrados. (parr.9).

En esta etapa, recordando también la definicion de “publica”, esto es:
“notorio, comun, visto o sabido por todos; contrapuesto a privado; coman del pueblo
0 ciudad.”, se continla con una definicion concreta que expresan los
mencionados autores, a saber: las politicas publicas son “el conjunto de
actividades de las instituciones de gobierno, actuando directamente o a través de
agentes, y que van dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida de los

ciudadanos”.

Es importante acotar que sobre el tema hay un profuso aporte de la
Doctrina. Asi a modo de sintesis, Juan Guillermo Vieira, en su Blogspot

expresa que:

El concepto de politica publica se mueve en un rango de definiciones
muy variadas, con énfasis muy distintos, desde opciones de méxima
amplitud que prdacticamente abarcan “toda” la vida del Estado, hasta
opciones restrictivas a ciertos tipos de accién publica muy especifica,
que dejan por fuera dimensiones muy importantes, aunque complejas, de
la interaccion Estado — Sociedad.

Durante los afios 2011 y 2012 recopila sesenta (60) definiciones. Sdlo
por mencionar algunos autores: Peter Knoepfel, Manuel Tamayo Séez; Fred
M. Frohok; Thomas Dye; Raul Veldsquez; Pedro Medellin; Harold Lasswell;
Carlos Salazar Vargas; Alejo Vargas Velasquez; André-Noel Rot; B. Guy
Peters; Thomas A. Birkland, etc. También trae el pensamiento del profesor
Aguilar Villanueva (2009, citado en Marifiez, Freddy y Garza, Vidal. 2009),
expresando:

“Una politica publica es: a) un conjunto (secuencia, sistema, ciclo) de
acciones, estructuradas en modo intencional y causal, que se orientan a
realizar objetivos considerados de valor para la sociedad o a resolver
problemas cuya solucién es considerada de interés o beneficio publico;
b) acciones cuya intencionalidad y causalidad han sido definidas por la
interlocucién que ha tenido lugar entre el gobierno y los sectores de la
ciudadania; c) acciones que han sido decididas por autoridades publicas
legitimas; d) acciones que son ejecutadas por actores gubernamentales o
por éstos en asociacion con actores sociales (econdmicos, civiles), y e)
que dan origen o forman un patron de comportamiento del gobierno y la
sociedad.”. (p.14).
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Esta concepcion del profesor Aguilar Villanueva (2009,4), fue
corroborada al consultar otra fuente, la Universidad Pedagogica Nacional de

Guerrero, México.

Acorde con esta linea de pensamiento, a través de lo expresado por
autores de reconocida prédica en América Latina, queda perfectamente
acotado el concepto de politica publica.

Va de suyo, también, que su finalidad es resolver problemas y
satisfacer la multiplicidad de demandas, intereses y necesidades de la
sociedad. En la medida que es reconocido como tal e incorporado en la
agenda del gobierno, constituye una respuesta del sistema politico-
administrativo y generalmente lo realiza a través de una serie de
instrumentos que el Gobierno posee, es decir, los recursos estructurales,

organizativos, humanos, materiales, econémicos, legales, entre otros.

Por ello, es claro que las Normas Juridicas constituyen un elemento
idoneo de los poderes publicos a través del cual se definen los aspectos, se
establecen los objetivos y se concretan actividades indispensables para

llevar adelante una politica publica.

En este caso, la Sancion de la Ley 6730, modificatoria de la ley 1908,
Caodigo Procesal Penal de la Provincia de Mendoza, instituyé el Sistema

Acusatorio, en reemplazo del Sistema Mixto, imperante hasta ese momento.

IV. 2. ELEMENTOS, CICLO Y ETAPAS DE LAS POLITICAS
PUBLICAS.

En este apartado se especificaran los elementos constitutivos, el ciclo
y las etapas (y sus productos) de las politicas publicas, asumiendo como
punto de partida una definicion, toda vez que, como ya se dijo, se han
recopilado sesenta (60) definiciones. Sélo por recordar algunas:

e Eslo que los gobiernos deciden hacer o no hacer

e Es un programa de accion propio de una o varias autoridades publicas o
gubernamentales en un ambito sectorial de la sociedad o en un espacio
territorial dado.

-85 -



e Estd conformada por actividades orientadas hacia la solucién de problemas
publicos, en la que intervienen actores politicos con interacciones estructuradas
y que evolucionan a lo largo del tiempo.

Aceptando el criterio de especialistas y cientificos en cuanto a la
necesidad de delimitar el objeto y campo de estudio, se ha optado por una
definicion de caracteristicas “analitica y operacional” en la que concuerdan y
genera consenso la amplia bibliografia consultada. Asi, Subirat, Knoepfel,
Larrue y Varone (2008), definen las politicas publicas como:

Una serie de decisiones o de acciones, intencionalmente coherentes,
tomadas por diferentes actores, publicos y a veces no publicos —cuyos
recursos, nexos institucionales e intereses varian- a fin de resolver de
manera puntual un problema politicamente definido como colectivo. Este
conjunto de decisiones y acciones da lugar a actos formales, con un
grado de obligatoriedad variable tendientes a modificar la conducta de
grupos sociales que, se supone, originaron el problema colectivo a
resolver (grupos-objetivos), en el interés de grupos sociales que padecen
los efectos negativos del problema en cuestion (beneficiarios finales).

(p-38).

IV.2.1. Elementos de las Politicas Publicas

En la definiciébn propuesta por los autores mencionados se destacan
los elementos que a su criterio constituyen las politicas publicas, a saber:

a) solucién de un problema publico: el punto de partida es el
reconocimiento politico de que existe un problema social, que requiere la
intervencién del sector publico para solucionarlo, lo que implica su

incorporacion en la agenda politica.

b) existencia de grupos-objetivo en el origen de un problema publico:
es necesario identificar los grupos sociales, que se supone, generan el
problema, para actuar sobre ellos y su entorno a fin de modificar su

conducta, y asi solucionar el problema.

c) una coherencia al menos intencional: la coincidencia de las medidas
adoptadas no debe ser so6lo ocasional, tiene que tener un hilo rector entre las

decisiones y las actividades, orientadas a los mismos grupos-objetivos.
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d) existencia de diversas decisiones y actividades: la decision Gnica o
especifica, por si solamente, sin determinar los grupos sociales afectados
por el problema, ni las medidas que se impulsaran no alcanzan a constituir

una politica publica.

e) programa de intervenciones: las decisiones y sus acciones deben
conformar un todo, un programa, por ello conjunto concreto e

individualizado, con continuidad.

f) papel clave de los actores publicos: es requisito ineludible que quienes
toman las decisiones y acciones en su conjunto revistan la condicion de

actores publicos, es decir formen parte del sistema politico administrativo.

g) existencia de actos formales: se producen actos dirigidos a orientar el
comportamiento de los grupos sociales (o individuos) que originan el
problema abordado para solucionar. Es decir, se implementan en concreto
las decisiones tomadas, mediante actos formales. Algunos estudios sobre el
tema indican que en algunos casos se llevan adelante mediante la no-
intervencidn del actor politico o no-utilizacion de los instrumentos de
intervencién. No obstante, s6lo constituyen politica publica en la medida que

se complementan con decisiones formales paralelas.

h) naturaleza mas o menos obligatoria de las decisiones y actividades:
las decisiones de los actores politico-administrativos revisten caracter
coercitivo por cuanto surgen de la autoridad legitima. No obstante, se

detecta una tendencia a las formas incentivadoras mas que a las coercitivas.

IV.2.2. Ciclo de las Politicas Publicas

En cuanto a la inclusion en la agenda, decision, implementacion y
evaluacion, es decir, al desarrollo de una Politica Publica, los autores han

esquematizado las secuencias del “Ciclo” (p.44):

o Surgimiento del problema

o Percepcion de los problemas privados y publicos
o Inclusion en la agenda gubernamental

o Formulacién de alternativas

o Decision y adopcion de un programa legislativo
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o Implementacion de los planes de accion
. Evaluacion de los efectos de la politica publica

Sostienen que debe verse como referencia y no algo rigido y
siguiendo al autor Muller “la representacion secuencial de las politicas no debe
utilizarse de manera mecanica. Deberdn mas bien imaginarse a las politicas
publicas como un flujo continuo de decisiones y procedimientos a los que tratamos
de da un sentido”. (p.44).

Expresadas en “Fases”, pueden sintetizarse como:

Fase 1, de surgimiento y de percepcion de los problemas, en la que una
situaciébn en concreto es percibida como una necesidad colectiva que
requiere ser satisfecha o solucionar un problema que afecta a la generalidad.

Es decir, hay una situacion real y una deseada, diferente.

Fase 2, de incorporacion a la agenda politica, de manera tal que se tome la
debida trascendencia por parte de los actores politico-administrativos, por
sobre las otras demandas planteadas por los grupos sociales.

Fase 3, de formulacion de la politica, lo cual conlleva identificacion del
modelo causal, En esta definicidn los actores sociales influyen en la medida
que pueden, previo a la formulacion, por parte de los actores publicos, del
programa de actuacion politico administrativo, seleccion de obijetivos,
instrumentos y procesos a desarrollar, con la finalidad de resolver la

situacion.

Fase 4, de implementacién que implica aplicar el programa politico a las

situaciones especificas que se presentan.

Fase 5, de evaluacion, con la finalidad de identificar los resultados de dicha
politica en relacion a los posibles cambios de conducta de los grupos-
objetivos, como asi el impacto y los efectos en cuanto a la resolucion del
problema.

IV.2.3. Etapas de las Politicas Publicas

A partir de lo dicho en el ciclo de una politica publica, se puede

considerar el desarrollo secuencial en funcion de cuatro etapas, esto es:
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e Inclusion del problema publico a resolver en la agenda
gubernamental,

e Programacion legislativa y reglamentaria de la intervencion publica,

e Implementacion del programa politico-administrativo a través de
planes de accién y de los actos formales y,

e Evaluacion de los efectos generados.

Figura 6: Etapas y Productos de una politica publica (Postulado N° 1)

1° Etapa: Inclusion en la Agenda
Producto 1: definicion politica
del problema publico (DP)

j/

— 2° Etapa: Decision - Programacion
4° Etapa: Evaluacion »
) Producto 2: programa de actuacion
Producto  6:  enunciados . S
) politico-administrativo (PPA)
evaluativos acerca de los

_ Producto 3: acuerdo de actuacion
efectos (impactos y outcomes)

politico-administrativo (APA)

4 |

3° Etapa: Implementacion \

Producto 4: planes de accion (PA)

Producto 5: actos de

implementacidn (outputs)

Fuente: Knoepfel, Larrue, Varone (2001, 130)
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Es decir que en cada etapa se distinguen productos, cuyas

caracteristicas son:

La definicion politica del problema publico (DP), ademas de la firme
decision de iniciar una intervencion politica comprende el marco de
partida, los limites del problema a resolver, la identificacion de las
probables causas y la definicion de las formas de intervencion.

El programa de actuacion politico-administrativo (PPA), que abarca a
todas las decisiones legislativas y reglamentarias, tanto del gobierno
central como de las demas areas de la administracion publica, que se
requieren para la implementacion de dicha politica publica.

El acuerdo politico-administrativo (APA), que establece las
responsabilidades, ambitos de competencias y recursos de los
actores publicos, y los principales aspectos para la implementacion
del programa politico-administrativo.

Los planes de accion (PA), que consideran el espacio geografico, el
momento, y la situacién social para establecer las prioridades de
implementacion.

Los actos de implementacion, que comprende todas las decisiones
administrativas, actividades y tareas de aplicacion.

Los enunciados evaluativos de los efectos de las politicas publicas
refieren las evidencias sobre los posibles (eventuales o definitivos)
cambios de comportamiento de los grupos-objetivos, es decir los
impactos como asi también los efectos generados en los beneficiarios
finales. De tal manera, posibilitan valorar tanto politica como
cientificamente lo acertado, pertinente, eficacia y eficiencia de la

politica publica aplicada.

Estos productos, en definitiva, surgen de la interacciones entre los

actores, es decir del proceso constante de la toma de decisiones.

A modo de sintesis y visualizar con mas claridad la decantacion,

relacion y proceso de las Politicas Publicas, se elabora siguiente cuadro:
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Cuadro 2: Elementos, ciclos, fases y etapas de una politica publica.

ELEMENTOS CICLO FASES ETAPAS
a) solucion de un | Surgimiento del 1 Etapa:
problema publico problema Inclusién en la Agenda.

Fase 1, de
b) existencia de | Percepcion de los | surgimiento y de | Producto 1:
grupos-objetivo en el | problemas privados | percepcion de los | Definicion politica del
origen de un | y publicos problemas Problema Publico (DP).
problema publico
c) una coherencia al | Inclusion en la | Fase 2, de
menos intencional agenda incorporacion a la

gubernamental agenda politica

d) existencia de
diversas decisiones y

2 Etapa:
Decision — Programacion

actividades
Producto 2:
e) programa de | Decisién y adopcion Programa de Actuacion
intervenciones de un programa | Fase 3, de | Politico — Administrativo
legislativo formulacién de la | (PPA).
politica
Producto 3:
Acuerdo de Actuacion
Politico — Administrativo
(APA).
f) papel clave de los | Implementacion de | Fase 4, de | 3 Etapa:

actores publicos
g) existencia de
actos formales

h) naturaleza mas o
menos obligatoria de
las decisiones vy
actividades

los planes de accién

implementacién

Implementacion.

Producto 4:
Planes de Accion (PA).

Producto 5:
Actos de implementacion
(uotputs).

Evaluacion de los
efectos de la politica
publica

Fase 5, de

evaluacion

4 Etapa:

Evaluacion.

Producto 6:
Enunciados evaluativos
acerca de los efectos

(impactos y outcomes).

Fuente: Elaboracion propia.
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IV.2.4. Etapa de Programacion y Decisién (Disefio) de las Politicas
Pablicas.

Cerrado el debate de las alternativas y distintas concepciones de una
politica publica, se inicia la fase de decisibn que consiste en llevar a la
practica dicha politica, los pardmetros para su implementacion y acuerdos

concretos para su ejecucion.

En la etapa de programacién se encuentra como primer producto el
Programa de Actuacién Politico-Administrativo (PPA), en el cual se fijan;
e las bases juridicas orientadas a los objetivos,

e los instrumentos por utilizar y,

e la forma operativa.

También incluye como segundo producto, las decisiones en cuanto al
proceso y organizacion administrativa, necesaria para la implementacion,
denominado Acuerdo de Actuacion Politico-Administrativo (APA) que

refieren los aspectos operacionales de la politica publica adoptada.

Cuando ambos productos pueden ser identificados empiricamente, es

que se completa la etapa de programacion.

IV.2.4.1. Las decisiones en PP. El programa de actuacion politico -
administrativo (Fase o producto N° 2).

El mencionado Programa de Actuacion Politico-Administrativo (PPA)
contiene el conjunto de Leyes, Decretos y Reglamentos que los gobiernos,
las autoridades u organismos encargados de llevar adelante la Politica
Pulblica estiman adecuadas para su concrecion. El conjunto normativo puede
ser mas o menos centralizado, detallado y consistente en cuanto a sus
elementos constitutivos y conforman la base legitima de la intervencién del
Estado.

Es, en definitiva, el mandato politico que los legisladores explicitan
como solucién al problema publico, definiendo los objetivos, derechos y
obligaciones de los grupos-objetivo y se complementan con los diversos

actos administrativos que redactan los diferentes niveles institucionales.
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Dicho de otra manera, es el conjunto de decisiones instrumentadas a través
de normas generales y abstractas, como asi también directrices
organizacionales y procedimentales denominado generalmente como

“Normas Juridicas”.

A los fines de la visualizacion correcta de una Politica Publica, es
aconsejable tener presente los elementos constitutivos del Programa de

Actuacion Politico-Administrativo.

La obra bibliografica seguida para el desarrollo del presente capitulo
sostiene que son cinco los elementos a considerar: tres (3) de caracter
sustantivo (Objetivos, Elementos evaluativos y Elementos operativos) y dos
(2) de caracter institucional (Acuerdo de actuacion politico-administrativo y

Elementos procedimentales).

Figura 7: Elementos constitutivos del Programa de Actuacion Politico-Administrativo.

Objetivos

Elementos
Elementos .
. sustanciales
Evaluativos

(ntcleo y capas
r internas)
Acuerdo de
Actuacion Politico-
Administrativo  (y
recursos)
Elementos

Procedimentales

Elementos
institucionales
(capas exteriores)

Los Objetivos.

Los objetivos estan incluidos en forma implicita o explicita en cada
Programa de Actuacion Politico-Administrativo, conforme las metas que
pretenden alcanzar en busca de la solucidbn al problema en cuestion.
Generalmente se definen en forma abstracta en la legislacién primaria, pero
a través de las actuaciones reglamentarias (decretos, directivas
administrativas, etc.) se definen aspectos mas concretos, lo que posibilita

posteriormente medir la realizacion efectiva de la politica adoptada.
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Cuando los valores o niveles propuestos en los objetivos estan fijados
en forma especifica en el marco legislativo, posibilita su posterior exigencia

por parte de los beneficiarios finales.

Para ello, es necesaria también la definicibn de las unidades de
medicién o indicadores de eficacia, en cuanto a la modificacion de la realidad
social que se pretende mediante los Programas de Actuacién Politico-

Administrativo.

Los Elementos evaluativos.

Cuando en los Programas de Actuacion Politico-Administrativos se
elaboran objetivos medianamente concretos (generalmente con elevadas
especificaciones técnicas) se establecen tipos de datos que definen con

precision el nivel previsto de los objetivos.

Es importante tener en cuenta los elementos evaluativos,
especialmente su aspecto politico, ya que es muy frecuente que se preste
mayor atencidn a las cuestiones técnicas y cientificas de los datos. Sabido
es que al modificar las unidades de medicion se puede presentar un
resultado positivo o eficaz de una politica publica que en principio era

inverso.

Existe una cercana relacion entre los parametros para evaluar el
grado en que los objetivos se han logrados y los resultados verdaderamente
alcanzados. Por ello los elementos evaluativos pueden incidir
significativamente en los aspectos normativos y politicos de los objetivos
especificados, aunque la discusion politica pocas veces ingresa en esa
esfera y por ende la seleccion de los indicadores suele ser monopolizados

por los aspectos técnicos.

Los elementos operativos (instrumentos de intervencion,
medidas).

Estos elementos establecen la forma de intervencion y las medidas
gue se consideran adecuadas para alcanzar los objetivos pretendidos de
una politica publica. Los elementos operativos son los que mejor reflejan

dicha politica, toda vez que refieren puntualmente los grupos-objetivos, los
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deberes y derechos que se le atribuyen y fundamentalmente el grado,
amplitud y calidad de las intervenciones definidas.

Estas intervenciones publicas dan lugar a la eleccion de los
instrumentos que se aplicaran y requieren de una base legal concreta,

juridica y administrativa.

Se los menciona como elementos operativos por cuanto especifican la
accion sobre los grupos-objetivo, indispensable para concretar la politica

publica, dado que sin ellos los objetivos serian letra muerta.

Se concretan de diversas maneras, aunque las mas difundidas son
por via reguladora, incentivadora, persuasiva o directa a través de la

provision de bienes y servicios.

Acuerdo de actuacion politico-administrativo y recursos.

El Programa de Actuacion Politico-Administrativo establece entre
otros aspectos, los actores publicos, es decir, las autoridades competentes,
servicios administrativos y las reglas institucionales correspondientes para
implementar la politica publica. Fijan los recursos necesarios e incluso

determinan qué otros aspectos estaran implicados.

Generalmente suele involucrar los niveles de la administracion central,
organismos descentralizados y/o desconcentrados, como asi también

niveles legislativos y judiciales.

En algunas oportunidades la politica publica se reduce a fijar nuevas
tareas a servicios ya existentes, por lo que los recursos tanto humanos,
materiales y financieros giran en torno a la aprobacion global del
presupuesto previsto de los servicios afectados. Otras, por el contrario,

establecen clausulas de financiamiento especificas.

Cuando se establecen distintos niveles de organizaciones
administrativas en cuanto a la toma de decisiones, se complica la
conduccion de la politica publica, a tal punto que los Acuerdos de Actuacion
Politico-Administrativa que no se adaptan adecuadamente a dicha
fragmentacion institucional, pueden afectar considerablemente el proceso de

implementacion y alcance de los objetivos del Programa.
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Llevar a cabo toda politica publica es costosa, por lo cual tanto los
elementos administrativos, técnicos y financieros resultan decisivos al
momento de lograr resultados significativos en cuanto a los objetivos de

dicha politica.

Elementos procedimentales.

Las autoridades y de los servicios administrativos que actian en
politicas publicas deben accionar respetando aspectos especificos de
interaccion, entre ellos y con todos los actores afectados y ajustandose a las
reglas institucionales y principios del Estado de Derecho, asegurando
transparencia en los intercambios de medios, prestaciones financieras,

informacion, etc.

Para esta finalidad los Programas de Actuaciéon politico-
administrativos prevén una serie de instrumentos administrativos
estandarizados a los que los actores de las politicas publicas pueden y
deben recurrir para llevar a cabo su comunicacién, por ejemplo; la infaltable
decision administrativa, el contrato de derecho publico, distintos modelos de
planes, los cada vez mas exigidos estudios de impacto sobre el medio
ambiente, lineamientos y directrices, como asi también otros instrumentos

especificos en el caso de determinadas politicas.

La actividad administrativa, al ser formalizada posibilita la
transparencia, su objetivacion, como asi la independencia de los érganos
publicos. Entre los aspectos importantes de ello se puede mencionar, por
ejemplo, las consecuencias legales de una decision administrativa al
transformarse en un documento juridico que posibilita al titular valerse frente

a los deméas miembros de la comunidad.

Por otra parte, los Programas de Actuacion politico-administrativa
establecen valores normativos estandar, pero el Acuerdo de Actuacion
politico-administrativo concreto, puede, conforme se da la puja entre actores,
correrse de los estandares previstos. Incluso pueden aparecer diferencias
significativas entre las formas de accion previstas en la programacion de la
Politica Publica y las que en definitiva concreten los actores en la realidad.

Suele, por una cuestion de economia administrativa o criterios de Mediacion,
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valerse de actividades administrativas informales para obtener la conducta
buscada por parte de los grupos-objetivo.

Tanto la estructura como los procedimientos de un Acuerdo de
Actuacion politico-administrativo se articula acorde con las interacciones
ordenadas y los diferentes actores y decisores de manera tal de organizar

las interacciones y el acceso a los recursos.

El brindar servicios publicos conlleva el respeto de procedimientos
elementales, basicos, tanto con la finalidad de generar consenso referente a
los datos minimos como asi también en cuanto a la obligacion legal de oir a
las partes previo a una decision administrativa, evitando con ello
arbitrariedades por parte de la Administraciéon. También con ello se protege a
las autoridades y a los actos administrativos del constante tironeo que

ejercen los grupos de interés.

IV.2.4.2. El Acuerdo politico-administrativo (Producto 3).

En una politica publica el Acuerdo de Actuacion Politico-
Administrativo constituye una estructura de actores publicos y otros
paraestatales, responsables de llevar adelante la implementacion, de
manera tal que se interrelacionan los objetivos y postulados de dicha politica

en forma concreta.

Ya se ha dicho que en el Programa de Actuacion Politico-
Administrativo se lleva a cabo la designacion de las autoridades y la
afectacion de los servicios administrativos responsables. No obstante, es
factible que nuevas decisiones, debidas a los movimientos de algunos
actores o por distintas circunstancias lleven a la modificacion de las

disposiciones legales reglamentarias originales.

Esto puede darse, por ejemplo, al distribuirse competencias y
asignaciones a los servicios administrativos ya existentes o los nuevos
creados al efecto, especialmente en los aspectos de recursos humanos y

materiales.

-97-



El Acuerdo politico-administrativo significa una base organizativa,
procedimental y engloba el accionar de actores publicos y privados

relacionados con el problema que se pretende solucionar.

Por ello la programacion de una Politica Publica requiere de un
procedimiento base formal, que establece los aspectos legales vy
reglamentarios como asi también un margen de maniobra institucional, como

marco de referencia para los distintos actores.

IV.2.4.3. La implementacién de las Politicas Publicas.

La etapa de implementacién de las Politicas Publicas relaciona los
actores publicos del Acuerdo de Actuacion Politico-Administrativo con los
grupos-objetivos, los beneficiarios finales y grupos terciarios, ya sean
beneficiados o afectados. Si se pretendiera determinar el buen o mal
funcionamiento de la Politica Publica, se deberia analizar la interaccion entre
dichos actores, situacion esta que escapa a los fines del presente trabajo,
por lo cual sélo se hara referencia al concepto de implementacién y los

productos que se generan.

Es conveniente acotar el concepto de implementacién por cuanto
segun el pais o corriente de ciencia politica o administrativa de que se trate
sera su significacion. Asi, en el ambiente anglosajon se designa a todas las
actividades de ejecucion de una legislacién, incluyendo, en Alemania, todo el

proceso politico-administrativo que deriva de una decisién parlamentaria.

Para otra corriente de pensamiento la implementacién de una
politica publica no incluye la totalidad de la fase postparlamentaria, sino que
la circunscribe al “conjunto de procesos que, tras la fase de
programacion, tienden a la realizacién concreta de los objetivos de una
PP”. (Subirat et al., p.183), excluyendo la creacion reglamentaria de los
Programas y Acuerdos de Actuacién politico-administrativos mediante

ordenes o meras decisiones gubernamentales.

Para esta postura es necesario distinguir entre la fase de
programacion (decision y reglamentacion) y la fase de implementacion, es

decir la puesta en practica concreta de la Politica Publica, incluyendo todo
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tipo de actividad y procesos relacionados a la planificacion necesaria para
las actividades de ejecucion.

Con esto se hace referencia a los Planes de Accién, por cuanto en
ellos se determinan prioridades de tiempo, espacio y entre los grupos
sociales para ejecutar el Programa. De manera tal que, cuando estan
disponibles estructura, recursos y procedimientos de coordinacion e
intervencion de los distintos actores, deviene la definicion de los

mecanismos adecuados para concretar los resultados pretendidos.

Visto asi, la implementacion resulta ser el conjunto de decisiones y
acciones:

e Realizadas por los actores que intervienen en el Acuerdo de Actuacion
Politico-Administrativo,

e En el marco del Programa de Actuacion Politico-Administrativo mediante
normas legislativas y reglamentarias que define las reglas institucionales
especificas de la politica en cuestion,

¢ Que tienen la finalidad de crear, influenciar o controlar:

» La generacion de un entramado de accion publica que regule los
contactos entre la administracion formalmente competente, los
servicios correspondientes y los grupos-obijetivos y beneficiarios,

» La proyeccion de una estrategia de implementacién mediante la forma
de planes de accioén,

> La realizacion de actos concretos, generales o individuales destinados

a los grupos-objetivos.

Asi acotado el concepto de implementacion, aplicable a cualquier
Politica Publica, los tipos de actividades mencionadas posibilitan analizar el
contenido sustantivo e institucional de ella, a la vez que especifica dos
aspectos importantes, esto es;

e Que el proceso de implementacion finaliza tras la produccion de
decisiones y acciones especificamente destinadas a los grupos-objetivos

identificados (outputs),
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¢ Ningun Programa de Actuacion Politico-Administrativo, por mas concreto
y elaborado que haya sido, puede abarcar todos los aspectos de la

implementacion.

Planes de accion (Producto 4)
A esta altura de lo expuesto, es adecuado aclarar que para los
autores de la bibliografia seguida como columna vertebral en el presente

desarrollo, los Planes de Accion contienen “el conjunto de decisiones
consideradas como necesarias para la produccion coordinada y puntual de

productos, servicios o prestaciones administrativas (outputs)”. (p.192).

Puede suceder que, en algunas circunstancias, se puede haber
definido con anterioridad en el Programa de Accion Politico-Administrativo,
determinando las prioridades en cuanto las acciones a llevar a cabo y los
recursos afectados. Constituyen de hecho la etapa intermedia entre los
Programas de Accion Politico-Administrativo y los actos formales de

implementacion.

Cuando se analizar la planificacibn es posible, como producto
individual y concreto, actuando como nexo entre las normas generales del
Programa de Accién Politico-Administrativo, distinguirlo de otros actos

intermedios individuales y concretos de implementacion.

Por lo general, no permite abarcar todo el conjunto del campo de
aplicacion de los objetivos sustantivos del Programa de Accion Politico-
Administrativo, lo que conlleva en la practica déficits de implementacion, en

tanto estaban previstos y legitimados.

Asimismo, los actos generados en concreto, puede que no cubran la
totalidad de estas previsiones definidas en el plan de accién, de manera tal
que zonas geograficas y/o grupos sociales queden excluido temporalmente
en la implementacién de la Politica Publica, es decir, aparezcan déficits
imprevistos. Al observar los actos finales de implementacion (outputs) se
podrian detectar los eventuales déficit de implementacion o aplicacion
imperfecta del plan de accion.
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Ademaés, se debe tener en cuenta el desarrollo temporal de las
actividades de implementacion a fin de garantizar la correcta asignacion de

recursos y su utilizacion eficiente.

En sintesis, el Plan de Accion es el instrumento adecuado para la
ejecucion de una Politica Publica siempre y cuando se formule en forma
explicita, sefale las distinciones claras en un marco temporal especifico,
estructure las actividades, tareas y competencias de cada actor y relacione
los recursos administrativos estimados, con decisiones concretas. Su
formulacion implica que los responsables politico-administrativos legitiman la
seleccion de prioridades y por ello deben hacerse cargo de las

consecuencias que su discrecionalidad conlleva.

Actos de implementacion (Producto 5)

Los Actos formales de Implementacion de una Politica Publica han
sido definidos como “el conjunto de productos finales de los procesos politicos-
administrativos que, como resultado de su implementacién, se destinan de manera
individual a las personas que forman parte de los grupos-objetivo previstos.”
(Subirat et al., p.199).

Sostienen gue los actos finales incluyen los productos administrativos
(decisiones, autorizaciones, prohibiciones, aprobaciones, etc., de caracter
individual) que se destinan en forma directa a los grupos-objetivos, por parte
de la administracion y demas 6rganos encargados de la ejecucion de las
tareas publicas, como asi también de una innumerable cantidad de actos

informales.

Es dable mencionar que son los 6rganos de ejecucion quienes
ejercen mayor influencia en la aplicacion concreta de una politica,

especialmente por el margen de maniobra que poseen.

Es por ello que, llegado el momento, en caso de intentarse un analisis

de los actos de implementacion se debe considerar:

e El| perimetro de los actos de implementacion: que se refiere la

comparacion entre las prioridades que establece el Plan de Accion y los

actos concretamente producidos, incluyendo las cuestiones de espacio y
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tiempo. De ello surgen los eventuales déficits de implementacion y la
posibilidad de diferenciar entre los que estaban previstos y los que se
obtienen por una implementacion incompleta, ya sea lagunas, orificios o
perimetros desviados. En otras palabras, se detectan las diferencias
entre la implementacion real y la prevista en el Programa de Accion
politico-administrativo y Plan de Accion.

Outputs con mayor 0 menor contenido institucional: el acto formal de

implementacion, fuera de su aspecto sustantivo, puede incluir otros
elementos institucionales. Asi, ademas del planteo de cémo resolver el
problema, puede contener cuestiones relacionadas a qué actores, con
gué reglas y con qué recursos se buscara solucionar dicho problema.

Actos formales o informales: mediante un estudio empirico debe

detectarse el grado de formalidad juridica y es importante por cuanto
afecta los costes de produccion, las forma de negociacién y contenido
institucional.

Actos intermedios y finales: ademés de los ya mencionados actos finales

como uno de los productos de la fase de implementacion, hay actos de
caracter intermedios, generalmente internos de la administracion, adn no
destinados a los grupos-objetivos, cuya importancia radica en que suelen
ser (tiles para comprender la naturaleza y orientacion de los actos
finales, pero, debe tenerse cuidado en no confundirlos.

Coherencia del contenido de los actos finales de una Politica Publica:

ocurre con frecuencia que los grupos-objetivos son afectados
simultaneamente por las intervenciones publicas, para dirigir u orientar su
conducta. Por ello es aconsejable considerar, en el interior de una sola
Politica Publica, las diferentes acciones que se generan, a fin de
observar si son coherentes y se refuerzan reciprocamente.

Coordinacién con los actos de otras Politicas Publicas: la coherencia

mencionada no sélo es importante en el interior de una Politica Publica
sino con otras que puedan estar relacionadas. Incluso, un nivel
insuficiente de coordinacion durante la implementacion afectara los

cambios buscados.
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Finalmente, se debe tener en cuenta que los procesos de
implementacion producen actos y también efectos. En toda Politica se debe
considerar los actos formales e informales (outputs) y también los impactos
(en los grupos-objetivos) y efectos (sobre los beneficiarios finales), es decir

los resultados (outcomes).

IV.3. LOS RECURSOS.

Los actores de las politicas publicas, tanto publicos como privados,
necesitan recursos para lograr que sus intereses lleguen a buen puerto.
Ellos influyen individualmente y en conjunto en las politicas publicas, desde
la definicion del problema y su incorporacién en la agenda politica, hasta en
los resultados finales. Deben ser tenidos en cuenta desde el principio, es

decir desde la primera idea de intervencion en el proceso.

Tradicionalmente se consideran trascendentes el derecho y los
recursos humanos y materiales. Hoy se pone el acento en otros tales como
la informacién, la organizacion, las infraestructuras publicas, el tiempo, el
consenso e incluso la movilizacion politica. Ademas, se considera importante
su gestién, explotaciébn, combinacion e intercambio, ya que ello puede
favorecer las condiciones e influencias, aunque el resultado final también

depende de otros factores.

Tales recursos pueden variar de una politica a otra y los actores los
utilizan en la medida de sus posibilidades. Incluso el intercambio de ellos
puede ser tema especifico de analisis, dado la interaccidbn que se genera,
por cuanto no todos los actores estan dotados de la totalidad, ni en forma
exclusiva o con acceso a aquellos. Esto da lugar a otra de las claves
mencionadas, esto es, las reglas institucionales especificas de una politica

publica.

Los distintos tipos de recursos giran en torno al criterio e importancia
gue le atribuya la perspectiva de quien lo analiza. Algunos consideran

esenciales la obligatoriedad y legitimidad; para otros, lo constituyen el capital
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y la organizacion, como asi el derecho de intervencion o participacion en las

decisiones, por ejemplo.

Hay varias clasificaciones teniendo en cuenta; las diversas etapas de
la politica publica, segun sean los actores, o que se refiera a aspectos

juridicos.

En términos generales se puede mencionar un grupo aceptado por la
mayoria de los tratadistas, dejando abierta la posibilidad de incorporar otros.
En este caso se continda con lo expuesto por Subirats, J., Knoepfel, P.,
Larrue, C., Varone, F. (2008).

Figura 8: Conjunto de los diferentes recursos de politicas publicas.
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Fuente: Escuela Suiza de Graduados en Administraciéon Publica (Instituto de Altos Estudios en
Administracion Publica. IDHEAP).
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El Derecho o “Recurso Juridico”.

Los recursos juridicos provenientes del derecho estan a disposicion
de los actores y constituye la principal fuente de legitimacioén de toda accion
publica. Sin ellos, en el caso de los actores publicos, su accion puede ser
cuestionada. Este recurso se convierte en la columna vertebral del desarrollo
de una politica publica, por cuanto desde él se define el programa de

actuacion politico administrativo.

También se relaciona con otros aspectos (recursos) no menos
importantes (econémico, interactivo, confianza, mayoria) por cuanto en los
gobiernos democréticos, los legisladores adquieren un rol protagdnico y por
momentos mas trascendentes que los del ejecutivo (produccion y gestion).
Sabido es que en los ambientes de debate es donde se obtiene lo necesario

para avanzar con la politica definida.

El Personal o los “Recursos Humanos”.

De creciente importancia resulta el recurso humano, tanto en el
ambito publico como privado. Hay autores que los incluye entre los cuatro
mas trascendentes orientados a fortalecer las organizaciones, a tal punto
que en su interior cuentan con una seccion especifica de gestion de recursos

humanos.

En las dltimas décadas es mas notorio el aspecto técnico que incluyen
las decisiones politicas, lo que conlleva a la necesidad de contar con
profesionales en distintas especialidades, ya sea por el lenguaje como por

los detalles técnicos.

Esto implica un riego que en su momento expresara Lépez (1983)
como tecno-burocracia, para quien la burocracia constituye la parte pasiva,
obediente, de la organizacion estatal. Al ser reglada y carecer de iniciativa su

relacion con la decision politica es de subordinacion.

La burocracia ha crecido significativamente durante las Ultimas
décadas, acompafada a su vez por su influencia y de ser un mero ejecutor

de la decisién politica ha pasado a ser coautora de ella.

Ademas, ha avanzado intimamente acompafada de la tecnificacion

de la actividad estatal. Es que, siguiendo a LoOpez, la burocracia y la
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tecnificacion son fenémenos concomitantes, dos caras de una misma
situacion social contemporanea, por cuanto “la técnica no es sino un modo de

hacer las cosas y los burdcratas no son sino hombres que hacen cosas”.

Lo complejo de la actividad estatal exige tecnificacion, reglas
generales y seguras que conlleva a la construccion de una jerarquia
tecnocratica.

“Es a través de la burocracia que se realiza la tecnocracia y,

convirtiéndose en tecnocracia, la burocracia se hace gobernante. (...).

En definitiva, la tecnocracia y la burocracia se entrelazan hasta

confundirse en el dinamismo a que las impulsa la tendencia comun:
desplazar la politica del gobierno”. (1.2, p.289).

Hoy la experiencia indica que el recurso humano calificado, es
imprescindible en una diversidad de areas (medio ambiente, salud, energia,
etc.) a tal punto que los gobiernos incorporan profesionales en forma
continua y propician la formacion técnica de su personal de planta,
incluyendo programas especificos. Es cada vez mas notorio el nexo entre
formacién y administracion, especialmente en paises europeos, costumbre

que ya se ha incorporado en América Latina.

Esta caracteristica no es ajena en el caso de los actores privados, por
el contrario, es muy significativo que en la puja de sus propios intereses
organizaciones y empresas internacionales, basados en su potencial

técnico-profesional, hagan valer sus pretensiones.

Esto ocurre en distintos paises y en Argentina en particular en los
altimos tiempos se ha notado en el conflicto del Agua y algunas industrias,
por ejemplo, la Mineria, por lo que proliferan las consultas a expertos,
académicos y centros de investigacion.

El Dinero o los “Recursos Econémicos”.

Este recurso es el mas evidente en cualquier decision publica que se
tome por cuanto es impensable que pueda llevarse adelante sin los medios
financieros. Se necesita para abonar haberes del personal, locales, edificios,
muebles, oficinas, equipos informaticos, etc. Esto afecta por igual a los

actores publicos como privados.
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A ello se agrega que distintas areas de gobierno  solicitan
consultorias, estudios, analisis, u otros servicios, fuera de su ambito

administrativo.

En varios paises también se ha difundido la practica de otorgar
diversos incentivos a fin de lograr que se realicen actividades orientadas al
logro del objetivo buscado por la politica publica. Otra practica en el mismo
sentido es el contrato de locacion de servicios de distinto tipo ya sea

limpieza, obras menores, construcciones, etc.

Ya se adelantd al hablar del recurso juridico la conexion que existe
entre aquellos y los econémicos, a través de las actividades en el ambiente
legislativo. En algunos paises se ha incorporado bajo la figura de
responsabilidad fiscal (o similar) la obligacion de que la legislacion que
conlleve al Ejecutivo a realizar alguna erogacion no prevista inicialmente (por
ejemplo, en el Presupuesto Anual), establezca el origen de los recursos
econdémico-financieros. Dicho en otras palabras, prever la erogacién

monetaria necesaria.

Hay tendencia al cambio de la modalidad Tradicional, ofreciendo
algunas alternativas que producirian modificaciones en el funcionamiento y
organizacién de la administracion publica. Asi por ejemplo en el caso de
Mendoza, a fines de la década del 80" se intentd implementar un mecanismo
distinto, conocido como Presupuesto Por Resultado (P.P.R.) en reemplazo
del tradicional pero que no prosperé en el tiempo. Otro criterio de
Presupuesto es el conocido como Base Cero, que fundamentalmente se ha
aplicado cuando se iniciaba una actividad nueva en algun organismo al

momento de su creacion.

Es dable mencionar que comparado con otros recursos se destacan
algunas caracteristicas: es mas facil cuantificarlo, intercambiarlo o sustituirlo;
se encuentra desigualmente distribuido y es posiblemente el de mayor

influencia y poder politico.

La Informacién o los “Recursos Cognitivos”.
A través del proceso de aprendizaje se acumula informacion, que da

lugar al conocimiento, a lo cognitivo.
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Es esta facultad del ser humano lo que permite comprender por medio
de la razén la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas. La
observacion de los hechos, la informacion adquirida, la comprension de la

realidad, en definitiva, el contenido intelectual de un tema determinado.

El conocimiento se puede considerar desde varias perspectivas; asi,
la teoria del conocimiento se denomina Epistemologia, como rama de la
filosofia y se orienta al estudio de las posibles formas de relacion entre el

sujeto y el objeto.

Por ello su importancia como uno de los elementos basicos en cuanto
a la capacidad de intervencion por parte de los actores publicos y privados

en una politica publica.

De lo dicho se deduce su caracteristica de recurso escaso y poseido
en forma desigual entre los distintos actores. Tal situacion puede darse tanto
en los aspectos técnicos, sociales o econémicos del problema que se
pretende resolver, como en cualquiera de los momentos del proceso, es
decir, en la definicibn del problema, el programa de actuacién, la

implementacion y evaluacion de los efectos.

Es elemental para la toma de decisiones, pero generalmente resulta

costoso, de alli su consideracién de escaso.

En la posesion de este recurso también inciden los sistemas de
informacion, cada vez mas sofisticados y que requieren un elevado nivel de
parte de los usuarios. Hay investigaciones que demuestran que en los
procesos de implementacion de politicas publicas es imprescindible un nivel
de conocimiento equilibrado de todos los actores para el buen
funcionamiento. No obstante, hay ambientes econdmicos y de mercado que
incorporan informacién de caracter publico con costos para el erario publico
y a la vez realizan retencién de informacién, por cuestiones estratégicas y

financieras.

En sintesis, en las politicas publicas, el nivel del recurso cognitivo
juega un rol importantisimo y genera muchas veces controversias entre los
actores publicos y los intereses de los sectores privados, especialmente en

temas de salud publica y medio ambiente.
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La Organizacion o los “Recursos Relacionales” o “Interactivos”.
Posiblemente se trate del Recurso que mas cuesta detectar. Tiene un
peso importante todo lo referido a las “reglas organizacionales” y su
utilizacion, como asi también las cualidades individuales de los actores
involucrados y de la organizacibon en si misma, sus estructuras
administrativas, calidad y aspectos asociativos, y especialmente las redes de

comunicacion e interaccion.

Este Recurso se relaciona también con la estructura interna del
Programa Politico Administrativo, en cuanto a su capacidad de organizacion,
interaccion entre los procesos y la existencia de valores colectivos puestos

en la accion.

Por ello es que se considera como elementos basicos a los actores,
en la medida que cumplen funciones especificas en la gestiéon de dicha

politica publica.

Los actores en cuestidn pueden estar ubicados en el interior de las
instituciones administrativas o fuera de ellas. Por lo tanto, este Recurso
Organizacion sera tan variable, y hasta difuso, conforme las cualidades de

cada actor y calidad del vinculo “relacional” que se establezca.

De tal manera, cada organizacién contribuira de manera muy variada
al éxito de la Politica propuesta. Asi, se tendra una mejor calidad en las
prestaciones, economia de recursos, etc., en la medida que se trate de una
adecuada organizacion. Por esto, se considera que la “organizacion” no es
un recurso que exista por si mismo; al contrario, es sumamente importante el
recurso interactivo, que complemente a los del personal y en consonancia,
requieren de estrategias de generacion, incentivos, seguimiento y
adaptacién. Es decir, cada politica publica requiere de una organizacion
especifica.

Se ha dado en los ultimos tiempos un reemplazo de organizaciones
muy jerarquizadas por otras con estructuras de pocos niveles, con
caracteristicas mas transversales, lo que implica mayor responsabilidad de

las personas involucradas en las prestaciones, exigiendo aprendizajes
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importantes, capacitacion, informacion y conocimientos especializados

significativos.

El Consenso o los “Recursos de Confianza”.

El Consenso es otro de los recursos que los distintos actores pueden
disponer, en menor o mayor medida, segun su situacion concreta. Ninguno
puede adjudicarse su propiedad y es un capital importante toda vez que
significa una legitimacion complementaria a la obtenida por el sufragio
democratico representativo. Su ausencia genera muchos inconvenientes y
conflictos; desde la posibilidad, o no, de aplicar una politica publica hasta la
caida de gobiernos.

Es posiblemente el que més se intercambia a la hora de implementar
politicas publicas. Asi por ejemplo en el desarrollo urbano, cuestiones de

medioambiente y crecimiento econémico.

Se vuelve mas notorio cuando la Administracion se enfrenta a una
oposicion firme y amplia, especialmente en el caso de los beneficiarios
finales, aun cuando en principio se haya contado con el apoyo politico de

estos.

La llegada al Poder por parte de actores gubernamentales implica una
legitimacion primaria y la definicion a través del sustento legislativo de las
politicas publicas establece objetivos y reglas, pero no determina en detalles
la forma concreta de llevar adelante los actos administrativos del proceso y
sus contenidos especificos. Es alli cuando se necesita de este recurso, es
decir, la confianza por parte de la sociedad para avanzar en su

instrumentacion.

Los inconvenientes generados han llevado a que los gobernantes
establezcan mecanismos adecuados para evitar que se entorpezca la
gestién, a través de la participacién, mediacion, informacién previa, etc., a fin

de contar con un consenso minimo, imprescindible para lograr sus objetivos.

Sus aspectos mas notorios son la escases y la fragilidad. Su
importancia también radica en que facilita economizar otros recursos (por

ejemplo, tiempo y dinero).
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El Tiempo o los “Recursos Cronolégicos”.
Los autores de la obra seguida consideran que al tiempo se lo debe
incluir como recurso en la implementacion de las politicas publicas, pese a

gue hay un sector intelectual que estima que no es un recurso en si mismo.

Es controvertido dada su volatilidad y la complejidad de las politicas
publicas, especialmente cuando se lo relaciona con el aspecto
comunicacional e inciden connotaciones negativas en el lenguaje politico-
administrativo; es decir la falta de tiempo que surge de la necesidad urgente

de alguna determinada situacion que se debe corregir.

Ademaés, es comun que, en la definicibn de politicas publicas, se
establezcan plazos especificos para la entrada en vigencia de ciertas

medidas.

Es significativo en el caso de las politicas de proteccion ambiental o
fijacion de salarios (escalonados en el tiempo por niveles jerarquicos,
porcentajes, etc.) situacion estd que incide o facilita conseguir acuerdos
sectoriales. Otras veces la complejidad y amplitud del tema abordado
requiere implementaciones parciales y medicibn de resultados o
sincronizacion de gestiones. Asi también, no debe desestimarse la injerencia
de intereses dado los ciclos electorales, de forma tal que el anuncio, la
decision, y la implementacion o ejecuciéon concreta (o no) de una politica

publica, muchas veces depende de la disponibilidad de este recurso.

Las Infraestructuras o los “Recursos Patrimoniales”.

La infraestructura o recursos patrimoniales abarca todos los bienes
tangibles que se encuentra a disposicién de los actores, tanto por ser de su
propiedad o porque pueden decidir sobre ellos a voluntad. Los bienes
publicos son muy amplios, diversos. Incluyen edificios, bosques, rios,
carreteras. Las politicas publicas cuentan con una cantidad mas o menos
extensa. Todas disponen por lo menos de un minimo indispensable (por
ejemplo, los lugares o inmuebles donde se alojan los servicios para llevarlas
adelante) o extensos espacios para implementarlas (por ejemplo, predios
para realizar actividades deportivas u otras), incluso de mayor envergadura

(por ejemplo, para construccién de viviendas).
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Generalmente se destacan dos utilidades. En principio se le asocia la
posibilidad de administrar directamente de un servicio publico, disponer el
uso, o limitarlo. Esto es de vital importancia cuando se refiere a la
implementacion de politicas orientadas a sectores muy sensibles (salud,
educacion, seguridad) y se trata de edificios o predios donde se concretan
las mismas. También es muy notorio en el caso de nacionalizacion o

privatizacion de empresas 0 Servicios.

La segunda utilidad se refiere a la capacidad de comunicacion que
dicho recurso posibilita a los actores del Sistema politico-administrativo, por
cuanto entendido el patrimonio administrativo como el Conjunto de
equipamientos fisicos que se requiere para gobernar y ejecutar los Actos
propios para su funcionamiento, se realiza a través de éstos el contacto con

la sociedad a la cual va dirigida la accion.

Son importantes las caracteristicas de la infraestructura, su ubicacion
y destino funcional, toda vez que alli se genera y concretan las
comunicaciones (multiples y variadas, por cierto) entre los actores publicos y

los grupos-objetivos y destinatarios (beneficiarios finales).

Lo dicho abarca desde los recursos materiales: instalaciones, papel,
computadoras, programas informaticos, elementos de seguridad, teléfonos,
lugares de reunion, oficinas, etc. Esta complejidad de elementos y su gestion
reviste gran importancia por cuanto, en sintesis, es donde se produce el
contacto real, la interaccion entre el Estado y la sociedad.

No se limita al simple funcionamiento administrativo y uso de los
recursos logisticos, sino que es trascendental el aspecto comunicacional. En
la satisfaccion cotidiana de las necesidades basicas de la poblacion, resultan
necesarias las oficinas publicas donde posibilitar el acercamiento y contacto
directo (por ejemplo, Desarrollo Humano o Accion Social de los Municipios;
Salas de Emergencia, Primeros Auxilios; Jardines Maternales, Salitas o
Aulas educativas, etc.) pero también en lo que hace al anuncio de

situaciones de peligro o catastrofes originadas por la Naturaleza.

De manera tal que la inadecuada representacion de la Administracion

Central en los distintos lugares (tanto cercanos como alejados, ciudades,
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municipios, barrios), como la ausencia de comunicacion eficiente provoca un
distanciamiento, muchas veces generalizado, al punto tal de hacer peligrar
una politica publica en su totalidad, de lo que se deduce la importancia de

los recursos patrimoniales.

El Apoyo Politico o los “Recursos de Mayoria”.

En un Estado de Derecho demaocratico las politicas publicas requieren
basicamente lineamientos legales, ya sea para su puesta en marcha o
modificaciones en su contenido u orientacién, que sean establecidas y
aprobadas por la mayoria en las instituciones legislativas (Parlamento,

Congreso).

La Sancion legislativa dota a la politica de legitimidad primaria, que
luego, en su avance, requiere de una legitimidad apoyada en la estimacion

gue hagan los grupos sociales, conforme sus logros (recurso de confianza).

En el momento de la aprobacion de las bases legales y la forma de
llegar a su definicion, muestra el apoyo politico del que goza dicha politica

publica, lo cual sirve a la vez para imponerlo a grupos opositores menores.

Més alld de su aprobacion y tener legitimidad primaria, pueden
presentarse contratiempos, momentos de crisis y se deba rever dicha
politica 0 expresarse nuevamente sobre el tema; lo que deviene
posteriormente en un segundo aspecto de la legitimidad primaria como

apoyo politico o recurso de la mayoria.

La politica publica, en su despliegue, requiere del apoyo popular y en
algdn  momento, parlamentario. Puede sufrir, en su desarrollo,
cuestionamiento, inconvenientes; incluso perder su aceptabilidad, dado los
resultados, las prestaciones y productos o0 cuestiones no previstas o
indeseadas. Puede generar situaciones contrarias a las buscadas o que se

detecten inconvenientes en su implementacion.

Este recurso puede perderse paulatinamente y se identifica en los
cuestionamientos individuales, grupales o0 masivos, que exigen
modificaciones a dicha politica publica, ya sea en su orientacion, objetivos o

contenidos. Puede llegar a debates ideologicos o enfrentamientos violentos.
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Ante ello, la reaccidon puede variar desde iniciar procesos de
evaluacion, explicaciones publicas, modificaciones o cambios de

significaciones, valores simbdlicos movilizantes, etc.

Es comun buscar motivacion en los valores simbdlicos a los que
adhiere la mayoria para acentuar este recurso y estabilizar o mejorar las
relaciones y apoyo politico, resultando para ello indispensable la

comunicacion.

Hay quienes sostienen que contar con este recurso en cantidad
considerable, permite  sustituir otros recursos alternativos 0
complementarios, lo cual es demostrativo de su importancia, en particular en
sus primeros momentos de redefinicion del problema publico, abordaje y

busqueda de solucion.

La Fuerza o “Recurso Violencia”.

La fuerza publica como exteriorizacion de coaccion legitima es un
recurso facil de utilizar. Elemento muy notorio en las politicas publicas
durante los regimenes dictatoriales y en democracia generalmente utilizado
en casos extremos. No obstante que no es frecuente en las politicas
publicas, cuando se trata de Seguridad o Defensa si se utilizan; de manera
tal que, entendida como capacidad de los actores publicos para obligar

fisicamente a los grupos objetivos, debe ser considerara en forma adecuada.

Su utilizacién, desde el simple hecho de clausura de un local o
instalaciones con actividades ilegales, los controles fisicos, hasta la violencia
legitima en la disuasion-represibn como respuesta a manifestaciones
masivas, posibilita 0 genera reacciones contrarias, por lo cual los actores
publicos responsables de la gestion gubernamental prefieren el consenso u

otros recursos.

También utilizan el recurso fuerza o violencia los grupos-objetivo o los
beneficiarios finales al expresar su desacuerdo mediante piquetes, cortes de
calles o rutas o incluso cuando bloguean recursos patrimoniales a
disposicion de otros actores, como ha sido el ingreso-egreso a Destilerias de

petréleo, provision de combustibles, ocupacion de instalaciones, etc.
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Por ello es que, para usarlo, se necesita de otros recursos, como ser
el apoyo politico mayoritario, por cuanto en caso de no contar con éste se
corre el riesgo de perder consenso por algun tiempo. Por otra parte, puede
resultar poco eficiente si no se estd dotado de medios y elementos no
siempre disponibles; tal el caso de seguridad vial que requiere de un amplio
despliegue de recursos en caso de pretender un control fisico en todo

momento y lugar.

A modo de resaltar su trascendencia se puede mencionar los casos

de politica inmigratorias, tanto en Europa como en Ameérica del Norte.
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SEGUNDA PARTE
MARCO METODOLOGICO

CAPITULO V
METODOS, PROCEDIMIENTOS Y DATOS.

V. 1. TEMA, INTERROGANTES, OBJETIVOS Y ANTICIPACION
DE SENTIDO.

Presentacion y Delimitacion del tema.

Esta investigacion ha tenido como objetivo detectar si el disefio e
implementacion de una politica publica, materializada a través de la
reforma al Codigo Procesal Penal de Mendoza (Ley 6730), ha operado como

un factor de victimizacion secundaria.

Para ello se consideré una serie de hechos ocurridos en la Oficina
Fiscal N° 9 de Guaymallén durante el mes de Julio del afio 2012 en

particular y desde su aplicacion en la provincia de Mendoza, en general.

El Cdédigo Procesal Penal, Ley 1908 (28/10/50, B.O. 23/07/51), a
través del tiempo ha tenido varias modificaciones. La mas contundente ha
sido la de la Ley 6730 (16/11/99 Ley General Vigente con modificaciones —
t.o. Ley 7007 de fecha 21/05/02) ya que significO reemplazar el Sistema

Mixto por el Sistema Acusatorio.

El presente trabajo ha buscado poner el acento en aquellos factores,
tanto enddgenos como exdgenos al cambio de sistema en si mismo, que
han generado mas inconvenientes y conflictos que los propios de un giro en

materia procesal.
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Justificacién y Fundamentacion.

La importancia gira en torno de uno de los temas relevantes que se

discuten en nuestro pais respecto de la Victimologia.

La “victima olvidada” de una época, reflotada posteriormente por la
legislacion a nivel internacional y nacional, respecto de sus derechos e
importancia procesal, aun continta sin ser considerada convenientemente;

en este caso, en la practica cotidiana en la provincia de Mendoza.

La decision politica de reemplazar el sistema mixto de la ley 1908
(Codigo Procesal Penal), por el sistema acusatorio a través de la ley 6730,
replanteando concepciones ideoldgicas, fines, roles y fundamentos muy
loables (con los que se coincide), también incluyé una serie de cuestiones
metodoldgicas y acciones operativas en los primeros momentos de ocurrido
un hecho delictivo hasta la “judicializacion” del mismo. El padecimiento de
las victimas cuando recurren al sistema policial-judicial es un aspecto

elocuente de una segunda victimizacion.

Las pretensiones que justifican esta investigacion giran en torno a:

¢ Proponer la reflexién y critica acerca de la responsabilidad que implica el
ejercicio del poder y facultades de los funcionarios estatales en la
definicion e implementacién de politicas publicas.

e Advertir sobre el modo en que ha operado una ley para evitar futuros
inconvenientes y conflictos, propiciando el analisis profundo en el seno de
su propia elaboracion, esto es, en la politica criminal, alejada de las
circunstancias coyunturales.

e Aportar a varias areas publicas (sociales, educativas, seguridad, justicia)
en la determinacion de acciones orientadas a evitar, mitigar o reducir
dafios y perjuicios a personas ya victimizadas.

e Contribuir al conocimiento entre particulares y funcionarios, respecto de la
situacion y tratamiento adecuado.

e Propiciar la toma de conciencia y actitudes en la intervencidon con
personas victimas; para facilitar el ejercicio efectivo de sus derechos y un
entorno favorable, favoreciendo el proceso de Resiliencia, desarrollo de

sus capacidades y fortalezas.
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Perspectiva Tedrica.

Victimologia.

Nufiez de Arco (2008) sostiene que del vocablo inglés “Victimology”
deriva “victimologia”, entendida como una disciplina que pone de relieve la
figura de la victima, conforme surgié de un trabajo de Von Henting (1948).
Algunos atribuyen el uso del término a Mendelsohn y otros a Wherttam.

Abdel Ezzat Fattah (citado en Nufiez de Arco, 2008, parr. 16) la
definié como: "aquella rama de la Criminologia que se ocupa de la victima directa
del crimen y que designa el conjunto de conocimientos bioldgicos, socioldgicos,

psicoldgicos y criminoldgicos concernientes a la victima”.

Para Ellemberg (1986, citado en Nufiez de Arco, 2008, parr. 4 ), “la
victimologia es una parte de la Criminologia que estudia a la victima y no como
efecto nacido en la realizacién de una conducta delictiva, sino como una de las

causas, a veces principalisima, que influye en la produccion de delitos”.

Tamarit (citado en Nufiez de Arco, 2008, parr. 7 y 8) define la
“Victimologia”, como ciencia multidisciplinar que “... se ocupa del conocimiento
de los procesos de victimacion y desvictimacion, es decir de las diversas dimensiones
—primaria, secundaria, terciaria- y de las estrategias de prevencién, reduccion, de
respuestas sociales, juridicas y asistenciales tendientes a la reparacion y
reintegracion social de la victima”. Para algunos autores es una ciencia
autbnoma, con objeto, y fines propios (Drapkin, de Castro, Mendelshon,
Separvic y Youn-Rifai).

En términos generales para la mayoria de los criminélogos se refiere
al estudio de la victima, esto es, la persona que padece un sufrimiento
(fisico, psicologico, social) a consecuencia de violencia, de una conducta
antisocial, con disvalor juridico o no; de las secuelas y abordaje terapéutico;
de los tipos de victimas (hay varias clasificaciones) y victimizacién (primaria,

secundaria y terciaria).

La Victima.
Para la Psiquiatria Forense, la “victima” es la persona que como
resultado de violencia, de una conducta antisocial, o de un delito, enfrenta un

trauma, de dolor o sufrimiento, que le puede ocasionar dafios fisicos o
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psicolégicos y comportamiento psicosocial, afectando a su entorno, ya sea
por quebrantamiento de las reglas de convivencia y /o normas establecidas

en la legislacion.

Victimizacion Primaria y Secundaria.

Que sea primaria o secundaria la victimizacion, depende de la fuente
victimizante. La ofensa desencadenada por el hecho delictivo constituye la
victimizacion primaria. La secundaria surge de la interseccion entre la
persona y el aparato juridico del Estado. Asi Landrove Diaz (1990, citado en
Nufez de Arco, 2008, parr. 66) sostiene que “consecuentemente, la
victimizacion secundaria se considera aun mas negativa que la primaria porque es
el propio sistema el que victimiza a quién se dirige a €l pidiendo justicia y porque

afecta al prestigio del propio sistema.”.

El jurista aleman Khiine (1986, citado por Nufiez de Arco, 2008, parr.
67) introdujo la expresion “Victimizacion Secundaria” refiriéndose a “todas las
agresiones psiquicas que la victima recibe por parte de los profesionales de los
servicios sanitarios, policiales o judiciales (interrogatorios, reconstruccion de los
hechos, asistencia a juicios, identificaciones de acusados, lentitud y demora de los
procesos, etc.) asi como los efectos del tratamiento informativo del suceso por parte

de los medios de comunicacion”.

Politicas Puablicas.

El origen de la palabra “politica” se encuentra en la voz polis del
griego clasico, acotada a un tipo de sistema politico y con la cual se
designaba a aquello que era publico, civil y relativo al ordenamiento de la

ciudad o los asuntos del ciudadano.

El Agora, en la Antigua Grecia, referia a la plaza de las ciudades-
estados (polis) y era un espacio abierto, utilizado para el comercio, la cultura
y la politica. Alli se desarrollaban las discusiones entre los ciudadanos
respecto de los destinos de la ciudad. Se destacaron los Sofistas, criticados
por otros filésofos y enfrentados por Sdocrates y Platon. En el pensamiento
de Aristoteles:

Si observamos que toda ciudad es una cierta compafiia y que toda
compafiia se ajusta por causa de algun bien -porque todos hacen las
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cosas por parecerles buenas-, claramente se echa de ver que todas sus
compafiias pretenden algun bien, y muy sefialadamente aquella, que es la
mas principal de todas y que comprende en si todas las demaés
compafiias, habra de pretender el bien mas principal de todos. Esta es,
pues, la ciudad y la compaiiia civil. (p.11).

En la actualidad el término “politicas publicas” tiene varias
acepciones. Asi, el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2012),
respecto de “politica” hace referencia (entre otras) a: “lo perteneciente o
relativo a la doctrina politica; actividad politica; persona que intervine en las cosas
del gobierno y negocios del Estado; actividad de quienes rigen o aspiran a regir los
asuntos publicos.” En cuanto a “publica™ “notorio, comun, visto o sabido por

todos; contrapuesto a privado; comun del pueblo o ciudad. ”

Y el Diccionario Manual de la Lengua espariola Vox (2007), define a la
“politica” como:
1 Ciencia que trata del gobierno o la direccion de los estados, las

ciudades o las colectividades en general: Aristoteles fue uno de los
primeros filésofos en teorizar sobre politica.

2 Conjunto de acciones encaminadas a gobernar un estado, autonomia,
ciudad, etc.: la politica exterior trata de los asuntos que suceden en el
extranjero y de su repercusion en el pais propio.

3 Actividad del conjunto de los ciudadanos que participa en los asuntos
de un estado, una ciudad, una autonomia, etc., con su voto, sus
peticiones, sus protestas o de otra forma.

4 Modo que tiene una entidad o una persona de llevar o dirigir sus
asuntos: la empresa ha cambiado su politica de precios.

5 Habilidad o diplomacia para tratar un asunto y conseguir un
determinado fin: para tratar con esa gente hay que tener mucha politica.

La busqueda de profundidad de su sentido, a riesgo de ser
demasiado amplia, lleva a considerar las expresiones de Lépez (1983, t.1,
p.31), quien refiere las dificultades de su definicion, dado los diversos
significados, no obstante sirven para calificar, “caracterizar y distinguir un
cierto sector de realidad humana, razon por la cual es lo mismo decir politica que
decir realidad politica (...) de suyo multiple, polifacética, variable, simbodlica y

multirrelacionada”.
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Interrogantes de Investigacion.

e ;Cual es el concepto doctrinario de “Politica Publica™?.

e /Cuales son sus elementos constitutivos, ciclo, finalidad?

e (Es la Legislacién un instrumento para concretar las decisiones
politicas?

e (Se han detectado inconvenientes en la aplicacion de la Ley
67307

e ¢ Hay planteos, reclamos o quejas por parte de los destinatarios?
(sociedad en su conjunto — victimas de delitos)

e ;Como define la doctrina a las “Victimas Secundarias™?

e Los recursos previstos para la implementacion de la ley 6730;
¢han sido adecuados, suficientes? ElI mecanismo definido para
la recepcidon de denuncia de las victimas y primera intervencion
judicial; ¢ha sido eficiente y eficaz para satisfacer las

demandas/necesidades de las personas victimas de delitos?

Objetivo General.

Estimar si la politica publica materializada a través de la reforma al
Cddigo Procesal Penal de Mendoza. (Ley 6730) ha operado como

factor de victimizacién secundaria.

Objetivos Especificos.

e Especificar los elementos constitutivos, ciclo y finalidad de las
Politicas Publicas.

e Enunciar las Etapas del Proceso de las Politicas Publicas.

e Describir las etapas de Disefio y Ejecucién (Formulacion e
Implementacion).

e Identificar los inconvenientes o0 situaciones conflictivas
detectadas o que pueden haberse suscitado con personas
victimas de delitos.

e Comparar las situaciones verificadas, con las variables

especificas de victimizacién secundaria.
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e Analizar la eficacia de los métodos, medidas, recursos previstos
y acciones realizadas, a la luz de indicadores de impacto y

resultado.
Anticipacién de Sentido.

Se ha producido Victimizacion Secundaria por un inadecuado disefio

e implementacion de una politica publica.

Esta postura surge tras la observacion de cuestiones de hecho y de
derecho, de las que se tomd conocimiento por la divulgacién publica a través
de medios de comunicacion masiva y posteriores debates publicos.

Incidiendo las cuestiones de hecho como punto de partida, se indagé
en los aspectos legales relacionados con el tema en cuestion, luego sobre
los inconvenientes sefalados y finalmente en la temética criminologica

especifica, mencionada en la perspectiva tedrica.

Asi, el Cddigo procesal penal segun ley 6730 fue publicado en el
boletin oficial el 30 de noviembre de 1999 y en el articulo 4 establece que

esa ley reqgird desde que sea puesta en vigencia aun en los procesos

anteriores y salvo disposicion en contrario. Los inconvenientes fueron tantos

que llevo la Suprema Corte de justicia de Mendoza a plantear la no vigencia

de este cdodigo procesal penal por medio de la acordada 17327 de fecha

06/12/2001, por imposibilidad de cumplimiento.
El texto de la ley 6730 fue ordenado por la ley 7007/02.

Posteriormente se dicté la ley 7116, publicada en el boletin oficial el

13 de junio de 2003 dispone en el articulo 1°, la entrada en vigencia parcial

de los siguientes normas: Libro tercero: que se refiere al Juicio comun (Actos
preliminares, Debate, Audiencias, Actos y Actas del debate y sentencia) a
los Procedimientos especiales (Juicio correccional, Juicio abreviado, Juicio
por delito de accion privada, Procedimiento de flagrancia, Procedimiento
directisimo, Habeas Corpus y Habeas Data), del Libro Cuarto que regula los
Recursos Ordinarios (Reposicion, Apelacion, Casacion) y Extraordinarios
(Inconstitucionalidad, Queja y Revisidn), Libro Quinto: Facultades del Juez
de Ejecucion Penal, Penas, Libertad Condicional, Medidas de Seguridad y

Tutelares, Restitucion y Rehabilitacion, Ejecucion Civil, Condenas
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Pecuniarias, Garantias, Restitucion y Objetos Secuestrados y Sentencia
Declarativa de Falsedad.

Por su parte, la misma ley 7116 dispuso en su articulo 11 la prérroga
para la primera circunscripcion judicial de la Provincia la entrada en vigencia
del texto completo del cédigo procesal penal segun ley 6730 t.o. por ley 7007
hasta el hasta el 30 de noviembre de 2003, con excepcion de los articulos
actualmente en vigor y de aquellos articulos cuya vigencia operara a los
sesenta (60) dias de publicada la presente Ley. Sin embargo, esta prérroga
fue modificada por ley 7169 por el articulo 1° estableciendo que el plazo de
entrada en vigencia seria el 31 de mayo de 2004, con excepcion de los
articulos en vigor (o sea los detallados en el articulo 1° segun el texto de la
ley 7116).

A su vez, el articulo 12 de la ley 7116 dispuso la postergacién para la
Segunda, Tercera y Cuarta Circunscripciones Judiciales de la Provincia, del
plazo de entrada en vigencia del texto completo del nuevo Cdadigo Procesal
Penal (Ley N° 6730 t.0. Ley 7007) hasta el dia 31 de mayo de 2004, con
excepcion de los articulos actualmente en vigor. (Confr. boletin oficial el 13
de junio de 2003)

La ley 7231, publicada en el boletin oficial el 28 de junio de 2004
dispuso la implementacién parcial del cédigo procesal ley 6730 y modif. en
los departamentos de Capital, Godoy Cruz, Las Heras y Lavalle (Conf.
boletin oficial el 28 de junio de 2004).

Lo mismo hizo la ley 7232 vigente desde su publicacion en el boletin
oficial con fecha 28 de junio de 2004, que amplié la aplicacién del codigo
procesal penal ley 6730 y modif. en los departamentos de Guaymallén,

Maipu y Lujan de Cuyo. (Conf. boletin oficial 28 de junio de 2004).

Posteriormente, en el afio 2012, se implement6 en la Tercera
Circunscripcion Judicial y esta previsto que en el 2013 se incorpore las

restantes circunscripciones.

En la primera circunscripcion judicial, el procedimiento es acusatorio y

rige la ley 6730 y modif. en su totalidad en los departamentos de Godoy
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Cruz, Las Heras, Lavalle, Guaymallén, Maipu y Lujan de Cuyo, como asi

también en la segunda circunscripcion judicial.

Los inconvenientes en la implementacion del nuevo Cédigo Procesal
Penal tomaron luz desde el inicio mismo, incluso pensados en la redaccion

del texto legal.

La circunstancia referida a la vigencia parcial y paulatina del nuevo

codigo procesal penal tantas veces prorrogado ha sido motivo de

inconvenientes a la hora de aplicar la norma de rito por lo que se hizo
necesario contemplar en un articulo especifico: el 562 que establece
“mientras dure la etapa de transicion, se aplicara la ley procesal que resulte

mas benigna para el procesado.”.

En la Provincia de Mendoza hasta el dia 01 de octubre del afio 2017
han coexistido el antiguo codigo de procedimiento penal dictado por ley 1908
(procedimiento mixto) y el nuevo caédigo ritual dictado por ley 6730 t.o. por

ley 7007 y sus modificatorias (procedimiento acusatorio).

Es asi que hasta la fecha, durante todo el desarrollo del trabajo de
investigacion de la presente tesis la ley 6730 se encontraba parcialmente en
vigencia no solo en cuanto a su texto completo sino también en su aplicacion
en el ambito territorial, en la Segunda y Cuarta circunscripcion judicial donde
la investigacién preparatoria se regia por la ley 1908 y estaba a cargo del
juez de instruccibn en tanto que lo referido al juicio comudn, juicios

especiales, etc. (normas vigentes segun ley 7116) regia la ley 6730 y modif.

V. 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Tipo de Estudio y Metodologia.

La investigacion propuesta se realizé llevando a cabo un método
adecuado para indagar, describir y analizar una serie de sucesos y eventos
relacionados con una politica publica implementada que, comparados con
indicadores especificos, posibilitara evaluar si ha operado como factor de

victimizacion secundaria.
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El método cientifico da la posibilidad de recurrir a un variado nivel de
desglose, combinacion de técnicas y enfoques. En este caso siguiendo la
clasificacion de Sierra Bravo (1983, 1999, citado por Difabio de Anglat, s/f),
se detalla en el trabajo, los siete criterios de diferenciacion:
|. Caracter: para descubrir e interpretar los hechos, sucesos y eventos en
estudio, el enfoque es Cualitativo.

II. Finalidad: es Aplicada; se pretende mejorar el conocimiento y
comprension del fendmeno, difundiendo los resultados que se obtengan.

lll. Profundidad: es Descriptiva, se detallan los aspectos mas
sobresalientes del contexto del fenémeno. En particular, la etapa del
proceso que comprende desde ocurrido un hecho delictivo hasta la
recepcion de la denuncia penal. Con busqueda de informacion sobre los
diversos aspectos, dimensiones 0 componentes que orientan la
investigacion. Se especificaron los sucesos y eventos que se detectaron.
Una vez analizados, se cotejan con aspectos, caracteristicas especificas
para llegar a las conclusiones.

IV. Naturaleza: Documental; el tema en cuestion (implementacion de una
politica publica como factor de victimizacion secundaria) tomé relevancia
publica a raiz de una serie de notas periodisticas (afio 2012 y anteriores)
gue pusieron en conocimiento sobre algunas situaciones vividas por victimas
de delitos. Se analiza dicha documentacion.

V. Amplitud o Extensién: su dimension es Micro-juridica; el fendmeno en
general refiere soélo al sistema procesal penal de la provincia de Mendoza y
la situacion bajo estudio, esta reducida a una etapa del proceso establecido.
VI. Alcance temporal: fue un estudio sincrénico, Seccional o Transversal,
de situaciones ocurridas cotidianamente, pero acotadas al momento de la
nota periodistica “disparadora” y otras relacionas, publicadas con algunas
semanas de diferencia. No obstante, con caracter complementario, se
referencian otras notas similares.

VII. Fuente: se considera Secundaria, toda vez que los datos seran de
segunda mano, tanto por la documentacion como por la triangulacion a
realizar, recogida para la investigacion, desde la version de quienes las

produjeron originariamente.
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Disefio de Investigacion.

Ya se ha expresado el tipo de investigacion, por lo que, teniendo en
cuenta la anticipacion de sentido expresada oportunamente, se avanz6 con
una estrategia concreta que permite responder a las preguntas formuladas y

alcanzar los objetivos fijados.

Se desarroll6 un Plan para acotar la perspectiva teorica en la que se
enmarca el tema; la recoleccion de informacion relacionada; las
caracteristicas especificas; los elementos a analizar y fundamentalmente la

forma adecuada para describir el fendbmeno en estudio.

Se utiliz6 el Disefio Narrativo, se recolectaron datos sobre las
experiencias de personas victimas de delitos, para describirlas, analizarlas y
evaluar la sucesibn de acontecimientos, conformando un cuadro

microanalitico.

Los datos se obtuvieron de documentos (articulos de Prensa)
referidos a varios episodios, contextualizados en el momento y lugar donde

ocurrieron los eventos y experiencias.

Se analizan diversas cuestiones, sucesion de hechos, interacciones,

eventos y resultados, identificando temas emergentes y topicos teméaticos.

Poblacién, Muestray Unidad de Analisis.

La Poblacién comprende el Ministerio Publico de la Provincia de
Mendoza, esto es, Unidades Fiscales y Oficinas Fiscales, creados para la
implementacion de la Ley 6730 (Codigo Procesal Penal, que reemplaza el
antiguo Sistema Mixto por el actual Sistema Acusatorio) y las Comisarias del
Ministerio de Seguridad donde comparten el edificio, espacio publico e
incluso recursos humanos y materiales (Policia en funcion Judicial bajo la
orbita de la Direccion Investigaciones, seccion Unidades Investigativas
subordinado a directivas de las Unidades Fiscales dependiente del Poder

Judicial de la provincia).

La Muestra fue la Oficina Fiscal N° 9, Guaymallén, con asiento en el

edificio de la Comisaria Novena, Villa Nueva; lugar donde se centra la nota
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periodistica “disparadora” de la serie de articulos referentes a los sucesos y
eventos a estudiar, vividos por victimas de delitos (primarias) que a su vez

constituyen la Unidad de Analisis.

Procedimiento.

Superada la fase Preparatoria (reflexiva y disefio), se continua con el
Trabajo de Campo con la recopilacion de informacion, clasificacion y
agrupamiento tematico. Prosigue la Narracion de la etapa del proceso
previsto para la actuaciéon policial y judicial, desde el momento y lugar que
ocurre un hecho delictivo, hasta que la victima concurre a la Oficina Fiscal

donde formaliza la denuncia.

Se describen aspectos geogréaficos (distancias) y se mencionan
algunos sociodemograficos (distribucion demogréfica y posibilidad de
trasladarse) relacionados con la Muestra seleccionada.

En la fase Analitica se revisa la bibliografia sobre la perspectiva
tedrica. Se analiza la documentacion, a fin de detectar situaciones que
hayan suscitados conflicto o inconvenientes para las victimas o familiares y
sus vivencias. Luego se las clasific6 y agrupé por tépicos tematicos, para
su interpretacion, conforme la principal funcion del investigador en el método

cualitativo. Se arriba a resultados.
Finalmente se comparan los tres ejes:

a) los elementos constitutivos de las politicas publicas, ciclo y etapas, la

formulacién e implementacion y en especial los recursos

b) los indicadores especificos de Victimizacién Secundaria, aportados por la

Doctrina y Documentos de organismos internacionales.

c) los sucesos, eventos detectados: situaciones y vivencias por parte de

personas y victimas de delitos, que surgen del analisis documental.

Y en la fase Informativa se elabora el informe de investigacién, como

Conclusiones.
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Recoleccién de Datos.

El punto de partida lo constituye una Nota periodistica del Diario
MDZOL de la provincia de Mendoza, en su publicacion digital del dia 7 de
agosto del ano 2012, denominada “Mendoza sin maquillaje: ser victima de
la inseguridad y de la burocracia judicial” en la que expresa “El tramite
para hacer una denuncia en la Comisaria Novena de Guaymallén esta cerca de ser
un calvario: las personas esperan horas para poder ser atendidas, y se quejan de

que "los delincuentes pasan antes a la Fiscalia".”.

Relata la autora de la nota que se recibié en el diario un llamado
telefénico por lo que estaba ocurriendo en la Oficina Fiscal 9, con asiento en
el mismo edificio que la Comisaria 9na., Villa Nueva, Guaymallén. Al notar la
presencia de los periodistas, las personas comenzaron a relatar sus

vivencias, como victimas de delitos (intento de homicidio, secuestro de

hijo menor de edad, etc.), que adn luego de varias horas de espera, no

obtenian respuestas por parte de las autoridades policiales y judiciales.

Esta situacidon actué como disparadora de la investigacion. Se realizo
la busqueda de todas las publicaciones de los diarios de mayor difusion en
sus ediciones impresas y on line del mes de agosto, luego de todo el afio
2012. Posteriormente, teniendo el tema de investigacion acotado, se amplié
la busqueda a las fechas cercanas al inicio de los inconvenientes referidos.
De ellas se optd por la Nota del Diario Los Andes de fecha 26 de mayo del
2004, que en su edicion impresa publico “Cédigo Procesal Penal: ¢una
historia sin fin? Una dura critica a las idas y venidas dentro del Cédigo
Procesal Penal de Mendoza”. Las notas ubicadas durante ese periodo
fueron agrupadas, clasificadas, seleccionadas y analizadas, conforme se

expresa en el acapite del Procesamiento de la Informacion.

Al avanzar la elaboracion del presente trabajo de tesis, se continud
con la recopilacion de notas periodisticas que se referian al tema, hasta
optar como limite temporal, por la publicada por el Diario MDZOL para fecha
29 de mayo del 2014 titulada “Cémo son los cambios judiciales que
propone Pérez” en la cual reflejaba las expresiones del Sefior Gobernador

en cuanto a la “refuncionalizacion de la Justicia”, todavia no concretada. Las
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notas detectadas en este periodo recibieron igual tratamiento que las

anteriores.

En sintesis, la recopilacion de datos se realiz6 abarcando un periodo
de diez afos, obteniéndose mas de cien (100) publicaciones. Con la
finalidad de depurarlas, se aplico otro criterio de limitacion consistente en la
eliminacion de la duplicacion o reiteracion de datos y un adecuado grado de

saturacion concordante con el aspecto metodolégico.

Ordenamiento y Clasificacion de Datos.

Luego de lo mencionado en el acapite precedente, se inici6 un
ordenamiento, ubicando las Notas periodisticas por fecha y asignandose un
namero de identificacion. Luego se agruparon en la medida que se
detectaban relaciones por tema. Posteriormente en una nueva revision de la
informacion surgieron detalles complementarios que se referian a cuestiones
ya seleccionadas y codificadas, motivo por el cual para no afectar el andlisis

fueron agrupadas como Miscelaneas No Codificadas. De ello resulto:

e Grupo UNO: 030 — 031 — 032 — 034 — 036. Correspondientes a las
notas publicadas durante el mes de agosto del 2012.

e Grupo DOS: 041 — 046. Referidas a la unificacién del Codigo Procesal
Penal y costo monetario.

e Grupo TRES: 012 — 017 — 049 — 055. Inconvenientes y deficiencias en
el Ministerio Publico y nivel de Ayudantes Fiscales.

e Grupo CUATRO: 009 — 029 — 058 — 060 - 062. Inconvenientes y
deficiencias en la aplicacion del Codigo Procesal Penal.

e Grupo CINCO: 022 — 023 — 024 — 025 — 026 — 027 — 037 — 064.
Inconvenientes y deficiencias relacionadas con el conflicto gremial de
los empleados del Poder Judicial.

e Grupo SEIS: 003 — 004 — 005 — 006. Inconvenientes y deficiencias por
cuestiones politicas. No se codificaron.

e Grupo SIETE: Miscelaneas. No se codificaron.
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Asi las cosas, todas y cada una de las notas (texto resumido),
incorporadas en ANEXOS, han sido sintetizadas y se presentan conforme

los Grupos antes mencionados, a saber:

Grupo UNO. Notas disparadoras de la investigacion:

030 7 de agosto de 2012.

Mendoza sin maquillaje: ser victima de la inseguridad y de la
burocracia judicial

El trdmite para hacer una denuncia en la Comisaria Novena de Guaymallén
esta cerca de ser un calvario: las personas esperan horas para poder ser

atendidas, y se quejan de que "los delincuentes pasan antes a la Fiscalia".

031 8 de agosto de 2012

No hay quien le ponga freno a los "robacelulares” de Villa Nueva

Se repite el robo de celulares a mano armada. Las victimas: principalmente
joévenes que vuelven de estudiar.

La queja se asienta en que para hacer la denuncia en la cercana Comisaria
Novena hay que esperar "unas cuatro horas para que después no pase nada
porque te dicen: "s6lo es un robo de celular™.

032 13 de agosto de 2012

Un informe de MDZ para entender por qué se sufre cuando hay que
denunciar un delito

El caso de eternas esperas en la Novena despert6 el informe.

MDZ respondi6 a las quejas y falencias: este informe precisa cémo
funcionan las fiscalias en la provincia y el por qué de la burocracia y la
espera. El Ministerio Publico, el Ministro de Seguridad y uno de los

impulsores de la reforma del Cédigo Procesal Penal, dijeron lo suyo.

034 15 de agosto de 2012
Para qué sirven las fiscalias: para Diego Lavado, el procurador
Gonzalez es autoritario y sin autocritica

El abogado lanzé duras criticas al sistema.
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El abogado penalista, expresé su vision sobre las falencias del sistema
fiscal. Aseguré que la gestion del Ministerio Publico "no es buena" y que esta
centralizada en Tribunales. Con ese mismo enfoque dice que las victimas

gue acuden a las fiscalias no son tratadas adecuadamente.

036 17 de agosto de 2012

Para qué sirven las fiscalias: el panorama de por qué es tan dificil
denunciar y como funciona el sistema

Uno a uno, los especialistas expresaron su opinion.

MDZ te lo explicé: a partir de una serie de notas, expusimos las falencias de
la justicia en las comisarias de las provincias y por qué y como llegamos a
esta situacion. Las voces oficiales y los profesionales consultados intentar

esclarecer la tematica.

Grupo DOS. Unificacion del C.P.P.

041 5 de diciembre de 2012

Confirmado: La autarquia judicial qued6 para 2013

Lo anunci6 hoy el gobernador, después de reunirse con el presidente de la

Corte. Ademas, marco que la prioridad es la unificacion del C.P.P.

046 18 de diciembre de 2012

La Justicia pide $700 millones: argumentan que al Poder Judicial le
falta esa cifra para poder aplicar leyes

Lo asegur6 en la Legislatura el referente de la Corte Raul Vicchi. Entre otras
cosas, ese dinero se requiere para crear juzgados y extender el Codigo

Procesal Penal al Valle de Uco y el Sur provincial.

Grupo TRES. Inconvenientes y deficiencias en el Ministerio Publico.
012 25 de marzo de 2012

El 98,6% de las causas no llega a juicio

Un informe de las cortes del pais muestra a Mendoza por debajo de la media
nacional del 5,6 % de expedientes con sentencia.

El funcionario reconocié que existen errores en la investigacién y se remite a

policias y fiscales. “La implementacion del Cédigo Procesal Penal derivo en
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la incorporacion de muchos fiscales nuevos que, aunque hayan rendido un
minimo de conocimientos tedricos, estan aprendiendo en la practica”,

admitio.

017 21 dejunio de 2012

El sigiloso “dueio” de los fiscales.

La historia de Rodolfo Gonzalez, el Procurador de la Corte local. Quién es 'y
como actua el responsable maximo de aplicar politicas criminales en la
justicia.

A ocho afios de la aparicion de las primeras oficinas fiscales en Mendoza, el
CPP se convirtio en un combo de deficiencias; especialmente, por el bajo

nivel de preparacion de gran cantidad de fiscales y de ayudantes fiscales.

049 18 de abril de 2013

Vacantes en el poder judicial

Bochazo y papeldn: no aprobdé ninguno de los abogados que rindio
para ser ayudante fiscal.

Se inscribieron 35 letrados, de los cuales rindieron 28. Ninguno paso el
escrito (después tienen un oral), donde se les planteé como resolver dos
casos reales ocurridos en los ultimos meses. “Ya no es raro”, dijeron las

autoridades. De no creer.

055 21 de febrero de 2014
Para que diga cuantos enemigos tenia el nene.
La pregunta insoélita de un auxiliar judicial. La muestra gratis de un sistema

que va perdiendo la batalla contra el crimen organizado.

Grupo CUATRO. Inconvenientes y deficiencias en la aplicacion del
C.P.P.

009 19 de Febrero de 2012

Demoras para denunciar delitos: crecen las causas y falta personal

En 2011 se recibio en las oficinas fiscales del Gran Mendoza un promedio de
260 hechos por dia. Esa cifra y la carencia de empleados explican las

reiteradas esperas que sufren los denunciantes.
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“Tenga paciencia”

La sensacion de invasion fue creciendo a medida que tomaba conciencia del
dafio que me producia el robo de mi cartera. Desde las tarjetas de crédito
hasta las cartas de mis hijos por el ultimo Dia de la Madre. El ladrén la pescé
por la ventana con un palo.

Ni siquiera me di cuenta al levantarme, desayune, cociné y cuando salia a
trabajar me faltd el bolso. Pensé todos los insultos, pero lo peor aun no

pasaba.

029 21 de Julio de 2012

Escucha el apriete mafioso hecho a un comerciante de Capital por
escrachar a concejales

Patricio Civit, duefio de un reconocido negocio de la calle Lavalle, recibio un
mensaje de voz intimidandolo a que interrumpa sus reclamos a los
concejales.

Dos horas y medio mas tarde, después de abrir y organizar su negocio
apostado sobre calle Lavalle a metros de Rioja, Civit fue con su celular en
mano hasta la Oficina Fiscal 1 para poder hacer la denuncia, pero dado que
no fue atendido durante los 45 minutos que permanecio esperando, volvié a
su local, postergando este “tramite” para la tarde; aunque tampoco fue

atendido porque continuaban desbordados.

058 07 de marzo de 2014

Una provincia para repensar

Las distintas situaciones que obligan replantearse las politicas de Estado.
Evidentemente, algo no anda bien en esta provincia. Son varias las
situaciones que obligan a repensar las politicas de Estado desde diferentes
perspectivas.

En las ultimas horas se registraron dos hechos que son esenciales para
entender la realidad de Mendoza.

La policia actu6 completamente sola, sin el auxilio necesario de agentes
judiciales. Ni el fiscal ni el ayudante fiscal ni el juez de Garantias estuvieron
presentes durante el operativo. Una sefal de la falta de compromiso con la

investigacion.

-133 -



060 18 de marzo de 2014.

Cassia disparé contra el Cédigo Procesal Penal

El diputado Daniel Cassia dispar6 fuertemente contra la reforma del Codigo
Procesal Penal y dijo que le preocupa el Presupuesto de Mendoza. "Cuando
se puso en funcionamiento el CAdigo se puso sin un presupuesto adecuado

y sin la infraestructura administrativa adecuada”, dijo.

062 19 de marzo de 2014
Piden $500 millones para poner en funcionamiento la Policia Judicial
Es la cifra que estima necesaria el procurador de la Corte para que pueda

funcionar a pleno el cuerpo investigativo.

Grupo CINCO. Inconvenientes y deficiencias relacionadas con el
conflicto gremial de los empleados del Poder Judicial.

022 3 dejulio de 2012

Conflicto con los gremios

El Gobierno quiere debilitar a Ordéfiez para desarticular la protesta de los
judiciales

Félix Gonzalez, ministro de Trabajo de Mendoza, critico la actitud del gremio
de Ordéfiez.

Después del aumento por decreto, los Tribunales provinciales contindan
paralizados. Ahora, el Gobierno avis6 que negociara con otro gremio que
acaba de ser reconocido por el Ministerio de Trabajo de la Nacion. Félix

Gonzalez hablé de "altisima conflictividad" para el segundo semestre.

023 4 dejulio de 2012

Segun Ordofiez, el Gobierno no les aumenta el sueldo a los judiciales
por "un conflicto politico"

Ordofiez se reunié con Tanus y otros legisladores por el conflicto judicial.
Los trabajadores del Poder Judicial siguen de paro por no llegar a un
acuerdo con el Ejecutivo por mas plata. Carlos Ordoéiiez, titular del gremio
conté que le dijeron que lo que hay con ellos es un "conflicto politico" y no

econdmico-financiero.
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024 6 dejulio de 2012

Tribunales lleva 16 dias sin actividad y se vienen mas protestas luego
de la feria

El conflicto entre el Gobierno y los judiciales se agudiza. El gobierno no
quiere aumentar la masa de dinero destinada al aumento y apuestan a
"convencer" con el pago del aumento por decreto. (...).

“Yo no sé si los judiciales tienen o no razon, lo que si sé es que con sus
medidas perjudican a gran parte de la poblacién no solo a abogados, sino a

familias, trabajadores, menores, mujeres golpeadas, victimas de delitos, etc.”

025 11 dejulio de 2012
Frenan una denuncia penal a Diaz Russo por el paro de los judiciales
El conflicto judicial ha dejado la denuncia stan by. Evalla ademas pedir el

juicio politico.

026 11 de julio de 2012

Los abogados de Mendoza piden la emergencia judicial por ley

La Federacion de Colegios de Abogados y Procuradores de Mendoza
presentd la semana pasada un proyecto de ley que intenta aliviar la presion
por los dias de paro de los trabajadores judiciales.

‘las medidas de accion directa han menoscabado en forma sustancial las
actividades judiciales de la Provincia, afectdndose los recaudos minimos
exigidos para la eficaz prestacion del servicio de justicia que permita

proteger los derechos de quienes acuden para ello a tal funcion estatal”.

027 18 de julio de 2012

A los judiciales que pararon les descontaran sélo siete dias, informo la
Corte

Asi lo confirm6 este miércoles Félix Gonzalez, ministro politico de Paco
Pérez. La administracion provincial presiono para el descuento de los dias
de paros y asambleas que paralizaron la prestacion de Justicia. No obstante,

la presion era por mas de 20 dias de inactividad.
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037 17 de agosto de 2012.
Judiciales: acuerdo tras cinco meses de desencuentros.
El Ejecutivo, la Suprema Corte y el gremio acordaron ayer la finalizacion del

conflicto. Las protestas del gremio judicial complicaron la tarea de la Justicia.

064 16 de Mayo de 2014.
Como crear inseguridad en cinco pasos.
Situaciones y hechos cotidianos vinculados con el delito para entender que

las propuestas lanzadas no son mas que simulaciones.

Grupo SEIS. Inconvenientes y deficiencias relacionadas con cuestiones
politicas.

003 21 de febrero de 2009

La guerra por los cargos en la Justicia Penal.

La asuncion del fiscal Correa Llano a camarista es la punta de una madeja
gue MDZ desteje en este informe.

Con el nuevo Cddigo Procesal Penal (CPP) implementado parcialmente
desde diciembre de 2005, se creé la Unidad Fiscal de Delitos Complejos que
estaria a cargo de fiscales especiales. Este organismo lo integran un trio de
fiscales que fueron designados por el Procurador en base a su criterio

En particular estos tres fiscales, por formacion judicial, tienen un manejo de
las causas que lo ponen por encima de sus colegas que, en su mayoria, son

jbvenes con escaso roce judicial vy policial.

004 26 de julio de 2009

El control de la Justicia, el objetivo que Jaque y Cazaban no logran
alcanzar.

A pesar de los beneficios para los jueces que se jubilen, el Ejecutivo no logra
gue los ministros de la Corte en condiciones de retiro decidan dejar sus
cargos. Lo mismo ocurre en el Tribunal de Cuentas, Quieren la Procuracion.
‘Buscan ese cargo porque quieren asegurarse la puesta de atras para

cuando dejen el gobierno. Quieren a alguien que les garantice impunidad”.
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El magistrado en cuestién se refirid no soélo a los funcionarios actuales, sino
que el objetivo seria evitar que aparezcan causas en contra de los
empresarios “amigos” de este gobierno y especialmente de Cazaban.

“Pero lo que no saben —sostuvo la misma fuente- es que el nivel de fiscales

es pésimo. Sin querer, alguno lo puede complicar”.

005 18 de Setiembre de 2009

“En Mendoza empezaron al revés con el Coédigo Procesal Penal”.

Los sistemas de la justicia penal y de la seguridad publica, seran estudiados
por magistrados y periodistas a partir de hoy.

Este encuentro comenzard hoy y el Alto Tribunal se asocié a algunas

entidades civiles como Fores — Foro de estudios sobre la administracion de

justicia, para desarrollar los diferentes topicos. Transcripcion parcial de la
entrevista:

“-Porque se puede generar la impunidad que es una forma de la inseguridad
¢ Y del Cadigo Procesal Penal qué sabe de Mendoza?

-Estuve leyendo, y veo que estan a mitad del camino de la implementacion
del sistema acusatorio.

-Si. Se ha aplicado en el Gran Mendoza y ahora se avanzara en la zona
Este de la provincia.

-Mi idea es estar en Mendoza temprano y charlar con los jueces, pero me

permito_hacer una observacién: empezaron al revés ¢Acaso no se deberia

empezar en base al ensayo y error aplicando en el distrito que tenga menos
carga de trabajo y con la complejidad delictiva mas facil de abordar a modo
de maqueta y prueba piloto? Y luego avanzar sobre la gran ciudad pero con
una experiencia ya acumulada.

-Lo que se pretendi6 dar una sefial desde el Poder Judicial contra la
inseguridad, apurado por las frecuentes olas de delincuencia. La verdad es

qgue fue una medida con una dosis de hipocresia por parte del gobierno

(Julio Cobos en ese momento) y la justicia.

006 22 de abril de 2010.
“Paro Oficinas Fiscales.” Mendoza. La huelga caus6 que hubiera tediosas

esperas y que los mismos ciudadanos tuvieran que redactar las denuncias.
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Ciudadanos escribiendo sus propias denuncias por hurtos menores en

Capital; esperas de hasta seis horas en Guaymallén; falta de personal y

atencion limitada de los hechos graves en Godoy Cruz, Lujan de cuyo,

Maipu y el resto de las dependencias. Tal panorama se vivid el fin de
semana en las oficinas del Gran Mendoza, como consecuencia del paro de
empleados del Poder Judicial. “He venido cuatro veces esta semana y
me han dicho que vuelva otro dia. Estoy intentando denunciar la
desaparicion de mi hija de ocho afios, que se fue con el padre el
miércoles y no me la ha devuelto. Estoy desesperada”, argumento
Marina Marquez (26), quien intentaba sobrellevar su angustia en la Oficina
Fiscal N° 9, en calle Libertad de Guaymallén.

Como ella, una docena de personas permanecia en ese lugar, segun los
propios testimonios, después de haberse presentado en reiteradas
ocasiones y de haber aguardado siempre entre 5 y 6 horas.
Observacion: el personal judicial que trabaja en las Unidades Fiscales tiene

el mismo régimen laboral que el resto de los empleados.

Grupo SIETE. Miscelaneas.

Se integran en este grupo por ser reflejo de las situaciones en
analisis, como remanente de la recopilacibn de las NOTAS
PERIODISTICAS. En este caso s6lo se menciona el nimero de orden y
titulo, a saber:

001 Cédigo Procesal Penal: ¢una historia sin fin? Una dura critica a las
idas y venidas dentro del Codigo Procesal Penal de Mendoza.

002. Los jueces tendran 1 hora para dar orden a la policia de allanar.

007. Este martes arranca el nuevo Codigo Procesal en todo el Este.

008. ¢, Como gobernar un area considerada ingobernable?

010. Demoras para denunciar delitos: crecen las causas y falta personal

011. Los padres de Mikaelay el papa de Matias compartieron el dolor

013. Unos 1.000 efectivos podrian salir a patrullar si se implementa la
policia judicial.

014. La inseguridad total es la dolencia que todos detectan pero que no

se trata ampliamente
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015.
016.
018.
019.
020.
021.
028.

033.

035.

038.

039.

040.

042.
043.
044.
045.
047.

048.
050.
051.
052.
053.
054.
056.
057.

Preocupa en el sur provincial la falta de jueces

Habra allanamientos “express” y 750 policias mas en las calles.

Guaymallén: la nueva zona roja del delito en Mendoza.

Baja el petitorio de la Comision por la Seguridad Ciudadana

Informa la Asociacion de Funcionarios Judiciales de Mendoza

Paco Pérez apunta a obtener la autarquia judicial.

Paro de judiciales: Félix Gonzalez adelanté que les descontaran
siete dias

La mirada policial sobre las fiscalias: "La Policia Judicial mejoraria
la realidad actual”

Los judiciales aceptaron la propuesta oficial y las fiscalias vuelven
atomar denuncias.

Para qué sirven las fiscalias: las respuestas que no se dieron en
las areas oficiales de competencia.

Por la falta de personal las oficinas y unidades fiscales del Este se
encuentran colapsadas.
Los cinco delitos méas comunes en Mendoza segln cinco
referentes en seguridad

La letra chica del Codigo Palermo

Qué hay detras del encuentro entre Pérez y Llorente

El proyecto de la autarquia judicial esta "suspendido”

Justicia para pocos: dura critica al sistema mendocino

La ley para victimas de delitos, sin presupuesto: "Sigue siendo
letra muerta”, denuncié Cassia. Se reglamentd recién en 2012,
cinco afios después de su sancion, pero el Ejecutivo no le asigné
partida.

La Justicia mediatica.

Quedo estancada la iniciativa de crear la policia judicial mendocina

Seguridad: Pérez piensa en una nueva oficia fiscal en Capital.

Las dudas de Gonzélez

Pérez apura la creacion de la Policia Judicial.

Inseguridad: como se debe implementar la Policia Judicial

Seguridad: para opositores, falta voluntad politica

Narcopelea: Pérez quiere evaluar y jubilar jueces.
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059. La artilleria del PJ apunta al procurador.
061. Gonzélez y Comperatore evitaron la polémica publica.
063. Qué hacen la Bicameral de Seguridad y la Mesa de Enlace

065. Como son los cambios judiciales que propone Pérez
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CAPITULO VI
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

VI. 1 SITUACIONES DETECTADAS EN LA INVESTIGACION.

Varias son las situaciones que fundamentan la observacion, que en

primera instancia no es facil de advertir lo seria y significativa que es, pero

apelando al esfuerzo intelectual del lector, se mencionan detalles a tener en

cuenta:

R
0.0

Concentracion en el Departamento Guaymallén: la Oficina Fiscal N° 8,
recepciona las denuncias e instruye sumarios que antes se radicaban en
tres (3) Comisarias. La Oficina Fiscal N° 9, hace lo propio con cuatro (4)

Comisarias y dos (2) Subcomisarias.

> las victimas se deben trasladar varios kilbmetros y esperar (a veces

horas) para ser atendidas.

Judicializacién: En los delitos graves el personal judicial debe trasladarse
al lugar del hecho, cosa que no siempre ocurre (insuficientes recursos
humanos y materiales). En los delitos menores (Hurtos, Lesiones
Culposas e incluso algunos robos con autores no identificados -N.N.-) es
el personal policial el que concurre al lugar, releva el escenario, toma
notas y primeras medidas, le indica a los protagonistas (victimas y
testigos) que deben trasladarse a la Oficina Fiscal, redacta el
procedimiento y posteriormente lo remite como Actuaciones Sumariales.
Esta dltima parte no ocurre cuando el personal policial interviniente
pertenece a la Unidad Especial de Patrullaje, que se limita a informar a la

Victima que debe trasladarse a la Oficina Fiscal.

> hechos importantes y medidas urgentes no siempre son abordados
de inmediato por las autoridades judiciales (pese a que este aspecto
es uno de los fundamentos de la modificacion legislativa); ademas
las victimas no concurren a la Oficina (por descreimiento del
sistema, de las autoridades, de la inoperancia, etc.). Téngase

presente las Cifras Negras.
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% Eficacia y Eficiencia: algunos ejemplos.

> en un simple accidente de transito con lesionados. La caratula sera
“‘Lesiones Culposas”; ademas de la atencion de los heridos,
identificacion de los protagonistas, testigos presenciales, inspeccion

ocular, etc. se debe realizar un dosaje de alcohol en sangre. Los

conductores no concurren a la Oficina. Se los cita y se les entrega
una Nota para el Cuerpo Médico Forense; es decir se realiza la

medida dos o tres dias después del hecho.

> el impacto que produce un hecho de pequefia o mediana
envergadura, sin informacion, orientacion ni asistencia a los
damnificados. Lo aclaran las explicaciones psicolégicas vy
sociolégicas conocidas. Tres factores estan involucrados el proceso
de victimizacion que se asocian con desarrollo de secuelas en la
victima: el grado y la magnitud del trauma, las caracteristicas del
individuo que lo ha experimentado y los factores relacionados con el

contexto.

> en delitos graves (por ejemplo, sexuales y que complejizan cuando
se producen en zona rural o a varios kildbmetros de la Oficina Fiscal).
Resguardo de la escena del crimen, elementos de prueba, cadena
de custodia, primeras medidas de situaciones que no se pueden
rehacer, etc. Tener presente la “Teoria del arbol o fruto
envenenado”. La mayoria de los procedimientos son cuestionados
en sede judicial por vicios de nulidad, aunque las autoridades

ministeriales digan que estan “esclarecidos”.

< Implementacion: inicio de actividades, prorrogas, ampliacion de
competencia material;, puede decirse que este ha sido el nudo gordiano
para las autoridades responsables de concretar el cambio de sistema.

Falta de recursos econdmicos, materiales, humanos, improvisacion, etc.

> se inicid con un “relevamiento” del lugar donde funcionarian las
Fiscalias y Oficinas Fiscales. Se adecuaron espacios fisicos en
dependencias judiciales y policiales (amontonamiento, oficinas

compartidas, sanitarios saturados, etc.). En la practica, en las
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Comisarias llegaba una “comision”, elegia algunos ambientes y
tiempo después alli se instalaban. De por si los edificios las
Comisarias no son adecuados para las tareas, por lo cual la

funcionalidad, reserva y privacidad es nula.

> El cambio de algunas funciones (antes: Juez de Instruccion, ahora:
Fiscal), junto con la “eleccion-designacion” de los funcionarios
también generd conflictos. Esto se vio agravado por cuanto no se
contaba con un plantel suficiente para ello. Se debié crear Cargos,
llamar a Concurso, implementar Cursos de capacitacion para

funcionarios y personal administrativo (auxiliares), etc.

> La implementacion se vio afectada por vigencias parciales, prorrogas
de texto completo, postergacion (Ley 7116), nueva prorroga (ley
7119), implementacién parcial (leyes 7231 y 7232). Esto significo
gue las Comisarias que cumplian funciones de distinta naturaleza
(preventiva y represiva) Policia de Seguridad/Administrativa vy
Judicial) conforme la ley 1908, continuaban igual, otras cambiaron
parcialmente a medida que se creaban las Oficinas Fiscales (funcién
de Instruccion, en noviembre 2005), es decir que intervenian en
Faltas y Correccional. Luego, a estas Oficinas, se le incorporaba
competencia Correccional y Penal de Menores, (que se les resta a
las Comisarias, que conservan la sustanciacion por Faltas). En
sintesis: habia Comisarias Operativas exclusivas; Comisarias
Operativas y parcialmente Judiciales; Comisarias Operativas y
totalmente Judiciales; Comisarias Judiciales exclusivas. Esto se
desarrolla en el mismo edificio donde originalmente funcionaba

solamente la Comisaria.

La maodificacion funcional comenzdé el 01/12/98 en Capital
(Comisarias Operativas y Comisarias Judiciales). Con la reforma
(28/12/98) y leyes 6721 y 6722 (Sistema Provincial de Seguridad
Publica) aparecen dependencias “en funcién judicial’, que luego
serian las “Oficinas Fiscales”. La ciudadania en general y las

victimas en particular se vieron sumamente afectadas por esta
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situaciéon y cuando concurrian a las mismas, segun el hecho

ocurrido, “deambulaban” de un lugar a otro.

Conflictos sociales: Las victimas presionan a los politicos. Un grupo de
afectados por el delito elaboré un listado de 37 puntos que presentaron a
los candidatos a gobernador para comprometerlos a cumplirlos en caso
de ganar las elecciones. La presentacion formal del documento se
realizd en consonancia con el lanzamiento de la Asociacion de Victimas
de Delitos. La idea la adelanté Alejandro Gil (viudo de Laura Abonassar),
quien presidird esta agrupacion. EI compromiso que buscan incluye,
entre otras cosas, los puntos 15, 17 y 18 que dicen textualmente:

e 15. Como complemento a la creacion de las unidades de competencia

exclusivamente judicial se deben habilitar dependencias exclusivamente
operativas.

e 17. Evaluacion de la implementacion del Cddigo Procesal Penal e
implementacion en toda la provincia.

e 18. Creacion de protocolos de actuacion entre el Poder Judicial y el
Ministerio de Seguridad para actuaciones conjuntas, cuyo fin sea el mejor y
mas rapido desempefio.

El Informe Xumek 2012: SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

EN MENDOZA, XUMEK. Mendoza, Argentina. Diciembre de 2012.

Asociacion para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos.

1. Defensorias Oficiales. 2. Situacion en las Oficinas Fiscales y Unidades

Fiscales. 3. Centros de Acceso a la Justicia. 4. Defensor del Pueblo

Provincial. 5. Juicio por Jurados.

» 2. Situacion en las Oficinas Fiscales y Unidades Fiscales

Resulta preocupante las innumerable cantidad de denuncias que
no son atendidas, las excesivas demoras para interponer
denuncias o prestar declaracion, la ausencia de protocolos de
actuacion antes graves delitos, los comportamiento miséginos de
algunos empleados o funcionarios judiciales y la falta de interés
gue muestran la mayoria de las Oficinas Fiscales y Unidades
Fiscales, principalmente en una situacién en la que la victima

deberia ser contenida.
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VI. 2. SITUACIONES OCURRIDAS EN EL EDIFICIO DE
COMISARIA NOVENA Y OFICINA FISCAL N° 9 — Villa
Nueva.

Avanzando con las actividades especificas, el tesista se constituy6 en
el edificio de la Comisaria Novena —Villa Nueva- donde también funciona la
Oficina Fiscal N° 9, a fin de obtener mas detalles de los hechos ocurridos en
el mes de agosto del afio 2012, que fueran difundidos por el Diario Digital

MDZ, y que oficiaron de “nota disparadora” de la presente investigacion.

En el lugar se entrevisto al Comisario Verardini, Titular de la
Comisaria, que estuvo presente en el momento de los hechos y que fuera
mencionado por la autora de la nota periodistica. No se pudo hacer o mismo
con el Ayudante Fiscal que estaba en el lugar en el momento de los sucesos

por cuanto era otro el funcionario designado.

Es véalido destacar que el encuentro se realizd previa cita, pero que
espontaneamente la autoridad entrevistada aporté un escrito donde relato lo
ocurrido en aquella oportunidad. Se optd por darle valor a ello, toda vez que
son circunstancias que se pueden presentar en el desarrollo de una
investigacion con Enfoque Cualitativo, segun lo expresa la doctrina, en
particular los autores Herndndez Sampieri R., Ferndndez Collado C. y
Baptista Lucio, M. del P., (2010).

Por lo tanto, se obviaron preguntas y se transcribe textualmente el

escrito en cuestion:

“Esta es una breve resefia, de un hecho acontecido para fecha siete de
agosto de 2012, en momentos que me encontraba cumpliendo las
funciones de Subcomisario de Comisaria Novena.

En circunstancias que la Oficina Fiscal 09, se encontraba colapsada,
por la cantidad de personas esperando para denunciar, en ndmero
aproximado de 20 6 30 personas, es que se comienza a sentir que elevan
el tono de voz, dando la apariencia que se estaba produciendo una
discusion.

Es por ello que decido bajar a la guardia, ya que me estaba en mi
despacho, encontrandome con un grupo de gente, quienes se
entrevistaban con periodistas del diario MDZ.
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Al terminar de bajar las escaleras, una ciudadana me consulta si yo era
el Jefe, inmediatamente reprochando que hace més de cinco horas que
estaba esperando para ser atendida y que para colmo habia solicitado el
bafio y le habian manifestado, que ellos no tenian bafios habilitados para
el pablico y que debian solicitarlo a la guardia de la Comisaria, y al
querer ingresar habia constatado que el mismo, se encontraba en un
estado deplorable.

Es por ello que mientas le explicaba que por una parte no podia hacer
nada respecto a la demora en la atencion de la Oficina Fiscal, ya que
esta pertenecia al Poder Judicial y no tenia injerencia al respecto,
aunque estuviéramos en el mismo edificio.

Por otro lado, se trato de explicar, que si bien el bafio se encontraba
sucio, era con la tinta dactiloscopica, de aquellas personas a las que se
le extraian ficha, pero no estaban detenidas y se lavaban en dicho lugar.
Que el bafio era higienizado todos los dias con los pocos elementos que
se poseian, aclarando también que dicho bafio era utilizado por el
publico en general, no solo por quienes se presentaban a denunciar
algun ilicito, sino también por aquellas personas que son citadas, no solo
como testigos, sino como imputados, ademas de los familiares de los
detenidos, y no todos cuidan la limpieza del mismo.

Ademas de dar las respectivas excusas expuestas, también se dieron las
disculpas que el caso ameritaba quedando la gente medianamente
conforme con la explicacion ofrecida, pero muy ofuscada con la atencion
de la oficina Fiscal, aunque en los medios periodisticos no salvaron
dicha situacion mezclando ambas, confundiendo al publico en general,
culpando a la Comisaria de la mala atencidon de la Oficina Fiscal ”.

De igual manera al consultarle sobre las acciones generales del
personal policial cuando se toma conocimiento de la comision de un delito, la

respuesta también fue aportada mediante un escrito con el siguiente texto:

“El personal policial toma conocimiento de un hecho, via telefonica,
personalmente, o a través del CEO, quien ordena el desplazamiento al
lugar. Se recepciona el mismo y el personal se hace presente en el lugar,
constatando o no la veracidad de lo denunciado.

Una vez en el lugar y viendo que es positivo el desplazamiento, se evalta
la gravedad del hecho o la repercusién o importancia del mismo, y
conforme a ello se le da o no intervencién a la Oficina Fiscal, donde el
Ayudante Fiscal en turno dara las directivas correspondientes.

Quien dependiendo del hecho en cuestion determinara los servicios que
deben presentarse en el lugar, POLICIA CIENTIFICA, RASTROS,
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UNIDAD INVESTIGATIVA, HOMICIDIOS, ETC. EIl personal policial
actuante es el que en todo momento dirigird el procedimiento, deberd
resguardar el lugar del hecho, observarlo, evaluarlo, entrevistar a la
victima en el caso que la misma pueda aportar datos de lo ocurrido,
asistirla en caso de que sea necesaria la presencia de asistencia médica,
y ademas tomar sus datos particulares. Entrevistara e identificara a los
testigos que puedan haber presenciado o puedan aportar algun dato de
importancia y relevancia en el esclarecimiento de lo acontecido.

Se levantara la mayor cantidad de informacion posible en el lugar del
hecho, en caso de que hayan sido requeridos los servicios de Policia
Cientifica, canes, bomberos, etc., se esperard a que éstos cumplan su
funcién el lugar y a posterior cuando no haya mas tareas que realizar en
el escenario del hecho, el personal actuante se retira hacia la Oficina
Fiscal o Dependencia Policial, donde realizara el procedimiento, esto
requiere decir que debera plasmar toda la informacion de lo actuado en
un acta.

En caso que haya sido ordenado, debera presentarse en la Oficina Fiscal
con las victimas y testigos, siempre dependiendo del hecho. En caso que
haya detenidos en dicho procedimiento, se labraran las actas de
aprehension correspondientes y de requisa, para luego recién realizar el
acta de procedimiento y poner a los mismos a disposicion del magistrado
interviniente. Siempre y en todos los casos dependiendo del tipo de
hecho, los policias realizaran cada accion con directivas de los
Ayudantes Fiscales o Fiscales de turno, Jueces, etc.”.
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VI. 3. INTERPRETACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

Como ya se expresd, se conformaron siete Grupos por tOpicos tematicos. En este punto se procede a efectuar la

INTERPRETACION y ANALISIS de la informacion, especialmente las vivencias de las victimas (Unidad de Analisis) y otras

personas _entrevistadas, para lo cual se transcribe el texto, siguiendo el relato, estructura y péarrafos del autor de la Nota

Periodistica. Luego se extraen las ideas en SINTESIS. En este momento se inicia la interpretacion significativa del tesista, sin

apartarse del criterio del escritor, para aplicar un CODIGO a cada una de las expresiones en cuestion.

Definida una Grilla de Codigos compuesta por SIGNIFICADO (texto) y CODIGO (nGmero). Existen varios software
informaticos orientados a la investigacion cualitativa (TextSTATS, MAXQDA, por ejemplo). En este caso se recurrié al ATLAS.ti por

cuanto se ajustaba en la medida necesaria para lograr los resultados pretendidos en la presente investigacion.

ATLAS.ti es un programa de andlisis cualitativo, con un conjunto de herramientas informaticas que permiten avanzar desde

las simples tareas de codificacion y recuperacién, hasta el punto final de construccién de una teoria.
Realiza analisis de grandes cantidades de informacion de texto, graficos, audio y video.

Actla sobre bases de datos dinamicas y no tiene restricciones en el tamafio o variedad de archivos. En esta oportunidad el
tesista accedié a una version de prueba con licencia del fabricante, con algunas limitaciones (hasta cincuenta -50- codigos y diez -

10- documentos).

Se utiliza para crea e implementar Proyectos de analisis y permite respaldar la investigacion. Se incorporan documentos, de
los cuales se pueden abrir hasta cuatro documentos en la misma pantalla, lo que facilita la comparacién entre fuentes de

informacion y es posible hacer una serie de operaciones.
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Se agrupan en documentos primarios (familias) de acuerdo con atributos comunes lo que facilita la exploracion y el analisis

de los datos a través de casos.

Se definen las citas, que son objetos independientes del proceso de codificacion, lo que permite una aproximacion libre y

abierta al analisis.

Los codigos pueden ser establecidos a priori o pueden emerger de la lectura del texto. Se revisa las citas asociadas a los
cadigos y se pueden vincular codigos a través de significados. Esta es una manera de crear mapas conceptuales que representan

la interpretacion de los datos. Se puede visualizar redes con relaciones débiles y redes semanticas (relaciones fuertes).

También es factible utilizar herramientas de co-ocurrencias, preparar e importa encuestas, contar palabras, etc. También
aplicar la herramienta “tabla de codigos por documentos primarios” que ensefia el numero de citas asociadas al codigo (en esa

investigacion se uso esta opcion) o familia de cédigos por documentos o familias por documentos primarios

Grupo UNO. Notas disparadoras de la investigacion:
NOTA PERIODISTICA: 030

TEXTO SINTESIS SIGNIFICADO CODIGO
7 de agosto de 2012 Denuncia = Calvario Sufrimiento 1
Mendoza sin maquillaje: ser victima de la inseguridad y dela | ¢ Horas para ser Tiempo de Espera 1.1
burocracia judicial atendidas.

El tramite para hacer una denuncia en la Comisaria Novena de e Los delincuentes pasan | Quejas por Criterio de

Guaymallén esta cerca de ser un calvario: las personas esperan antes. Seleccioén 11

horas para poder ser atendidas, y se quejan de que "los

delincuentes pasan antes a la Fiscalia".
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No es suficiente el sentimiento de impotencia y desamparo al
descubrir la puerta de casa destrozada, el panico de sentir un
revolver en la sien o el desconcierto de no encontrar el auto donde
estaba estacionado. Muchas veces, el trdmite de la denuncia
policial es una extension del malestar, e incrementa la sensacion
de injusticia.

Sentimiento de:

e Impotencia

e Desamparo

e Panico

e Desconcierto
Tramite de la denuncia:

e extension del malestar | Malestar 2
e incremento de la ., o
sensacion de injusticia. Sensacién de Injusticia 3
El dia parecia extraordinario: de los diez auxiliares de la Fiscalia, | Recursos Humanos
solo cuatro estaban trabajando. Licencias, enfermedad, francos. Cantidad menor a lo RR.HH. insuficientes 4.1.1
normal.
“Nosotros estamos esperando desde las diez de la mafiana, son Horas para ser atendidas | Tiempo de Espera 1.1
mas de las cinco. Tocamos la puerta, nadie nos responde”, explicd
Veronica, quién se comunicd con MDZ alertada por el malestar Nadie da respuestas Falta de Informacién 5
generalizado
Malestar general Malestar 2
El personal de la comisaria circulaba entre el grupo de personas Personal Policial sin
sin prestar atencion, mientras que los presentes, motivados por la | prestar atencion Falta de Informacién 5
presencia de los periodistas, se pararon de sus asientos y relataron
su fastidio. Relataron su fastidio Malestar 2
“Yo estoy golpeado, estamos aca desde las diez de la mafiana. Lesionado no atendido NO Asistencia Médica 6
Cuando Illegamos, teniamos diez personas delante nuestro, todavia
esperamos”, relatd un sefior quién reiter6é que nadie explicaba por | Horas de espera Tiempo de Espera 1.1
qué se tardaban tanto Cantidad de personas para | Personas en Espera 7
ser atendidas
Nadie explica Falta de Informacion 5
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Casi todos los presentes esperaban para denunciar por robos y

Cantidad de personas para

asaltos. Una chica que dormia en un asiento abri6 levemente sus ser atendidas Personas en Espera 7
0jos y, al preguntarle su motivo, balbuce6 “intento de
homicidio...estoy desde el mediodia”. Victima de delito grave sin | Victima Delito Grave NO
ser atendida Atendido 8
Horas para ser atendida Tiempo de Espera 1.1
El personal policial, al ver la presencia de un medio de Reclamos exaltados Malestar 2
comunicacion y escuchar como las voces acusadoras ya eran casi
gritos, decidi6 intervenir. Explicaron que la Comisaria no tenia Intervencion mediadora Confirmacion de Conflicto |9
nada que ver con los tramites de la Fiscalia, que alli debian (Mediacion)
reclamar. Dicho esto, un subcomisario se dirigié hacia donde
trabajaban los auxiliares fiscales para intentar agilizar los tramites
Desde la Fiscalia, también recibieron a MDZ y aseguraron que Reconocimiento de los
estaban de acuerdo con los reclamos, incluso con una publicacién | reclamos Confirmacion de Conflicto |9
periodistica. “Nosotros también queremos que esto se publique,
sSomos muy pocas personas trabajando. Hoy somos cuatro, no Recursos Humanos RR.HH. Insuficientes 4.1.1
damos abasto. Todos los dias hay mucha demora, porque las Insuficiente segun relacién
denuncias son muchas, pero hoy es un dia especial. No sé por qué | Demanda / Recursos
somos tan pocos”, explicé Eugenia, una auxiliar. El ayudante
fiscal Tabaré Ezcurra repitio la misma explicacion: generalmente, | Carga laboral cotidiana Demanda Cotidiana 10
entre el turno mafiana, tarde y noche, son cerca de 25 auxiliares.
Segun indicaron, a la hora de la recepcidn las causas mas urgentes | Quejas por Atencion a las | Quejas por Criterio de 11

son las personas aprehendidas, que entran primero. Después
atienen a los citados, y a los tramites como los accidentes de
transito, donde el dosaje alcohdlico debe realizarse de forma
inmediata. Al final, quedan los denunciantes, que esperan en el

personas
e Aprehendidos
e C(Citados

e Tramite dosaje

Seleccion
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hall de entrada. “Nos dijeron que los detenidos estan antes que
nosotros. Las victimas estamos después que los delincuentes”, se
quejo Veronica

e Medidas urgentes
e Denunciantes

La solucidn, para las personas que esperaban, es de un problema Problema estructural: Infraestructura 12
estructural. “No puede ser que en Guaymallén solo haya 2 oficinas | Faltan Fiscalias Fiscalias Insuficientes 12.1
fiscales. Creo que no se solucionaria con mas gente trabajando Distancia 12.1.1
aca, sino que habria que abrir una nueva, en Rodeo de la Cruz, por
ejemplo
Las horas de espera ni siquiera podian aliviarse con el servicié del | Servicios basicos, Infraestructura 12
bafio de la Comisaria. A ninguno de los presentes se les permitié | elementales, (exigencia Sanitarios 12.2
utilizarlo, ya que estaba “clausurado”. El estado del bafo era por normas legales)
deplorable
A simple vista, el conflicto es estructural: de infraestructura y falta | Problema estructural Infraestructura 12
de recursos humanos. Las esperas en las comisarias son corrientes,
y mucha gente no se queja porque parece natural: la burocracia RR. Humanos RR.HH. Insuficientes 4.1.1
esta naturalizada
Gente en espera Tiempo de Espera 1.1
Burocracia naturalizada Burocracia Funcional 13

-152 -




NOTA PERIODISTICA: 031

TEXTO SINTESIS SIGNIFICADO CODIGO
08/08/12 Queja por inconvenientes

No hay quien le ponga freno a los "'robacelulares™ de Villa | para Denunciar Tiempo de Espera 11
Nueva e Horas para ser

Se repite el robo de celulares a mano armada. Las victimas: atendidas.

principalmente jovenes que vuelven de estudiar.

Nuevamente los “robacelulares” de Villa Nueva actuaron | e Resultados negativos Respuesta Institucional
impunemente a las 22 horas y en una zona muy transitada. Negativa 23
Sucedié anoche cuando atacaron a un joven que volvia de la

escuela en Urquiza y Chile, frente al barrio Cementista de | ¢ Perjuicio menor

Guaymallén. Presionaron un cuchillo sobre su cuello y le Quejas por Criterio de
exigieron, para no meterle el puntazo, que entregara su celular. Seleccion 11
El hecho sucedi6 a escasas dos cuadras de su vivienda y es una

situacion que sufre todo el vecindario desde hace, segin le | Malestar general

contaron a MDZ, "mas de un afio".

La queja se asienta en que para hacer la denuncia en la cercana Malestar 2

Comisaria Novena hay que esperar "unas cuatro horas para que
después no pase nada porque te dicen: "s6lo es un robo de
celular™.

Pero si ese arma con la que amenazan ocasionara alguna herida
fatal, "seguramente tendriamos que aguantar la presencia de
ministro, jefes policiales y toda la prensa alrededor de un
cadaver", graficaron con bronca los vecinos que se comunicaron
con MDZ.
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NOTA PERIODISTICA: 032

TEXTO

SINTESIS

SIGNIFICADO

CODIGO

13/08/12

Un informe de MDZ para entender por qué se sufre cuando
hay que denunciar un delito

MDZ respondid a las quejas y falencias: este informe precisa
coémo funcionan las fiscalias en la provincia y el por qué de la
burocracia y la espera. ElI Ministerio Publico, el Ministro de
Seguridad y uno de los impulsores de la reforma del Codigo
Procesal Penal, dijeron lo suyo.

Segun Day la falta de fiscalias responde a la necesidad de contar
con comisarias donde instalarse, pasandole la pelota al
Ministerio de Seguridad; en contraparte, el responsable de esa
cartera, Carlos Aranda, sostuvo que "no depende de nuestro
ministerio la posibilidad de establecer mas fiscalias". Ademas,
Leopoldo Orquin, ex ministro de Seguridad, se lament6 por la
"falta de decision politica”, la convivencia de un Codigo
Procesal viejo con uno nuevo y sefiald que "la falta de fiscales en
cada oficina son una irregularidad”

"No estoy volada y no es que no sé qué nos esta pasando...
Puntualmente, en relacion al colapso de la oficina fiscal 9 que
denuncio este medio, Day indicé: "Leo el diario todos los dias y
apenas me enteré de esto llamé al fiscal pidiendo explicacion por
esta situacion. De 9 empleados cinco habian faltado. El
problema se nos ocasiono a las tres de la tarde en el cambio de
turno, en vez de entrar los nueve entraron cuatro™.

Colapso Oficina Fiscal

RR. Humanos

Implementacién del C.P.P.

RR.HH. Insuficientes

20

4.1.1
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En relacion a los bafios, afirmé que los que estan en pésimas | Problema estructural Infraestructura 12
condiciones dependen del ministerio de Seguridad no del | Bafios en pésimas | Sanitarios 12.2
Ministerio Pablico. “El edificio fue cedido por el ministerio de | condiciones

Seguridad, nosotros tenemos nuestro bafio en buenas

condiciones para nuestros empleados”. Trato NO Digno 24
El mantenimiento de la infraestructura en los establecimientos | Problema estructural Infraestructura 12
también es una preocupacion constante para los usuarios. Para el

ministro de Seguridad, Carlos Aranda, la responsabilidad es | Presupuesto RR. Econémicos 4.2.
compartida entre su area y el Poder Judicial.

Al ser cuestionado sobre el mal estado de algunas comisarias,

explicé que "todo es un tema de presupuesto, siempre. Nosotros

tenemos una partida presupuestaria que esta destinada a mejoras

edilicias, pero siempre hay imprevistos que nos consumen, como

pasa en cualquier presupuesto™.

¢Porqué no hay fiscales, en forma permanente, en cada | Resolucion interna: el | Implementacién del C.P.P. | 20
oficinal fiscal? Fiscal no siempre esta en

"Hay una resolucion, que es una orden del Procurador, sobre que | la Oficina Fiscal de la

el fiscal de turno debe estar, preferentemente, en la oficina | Comisaria. Funcionalidad Sistémica
fiscal”. Esta disposicion hace que, con frecuencia, el fiscal no se Ineficaz/Ineficiente 15
encuentre en la comisaria de la oficina fiscal. La mano derecha | Atribuciones del Ayudante

del fiscal, el ayudante fiscal, no estd por su parte facultado a | Fiscal Desempefio Funcional

tomar declaracion. Todo esto —resquicios del cddigo procesal Ineficaz/Ineficiente 19

anterior- hace que se dificulte la atencién de la persona.

Atencién de las personas
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Leopoldo Orquin, quien fue ministro de Seguridad durante la
gestion del radical Roberto Iglesias y uno de los impulsores de la
reforma del Cddigo Procesal Penal, sefialo que "lo que ha
ocurrido y no deberia, es que los fiscales no estdn en las
fiscalias, en las comisarias de cada departamento. Yo diria que
es una irregularidad. El sistema acusatorio tiene por fin la
rapidez de los procedimientos, para evitar las nulidades que
causaba la policia, que no estaba preparada para indagatorias y
declaraciones. Implica que los testigos e imputados den su
testimonio una sola vez".

Que los Fiscales no estén
en las Fiscalias, en las
Comisarias es una
irregularidad

Implementacion del C.P.P.

Irregularidad

20
20.2

Esto esta relacionado con la implementacion despareja que se ha
hecho de las reformas previstas en el Codigo Procesal Penal. En
la actualidad sélo “en San Martin, Santa Rosa y en Rivadavia
tenés el fiscal en la oficina, preciso Teresa Day.

El radical indico, asimismo, que en la provincia conviven el
Codigo Procesal Penal viejo y el nuevo por falta de decision
politica. “Cuando el Codigo se efectudé en el 2000, nosotros
esperabamos un afio por circunscripcion para que se
implementara. Con la crisis del 2001, este proyecto se dejo de
lado por presupuesto. Sin embargo, hemos tenido épocas de
bonanza econdémica y no se avanzd”, en referencia a que el sur
de la provincia y el Valle de Uco se manejan con el sistema
antiguo.

De acuerdo con Day, para que sea factible la presencia de un
fiscal por unidad fiscal se depende “de que esté la plata, nosotros
estamos listos. Hemos capacitado a la gente..... Si a mi me
aseguran que eso esta ya lo mando al fiscal. Pero tenés que tener
primer la partida. Imaginate que no nos den la plata, ;Y la gente
que concurso que estudio? Necesitamos lo basico”.

Politica Publica Etapa 2
Decision Programacion

Politica Publica Etapa 3
Implementacion

Presupuesto

Implementacién del C.P.P.

Convivencia de Sistemas
Procesales

RR. Econdmicos

20

20.3

4.2

- 156 -




Una solucion: ¢Abrir mas oficinas fiscales? Factores varios: Afectan | Doble Victimizacion 25
Mas alla de los procedimientos judiciales; las demoras, la | por partica doble a la

ausencia del fiscal, la espera interminable, entre otros factores, | persona; Victima, presa de

afectan, por partida doble, a la persona que ademas de haber sido | Burocracia judicial.

victima de delito termina presa de la burocracia judicial.

Aranda indico que estaba al tanto de la publicacion de MDZ | Infraestructura Recursos: 4
sobre la Comisaria Novena y que conocia el problema: | Recursos Materiales RR. Econémicos 4.2
“Sabemos de las quejas de la novena de Guaymallén, por la | Recursos Humanos RR. Humanos 4.1
atencion y la cantidad de gente trabajando. Estamos en contacto

frecuente con el intendente Alejandro Abraham y esta en

nuestros planes abrir un espacio donde se mejore la atencion”.

En referencia a los recursos que se necesitan para realizar este

tipo de procedimientos, indic6 que va por cuenta del Poder

Judicial, ya que, como estableci6 anteriormente, no depende de

su ministerio proveer el espacio fisico, ni tampoco las

computadoras, el personal, etcétera.

Day, insistio en que en el camino de procedimientos se presentan | Atencion a las personas: Quejas por Criterio de
imponderables: “Hay que atender a la victima, hay que atender al | ¢ Imputado seleccion 11
policia pero también hay que atender al imputado. Hay que | ¢ Victima

tomarle todos los datos. Como hago si la persona miente. A | ¢ Policia

veces, no te quieren dar los datos. No le puedo dar un palo por la | ¢ Medidas urgentes

cabeza como muestran en las peliculas”; asimismo explicd que

"si tengo una violaciéon le tengo que tomar la declaracion

inmediatamente porque puedo perder la prueba, aunque acabe de | Aternativa = Denuncia por | Victima Informante del

llegar". Delito 26

En este sentido, la coordinadora, sefialé que "la denuncia por
internet podria ser una alternativa valida para evitar esta espera.

Internet:
e No valor juridico
e En Bs. As. en Faltas
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No te va a dar valor juridico. Esto lo estan aplicando en la
Ciudad de Buenos Aires pero con faltas. He pedido que lo
incorporen acad. Lo vamos a aplicar en Capital primero que nada.
Vos vas a marcar en el mapa, donde es, y ahi te va a decir llene
este formulario, robo, lugar y te genera un turno para el lunes a
las 15 vas a llegar y te atienden ahi porque va a haber una
persona especifica para eso. Al tener el formulario se llena el
acta, constancia y oficio. Una nada més que para eso. Toda esa
gente que a veces es a la que hacemos esperar".

e Marcar en Mapa
e Formulario
e Turno diferido

Atencion a las personas =
demora

Tiempo de Espera

11

Por su parte, especialmente en la Novena de Guaymallén,
Orquin asegurd que el problema desalienta las denuncias. "Al
inspeccionar comisarias, yo me he encontrado con mucha gente
esperando. No sé si es porque las fiscalias estan desbordadas o
no trabajan bien, eso no lo sé. Muchas veces ni los ayudantes de
fiscales estan en el lugar y los casos los toman los auxiliares que
tienen poca experiencia. No sé si es porque el Poder Judicial no
tiene recursos, pero lo cierto es que las cosas no estan
funcionando”, sentencio el ex Ministro de Seguridad.

La Policia Judicial fue otro de los suefios del nuevo Cédigo
Procesal Penal. Un equipo policial, incluido dentro de los
margenes del Poder Judicial que tuviera el entrenamiento para
investigar y el poder de policia. Hoy, Orquin confiesa que no
esta seguro de su viabilidad. “El tema de la Policia Judicial
también se dejo de lado, pero yo creo que actualmente no
funcionaria. Si vemos ciudades como Cordoba o Rio de Janeiro,
que si implementaron el sistema, las cosas no van bien. Creo que
la Policia Criminalistica si podria ser incluida al Poder Judicial,
pero nada mas. Me parece que es un tema que requiere

Cantidad de personas para
ser atendidas

Colapso Oficina Fiscal

Recursos Poder Judicial
los

actores

las
del

Accionar de
funcionarios  /
intervinientes en
distintas etapas
proceso

Sistema NO funcionando

Politica Publica

Personas en Espera

Implementacion del C.P.P.

Recursos

Desempefio Funcional
Ineficaz/Ineficiente

Funcionalidad Sistémica
Ineficaz/Ineficiente

Policia Judicial NO

20

19

15
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discusion. Se dejo de lado, pero deberia retomarse su analisis”, | Implementacién Policia | Funcionaria 22
sentencio. Judicial

Preguntas sin responder Informacion Puablica Falta de Informacion 5
Al repasar el informe se desprenden estos interrogantes a modo

de (amargas) conclusiones y qué explican, en el fondo, por qué | Resolucion Implementacion del C.P.P. | 20
pasa lo que pasa en las fiscalias.

1- ¢Por qué el procurador de la Corte, Rodolfo Gonzélez no | Presupuesto Recursos 4
quiere responder las preguntas periodisticas sobre situaciones

que le competen? Politica Publica Autarquia Judicial 22
2- ¢Por qué el mismo alto funcionario judicial decide que los

fiscales no se instalen en el territorio respondiendo al concepto | Cargo por Concurso Adm. Min. Pdb. 20.1

de que la Justicia se acerque a los ciudadanos?

3- ¢(Por qué Gonzélez no avanza con hacerse cargo del
presupuesto del Ministerio Publico para que el personal de
Seguridad que colabora con los fiscales pase al Poder Judicial?
4- ¢Por qué el Poder Ejecutivo y el Poder Judicial no se ponen
de acuerdo para darle autarquia a la Justicia para que maneje sus
propios recursos y se haga cargo de los aciertos y los errores de
su propio funcionamiento?

5- ¢Por qué no se llama a concurso para el cargo de Coordinador
General del Ministerio Publico?

- 159 -




NOTA PERIODISTICA: 034

TEXTO SINTESIS SIGNIFICADO CODIGO
15/08/12 Accionar de los Desempefio funcional 19
Para Diego Lavado, el procurador Gonzélez es autoritario y | funcionarios / actores Ineficaz/Ineficiente

sin autocritica intervinientes en las

El abogado penalista, expresd su vision sobre las falencias del | distintas etapas del

sistema fiscal. Asegurd que la gestion del Ministerio Publico "no | proceso

es buena" y que esta centralizada en Tribunales. Con ese mismo

enfoque dice que las victimas que acuden a las fiscalias no son | Funcionamiento del Funcionalidad Sistémica 15
tratadas adecuadamente. sistema Ministerio Pub. Ineficaz/Ineficiente

El abogado introdujo la tematica haciendo referencia a las eternas

esperas en las comisarias. "La atencion en las unidades fiscales, | Personas en espera

no tanto en Tribunales, no es por ahi la que la gente espera. Sobre | En Fiscalias No hay trato | Trato NO Adecuado 27
todo, en circunstancias en las que la gente acude cuando se esta en | adecuado

una situacion de desesperacion porque le acaban de robar, matar a

un pariente querido, no hay trato adecuado”. Faltan Fiscalias Adm. Min. Pub. 20.1
En otro orden de cosas, aseguro que, a pesar de que la apertura de Fiscalias Insuficientes 12.1
unidades fiscales en departamentos con mucho indice de crimenes | Distribucion del recurso

es una necesidad, también existen fiscalias con un excedente en | humano RR. Humanos 4.1
recursos humanos.

Teresa Day, coordinadora del Ministerio Publico, recibié a MDZ | Falencia en atencién a las | Fallas en Justicia 16
y contestd las preguntas pertinentes sobre la falencia en la | Victimas

atencion a las victimas y demostro cOmo maneja su area. Sin

embargo, la opinion de Lavado hacia la entidad dista de ser

satisfactoria.

"Lo que veo es, fundamentalmente, un problema en la direccion | Accionar de los Desempefio Funcional 19

del Ministerio Pablico. Hay un perfil donde no hay lugar a la

funcionarios / actores

Ineficaz/Ineficiente
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autocritica donde normalmente se aprecia que todo anda bien.
Creo que ha faltado buena gestion de parte del Ministerio
Publico™.

Por otro lado, segun el abogado, hay problemas estructurales que
surgen de esta falta de autocritica de parte del Ministerio Publico
"donde todavia sigue concentrado en la misma direccion del

intervinientes en las
distintas etapas del
proceso

Ministerio Pablico la conduccidon de la defensa y la conduccion de | Problema estructural Adm. Min. Pdb. 20.1
los fiscales. Cosa que es absolutamente contradictorio y contrario

a las garantias constitucionales de una persona acusada de un

delito".

Lavado concordd, de este modo, con la opinion del radical | Politica Publica Etapa 2

Leopoldo Orquin sobre la implementacion del nuevo Codigo | Decisién Programacion Implementacion del C.P.P. | 20
Procesal Penal.

"Ha habido un gran atraso en la implementacion del Cddigo | Violacion de la Violacion de la

Procesal Penal en toda la provincia. Este gran atraso provoca que | Constitucion Constitucion 20.4
haya situaciones diversas dentro de la misma provincia,

violandose la Constitucion provincial. Solo estad implementado en | Administracién de Justicia | Incompatible con Adm. de

el Gran Mendoza y ahora en la zona este. Pero no esta ni en la Justicia Seria

segunda ni en la cuarta circunscripcion”. 20.5
Indicé que la implementacion, que deberia haberse realizado en

una transicion mucho mas rapida, ya lleva casi 11 afios. Adm. Min. Pub.

"La reforma del Codigo es de 1999 y se empez6 a implementar en 20.1
el 2000. La demora en su aplicacién es incompatible con una Desempefio Funcional
administracion de Justicia seria. El Procurador, por su parte, nunca ineficaz/ineficiente

estuvo de acuerdo con una implementacion integral™. 19

También cargd contra el Procurador General del ministerio,
Rodolfo Gonzélez, quién, segun Lavado, "hizo todo lo posible
para que la Ley 8008 (que prevé la separacion del Ministerio
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Publico del de Defensa, como es a nivel nacional) no saliera™.
"Finalmente, la normativa sali6, pero con una serie de
modificaciones, entre otras, la de mantener la concentracion de
poder del Ministerio Pdblico en una sola persona, Ministerio
Publico fiscal y Ministerio Publico de la defensa. Lo cual es
totalmente contrario 'y contradictorio con una buena
administracion de justicia. Tengo una muy mala impresion del
Procurador. De hecho, todos la tienen, pero nadie se anima a
decirla. Es un tipo muy autoritario, sin autocritica”, precisé el
profesional de las leyes.

Unidades fiscales: el problema de su cantidad, ubicacion y
calidad

"Lo ideal seria que hubiese una unidad fiscal por departamento.
Hay juzgados de familias departamentales. La ubicacion en el
departamento lo cual es una medida de descentralizacién. Por otro
lado, es una obligacion de la autoridad policial respecto de la
victima: lo primero que tiene que hacer es darle contencion. No
siempre esta esto. Se advirtio la falencia y ponerse en al ley. Trato
digno, informarlo sobre el estado de la causa”, opind Lavado
sobre el tema que compete cotidianamente a la sociedad
mendocina.

En referencia al trabajo interno, el abogado coincidio una vez mas
con el ex Ministro de Seguridad, Leopoldo Orquin.

"Hay muchas quejas también sobre las condiciones de trabajo en
las fiscalias. Muchas veces los ayudantes fiscales tienen que hacer
tareas que les competen a los fiscales. Por esto es que decimos que
la unidad fiscal esta concentrada en el palacio judicial. Hoy los
ayudantes fiscales se quejan que aparece un cadaver tirado en la

Problema Estructural:
Faltan Fiscalias

Violencia Institucional

Accionar de los
funcionarios/actores

Politica Publica Etapa 3
Implementacién

Quejas por atencion y
cantidad de gente
trabajando

Quejas sobre las
condiciones de trabajo

Infraestructura
Fiscalias Insuficientes
Distancia

Doble Victimizacion

Informacién publica
Trato NO Digno

Implementacion C.P.P.

Desempeiio Funcional
Ineficaz/Ineficiente

RR.HH. Insuficiente

Funcionalidad Sistémica
Ineficaz/Ineficiente

12
12.1
12.1.1
25

5.2
24

20

19

4.1.1

15
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calle con un tiro en la cabeza y tienen que ir ellos y la verdad es
que, justamente, asi como no hay una Policia Judicial tampoco ha
habido una preparacion de los ayudantes fiscales y los fiscales
para estar a la altura de las necesidades de una investigacion

criminal”, RR.HH. Falta Capacitacion | 4.1.2
Lavado indico que no se esta haciendo una capacitacion ni de los | Falta de preparacion

fiscales ni de los ayudantes ni se esta evaluando la funcién que

van a cumplir que, fundamentalmente, es la investigacion Desempefio Funcional
criminalistica. "Esta bien que sepan derecho, pero no es suficiente. | No hay capacitacion de Ineficaz/Ineficiente 19
Los fiscales no necesitan una formacion juridica eficiente | Fiscales ni Ayudantes

necesitan saber de investigacion criminal. El poder judicial | Fiscales Fallas en Justicia por

funciona con esta hipocresia. No tiene que ver con falta de Investigacion Criminal 16
recursos humanos", sentencio.

&Y las victimas? ¢ Quién las escucha? Denuncia = Calvario Sufrimiento 1
Cuando MDZ visit¢ la Comisaria Novena una tarde, alertados por | ¢ Horas para ser Tiempo de Espera 1.1
el llamado de una mujer que se encontraba esperando para atendidas.

denunciar, explicaron que era "una jornada extraordinaria™ por la

masiva falta de auxiliares. Sentimiento de:

Mas de 15 personas esperaban ser atendidas, algunas desde muy | e«  Impotencia

temprano. Otras, habian llegado cerca del mediodia. Los | e Desamparo

periodistas arribaron cerca de las 17.30 y escucharon con |, Panico

atencion. _ o e Desconcierto

Una (_:h!ca dormltqba en una butac_a (no habia asientos para tocios) Tramite de la denuncia:

e indicé que queria denunciar un intento de homicidio. Un sefior, | extension del malestar. | Malestar 2
completamente golpeado, también esperaba desde temprano.

Otra persona habia regresado a su casa para encontrar las rejas

forzadas, los vidrios rotos y muchos menos muebles y Trauma Psicologico 28

electrodomésticos que cuando sali6. Una mujer mayor queria

Personas traumadas
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http://www.mdzol.com/mdz/nota/408249-ser-victima-de-la-inseguridad-y-de-la-burocracia-judicial/

denunciar ocupas ilegales en su finca. Estaba desde las 11 de la
mafana. Carteras robadas, auxilios de vehiculos, asaltos a mano
armada. Personas agredidas, que estaban cansadas, traumadas.

Los testimonios son eternos. Los lectores de MDZ que han
comentado sobre el tema también compartieron sus experiencias:
"Pacman"” comento: "Estimados periodistas: si hacen un analisis
similar de la comisaria 32 unidad fiscal n® 1, encontraran lo
mismo: ES TIERRA DE NADIE. Siempre el problema con los
cambios de turno. Condiciones edilicias inadmisibles. Empleados
rascandose. Mal procedimiento de recepcion de victimas. Pésimo
control de empleados. Horas y horas perdidas por personal policial
dentro de las dependencias de la UF para terminar procedimientos.
LAS UNIDADES FISCALES SON TIERRA DE NADIE, y en el
caso de la 32, le han quitado la operatividad a la comisaria mejor
ubicada del micro centro”.

Por otro lado, "Zamsa" indicd: "estoy seguro (hablo por mi
experiencia personal de perder 3hs dentro de una oficina fiscal
para denunciar un delito) que obtienen el resultado que pretenden:
con tal burocracia para poner una simple denuncia; cual es? que la
denuncia no se haga!!! menos trabajo para ellos, menor nimero de
delitos en estadisticas, por ende "menor inseguridad"”
estadisticamente hablando!!".
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NOTA PERIODISTICA: 036

TEXTO SINTESIS SIGNIFICADO CODIGO
17/08/12 Servicio prestado por las Utilidad Practica 14
Para qué sirven las fiscalias: el panorama de por qué es tan | Fiscalias
dificil denunciar y como funciona el sistema
A partir de una serie de notas, expusimos las falencias de la | Funcionamiento del Funcionalidad Sistémica
justicia en las comisarias de las provincias y por qué y coémo | Sistema Ineficaz/Ineficiente 15
llegamos a esta situacion. Las voces oficiales y los profesionales
consultados intentar esclarecer la tematica Falencias de la Justicia Fallas en Justicia 16
Causas asociadas con la
situacion Factores Relacionados 17
Una sefiora que esperaba para denunciar en la Comisaria Novena | ¢ Horas para ser
de Guaymallén, después de la sexta hora en el establecimiento, atendida Tiempo de Espera 11
marcO el nimero de un diario e invitd a los periodistas a ser
testigos de la estresante situacion. Situacion estresante Estrés 18
Fastidio generalizado Malestar 2
El articulo despertd6 una serie de comentarios y opiniones Y, | Prolongado Fastidio de un | Tiempo de Espera 1.1
escarbando las ramificaciones de una tarde de fastidio para un | grupo de personas
grupo de personas, se llegé a numerosas conclusiones sobre un Malestar 2
sistema que empieza con la atencion al publico, pero que depende
de un sinfin de fendmenos.
Desde las fiscalias, pasando por el accionar de los ayudantes | Accionar de los Desempefio Funcional
fiscales, los fiscales y el manejo del Ministerio Publico y su | funcionarios / actores Ineficaz/Ineficiente 19
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presupuesto, se llego hasta la figura del Procurador judicial y la
implementacion a medias del nuevo Cddigo Procesal Penal, para
volver al punto de partida: los derechos de una sociedad que

intervinientes en las
distintas etapas del
proceso

quiere (y debe) denunciar los hechos delictivos. Un laberinto de | Implementacion del C.P.P. | Implementacion del C.P.P. | 20
connotaciones. e Manejo Adm. Min. Pudb. 20.1
e Presupuesto RR. Econémicos 4.2
Derechos de las personas | Derechos Afectados 21
Se recabd informacion al respecto y las conclusiones se albergan | Atencién defectuosa Desempefio Funcional
en lugares comunes: Ineficaz/Ineficiente 19
e atencion al publico defectuosa,
e falta de presupuesto, Presupuesto RR. Econémicos 4.2
e necesidad de decision politica para implementar el nuevo . .
Cédigo Procesal Penal Implementacién del C.P.P. | Implementacion del C.P.P. | 20
e urgencia de la autarquia judicial. Decision Politica
Politica Publica Autarquia Judicial 22
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Los fiscales, ¢Por qué no estan en las comisarias?

TEXTO SINTESIS SIGNIFICADO CODIGO
Cual fue la respuesta oficial: Teresa Day, la coordinadora del | Resolucion interna: el Implementacion del C.P.P. | 20
Ministerio Puablico, hablé en lugar del Procurador General | Fiscal no siempre estd en | Funcionalidad Sistémica
Rodolfo Gonzélez, e indicO que existe una resolucion, por la cual | la Oficina Fiscal de la Ineficaz/Ineficiente 15
el fiscal de turno debe estar, preferentemente, en la oficina fiscal. | Comisaria

Esta disposicion hace que, con frecuencia, el fiscal no se Desempefio Funcional

encuentre en la comisaria de la oficina fiscal. La mano derecha del | Atencién de las personas | Ineficaz/Ineficiente 19
fiscal, el ayudante fiscal, no estd por su parte facultado a tomar

declaracion. Todo esto —resquicios del Codigo Procesal anterior- | Atribuciones del Ayudante | Funcionalidad Sistémica 15
hace que se dificulte la atencion de la persona. Fiscal Ineficaz/Ineficiente

En la actualidad s6lo “en San Martin, Santa Rosa y en Rivadavia | Politica Publica Etapa 3 20
tenés el fiscal en la oficina”, precisé Day. Para que sea factible la Implementacion del C.P.P.
presencia de un fiscal por unidad se depende “de que esté la plata, | Problema de Presupuesto 4.2
nosotros estamos listos. Hemos capacitado a la gente. No puedo RR. Econdémicos

Ilamar a concurso. Ponele que lo hago y no tengo la plata. Voy a

ilusionarlos. Si a mi me aseguran que eso esta ya lo mando al

fiscal. Pero tenés que tener la partida.”

Cudles fueron las opiniones de los profesionales consultados: Que los Fiscales no estén | Implementacion del C.P.P. | 20
El ex ministro de Seguridad de la gestion del gobernador Roberto | en las Fiscalias, en las Irregularidad 20.2
Iglesias y uno de los impulsores de la reforma del Codigo Procesal | Comisarias es una

Penal, Leopoldo Orquin, sefialé "lo que ha ocurrido y no deberia, | irregularidad

es que los fiscales no estan en las fiscalias, en las comisarias de

cada departamento. Yo diria que es una irregularidad. El sistema

acusatorio tiene por fin la rapidez de los procedimientos, para | Funcionamiento del Funcionalidad Sistémica

evitar las nulidades que causaba la policia, que no estaba | Sistema ineficaz/ineficiente 15

preparada para indagatorias y declaraciones. Implica que los
testigos e imputados den su testimonio una sola vez".
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http://www.mdzol.com/mdz/nota/409742-un-informe-de-mdz-para-entender-por-que-se-sufre-cuando-hay-que-denunciar-un-delito/
http://www.mdzol.com/mdz/nota/409742-un-informe-de-mdz-para-entender-por-que-se-sufre-cuando-hay-que-denunciar-un-delito/

Por su parte, el abogado Diego Lavado indico que hay muchas | Quejas sobre las Funcionalidad Sistémica 15

quejas sobre las condiciones de trabajo en las fiscalias. “Muchas | condiciones de trabajo Ineficaz/Ineficiente

veces los ayudantes fiscales tienen que hacer tareas que les

competen a los fiscales. Por esto es que decimos que la unidad | Accionar de los Fallas en Justicia 16

fiscal estd concentrada en el palacio judicial. Hoy los ayudantes | funcionarios / actores

fiscales se quejan que aparece un cadaver tirado en la calle con un | intervinientes en las Desempefio Funcional

tiro en la cabeza y tienen que ir ellos y la verdad es que, | distintas etapas del Ineficaz/Ineficiente 19

justamente, no ha habido una preparacion de los ayudantes | proceso

fiscales y los fiscales para estar a la altura de las necesidades de

una investigacion criminal.

Lavado indico que no se esta haciendo una capacitacion ni de los | Falta de preparacion Recursos 4

fiscales ni de los ayudantes ni se esta evaluando la funcion que | No hay capacitacion de RR. Humanos 4.1

van a cumplir que, fundamentalmente, es la investigacion | Fiscales ni Ayudantes RR.HH. Falta Capacitacion | 4.1.2

criminalistica. "Esta bien que sepan derecho, pero no es suficiente. | Fiscales

Los fiscales no necesitan una formacion juridica eficiente Desempefio Funcional

necesitan saber de investigacion criminal. El poder judicial | Funcionamiento del Ineficaz/Ineficiente 19

funciona con esta hipocresia. No tiene que ver con falta de | sistema judicial

recursos humanos", sentencio. Fallas en justicia por
investigacion criminal 16

El abogado de la asociacion civil Protectora, José Luis Ramon, | Resolucion Interna: el

opind que no esta de acuerdo con esa disposicion, sin embargo, | Fiscal no siempre esta en

esgrimio6 que “si el sistema de organizacion de las fiscalias incluye | la Oficina Fiscal de la Funcionalidad Sistémica

que los ayudantes de los fiscales estén en las comisarias entonces | Comisaria. Ineficaz/Ineficiente 15

es factible. Porque el ayudante fiscal es el que debe absorber todas

y cada de las denuncias que se hacen. Por su parte, el fiscal no

puede estar metido en todas las comisarias. Ahora bien, él puede

resolver en qué causas tiene que intervenir personalmente. Sin | Atribuciones del Ayudante | Desempefio Funcional

embargo, un ayudante fiscal puede tomar declaracion, investigar y | Fiscal Ineficaz/Ineficiente 19
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hacer todo lo competente en tanto es la mano derecha del fiscal”.
En el mismo sentido, agregd que “el fiscal tiene derecho a estar en
su despacho recibiendo informaciéon de los ayudantes fiscales,
ahora bien estos tienen que actuar como si fueran fiscales. Si esto
no sucede esta muy mal”.

Mario Juliano, presidente de la asociacion Pensamiento Penal,
explico que el fendmeno esta relacionado con la organizacion del
trabajo, “es cierto que un fiscal no puede estar en cinco lugares a
la vez. Lo que no quita que los fiscales tienen que tener contacto
directo con la comunidad. Y en su funcion debe realizar una
actividad docente dando explicacién al denunciante de cada cosa
que necesite. Sin embargo, es cierto que para determinadas
acciones no es necesario que esté el fiscal, pero para otras es
indispensable”.

Organizacion

Atribuciones del Ayudante
Fiscal

Funcionalidad Sistémica
Ineficaz/Ineficiente

Desempefio Funcional
Ineficaz/Ineficiente

Informacion a la Victima

15

19

5.1

Por dltimo, el diputado del Peronismo Federal Daniel Cassia
expreso lo que él llevaria a cabo, si bien no critico la medida: "Yo
personalmente estaria en todos lados, seria el primero en un
allanamiento, en la busqueda del crimen, pero eso es algo muy
personal que responde a la forma de ser de cada uno. Quizas él
entiende que es mejor desde lo organizativo que estén
mayormente en Tribunales".

Organizacion

Atribuciones del Ayudante
Fiscal

Funcionalidad Sistémica
Ineficaz/Ineficiente

Desempefio Funcional
Ineficaz/Ineficiente

15

19
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¢Hay que abrir mas fiscalias para descomprimir el servicio?

TEXTO SINTESIS SIGNIFICADO CcODIGO
Cual fue la respuesta oficial: Segun la coordinadora del | Problema Estructural: Infraestructura 12
Ministerio Publico, la falta de fiscalias responde a la necesidad de | Faltan Fiscalias Fiscalias Insuficientes 12.1
contar con comisarias donde instalarse, pasandole la pelota al Distancia 12.1.1
Ministerio de Seguridad; en contraparte, el responsable de esa

cartera, Carlos Aranda, sostuvo que "no depende de nuestro

ministerio la posibilidad de establecer mas fiscalias, una comisaria | Politica Publica Etapa 2

no va de la mano de una fiscalia”. Decision Programacion

Aranda indico que estaba al tanto de la publicacion y que conocia

el problema: “Sabemos de las quejas de la novena de Guaymallén, | Politica Publica Etapa 3

por la atencion y la cantidad de gente trabajando. Estamos en | Implementacion Implementacion C.P.P. 20
contacto frecuente con el intendente Alejandro Abraham y esta en

nuestros planes abrir un espacio donde se mejore la atencion”. Quejas por atencion y Desempeiio Funcional

Day no mostr6 mucho convencimiento en que los problemas se | cantidad de gente Ineficaz/Ineficiente 19
solucionen abriendo més oficinas fiscales. "La prioridad es abrir | trabajando

en Guaymallén. Necesitamos una por lo menos si hubiera dos RR.HH. Insuficiente. 41.1
seria ideal. Pero ya no sabemos cémo pedirlo”, refiriéndose al

ministerio de Seguridad y considerando que es condicion obligada

tener custodia policial.

Cuéles fueron las opiniones: Problema Estructural: Infraestructura 12
Por otro lado, Leopoldo Orquin también coincidié con que se | Faltan Fiscalias Fiscalias Insuficientes 12.1

necesitan mas fiscalias, sobre todo en Guaymallén.
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La figura del procurador y su silencio con los medios

TEXTO

SINTESIS

SIGNIFICADO

CODIGO

Lavado fue uno de los méas duros a la hora de criticar a Rodolfo
Gonzélez y su gestion: "Lo que veo es, fundamentalmente, un
problema en la direccion del Ministerio Pablico. Hay un perfil
donde no hay lugar a la autocritica donde normalmente se aprecia
que todo anda bien. Creo que ha faltado buena gestion de parte
del Ministerio Publico. Tengo una muy mala impresion del
Procurador. De hecho, todos la tienen, pero nadie se anima a
decirla. Es un tipo muy autoritario, sin autocritica".

También hizo referencia al "endurecimiento de la libertad de las
personas”, algo de lo que responsabilizd6 a Gonzalez. "Es
totalmente ilegal que instruya a los fiscales. La linea que ha
bajado ha estado orientada a restringir la mayor cantidad de
garantias.

Accionar de los
funcionarios /  actores
intervinientes en las
distintas etapas del
proceso.

Desempefio Funcional
Ineficaz/Ineficiente

Implementacion del C.P.P.

Adm. Min. Pub.

19

20

20.1

Ramon tampoco esta conforme con la gestion del procurador y lo
calific6 que “irrespetuoso”. En referencia al silencio del
procurador, quién no quiso hablar con MDZ, indicé que “estdn
obligados a dar respuesta, son parte de nosotros. Es importante no
olvidar que nosotros, los ciudadanos, hemos delegado al
Ministerio Pablico el ejercicio de la accion publica. Por ello, ese
ejercicio debe ser transparente, publico y desinteresado. En
consecuencia, el ejercicio de su funcion debe ser conocido por los
ciudadanos y no debe ser restringido".

Accionar de los
funcionarios /  actores
intervinientes en las
distintas etapas del
proceso.

Derechos de las personas

Desempefio Funcional
Ineficaz/Ineficiente

Informacion Publica

19

5.2
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Juliano coincidio con el abogado de Protectora en referencia a las | Accionar de los | Desempefio Funcional 19
declaraciones a los medios: "Existe un deber republicano que | funcionarios /  actores | Ineficaz/Ineficiente

indica que el funcionario debe publicar sus actos y mas adn si | intervinientes en las

estamos hablando del Ministerio Publico en donde la relacion | distintas etapas del

directa con la ciudadania es algo que estd previsto en la | proceso.

Constitucion. Todo funcionario publico debe responder por sus

actos ante la ciudadania. No se trata de que todo el tiempo esté | Derechos de las personas | Derechos Afectados 21
comunicando qué hace o deja de hacer, pero si que se atienda Informacién Publica 5.2
determinadas consultas".

Daniel Cassia no fue tan duro, pero tampoco idealiza la figura de | Accionar de los | Desempefio Funcional 19
Gonzélez: "Yo destaco la buena voluntad de Gonzalez que | funcionarios /  actores | Ineficaz/Ineficiente

siempre tiene con nosotros (los legisladores), y sus respuestas, | intervinientes en las

pero bueno yo imagino un Procurador activo de cara a la sociedad, | distintas etapas del | Informacién Publica 5.2
con alto perfil, con transparencia en los actos, y eso involucra a | proceso.

los medios".

La implementacién parcial del nuevo Codigo Procesal Penal y la convivencia de dos normativas en la provincia.
TEXTO SINTESIS SIGNIFICADO CcODIGO
Orquin, quién fue uno de los impulsores de la reforma del Cddigo | Politica Publica Etapa 2 Implementacion del C.P.P. | 20
Procesal en el 2000, indicd, sin rodeos, que en la provincia | Decision Programacion

conviven el Codigo Procesal Penal viejo y el nuevo por falta de Convivencia de Sistemas
decision politica. “Cuando el Codigo se efectué en el 2000, | Politica Publica Etapa 3 Procesales

nosotros esperdbamos un afio por circunscripcion para que se | Implementacion 20.3

implementara. Con la crisis del 2001, este proyecto se dejo de
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lado por presupuesto. Sin embargo, hemos tenido épocas de

Problema de Presupuesto

bonanza econémica y no se avanzd”, en referencia a que el sur de | y Bonanza Econémica RR. Econdémicos 4.2
la provincia y el Valle de Uco se manejan con el sistema antiguo.

Lavado concordd con la opinion del ex ministro de Seguridad | Politica Publica Etapa 2 Implementacion del C.P.P. | 20
sobre la implementacion del nuevo Cddigo Procesal Penal. "Ha | Decision Programacion

habido un gran atraso en la implementacion del Codigo Procesal Violacion de la 20.4
Penal en toda la provincia. Este gran atraso provoca que haya | Violacion de la Constitucion

situaciones diversas dentro de la misma provincia, violandose la | Constitucion

Constitucion provincial. Solo estd implementado en el Gran Incompatible con Adm. de | 20.5
Mendoza y ahora en la zona este. Pero no esta ni en la segunda ni | Administracién de Justicia | justicia Seria 20.1
en la cuarta circunscripcion. O sea no esta en el Valle de Uco ni

en San Rafael, Malargue y General Alvear". Adm. Min. Pub. 19
Indicé que la implementacion, que deberia haberse realizado en

una transicion mucho mas répida, ya lleva casi 11 afios. Desempefio Funcional

"La reforma del Codigo es de 1999 y se empez6 a implementar en Ineficaz/Ineficiente

el 2000. La demora en su aplicacién es incompatible con una

administracion de Justicia seria. EI Procurador, por su parte, nunca

estuvo de acuerdo con una implementacion integral".

Cassia, por su parte, tiene una vision critica y -en cierta medida- | Politica Publica Etapa 3 Implementacion del C.P.P. | 20
reflexiva sobre la realidad de las fiscalias y la forma en que se | Implementacion

manejo la implementacion del Codigo Procesal Penal. Politica Publica Etapa 2 Infraestructura 12
"Se puso en marcha un auto con tres ruedas, y un auto con tres | Decision Programacion

ruedas no puede andar bien nunca. En su momento dijimos, | Infraestructura Recursos: 4
incluso votando diferente a nuestros bloques que la apoyaban, | Recursos Materiales RR. Econémicos 4.2
gue no se implementara el nuevo Cédigo Procesal Penal hasta | Recursos Humanos RR. Humanos 4.1
que no exista la garantia de infraestructura, de insumos, de | Funcionamiento del

personal, y se conozca a fondo su funcionamiento”, agrego el | Sistema Funcionalidad Sistémica 15

legislador.

Ineficaz/Ineficiente
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El presupuesto del Ministerio Publico y el suefio de la autarquia judicial

TEXTO

SINTESIS

SIGNIFICADO

CODIGO

Sobre los recursos que se necesitan para abrir mas fiscalias y
mejorar el rendimiento de las mismas, el ministro de Seguridad
Aranda aclar6 que los gastos van por cuenta del Poder Judicial, ya
que, como establecié anteriormente, no depende de su ministerio
proveer el espacio fisico, ni tampoco las computadoras, el
personal, entre otras cosas.

Politica Publica Etapa 2
Decisién Programacion

Politica Publica Etapa 3
Implementacién

Implementacion del C.P.P.

Recursos

20

El abogado Ramoén explico que la tardanza en su establecimiento
“es un tema de ejercicio del poder. En la medida en que los
poderes estén correctamente separados el ejercicio de poder se
dificulta mucho méas y los ciudadanos tenemos mucha mas
garantia de que nuestros derechos se respeten.”

Politica Publica

Autarquia Judicial

22

Juliano asegur6 que se deberia trabajar en la autarquia del
Ministerio Publico justamente para poder lograr un mejor
desempetio en las funciones. “Algo que deberia suceder y no pasa
es que el ministerio publico fiscal esté separado del ministerio
publico de la defensa”. En este punto, Lavado coincidid.

“El 90 por ciento de las provincias del pais tiene esta problematica
en donde el ministerio publico fiscal esta unido al ministerio
publico de la defensa con un solo jefe.

Politica Publica

Autarquia Judicial

22

Por ultimo, Daniel Cassia indicd que el problema es una cuestion
de decision politica. “Como la mayoria de las cosas de injerencia
publica se necesita gestion politica y eso es lo que no ha pasado.
Sin embargo, es fundamental para lograr la independencia”.

Decision Politica

Autarquia Judicial

22
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Grupo DOS. Unificacion del Codigo Procesal Penal.
NOTAS PERIODISTICAS: 041 / 046

TEXTO

SINTESIS

SIGNIFICADO

CODIGO

041

05/12/12

Confirmado: La autarquia judicial qued6 para 2013

Lo anuncié hoy el gobernador, después de reunirse con el
presidente de la Corte. Ademéas, marco que la prioridad es la
unificacion del codigo procesal penal.

Después de la reunion con Llorente, Pérez "pated"” la autarquia
"Hoy priorizamos la discusién de la Agencia de Recaudacién y
de las leyes de Avallo, Impositiva y Presupuesto”. De esta
forma, el gobernador, Francisco Pérez, postergo el debate por la
autarquia judicial para el proximo afio. Ademas, remarcO que
hoy en dia la prioridad de la Justicia es la unificacion del Cédigo
Procesal Penal.

...el gobernador manifestd que "necesitamos que el Poder
Judicial nos vaya marcando las prioridades. En 2013 queremos
gue se unifique en un solo Codigo Procesal Penal en toda la
provincia“. Como segunda prioridad, Pérez insisti6 en la
necesidad de contar con la Policia Judicial.

Asimismo, despues de explicar que esta en contacto permanente
con el presidente de la Corte Pedro Llorente, Pérez adelant6 que
el proyecto de Presupuesto 2013 podria incluir 10 millones de
pesos mas para poner en funcionamiento el Cddigo Procesal
Penal en el Valle de Uco y la zona Sur.

Politica Publica

Prioridad de la Justicia:
unificacion  del Caodigo
Procesal Penal

Politica Publica Etapa 2
Decision Programacion

Politica Publica Etapa 3
Implementacion
de

Necesidad Policia

Judicial

Autarquia Judicial

Implementacién del C.P.P.

Recursos
RR. Econémicos

Policia Judicial

22

20

22
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046

18/12/12

La Justicia pide $700 millones: argumentan que al Poder
Judicial le falta esa cifra para poder aplicar leyes

Lo asegurd en la Legislatura el referente de la Corte Radl
Vicchi. Entre otras cosas, ese dinero se requiere para crear
juzgados y extender el Codigo Procesal Penal al Valle de Uco
y el Sur provincial.

El coordinador de Politicas Publicas del Poder Judicial, Raul
Vicchi, aseguré que ese &mbito del Estado cuenta con un
paquete de leyes que podrian agilizar y mejorar su
funcionamiento, pero que para ponerlas en préctica habria que
invertir $700 millones més de lo que estd previsto por el
Ejecutivo para el 2013, dinero que es casi una utopia conseguir.
Vicchi se refiri6 a leyes votadas por la Legislatura pero que
luego no han tenido el sustento econémico para ser realidad.
Entre ellas estan la aplicacion del Codigo Procesal Penal en toda
la provincia, que cre0 el sistema de fiscalias en las comisarias.
Nada mas este punto insumiria $100 millones. Pero también
estan en veremos la informatizacion y la digitalizacion de datos,
la creacion de juzgados de Familia o la conversién de juzgados
de Paz en tributarios.

Problema Estructural:
Faltan Fiscalias

Politica Publica Etapa 2
Decision Programacion

Politica Publica Etapa 3
Implementacion

Infraestructura
Fiscalias Insuficientes

Policia Judicial
Recursos Econdmicos

Implementaciéon C.P.P.

Convivencia de Sistemas
Procesales

12
12.1

22
4.2

20

20.3
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Grupo TRES. Inconvenientes y deficiencias en el Ministerio Publico.

NOTAS PERIODISTICAS: 012 /017 / 049 / 055.

Observacion: se integran notas de los afios 2012, 2013y 2014 que se relacionan por topico tematico.

TEXTO SINTESIS SIGNIFICADO CODIGO
012 Politica Publica Proyecto Implementacién | 22
25/03/12 Policia Judicial

El 98,6% de las causas no llega a juicio

Un informe de las cortes del pais muestra a Mendoza por | Politica Publica Etapa 2

debajo de la media nacional del 5,6 % de expedientes con | Decision Programacion

sentencia. La Justicia admite que crecen las denuncias.

Estos nimeros adquieren mayor relevancia quiza ahora cuando | Politica Publica Etapa 3

una ola de crimenes resonantes movilizé a la sociedad y puso en | Implementacion Implementacion del C.P.P. | 20
aprietos al Gobierno,... el gobernador, Francisco Pérez, reflotd

el viejo proyecto de una policia judicial que se dedique | Escollo para acelerar Recursos 4
exclusivamente a esclarecer delitos que hoy quedan impunes. procesos: unificacion del RR. Humanos 4.1
Para citar un ejemplo de las hipétesis que entorpecen la | Codigo Procesal Penal

investigacion, Nanclares recordd el caso Candela -la pequefa RR. HH. Falta 4.1.2
que desaparecié de la localidad bonaerense de Villa Tesei y fue | Falta de preparacion de Capacitacion

hallada muerta 11 dias después- en el que se manejaron més de | Fiscales 4.2
10 hipotesis en la etapa previa. Sin embargo, el funcionario RR. Econémicos

reconoce que existen errores en la investigacion y se remite a | Funcionamiento del

policias y fiscales. "La implementacion del Cdédigo Procesal | sistema judicial Desempefio Funcional 19
Penal derivo en la incorporacion de muchos fiscales nuevos que, Ineficaz/Ineficiente

aunque hayan rendido un minimo de conocimientos tedricos,

estan aprendiendo en la practica”, admitio. Funcionalidad Sistémica 15

A la hora de ensayar respuestas Nanclares también apuntd a
necesidades presupuestarias.

Ineficaz/Ineficiente
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017

21/06/12

El sigiloso “dueiio” de los fiscales

La historia de Rodolfo Gonzalez, el Procurador de la Corte local.
Quién es y como actia el responsable maximo de aplicar
politicas criminales en la justicia.

Gonzaélez no es un funcionario mas en la Justicia. Es la pata que
ese poder del Estado tiene en la aplicacion de cualquier politica
criminal que quiera implementarse en Mendoza. Es el jefe de los
fiscales.

A ocho afos de la aparicion de las primeras oficinas fiscales en
Mendoza, el CPP se convirtio en un combo de deficiencias;
especialmente, por el bajo nivel de preparacién de gran cantidad
de fiscales y de ayudantes fiscales.

Esta suerte de fracaso se explica con hechos concretos y
objetivos. Gonzélez no sélo nunca aplic6 de lleno la Ley de
Ministerio Publico, sino que sus decisiones fueron tomadas de
manera discrecional.

Lejos de ser un impulsor de los cambios propuestos por el nuevo
CPP, a Gonzalez lo acusan de haber sido quien més trabas puso.
A ocho afios de su funcionamiento, ain quedan departamentos
en Mendoza que se siguen guiando por el viejo manual de
procedimiento; ya sea por falta de recursos, de voluntad politica
y por la necesidad del procurador de administrar su poder.

En este tiempo tampoco se pudo concretar el paso del area
cientifica de la Policia a la drbita de la Justicia. Ni hablar de la
creacion de la Policia Judicial.

Politica Publica Etapa 2
Decision Programacion

Politica Publica Etapa 3
Implementacion

Falta de preparacion de
Fiscales

Funcionamiento del
sistema judicial

Unificacion del Cédigo
Procesal Penal

Creacion Policia Judicial

Implementacion del C.P.P.

RR. Humanos
RR.HH. Falta Capacitacion
RR. Econémicos

Desempefio Funcional
Ineficaz/Ineficiente

Policia Judicial Postergada

20

4.1

4.1.2

4.2

19

22
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049

18/04/13 18:25

Vacantes en el poder judicial

Bochazo y papelon: no aprobd ninguno de los abogados que
rindid para ser ayudante fiscal.

Se inscribieron 35 letrados, de los cuales rindieron 28. Ninguno
paso el escrito (después tienen un oral), donde se les planted
cémo resolver dos casos reales ocurridos en los ultimos meses.
“Ya no es raro”, dijeron las autoridades. De no creer.

Ante la falta de personal en las distintas Oficinas Fiscales de la
provincia y el llamado para aspirantes a ser fiscales de
instruccion, el Ministerio Publico abrié la inscripcion para
aquellos abogados que quisieran convertirse en ayudantes
fiscales.

Falta de preparacion de
Fiscales

RR.HH. Insuficientes

RR.HH. Falta Capacitacion

41.1

4.1.2

055

21/02/14

Para que diga cudntos enemigos tenia el nene...

La pregunta insolita de un auxiliar judicial. La muestra gratis de
un sistema que va perdiendo la batalla contra el crimen
organizado.

Después del asesinato de Agustin, el nene de 4 afios que fue
alcanzado por una bala cuando jugaba en la puerta de su casa, un
auxiliar judicial tomé declaracién a una mujer que habia visto el
momento tragico y relat6 como fueron los ultimos segundos de
la criatura antes de desplomarse.

Fue entonces cuando, con el objetivo de conseguir informacion
que consideraba clave para la pesquisa, el sabueso hizo dos
preguntas fundamentales a la testigo: “;Vio al nifio herido?,
(puede decir si la victima tenia enemigos?”.

Falta de preparacion de
Auxiliares en Fiscalia.

Funcionamiento del
sistema judicial

Accionar de los
funcionarios/actores

RR.HH. insuficientes
RR.HH. Falta Capacitacion

Funcionalidad Sistémica
Ineficaz/Ineficiente

Desempefio Funcional
Ineficaz/Ineficiente

41.1

4.1.2

15

19
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La situacion, a priori tragicomica, sirve como muestra para
establecer cuales son los parametros que se manejan en los
ambitos abocados a las investigaciones en la provincia. No se
trata de generalizar y poner a todos los empleados judiciales en
igualdad de condiciones, pero alcanza para dimensionar parte del
problema dentro de un poder del Estado que, en ocasiones,
parece no estar en condiciones de enfrentar los desafios que se
plantean.

Grupo CUATRO. Inconvenientes y deficiencias en la aplicacién del Cédigo Procesal Penal.

NOTAS PERIODISTICAS: 009 / 029 / 058 / 060 / 062

TEXTO SINTESIS SIGNIFICADO CcODIGO

009 Denuncia Sufrimiento 1

19/02/12 e Horas para ser Tiempo de Espera 1.1

Demoras para denunciar delitos: crecen las causas y falta atendidas.

personal e Los delincuentes pasan | Quejas por Criterio de 11

En 2011 se recibié en las oficinas fiscales del Gran Mendoza un antes Seleccidén

promedio de 260 hechos por dia. Esa cifra y la carencia de

empleados explican las reiteradas esperas que sufren los | Cantidad de personas para

denunciantes. ser atendidas Personas en Espera 7
Recursos Humanos Recursos 4
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“Tenga paciencia”

La sensacion de invasion fue creciendo a medida que tomaba
conciencia del dafio que me producia el robo de mi cartera.
Desde las tarjetas de crédito hasta las cartas de mis hijos por el
Dia de la Madre. El ladrdn la pesco por la ventana con un palo.
Al llegar a la oficina fiscal de Guaymallén me encontré con
varias sorpresas: una que adelante mio habia otras 10 personas
que habian sufrido algun robo y atrds mio llegaron unas 10 mas.
Otra, que la ayudante de la fiscal con una sonrisa de oreja a oreja
anunciaba a todos que hacer la denuncia nos llevaria horas.
“Tenga paciencia madre, sabe. Tengo dos personas para tomar
las denuncias. Le aviso para que no se queje”, dijo, y volvid
sobre sus pasos.

Cuatro horas después y unos cuantos ciudadanos menos
vencidos por la espera aparecid la sonriente chica y me hizo
pasar. Luego de cargar un expediente me aclar6 que como dejé
la cartera cerca de la ventana “fue un descuido suyo”.

Al salir, una chica lloraba porque el banco ya le habia cerrado y
necesitaba la denuncia policial para congelar los cheques
firmados que le sustrajeron de su negocio.

“Buscamos mejorar la espera y asesorar”

Con la intencion de que los denunciantes no se agolpen en una
misma oficina fiscal y se produzcan eternas demoras que ofuscan
a los denunciantes, desde la Coordinacion General del Ministerio
Publico buscaron descentralizar las oficinas de mayor demanda o
que tienen a su cargo jurisdicciones de gran extension
geografica.

“Fundamentalmente estamos buscando descomprimir esas

Insuficiente segun relacion
Demanda / Recursos

Quejas por Atencién a las
personas

e Aprehendidos

Citados

Tramites

Medidas urgentes
Denunciantes

Descentralizar oficinas de
mayor demanda.
Jurisdicciones de gran
extension geogréfica.
Problema estructural:
Faltan Fiscalias

RR.HH. Insuficientes

41.1
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oficinas, que son las que reciben la mayor cantidad de denuncias.
Tal es el caso de la Oficina N°9 de Guaymallén, que tiene una
jurisdiccion enorme y con sectores muy conflictivos. Para eso
hemos implementado que martes y jueves el ayudante fiscal
vaya a la Comisaria de Rodeo de la Cruz para que pueda tomar
las denuncias que se generen en ese distrito y la gente tenga otro
tipo de acceso.

“Nosotros sabemos que quien llega a una oficina fiscal muy
probablemente acaba de pasar por el peor momento de su vida,
pero buscamos que la gente entienda que tenemos que establecer
prioridades, que si hay un asalto con detenidos o un crimen se
atenderan primero esos casos, aseguro Day.

029

21/07/12

Escucha el apriete mafioso hecho a un comerciante de
Capital por escrachar a concejales.

Patricio Civit, duefio de un reconocido negocio de la calle
Lavalle, recibi6 un mensaje de voz intimidandolo a que
interrumpa sus reclamos a los concejales de esa comuna.
“Escuchame hermano, dejate de romper los huevos con los
concejales de Capital. Esta te la hago cortita: ;Estamos? . . .
chau”.

Este es el mensaje de voz que encontré ayer alrededor de las 9 de
la mafiana, el comerciante de Capital, Patricio Civit, después de
revisar en su teléfono celular el marcador de llamadas perdidas.
Dos horas y medio mas tarde, después de abrir y organizar su
negocio apostado sobre calle Lavalle a metros de Rioja, Civit fue
con su celular en mano hasta la Oficina Fiscal 1 para poder hacer
la denuncia, pero dado que no fue atendido durante los 45

Denuncia
e Horas para ser
atendidas.

Oficina Fiscal desborda

Inconvenientes para
Denunciar

Sufrimiento
Tiempo de Espera

Personas en espera

Respuesta Institucional
Negativa

23
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minutos que permanecié esperando, volvié a su local,
postergando este “tramite” para la tarde; aunque tampoco fue
atendido porque continuaban desbordados.

058

07/02/14

Una provincia para repensar

Las distintas situaciones que obligan replantearse las politicas de
Estado.

Evidentemente, algo no anda bien en esta provincia. Son varias
las situaciones que obligan a repensar las politicas de Estado
desde diferentes perspectivas.

El otro punto a tener en cuenta se dio en Las Heras, durante un
allanamiento para buscar a una mujer sospechada de cometer un
homicidio. (...)

La policia actu6 completamente sola, sin el auxilio necesario de
agentes judiciales. Ni el fiscal ni el ayudante fiscal ni el juez de
Garantias estuvieron presentes durante el operativo. Una sefial de
la falta de compromiso con la investigacion.

Politica Publica Etapa 3
Implementacion

Funcionamiento del

sistema judicial

Accionar de los
funcionarios/actores

Adm. Min. Pub.

Funcionalidad Sistémica
Ineficaz/Ineficiente

Desempefio Funcional
Ineficaz/Ineficiente

20.1

15

19

060

18/03/14

Cassia dispard contra el Codigo Procesal Penal

Aclar6 que hay temas no definidos en algunos aspectos:
“Cuando se puso en funcionamiento el Cédigo Penal Procesal se
puso sin un presupuesto adecuado y sin la infraestructura
administrativa adecuada". También dijo: "Se partieron por la
mitad las comisarias, la mitad se renovaron y pasaron a ser
fiscalias y las otras siguieron siendo comisarias preventivas.”
Afadié ademas, que: "La mitad del personal de comisarias pasé
a ser parte de la policia judicial y tampoco se puso en

Problema estructural

Politica Publica Etapa 2
Decision Programacion
Politica Publica Etapa 3
Implementacion

Presupuesto

Infraestructura

Implementacién del C.P.P.

Improvisacion

RR. Econdmicos

12

20
20.6

4.2
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funcionamiento la carrera para detectives -no existe en Mendoza
esa carrera- y esto no es culpa de Pérez”, dijo.

En el mismo sentido, Cassia se mostrd disconforme con el actual
Caodigo Penal Procesal y record6 su descontento al momento de
ponerse en funcionamiento: “Julio Cobos puso en
funcionamiento este Cddigo; hubo votos en contra, donde
advertimos que no era el modo de poner en funcionamiento
dicho Codigo™.

Carrera para detectives

RR. Humanos

RR.HH. Falta Capacitacion

4.1

4.1.2

062

19/03/14

Piden $500 millones para poner en funcionamiento la Policia
Judicial

Es la cifra que estima necesaria el procurador de la Corte
para que pueda funcionar a pleno el cuerpo investigativo.
Rodolfo Gonzélez, estim6 ayer que harian falta unos $500
millones para poner en marcha plenamente la Policia Judicial.

Es que, si bien la Policia Cientifica paso a la Orbita judicial,... se
acordd que el costo salarial y material —incluidos los insumos,
los combustibles, las reparaciones de los automotores y la
aparatologia— sean afrontados por el Ejecutivo hasta enero 2015.
Durante la reunion, ..., el jefe de los fiscales aprovechd para
marcar las falencias que ya tiene la Cientifica... y escasez de
recursos para capacitar a los investigadores.

Sera factible contar con esa partida. “Ningin gobierno puede
poner la totalidad de plata que hace falta para que la estructura
funcione y tampoco va a funcionar en el término de un afio”, se
sincerd el coordinador de Politicas Publicas del Poder Judicial,
Raul Vicchi.

Recursos Poder Judicial

Politica Publica Etapa 3
Implementacion

Implementacion Policia
Judicial

Funcionamiento del
sistema judicial

RR. Econémicos

Implementacion C.P.P.

Policia Judicial Postergada

Desempefio Funcional
Ineficaz/Ineficiente

4.2

20

22

19
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Grupo CINCO. Inconvenientes y deficiencias relacionados con el conflicto gremial de los empleados del Poder Judicial.

NOTAS PERIODISTICAS: 022/ 023 / 024 / 025 / 026 / 027 / 037 / 064

TEXTO SINTESIS SIGNIFICADO CODIGO
022

03/07/12. Funcionamiento del Funcionalidad Sistémica

Conflicto con los gremios. Sistema Ineficaz/Ineficiente. 15

El Gobierno quiere debilitar a Ordofiez para desarticular la

protesta de los judiciales Falencias de la Justicia Fallas en Justicia 16
Después del aumento por decreto, los Tribunales provinciales | Protesta gremio judicial Conflicto Paritario 29
contintan paralizados.

Recortar el poder de Ordofiez y apurar publicamente a la | Causas asociadas con la Factores Relacionados 17

Suprema Corte. Esta es la receta que implementara el Gobierno
para desactivar los paros y volver a poner en funcionamiento los
Tribunales provinciales, paralizados desde que comenzo6 el
conflicto con los trabajadores judiciales.

Desde el Ejecutivo sefialan al méximo tribunal como el
responsable de reactivar el sistema de Justicia de la provincia

En principio, en base a la voluntad del titular del sindicato, los
Tribunales de Justicia seguiran paralizados hasta nuevo aviso.

Gonzalez: ""Imaginamos una altisima conflictividad™

Desde el Ejecutivo provincial hablaron de una "altisima
conflictividad” y "situaciones de turbulencia” para lo que resta
de 2012 e, incluso, para el proximo afio.

situacion
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023

04/07/12

Segun Ordoniez, el Gobierno no les aumenta el sueldo a los
judiciales por ""un conflicto politico™

Los judiciales sumaron otro dia mas de paro en medio de la
fuerte pelea que tienen con el gremio de los judiciales con el
gobierno de Francisco Paco Pérez y aseguran que les
blanquearon que con ellos hay un “conflicto politico”.

“Nosotros le habiamos pedido a Tanus que hiciera gestiones ante
el ministro de Gobierno y el de Hacienda para que dispusieran
partidas para poner fin a este conflicto. Lamentablemente ha
reconocido que después de esas gestione no hay resultado
positivo porque el conflicto no es econdmico financiero sino es
un conflicto politico. No entendemos cuél es el problema
politico.

Protesta gremio judicial

Causas asociadas con la
situacion

Conflicto Paritario

Factores Relacionados

29

17

024

06/07/12

Tribunales lleva 16 dias sin actividad y se vienen mas
protestas luego de la feria.

El gobierno no quiere aumentar la masa de dinero destinada al
aumento y apuestan a ""convencer™ con el pago del aumento por
decreto. Igualmente, no descartan reabrir las paritarias. Si se
suman las asambleas, los dias sin actividad son 25.
Comentarios: Hartazgo. Por libre pensador

Yo no se si los judiciales tienen o no razon, lo que si sé es que
con sus medidas perjudican a gran parte de la poblacién no solo
a abogados, sino a familias, trabajadores, menores, mujeres
golpeadas, victimas de delitos, etc.

Protesta gremio judicial

Funcionamiento del
Sistema

Falencias de la Justicia

Conflicto Paritario

Funcionalidad Sistémica
Ineficaz/Ineficiente

Fallas en Justicia

29

15

16
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025 Denuncia penal stand by Conflicto Paritario 29
11/07/12

Frenan una denuncia penal a Diaz Russo por el paro de los | Huelga judicial Impide Acceso a la Justicia | 30
judiciales

El senador Armando Camerucci (UCR) tiene lista una denuncia

penal contra el ministro de Salud, Carlos Diaz Russo en donde lo | Funcionamiento del Funcionalidad Sistémica 15
acusa de "incumplimiento de deberes de funcionario publico” | sistema Ineficaz/Ineficiente

por numeros falsos de la lista de espera para intervenciones

quirargicas en los hospitales de Mendoza. El conflicto judicial

ha dejado la denuncia stand by. Evalla ademas pedir el juicio

politico.

026

11/07/12 Proyecto de ley Declaracion “Estado de

Los abogados de Mendoza piden la emergencia judicial por Emergencia Judicial” 31
ley

La Federacion de Colegios de Abogados y Procuradores de | Funcionamiento del Funcionalidad Sistémica 15
Mendoza presenté la semana pasada un proyecto de ley que | Sistema Ineficaz/Ineficiente

intenta aliviar la presion por los dias de paro de los trabajadores

judiciales.

En los fundamentos del proyecto de ley, la Federacion sostiene | Falencias de la Justicia Fallas en Justicia 16

que “la realidad es que en la actualidad se encuentra afectado
severamente el servicio de justicia en todo el territorio de la
provincia” 'y que “las medidas de accion directa han
menoscabado en forma sustancial las actividades judiciales de
la Provincia, afectandose los recaudos minimos exigidos para
la eficaz prestacion del servicio de justicia que permita proteger
los derechos de quienes acuden para ello a tal funcién estatal .
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027

18/07/12

A los judiciales que pararon les descontaran solo siete dias,
informo la Corte.

Asi lo confirmd este miércoles Félix Gonzélez, ministro politico | Protesta gremio judicial Conflicto Paritario 29
de Paco Pérez. La administracion provincial presioné para el Fallas en Justicia 16
descuento de los dias de paros y asambleas que paralizaron la

prestacion de Justicia Politica Publica Autarquia Judicial 22
En lo que tiene que ver también con el ambiente judicial, en los

proximos dias el gobernador Francisco Pérez se reunira con su

vice Carlos Ciurca por el proyecto de autarquia judicial...

037

17/08/12

Judiciales: acuerdo tras cinco meses de desencuentros

El Ejecutivo, la Suprema Corte y el gremio acordaron ayer | Funcionamiento del Funcionalidad Sistémica

la finalizacién del conflicto. Sistema Ineficaz/Ineficiente 15
Las protestas del gremio judicial complicaron la tarea de la | Falencias de la Justicia Fallas en Justicia 16
Justicia.

El conflicto judicial tuvo ayer su punto final luego de cinco | Protesta gremio judicial Conflicto Paritario 29
meses de desinteligencias en medio de una paritaria particular

que transitd por Tribunales y por el Arzobispado, pero nunca | Causas asociadas con la Factores Relacionados 17

pisé la Subsecretaria de Trabajo. Por la tarde se firmo
oficialmente el acta paritaria en el Arzobispado de Mendoza,
luego de un mes de gestiones de buenos oficios de la Iglesia
Catolica. Su intervencion se produjo tras cuatro meses de
conflicto irresuelto.

situacion

- 188 -




064

16/05/14

Coémo crear inseguridad en cinco pasos

Situaciones y hechos cotidianos vinculados con el delito para
entender que las propuestas lanzadas no son mas que
simulaciones.

SITUACION 2. Una chica de 35 afios sale de su casa a las
nueve y media de la noche, hace una cuadra y es abordada por
unos jovenes. La agarran, la empujan y la tiran contra un auto.
No le muestran ningin arma; tampoco hace falta. Por cuestion
de nimero y de estructura fisica resulta facil atacar a la victima.
Le roban la cartera, con documentos, dinero, llaves y celular y
luego se van corriendo.

La mujer busca auxilio. Camina unos doscientos metros y ve un
patrullero parado. Los policias nunca la vieron venir. De hecho,
los llamé a los gritos y tampoco reaccionaron. Estaban con las
ventanas subidas y conversando animadamente entre ellos, hasta
que ella les golpe6 la ventana con el pufio y les informé que la
habian asaltado. Los uniformados la mandaron a la Oficina
Fiscal 5, frente a la plaza departamental de Las Heras. “No te
podemos tomar la denuncia”, le respondieron. “Estamos de
paro”, completaron.

La violencia es institucional, y este es el mejor ejemplo. Ocurre
con los empleados judiciales y se repite con quienes trabajan en
el sistema de salud publica.... la falta de profesionalismo y de
conocimiento de gran parte de los responsables de estar en
contacto con las causas llama la atencidn.... no se puede apelar a
una politica de seguridad efectiva cuando la Justicia estad en
manos inexpertas.

Huelga judicial

Funcionamiento del
Sistema

Falencias de la Justicia

Accionar de los
funcionarios / actores
intervinientes en las
distintas etapas del
proceso

Violencia Institucional

Impide Acceso a la Justicia
Funcionalidad Sistémica
Ineficaz/Ineficiente

Fallas en Justicia

Desempefio Funcional
Ineficaz/Ineficiente

Doble Victimizacion

30

15

16

19

25

- 189 -




Grupo SEIS. Inconvenientes y deficiencias relacionadas con cuestiones politicas.

Este Grupo fue incorporado por cuanto la tematica tiene incidencia en las situaciones investigadas en la Muestra. Se ha
excluido el texto, la sintesis, la significacion y la codificacion por cuanto el contenido volcado en el punto V.2. Ordenamiento y
clasificacion de los datos se estima suficiente para su finalidad y que se ha superado el nivel de saturacioén de los tépicos.

003 21 de febrero de 2009. La guerra por los cargos en la Justicia Penal.

004 26 de Julio de 2009. El control de la Justicia, el objetivo que Jaque y Cazaban no logran alcanzar.
005 18 de Setiembre de 2009. “En Mendoza empezaron al revés con el Cédigo Procesal Penal”.

006 22 de abril de 2010. “Paro Oficinas Fiscales.”

Grupo SIETE. Misceldneas NO Codificadas.
Este Grupo posibilita la vision general de lo ocurrido con el tema investigado. Ya en el afio 2004 se habian detectado

falencias en la implementacion del Codigo Procesal Penal y diez afios después aun continuaban los inconvenientes.

001 26 de mayo de 2004. Cédigo Procesal Penal: ¢una historia sin fin?. Una dura critica a las idas y venidas dentro del
Cédigo Procesal Penal de Mendoza.

002, 007, 008, 010, 011, 013, 014, 015, 016, 018, 019, 020, 021, 028, 033, 035, 038, 039, 040, 042, 043, 044, 045, 047, 048, 050,
051, 052, 053, 054, 056, 057, 059, 061, 063.

065. 29 de Mayo de 2014. CoOmo son los cambios judiciales que propone Pérez
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Resumen de la Interpretaciéon y Analisis

1)
2)

3)
4)
5)

Formar los Grupos de las Notas Periodisticas, conforme tépicos tematicos

Extraer del texto de la Notas Periodisticas (resumido, pero literal) las situaciones referidas a la posible “Victimizacion
Secundaria”, con atencion al Sistema y su Funcionamiento.

Sintetizar la situacion orientados a clarificar las expresiones vertidos.

Crear Unidad Hermenéutica en el software ATLAS.ti y carga de los Grupos.

Interpretacion. Primera actividad especifica que realiza el Investigador de las situaciones y que se van definiendo como
Citas. El Software permite dos opciones de trabajo, esto es, establecer una grilla de cédigos pre-definida (modalidad
inductiva) o generar un codigo en ese momento del trabajo (modalidad deductiva) conforme surgen del texto las situaciones
expresadas por los periodistas y las personas entrevistadas que se repiten o se expresan con otras palabras, o que tienen

un sentido similar.

6) Andlisis. La codificacion pertenece a cada Cita, que se puede ampliar con Comentarios o Memos para facilitar

7

posteriormente la tarea del analista. Es aqui y ahora cuando se concreta el ANALISIS CUALITATIVO iniciado con la
Interpretacion. Es el momento en que se decide, dependiendo de la finalidad de la investigacion, la forma de estructurar la
RED de cédigos y sus relaciones.

Reporte. Consistente en elaborar un Grafico con los cédigos ordenados por orden alfabético y otro Grafico con el cédigo
(Nodo) prioritario, con una distribucién que posibilite observar las relaciones generales. Cada Nodo muestra entre corchetes

dos cifras; la cantidad de veces que aparece en las Citas y la cantidad de relaciones con otros Nodos.

Codificacion elaborada a priori y luego perfeccionada durante la conformacion de las Citas.
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SINTESIS INTERPRETACION CODIGO
Denuncia = Calvario Sufrimiento 1
Horas para ser atendidas Tiempo de Espera 1.1
Extension del Malestar Malestar 2
Incremento de la sensacion de injusticia Sensacién de Injusticia 3
Carga Laboral cotidiana Recursos 4
Recursos Poder Judicial Recursos 4
RR. Humanos RR. Humanos 4.1
Cantidad menor a lo normal RR.HH. Insuficientes 41.1
Falta preparacion en Fiscales y Ayudantes RR.HH. Falta Capacitacion 4.1.2
Presupuesto R.R. Econémicos 4.2
Nadie explica Falta de Informacion 5
Atribuciones del Ayudante Fiscal Informacién a la Victima 5.1
Derechos de las personas Informacién Puablica 5.2
Accionar de los funcionarios/actores Informacion Publica 5.2
Lesionado no atendido No Asistencia Médica 6
Cantidad de personas para ser atendidas Personas en Espera 7
Victima de Delito grave sin ser atendida Delito Grave NO Atendido 8
Intervencion mediadora Confirmacion de Conflicto. (Mediacion)) 9
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Reconocimiento de los reclamos

Carga Laboral Diaria. Demanda/Recursos
Quejas por Atencion a las personas
Problema estructural

Faltan Fiscalias

Servicios basicos elementales
Burocracia Naturalizada

Servicio prestado por las Fiscalias
Funcionamiento del Sistema
Atribuciones del Ayudante Fiscal

Quejas sobre condiciones de trabajo

Resolucion Interna. Fiscal NO en Comisaria

Organizacion

Falencias de la Justicia

Accionar de los funcionarios/actores
Falencia en atencién a las Victimas
Huelga judicial

Causas asociadas con la situacion

Situacién estresante

Confirmacion de Conflicto

Demanda Cotidiana

Quejas por Criterio de Seleccion
Infraestructura

Fiscalias Insuficientes

Distancia

Sanitarios

Burocracia Funcional

Utilidad Practica

Funcionalidad Sistémica Ineficaz/Ineficiente
Funcionalidad Sistémica Ineficaz/Ineficiente
Funcionalidad Sistémica Ineficaz/Ineficiente
Funcionalidad Sistémica Ineficaz/Ineficiente
Funcionalidad Sistémica Ineficaz/Ineficiente
Fallas en Justicia

Fallas en Justicia

Fallas en Justicia

Fallas en Justicia

Factores Relacionados

Estrés
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10
11
12
12.1
12.1.1
12.2
13
14
15
15
15
15
15
16
16
16
16
17
18



Accionar de los funcionarios/actores

Falta preparacion en Fiscales y Ayudantes
Atribuciones del Ayudante Fiscal
Administracion de Justicia

Atencion de las personas

Politica Publica Etapa 3 Implementacion C.P.P.

Colapso Oficina Fiscal

Manejo

Politica Publica Etapas 2y 3

Derecho de las personas

Politica Publica

Queja por inconvenientes para Denunciar
Resultados
Bafio en pésimas condiciones

Victima, presa de Burocracia judicial.

Desempefio Funcional Ineficaz/Ineficiente
Desempefio Funcional Ineficaz/Ineficiente
Desempefio Funcional Ineficaz/Ineficiente
Desempefio Funcional Ineficaz/Ineficiente
Desempefio Funcional Ineficaz/Ineficiente
Implementacion del C.P.P.
Implementacion del C.P.P.

Adm. Min. Pub.

Irregularidad

Convivencia de Sistemas Procesales
Violacion de la Constitucion

Incompatible con Adm. de Justicia Seria
Improvisacion

Derechos Afectados

Autarquia Judicial / Policia Judicial
Policia Judicial NO Funcionaria
Respuesta Institucional Negativa
Respuesta Institucional Negativa

Trato NO Digno

Doble Victimizacion
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19
19
19
19
19
20
20
20.1
20.2
20.3
20.4
20.5
20.6
21
22
22
23
23
24
25



Violencia Institucional

Victima, denuncia por Internet

En Fiscalia no hay trato adecuado
Personas traumadas

Protesta gremio judicial

Huelga judicial

Proyecto de ley

Doble Victimizacion 25
Victima Informante del Delito 26
Trato NO Adecuado 27
Trauma Psicoldgico 28
Conflicto Paritario 29
Impide Acceso a la Justicia 30
Declaracion de “Estado Emergencia Judicial” 31

Cargados los Grupos Uno a Cinco inclusive de Notas Periodisticas al Software se obtiene el siguiente Listado

Adm. Min. Pub.

Autarquia Judicial

Burocracia Funcional

Confirmacién de Conflicto

Conflicto Paritario

Convivencia de Sistemas Procesales
Declaracion "Estado de Emergencia Judicial”
Demanda Cotidiana

Derechos Afectados

Desempeiio Funcional Ineficaz/Ineficiente
Distancia

Doble Victimizacién

Estrés

Factores Relacionados

Fallas en Justicia

Falta de Informacién

Fiscalias Insuficientes

Funcionalidad Sistémica Ineficaz/Ineficiente
Impide Acceso a la Justicia

Implementacion del C.P.P.

Improvisacién

Incompatible con Adm. de Justicia Seria
Informacioén a la Victima

Informacién Publica

Infraestructura

Irregularidad

NO Asistencia Médica

Personas en Espera

Policia Judicial

Policia Judicial NO Funcionaria
Quejas por Criterio de Seleccién

Respuesta Institucional Negativa
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RR. Econémicos

RR. Humanos

RR.HH. Falta Capacitacion
RR.HH. Insuficientes
Sanitarios

Sensacién de Injusticia
Sufrimiento

Tiempo de Espera

Trato NO Adecuado

Trato NO Digno

Trauma Psicolégico

Utilidad Practica

Victima de Delito Grave NO Atendida
Victima Informante del Delito
Violacion de la Constitucién



Figura 9. Red Semantica de Cdédigos del Grupo UNO por orden Alfabético

(Mediacion) {2-0}

%% Adm. Min. Pib. 7-0} 2% Autarquia Judicial {2-0} [2'2 Burocracia Funcional {1-0} J %% Confirmacion de Conflicto I €% Convivencias de Sistemas I t& Demanda Cotidiana {l—O}J
Procesales {1-0}

[;;’:2 Derechos Afectados {2-0}] [ﬁ o] tgg Doble Victimizacian (1 _{,}J |‘% Estrés {1-0} | tﬁ Factores Relacionadas {1-0}]

Ineficaz/Insuficiente {19-0}

¥% Falta de Informacian {4-0} — - - — — —
[ ] [2'2 Fiscalias Insuficientes {5-0}] % Funcionalidad Sistémica tﬁ Implementacian del CPP. (17-0} ] ‘ﬁ’ I;::Qm;atlble con Adm. de Justlcla] tﬁ’ Informacion a la Victima {1_Q}J
Ineficaz/Ineficiente {12-0} T

[2'2 Informacion Pablica {3-0}] tﬁ’ NO Asistencia Médica {1-0} J l% Personas en Espera {3-0} I

5 RR. H 3 ¥% RRHH. Falta Capacitacidn {2-0}
[ﬁ Quejas por Criterio de Seleccion {4 I ﬁ Respuesta Institucional Negativa I tﬁ’ umanos { -D}J [ J
)

{1-0

t& RR.HH. Insuficientes {50} ] tﬁ Sensacién de Injusticia {1-0} ] [R5 Tiempo de Espera 10-0} | t& Trato NO Adecuado {1-0} J

Victima Delito Grave NO Atendida — - " = R
li’ﬁ’ Trauma Psicoldgico {1-0} I < a0 ] Eﬁ Victima Informante de Delito {1.0}] tﬁ’ Violacién de la Constitucion {2-0}]
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Figura 10. Red Semantica de los Grupos UNO a CINCO inclusive por orden alfabético

%Adm. Min. Pdb. {8-0} %Autarqufa Judicial {7-0} [ﬁ Burocracia Funcional {1-0} J [ﬁ&mﬁrmacién de Conflicto {2-0}] % Conflicto Paritario {6-0} |ﬁ Convivencia de Sistemas |
Procesales {3-0}

Emergencia Judicial” {1-0}

V% Declaracion “Estado de ] [ﬁ% Demanda Cotidiana {m}] [;& Derechos Afectadas {m}J |‘§§ Desemperio Funcional ] [ﬁ Doble Victimizacién 30 J
Ineficaz/Ineficiente {25-0}

[ﬁ Factores Relacionados {4-0}] ﬁ Fallas en Justicia {10-0} [& Falta de Informacian {4-0} ] [‘{2 Fiscalias Insuficientes ﬁ'-vD}J ‘ﬁ’ Funcionalidad Sistémica ]
Ineficaz/Ineficiente {21-0}

Seria {2-0}

[ﬁ Impide Acceso a la Justicia {140}] [g& Implementacion del CP.P. 24-0} ] |‘§§’ Improvisacion {1-0} I 2% Incompatible con Adm. de Justicia ] [ﬁ’ Informacion a la Victima {l-D}J [ﬁ Informacian Piblica (4-0} J

% Infraestructura {120} ﬁ Irregularidad {2-0} ‘%’ Malestar {8-0} [;& MO Asistencia Médica {1-0} ] [‘_ﬁ’ Personas en Espera {5-0}] |ﬁ Paolicia Judicial MO Funcionaria {1-
o

%% Quejas por Criterio de Seleccian 5 | Y% Recursos {9-0} L% Respuesta Institucional Negativa | ¥% RR. Econdmicos {13-0} L% RR. Humanos {7-0} [& RR.HH. Falta Capacitacion ﬁ'—ﬂ}]
2-0}

-0

[ﬁ’ RR.HH. Insuficientes {9-0} ] [ﬁ Sensacion de Injusticia {1-0} ] [:i& Sufrimiento {4-0} J (&5 Tiempo de Espera {12-) ' [3’& Trato NO Adecuado {1-0} J

% Victima de Delito Grave NO [ﬁ Victima Informante del Delito {1_0}] t‘& iolacion de la Constitucion {2-0}]
Atendida {1-0}

% Trato NO Digno {2-0} [ﬁ Trauma Psicaldgico {l-ﬂ}] % Utilidad Practica {1-0}
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Figura 11. Red Semantica de los Grupos UNO a CINCO inclusive con sus Relaciones — TRABAJO CENTRAL DEL
ANALISIS

2% Irregularidad {2-1}

[;& Violacion de |a Constitucion {2-1}]

‘ﬁ’ Fallas en Justicia {10-1} ﬁ Cornvivencia de Sistemas
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% Personas en Espera {5-3} 'th is associqted with associateetwith
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[ﬁ Implementacion del CP.P. {24-8} }-‘- - Ineficaz/Ineficiente {21-1}
5 - T = — ted with
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5
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M[ﬁ Dable Victimizacién (3-12 |ﬁ Conflicta Faritario {6-3} '
ciated with
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_ Infarmacian Publica (4-1}
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with
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‘ﬁ’ Respuesta Institucional Negativa
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Analizando la Figura precedente se observan los siguientes detalles:

Cddigo “Adm. Min. Pub.” (Administracién del Ministerio Publico). Estd mencionado en ocho (8) citas y se relaciona con los codigos

LE 11 LE 11

“Autarquia Judicial”, “Policia Judicial”, “Respuesta Institucional Negativa” y “Doble Victimizacion”. (4)

Caodigo “Autarquia Judicial” esta mencionado en siete (7) citas y se relaciona con el codigo “Adm. Min. Pub.” (1)

Cddigo “Burocracia Funcional” estd mencionado en una (1) cita y se relaciona con los codigos “Utilidad Practica®, “Doble
Victimizacion” y “Factores Relacionados”. (3)

Caddigo “Confirmacion de Conflicto”. Estd mencionado en dos (2) citas y se relaciona con los codigos “Personas es Espera” y
“Quejas por Criterio de Seleccioén”. (2)

Caddigo “Conflicto Paritario”. Esta mencionado en seis (6) citas y se relaciona con los codigos “Declaracion Estado de Emergencia
Judicial”, “Impide Acceso a la Justicia” y “Factores Relacionados”. (3)

Caodigo “Convivencia de Sistemas Procesales”. Esta mencionado en tres (3) citas y se relaciona con el cédigo “Implementacion del
C.P.P.”. (1)

Cddigo “Declaraciéon Estado de Emergencia Judicial’. Esta mencionado en una (1) cita y se relaciona con el cddigo “Conflicto
Paritario”. (1)

Caodigo “Demanda Cotidiana”. Esta mencionado en una (1) cita y se relaciona con los cédigos “Fiscalias Insuficientes” y “RR.
Humanos”. (2)

Cddigo “Derechos Afectados”. Esta mencionado en tres (3) citas y se relaciona con los cédigos “Falta de Informacién”,

“Informacién a la Victima”, “Informacion Publica”, “Victima Informante del Delito” y “Doble Victimizacion”. (5)
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Cddigo “Desempefio Funcional Ineficaz/Ineficiente”. Esta mencionado en veinticinco (25) citas y se relaciona con los cédigos
“Fallas en Justicia”, “Tiempo de Espera” e “Implementacion del C.P.P.”. (3)

Cddigo “Distancia”. Estda mencionado en cuatro (4) citas y se relaciona con el cédigo “Fiscalias Insuficientes”. (1)

Caodigo “Doble Victimizaciéon”. Estd mencionado en tres (3) citas y se relaciona con los cédigos “’Adm. Min. Pub.”, “Burocracia
Funcional”, “Derechos Afectados”, “Factores Relacionados”, “Implementacién del C.P.P.”, “Improvisacion”, “Infraestructura”,
“Malestar”, “Quejas por Criterio de Seleccion”, “Sufrimiento”, “Trato NO adecuado” y “Trato NO digno”. (12)

Caodigo “Estrés”. Esta mencionado en una (1) cita y se relaciona con el codigo “Malestar”. (1)

Caodigo “Factores Relacionados”. Esta mencionado en cuatro (4) citas y se relaciona con los codigos “Burocracia Funcional”,
“Conflicto Paritario” y “Doble Victimizacién”. (3)

Cddigo “Fallas en Justicia”. Estd mencionado en diez (10) citas y se relaciona con el cédigo “Desempefio Funcional
Ineficaz/Ineficiente”. (1)

Caddigo “Falta de Informaciéon”. Esta mencionado en cuatro (4) citas y se relaciona con el codigo “Derechos Afectados”. (1)

Cddigo “Fiscalias Insuficientes”. Esta mencionado en siete (7) citas y se relaciona con los codigos “Demanda Cotidiana”,
“Distancia” e “Infraestructura”. (3)

Caodigo “Funcionalidad Sistémica Ineficaz/Ineficiente”. Estd mencionado en veintiuna (21) citas y se relaciona con el cédigo
“Implementacion del C.P.P. (1)

Cddigo “Impide Acceso a la Justicia”. Esta mencionado en una (1) cita y se relaciona con el cédigo “Conflicto Paritario”. (1)

Cddigo “Implementacion del C.P.P.”. Estd mencionado en veinticuatro (24) citas y se relaciona con los codigos “Convivencia de

Sistemas Procesales”, “Desempeno Funcional Ineficaz/Ineficiente”, “Funcionalidad Sistémica Ineficaz/Ineficiente”,
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“Improvisacion”, “Incompatible con Adm. de Justicia Seria”, “Irregularidad”, “Violacion de la Constitucién” y “Doble
Victimizacion®. (8)

Caddigo “Improvisacion”. Estd mencionado en una (1) cita y se relaciona con los cédigos “Doble Victimizacién” e “Implementacién

del C.P.P.”, (2)
Cddigo “Incompatible con Adm. de Justicia Seria”. Esta mencionado en dos (2) citas y se relaciona con el codigo “Implementacién
del C.P.P.” (1)

Cadigo “Informacion a la Victima”. Estda mencionado en una (1) cita y se relaciona con el codigo “Derechos Afectados”. (1)

Cadigo “Informacion Publica”. Esta mencionado en cuatro (4) citas y se relaciona con el codigo “Derechos Afectados”. (4)

Caddigo “Infraestructura”. Estd mencionado en doce (12) citas y se relaciona con los cédigos “Fiscalias Insuficientes”, “Recursos”,
“‘RR. Econémicos” y “Doble Victimizacion”. (4)

Cadigo “Irregularidad”. Esta mencionado en dos (2) citas y se relaciona con el codigo “Implementacion del C.P.P.”. (1)

Caodigo “Malestar”. Esta mencionado en ocho (8) citas y se relaciona con los cédigos “Estrés”, “Doble Victimizacion” y “Sensacion
de Injusticia”. (3)

Cddigo “NO Asistencia Médica”. Esta mencionado en una (1) cita y se relaciona con el codigo “Trato NO Adecuado”. (1)

Caodigo “Personas en Espera”. Esta mencionado en cinco (5) citas y se relaciona con los codigos “Confirmacion de Conflicto”,
“Quejas por Criterio de Seleccion” y Tempo de Espera”. (3)

Cddigo “Policia Judicial”. Estd mencionado en cinco (5) citas y se relaciona con los cdodigos “Policia Judicial NO Funcionaria” y
“‘Adm. Min. Pub.”. (2)

Cadigo “Policia Judicial NO Funcionaria”. Esta mencionado en una (1) cita y se relaciona con el codigo “Policia Judicial”. (1)
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Caddigo “Quejas por Criterio de Seleccion”. Esta mencionado en cinco (5) citas y se relaciona con los cédigos “Confirmacion de

conflicto”, “Personas en Espera”, “Sensacién de Injusticia”, “Tiempo de Espera” y “Doble Victimizacién”. (5)

Cddigo “Recursos”. Estd mencionado en nueve (9) citas y se relaciona con los codigos “RR. Econdmicos”, “RR. Humanos” e
“Infraestructura”. (3)

Caddigo “Respuesta Institucional Negativa”. Esta mencionado en dos (2) citas y se relaciona con el cédigo “Adm. Min. Pub.”. (1)

Caddigo “RR. Econdmicos”. Esta mencionado en trece (13) citas y se relaciona con los cédigos “Infraestructura” y “Recursos”. (2)

Cddigo “RR. Humanos”. Esta mencionado en siete (7) citas y se relaciona con los cédigos “Demanda cotidiana”, “RR.HH. Falta
Capacitacion”, “RR.HH. Insuficientes” y “Recursos”. (4)

Cddigo “RR.HH. Falta Capacitacion”. Esta mencionado en siete (7) citas y se relaciona con el cédigo “RR. Humanos”. (1)

Caddigo “RR.HH. Insuficientes”. Esta mencionado en nueve (9) citas y se relaciona con el codigo “"RR. Humanos”. (1)

Caodigo “Sanitarios”. Esta mencionado en dos (2) citas y se relaciona con el cédigo “Trato NO Digno”. (1)

Caodigo “Sensacion de Injusticia”. Esta mencionado en una (1) cita y se relaciona con los codigos “Malestar” y “Quejas por Criterio
de Seleccién”. (2)

Cddigo “Sufrimiento”. Estd mencionado en cuatro (4) citas y se relaciona con los codigos “Trauma Psicologico” y “Doble
Victimizacion”. (2)

Codigo “Tiempo de Espera”. Estda mencionado en doce (12) citas y se relaciona con los cédigos “Personas en Espera”,
“‘Desempefio Funcional Ineficaz/Ineficiente” y “Quejas por Criterio de Seleccion”. (3)

Cddigo “Trato NO Adecuado”. Estda mencionado en una (1) cita y se relaciona con los codigos “NO Asistencia Médica”, “Victima de

Delito Grave NO Atendida”, “Doble Victimizacion” y “Trato NO Digno”. (4)
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Caddigo “Trato NO Digno”. Esta mencionado en dos (2) citas y se relaciona con los cédigos “Sanitarios”, “"Trato NO Adecuado”,
“Victima de Delito Grave NO Atendida” y “Doble Victimizacion”. (4)

Cddigo “Trauma Psicoldgico”. Esta mencionado en una (1) cita y se relaciona con el cédigo “Sufrimiento”. (1)

Caddigo “Utilidad Practica”. Estda mencionado en una (1) cita y se relaciona con el cédigo “Burocracia Funcional”. (1)

Cddigo “Victima de Delito Grave NO Atendida”. Esta mencionado en una (1) cita y se relaciona con los cédigos “Trato NO
Adecuado” y “Trato NO Digno”. (2)

Caddigo “Victima Informante del Delito”. Estd mencionado en una (1) cita y se relaciona con el codigo “Derechos Afectados”. (1)

Caodigo “Violacion de la Constitucion”. Esta mencionado en dos (2) citas y se relaciona con el cédigo “Implementacion del C.P.P.”.

(1)
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Aspectos mas relevantes.

01) El Grupo UNO esta compuesto por cinco Notas Periodisticas publicadas
durante el mes de agosto del afio 2012; constituyd el disparador de la
investigacion. Se inicid con los eventos ocurridos en la Oficina Fiscal 9 —
Villa Nueva, Gllén- y prosiguié con la investigacion periodistica que
entrevistd a funcionarios directamente relacionados con el tema y otros
referentes de primera linea. Presenta cuarenta y cuatro (44) Nodos
(cbdigos) y en la Figura 9 se observa la cantidad de Citas en que cada uno
aparece mencionado por los protagonistas y la periodista. No se

establecieron relaciones entre ellos.

02) Los Grupos DOS a CINCO inclusive contienen ademas de las primeras
notas, otras que refieren situaciones generales, sobre la misma temética,
en particular los inconvenientes y falencias relacionadas con la unificacién
del Cédigo Procesal Penal y costo monetario; el Ministerio Publico y el nivel
de los Ayudantes Fiscales; la aplicacion del Cbédigo Procesal Penal y el
conflicto gremial de los empleados del Poder Judicial. El Grupo Seis,
referido a inconvenientes y deficiencias por cuestiones politicas no fue
codificado por cuanto excedian las consideraciones investigativas, pero si
fue mantenido como influyente en un momento determinado. En cuanto al
Grupo Siete, tampoco fue codificado, pero si fue considerado como
contexto general ya que refiere situaciones ocurridas fuera de la Muestra y
en otros momentos. Reviste gran importancia porque menciona situaciones
generales de la teméatica y contempla lo ocurrido durante DIEZ ANOS de la

problematica en estudio.

03) Se integran los Grupos UNO a CINCO y se cargan en el Software
ATLAS.ti Version 7!. Se toman los parrafos o partes mas especificas y
guedan como CITAS (Figura 10) y en ellas se CODIFICA. Luego se
establecen las RELACIONES. Todo ello arroja lo reflejado en la Figura 11.
Se consideran en forma separada y también comparativamente. Esto

permite realizar un analisis mas amplio, de lo que se destaca, por ejemplo:
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Cuadro 3. Cantidad de Citas de cada Cédigo, en Grupo UNO y Grupo UNO a CINCO,

integrados.

Cddigos Grupo Uno Cdédigo Grupo Uno/Cinco
Desempefio Funcional Inef/Ineficiente -19- -25-
Implementacion del C.P.P. -17- -24-
Funcionalidad Sistémica Inef/Ineficiente -12- -21-
Tiempo de Espera -10- -12-
Malestar -8- -8-
Infraestructura -8- -12-
RR. Econémicos -8- -13-
Adm. Min. Pudb. -7- -7-
Fiscalias Insuficientes -5- -7-
Recursos -5- -O-
Fallas en Justicia -4- -10-
Falta Informacion -4- -4-
Quejas por Criterio de Seleccion -4- -5-
Otros...

Observacion A: Aparecen como mas destacadas situaciones que hacen a la

Implementacién y Funcionalidad (aspecto de organizacion, total -31-), sin
embargo, el Desempefio se refiere al accionar de los funcionarios y empleados.
Si se suma a “Malestar”, “Tiempo de Espera” y “Quejas”, (y otros menos
mencionados como “Sufrimiento”, “Trauma”, Trato, Victimas NO atendidas) los
guarismos cambian (aspecto atencion a la victima -39-). En este punto se
contemplan las expresiones de las Victimas y funcionarios relacionados
directamente con el tema, los cuales son los que hacen hincapié en el Sistema

impuesto.
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Observacion B: Debe considerarse que el Cddigo “RR. Econdmicos” en
algunas oportunidades es una especificidad del Cédigo “Recursos”, el cual a su
vez admite otra distincibon como “RR. Humanos”, y dentro de éstos, las sub-
categorias “RR.HH. Falta Capacitacion” y “RR.HH. Insuficientes”. También es
factible la lectura de “Fiscalias Insuficientes”, desde el punto de vista de los
recursos, pero a sus vez se relaciona con “Fallas en Justicia” (organizacion-
implementacion) y “Falta de Informacién”. Esta ultima, ha sido expresada como
variante de “Informacion Publica” e “Informacion a la Victima”. Mirada junto con
“Derechos Afectados” confluye todo hacia la victima. Es factible realizar un
sinnumero de combinaciones, toda vez que los entrevistados orientan sus
argumentos como explicaciébn/causa de los inconvenientes y falencias

detectadas.

Observacion C: Fundamenta la NOTA del punto anterior la observacion del

aumento de las frecuencias de los Cédigos de los Grupos Uno a Cinco en los
aspectos de organizacion e implementacidon. Ya no hay entrevistadas victimas
de delitos sino referencias a sucesos ocurridos a través del tiemplo y en el
entorno de la Muestra y generalidades en toda la provincia. Se apoya este

comentario en la lectura de las Notas Periodisticas de los Grupos Seis y Siete.

Observacion D: El Grafico de los Grupos Uno a Cinco inclusive, libera de todo

otro argumento: Los distintos Rubros (aspectos) apuntan TODOS a la
Categoria “DOBLE VICTIMIZACION”
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CONCLUSIONES

La Victimologia tiene como objeto de estudio la victima del delito, que
habia sido marginada, descuidada por la Criminologia. La realidad indico, sobre
la base de los aportes cientificos de la sociologia, la psicologia, la medicina,
gue era imprescindible abordar su estudio, con la finalidad de reducir, mitigar o
disminuir la gravedad y magnitud. De ser posible, evitar el dafio y eliminar las

consecuencias perjudiciales.

La Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
victimas de delitos y abusos del poder aclaré el concepto de victima. La
persona que padece un sufrimiento fisico, emocional, psiquico; también es

afectada socialmente, incluso su familia.

Se dijo que, para la psiquiatria forense, la victima enfrenta un trauma,
dolor, sufrimiento, producto de una conducta delictiva o antisocial, que puede
ocasionar dafos fisicos o psicologicos y que el Instituto de Victimologia amplia
el concepto a cualquier naturaleza del acontecimiento traumatico, que la

agresion sea aguda o cronica, intencionada o no.

La Doctrina se ha expresado en diversas aristas. Asi por ejemplo
Herrero Alonso y Garrido Martin resaltaron los efectos de la violencia sobre las
victimas y trae las opiniones de una considerable cantidad de estudiosos. De
similar manera los profesores Dr. Castex y Dr. Silva se explayan sobre el dafio

psiquico.

Ahora, cuando la victima no recibe atencion, informaciéon o respuesta
adecuada por parte de las autoridades correspondientes, la situacion se
agrava, individual, familiar y socialmente. La desproteccion institucional, la
ineficacia del sistema, agudiza el malestar. Tanto la reacciéon social frente al
delito, como la respuesta institucional, de la policia y/o administracion de
justicia es importantisima. Una actitud indiferente, de rechazo, o ineficiente de
los funcionarios, un trato insensible o deshumanizante constituye una nueva
victimizacion para la familia y el afectado directo. Sobre este tema, Nufiez de

Arco menciona las definiciones de Kiihne, Landrove y Shapland.
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Por otra parte, se trajo a colacion las consideraciones mas destacadas
de la Doctrina (Zamora, Caceres Nieto, entre otros) y las juridicas respecto de
los derechos de las victimas a nivel internacional y nacional. En cuanto a los
derechos sustantivos se hace hincapié en: que se imparta justicia, trato
digno, y resguardo de identidad. También se mencionaron los derechos
adjetivos, que reiteran la obligatoriedad de “recibir un trato digno y

respetuoso por parte de las autoridades competentes”.

En el ambito penal las leyes de fondo establecen los bienes juridicos
tutelados, y las leyes de forma todo lo referente al mecanismo de, llegado el
caso, aplicar la sancion a quien infrinja la ley. En el caso de la provincia de
Mendoza el Sistema de Enjuiciamiento Penal era regido por la Ley 1908 que

establecia el Sistema denominado Mixto.

Esta concepcion judicial, desde hace varias décadas fue cuestionada por
distintos sectores, politicos, judiciales, doctrinarios, etc., en varios paises. De
manera tal que el poder politico, con el apoyo de destacados juristas y
representantes de la mayoria de la ciudadania optd por el cambio de la forma
de administrar justicia, llegandose a través de una consensuada Politica
Publica imponer el Sistema Acusatorio, en este caso mediante la Ley 6730 en
el afio 1999.

En agosto del afio 2012 en el edificio de la Comisaria Novena, Villa
Nueva, Guaymallén, donde también tiene asiento la Oficina Fiscal 9, se
constituye un equipo de periodistas por cuanto habian recibido un llamado
telefénico que alertaba sobre una serie de inconvenientes protagonizado por
victimas de delitos por la atencion de las autoridades. Durante los dias
subsiguientes se publican varias notas que ponen de manifiesto los
inconvenientes que se presentan al momento de formular una Denuncia Penal.

Este fue el disparador de la investigacion.

Durante el transcurso de la misma se profundizé en el marco tedrico lo
relacionado a Victimizaciébn Secundaria, el Sistema de Enjuiciamiento en
Mendoza y a las Politicas Publicas. En la busqueda de datos se recorrio las
publicaciones de divulgacion masiva, digital y soporte papel, de una década. Se

ordend, clasificd, selecciond, interpretd y analizé la misma. Fue procesada a

- 208 -



través del Software Atlas.ti y expuesta en el Capitulo VI Presentacion de los
Resultados, Resumen de la interpretacion y analisis.

Lo explicitado por la doctrina internacional y nacional en cuanto a los
lineamientos y acciones que deben ejecutar los Estado a fin de no generar
VICTIMIZACION SECUNDARIA, oportunamente Marchiori (1999, 409 y ss.), al
explayarse en los aspectos atinentes a las victimas y administracion de justicia,
lo ha sintetizado asi:

e Receptar debidamente la denuncia de la victima.

e Facilitar la informacion de la investigacion.

e Respeto y buen trato en los momentos de las Pericias Criminologicas,
Testimonios.

e Sala de espera diferente a la del autor. Tienen por finalidad evitar las
amenazas que sufre la victima por parte del autor del delito, de sus
familiares y del abogado defensor mientras esperan.

e Informar lo atinente en cuanto Decision del Tribunal, Salida del Delincuente.

e Agradecimiento del Juez a la Victima por su cooperacion.

Al contrastar estos lineamientos con lo mostrado en la Presentacion de
los Resultados, queda a la luz que se han llevo a cabo acciones contrarias y

perjudiciales hacia las victimas.

En el acapite dedicado a las derechos de las victimas del delito (I. 7.) se
hizo mencion detallada a normativas internacionales, legislacion nacional y
provincial, de fuero civil y penal, tanto de fondo como de forma, que establece
los derechos de las victimas, los cuales, contrastados comparativamente con
las situaciones detectadas en la investigacion como asi de la interpretacion y
analisis efectuados por el tesista, se estima, queda ampliamente confirmada
la Anticipacion de Sentido mencionada oportunamente, esto es, que “Se ha
producido Victimizaciobn Secundaria por un inadecuado disefio e

implementacién de una politica publica”.

En cuanto a sus FACTORES ASOCIADOS, son variados y multiples.
Algunos con mayor incidencia que otros. En el capitulo dedicado a los aspectos
sociodemogréaficos se mencionan los recorridos del transporte publico de

pasajeros que cubren las necesidades de traslado desde toda el area de
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incumbencia (jurisdiccidn territorial) hacia la Oficina Fiscal 9, pero también
gueda en evidencia que hay una significativa distancia entre la Oficina Fiscal y

los diversos lugares donde se requiere su intervencion.

Respecto a la poblacion, los guarismos, basados en el Censo 2007, de
la jurisdiccion territorial de la Oficina Fiscal y la informacién aportada por la
Municipalidad de  Guaymallén, informan las siguientes cifras:
Habitantes=206.418; Superficie=152, 92 Km?; Densidad=1349 (Hab/Km?).

Esto se relaciona con las dependencias policiales que antes de la
aplicacion de la Ley 6730 recibian las denuncias, actuaciones y procedimientos
policiales, esto es, Comisarias: 9°, 35° 44° 58° Subcomisarias: “Colonia
Segovia”, “Of. Ppal. Walter Coria” (Distrito EI Bermejo) y sus correspondientes

Destacamentos.

Es decir que, con las modificaciones, en un solo lugar, sélo un
organismo, la Oficina Fiscal 9, comenzé a intervenir en la problematica policial-

judicial de aproximadamente doscientas mil (200.000) personas.

El Ministerio Publico facilité informacion referida a la carga laboral. En el
afio 2012 se labraron catorce mil cien (14.100) expedientes, es decir
aproximadamente treinta y ocho (38) por dia con cuatro a cinco (4/5)
Ayudantes Fiscales y veinte (20) empleados administrativos de promedio,
distribuidos en turnos. Cada intervencién requiere de un tiempo variable

(minutos, horas). Va de suyo que es imposible materialmente realizar una

adecuada atencion de las personas.

Existe otro aspecto no menor en cuanto al funcionamiento: La Comisaria
Novena fue construida como edificio modelo para el funcionamiento policial.
Para la aplicacion del Cdédigo Procesal Penal se ocuparon espacios fisicos
destinados a Despachos y Oficinas para la Oficina Fiscal, situacion sumamente
complicada para el buen funcionamiento. A ello hay que sumarle que en el
ingreso y atencién al publico conviven victimas, testigos, familiares de las
distintas partes intervinientes. Incluso los detenidos al pasar desde la zona de
calabozos y Guardia hacia la Oficina Fiscal deben transitar por espacios
(pasillos) compartidos con personas a la espera de ser atendidos. Dicho en

pocas palabras, no se contaba con la infraestructura minima necesaria.
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También quedaron evidenciadas situaciones referidas a los recursos
humanos. Ni en el momento de inicio, ni con el transcurso del tiempo se contd
con personal en cantidad suficiente ni adecuadamente preparados. A tal punto
que para cubrir cargos de Ayudantes Fiscal, de veintiocho (28) profesionales
del derecho que se presentaron a la convocatoria ninguno aprobo el primer

examen.

Las expresiones de actores directos en la elaboracion y aplicacion de la

legislacion y otros distinguidos profesionales resumen las aristas importantes.

Asi, en cuanto al por qué los Fiscales no estan en las Comisarias, la
Dra. Maria Teresa Day, Coordinadora del Ministerio Publico expresé que existe
una Resolucion al respecto, que unida a que el Ayudante Fiscal no esta
facultado a tomar declaracion, hace que se dificulte la atencion de la persona.
Por su parte el Dr. Leopoldo Orquin que particip6 en la elaboracion del
proyecto de ley estim6 que era una irregularidad, por cuanto el Sistema
Acusatorio tiene por finalidad la rapidez de los procedimientos, para evitar las

nulidades que causaba la policia.

En cuanto a la alternativa de abrir mas fiscalias para descomprimir el
servicio, la Coordinadora sostuvo, en el afio 2012, que “la prioridad era abrir en
Guaymallén, que necesitan una por lo menos y si hubiera dos seria ideal, pero ya no
sabemos como pedirlo”. En el afio 2013 se produjo la apertura de la Oficina Fiscal
18, en sede de la Comisaria 44 (barrio Unimev), mediante Resolucién 356/13.
En el afio 2014 se produjo la apertura de la Oficina Fiscal 19, en sede de la
Comisaria 35 (distrito Rodeo de la Cruz), mediante Resolucion 474/14. El
nuevo Cadigo rige desde el afio 2000 y la Oficina Fiscal 9 funciona a partir del
afo 2004 (ley 7232).

Otro de los aspectos trascendentes fue la implementacion parcial del
nuevo Cobdigo Procesal Penal y la convivencia de dos normativas en la
provincia, sobre el cual el Dr. Orquin sostiene que ha sido por falta de decision
politica, ya que en el afio 2000 esperaban que se implementaran un afio por
Circunscripciéon. Que con la crisis del 2001 el proyecto se dej6 de lado por
presupuesto, sin embargo, habiendo tenido épocas de bonanza econémica no

se avanz0. Sobre el particular el Dr. Diego Lavado, de la Asociacion XUMEK
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sostiene que ha habido un gran atraso en la implementacién que ha provocado
que haya situaciones diversas dentro de la misma provincia, con violacion de la
Constitucion provincial y que la demora en su aplicaciéon es incompatible con
una administracion de Justicia seria. Esta situacion ha variado a partir del
01/10/17, a raiz de la unificacién en la aplicacién del nuevo Codigo en todas las

Circunscripciones judiciales.

El Dr. Daniel Cassia, Diputado en el momento de tratarse en la
Legislatura la ley 6730, ha sido contundente en sus consideraciones al
sostener que "Se puso en marcha un auto con tres ruedas, y un auto con tres ruedas
no puede andar bien nunca. En su momento dijimos, incluso votando diferente a
nuestros bloques que la apoyaban, que no se implementara el nuevo Codigo Procesal
Penal hasta que no exista la garantia de infraestructura, de insumos, de personal, y
se conozca a fondo su funcionamiento.. (...) “es una cuestion de decision politica.
Como la mayoria de las cosas de injerencia publica se necesita gestion politica y eso

es lo que no ha pasado...".

Finalmente, recordando que los objetivos especificos referidos a los
elementos constitutivos, ciclo y finalidad de las Politicas Publicas; enunciar las
etapas del proceso de las politicas publicas y describir las etapas de disefio y
ejecucion (formulacion e implementacién) fueron desarrollados en el marco
tedrico; que en la investigacion se identificaron los inconvenientes y situaciones
conflictivas con personas victimas de delitos, que fueron comparadas con
variables especificas de victimizacion secundaria ha posibilitado alcanzar el
objetivo general, es decir, estimar si la politica publica materializada a través de
la reforma al Cédigo Procesal Penal de Mendoza. (Ley 6730) ha operado como

factor de victimizacién secundaria.

Resumiendo, no caben dudas que la concrecion de la Politica Publica en
consideracion presenta profundas falencias. Asi, recordando Las Claves del
andlisis de las politicas publicas tanto los Recursos (personal, dinero,
organizacién, infraestructura, entre otros), como el Contenido (Programa
Politico-Administrativo, Acuerdo Politico-Administrativo, Planes de Accion,
Actos de Implementacion), dejan en evidencia los inconvenientes generados
por su inadecuado DISENO e IMPLEMENTACION.
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Pretender elaborar una propuesta de solucion a la probleméatica
estudiada, conlleva observar dos aspectos fundamentales.

Por un lado la cuestion de las victimas de delitos. Desde organizaciones
internacionales desde hace mucho tiempo se emiten lineamientos y directrices
a los paises miembros; la legislacion nacional y provincial no presenta vacios y
el Ministerio Publico Fiscal del Gobierno de Mendoza ha dictado resoluciones
orientadas a la atencion a las victimas, por lo tanto se estima intrascendente
una respuesta legislativa, quedando la posibilidad de exigir a las autoridades

correspondiente el cumplimiento de las normativas legales vigentes.

En cuanto a las politicas publicas, cabe sefialar que a los fines de la
investigacion realizada se estim6 suficiente mencionar las consecuencias
detectadas. Profundizar una evaluacion acerca de los efectos (impactos y
outcomes), como estadio final de los ciclos de la politica publica escapa a la
finalidad primigenia. No se ingres6 en considerar con mayor profundidad los
Planes de Accion y Actos de Implementacion, es decir, las decisiones de
planificacion en su conjunto, como determinantes de las prioridades respecto
de los grupos sociales y la afectacion especifica de los recursos para la
produccién puntual de los outputs, ni tampoco como conjunto de productos
finales de los procesos politicos-administrativos, en cuanto a su aplicacion y
ejecucion.

En sintesis, sdélo es factible desear que los actores publicos posean la
capacidad e intencionalidad adecuada para visualizar todo el proceso por el
cual un tema es problematizado socialmente y al transformarlo en cuestion
publica e incorporarlo a la agenda del debate publico, desde sus respectivas

l6gicas de funcionamiento tomen decisiones politicas acertadas.
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ANEXOS

INGRESO A LA LEGISLATURA DEL PROYECTO DE LEY 6730.
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autorizacién  judicial, solicitar informaciones de cualquier
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‘necesarias para resguardar medios de prueba (arts. 268, 269 y

concs.), y sin perjuicio de que puedan participar las partes en los
itacién de que no interfleran

actos que practigue aungue con la li

en el normal desarrollo de las actividades. (Art. 267).

: Anticipar medios de prueba y realizar los actos
necesarios para preservar la misma y queda previsto también como
una posibilidad de requerimiento verbal por parte del Ministerio
Piblico al juez

i Agquella proliferacién de causas en trdmite, con
3 ocupacidn material e intelectual innecesaria, encuentra también
remedio en la facultad del MinisterioPiblico para disponer por si
archivo de las i " " si 0

imputado" (Art. 273).

mismo, el
se ha podido individualizar al
LA POLICIA JUDICIAL

En el Libro I, Titulo 1, Capitulo II comienza la

o referencia a la Policia Judicial como auxiliar del Ministerio

Piiblico”. Bajo su control y direccidn investigard los delitos de

aceidn piiblica, impedird que se agoten, deberd individualizar los

autores y participes, como asf también reunird los medios de prueba

iitiles para fundamentar la acusaciin, ejerciendo las facultades que
le asigna el Cddigo y que le pudicran asignar otras leyes.

o Deben cumplir sus componentes las drdenes que
les imparta el Ministerio Piblico y los jueces durante la tramitacidn
de los procesos, a cuyas instrucciones quedardn subordinados.

Su intervencién también se encuentra prevista

enart. 258.
QUEDA ASF EXCLUIDA A
PARTICIPACION DE LA POLICIA ADMINISTRATIVA EN LOS
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PROCESOS PENALES, pudiendo hacerlo sélo excepeionalmente
conforme a lo dispuesto por el art. 259,

LA VICTIMA. INTERVENCION Y PROTECCION

Es norma de todos los textos constitucionales la
proteccion del condenado o procesado. ESCASA ES LA
LEGISLACION TUITIVA DE LA VICTIMA, y mis aun lo es su
participacidn en los procesos penales. Algunos hasta entienden que
DEBE ELIMINAR EN TALES PROCESOS LA ACCION CIVIL.
Adelantamos nuestro criterio en contrario como lo hemos sostenido
reiteradamente. Por ello en los articulos 57 y 58 nos ocupamos de
los DERECHOS DE LA VICTIMA.

Comenzamos definiéndola en forma amplia,
partiendo del ofendido, y proseguimos con su cinyuge, parientes
hasta. el tercer grado de consanguinidad, socios, también al
conviviente con mds de dos afios de vida en comin. Los socios,
asociados o miembros se los considera victimas respecto de delitos
que afectan a una persona de existencia ideal, cometidos por
quienes los dirigen, administran o controlan. Especial mencidn
entiendo debe hacerse respecto de los derechos que en el inc. d) del
articulo 57 se le consagra a las asociaciones, fundaciones y otros
entes en los delitos que afectan intereses colectivos o difusos,
siempre que el objeto de la agrupacion se vincule directamente con
esos intereses. Ello, por ejemplo, permitird LA INTERVENCION
DE ASOCIACIONES QUE LUCHAN CONTRA LA AGRESION A
MENORES, O DEL MEDIO AMBIENTE.

La intervencidn de la victima parece reglada en
el art. 58, Y CON CRITERIO AMPLIO SE LE CONFIERE UNA
SERIE DE FACULTADES DE IMPORTANCIA PROCESAL
TENDIENTES A LA PROTECCION DE SUS DERECHOS,
AUNQUE NO SE HAYA CONSTITUIDO EN QUERELLANTE,
ENTRE LOS QUE SE DESTACAN PODER APELAR LA
DESESTIMACION Y EL SOBRESEIMIENTO DEFINITIVO DEL
IMPUTADO.

La Victima, intervencion y proteccion

Ly

Actos del Ministerio Publico.

y H. Giamara de Dfutudes

Ve
R g i S
S ]
O Provincia do Mendoxa
SECCION TERCERA
Actos del Ministerio Piblico
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ARTICULO 264" Finalidad de la persecucién penal

Cuando el Ministerio Piblico tenga conocimiento de un delito de
accidn piiblica, deberd impedir que produzca consecuencias
ulteriores y promoverd su_ investigacion para determinar las
circunstancias del hecho y a sus autores o participes.

ARTICULO 265" Facultades del Ministerio Piiblico
EI Ministerio Pitblico practicard las diligencias y actuaciones de la

que no requieran Jjudicial ni
tengan contenido jurisdiccional.

Podri exigir informaciones de cualquier funcionario o empleado
piblico, quienes estin obligados a colaborar con la investigacidn,
Segiin sus respectivas competencias y a cumplir las solicitudes o
pedidos de informes que se realicen conforme a la ley.

Ademis, podrd disponer las medidas razonables y necesarias para
proteger y aislar indicios de prueba en los lugares donde s
investigue un delito, a fin de evitar la desaparicin o destruccin de
rastros, evidencias y otros elementos materiales.

ARTICULO 266 Facultad de investigaciin

El Ministerio Piiblico podrd realizar las diligencias que permitan
asegurar los elementos de prueba esenciales sobre el hecho punible
y determinar a sus autores y participes, aun cuando se _haya
suspendido el proceso a prueba o se haya aplicado un criterio de
oportunidad.
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LISTADO NOTAS PERIODISTICAS.

001 26 de mayo de 2004

Caddigo Procesal Penal: ¢ una historia sin fin?

Una dura critica a las idas y venidas dentro del Codigo Procesal Penal de
Mendoza.

Como vemos, la historia del C. P. Penal de Mendoza aun continla sin
encontrar una solucién concreta y definitiva debido a la desorientacion de sus
verdaderos protagonistas (Iéase los poderes politicos y el Judicial), y transita
por intrincados senderos tefiidos por la improvisacion, la incoherencia y la
apoyatura de pésimas técnicas legislativas, excepcion hecha de la empleada
en la redaccion de la ley 7007.
http://www.losandes.com.ar/notas/2004/5/26/opinion-110991.asp

002 20 de Septiembre de 2007

Los jueces tendran 1 hora para dar orden a la policia de allanar

El Senado incluy6 esa condicion en el nuevo Codigo Procesal Penal. También
autorizd el uso de tecnologia electrénica, informatica y telefénica y allanar sin
orden del juez en caso de secuestro.
http://www.diariouno.net.ar/2007/09/20/nota159553.html

003 21 de Febrero de 2009

La guerra por los cargos en la Justicia penal.

La asuncién del fiscal Correa Llano a camarista es la punta de una madeja que
MDZ desteje en este informe.

Con el nuevo Cédigo Procesal Penal (CPP) implementado parcialmente desde
diciembre de 2005, se creo6 la Unidad Fiscal de Delitos Complejos que estaria a
cargo de fiscales especiales, que tendrian algunas prerrogativas respecto de
los demas que conforman el Ministerio Publico presidido por el Procurador de
la Corte, Rodolfo Gonzélez.
http://www.mdzol.com/nota/105739-La-guerra-por-los-cargos-en-la-Justicia-

penal/

004 26 de Julio de 2009

El control de la Justicia, el objetivo que Jague y Cazaban no logran alcanzar.

A pesar de los beneficios para los jueces que se jubilen, el Ejecutivo no logra
gue los ministros de la Corte en condiciones de retiro decidan dejar sus cargos.
Lo mismo ocurre en el Tribunal de Cuentas. Quieren la Procuracion.

“‘Buscan ese cargo porque quieren asegurarse la puerta de atras para cuando
dejen el gobierno. Quieren a alguien que les garantice impunidad”.

El magistrado en cuestion se refirid no sélo a los funcionarios actuales, sino
que el objetivo seria evitar que aparezcan causas en contra de los empresarios
“amigos” de este gobierno y especialmente de Cazaban.

“Pero lo que no saben —sostuvo la misma fuente- es que el nivel de fiscales es
pésimo. Sin querer, alguno lo puede complicar”.
http://www.mdzol.com/nota/146860-El-control-de-la-Justicia,-el-objetivo-que-
Jague-y-Cazab%C3%Aln-no-logran-alcanzar/
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005 18 de Septiembre de 2009

“En Mendoza empezaron al revés con el Cédigo Procesal Penal’.

Coordinador de Fores. Expositor en el Encuentro "Justicia, prensa y seguridad
ciudadana".

Justicia, Prensa y Seguridad ciudadana” es el ciclo de encuentros que la
Suprema Corte de Justicia ha organizado para que periodistas ocupados en
material policial y judicial y magistrados y policias se relnan en un ambito de
intercambio y debate. Es decir que informadores e informantes tengan un
espacio de dialogo sobre como complementar sus tareas, ambas esenciales
para el ejercicio republicano.
http://www.mdzol.com/nota/160626-En-Mendoza-empezaron-al-rev%E9s-con-
el-C%F3digo-Procesal-Penal/

006 22 de Abril de 2010

Las victimas de delitos sufrieron el paro de las oficinas fiscales

La huelga caus6 que hubiera tediosas esperas y que los mismos ciudadanos
tuvieran que redactar las denuncias.

Ciudadanos escribiendo sus propias denuncias por hurtos menores en Capital;
esperas de hasta seis horas en Guaymallén; falta de personal y atencion
limitada de los hechos graves en Godoy Cruz, Lujan de Cuyo, Maipu y el resto
de las dependencias. Tal panorama se vivio el fin de semana en las oficinas
fiscales del Gran Mendoza como consecuencia del paro de empleados del
Poder Judicial.
http://www.diariouno.com.ar/mendoza/las-victimas-delitos-sufrieron-el-paro-las-
oficinas-fiscales-20100412-n201615

007 27 de Febrero de 2011

Este martes arranca el nuevo Cdodigo Procesal en todo el Este.

Las denuncias ya no seran recibidas por la policia. La investigaciéon desde un
inicio quedara a cargo de un fiscal y un juez de garantias. EI cambio moderniza
el funcionamiento de la Justicia.

El martes la policia ya no sera la que reciba las denuncias. A la 0 hora de ese
dia comenzara a implementarse, desde el rio Mendoza hasta Desaguadero, la
reforma del Codigo Procesal Penal. La investigacibn quedara bajo la
responsabilidad del fiscal desde su mismo inicio y un juez de Garantias sera
quien resolvera sobre la suerte del expediente, dejando atras “un sistema
obsoleto”, dijo el procurador general.
http://www.diariouno.com.ar/edimpresa/2011/02/27/nota266379.html

008 1 de Julio de 2011

¢, Como gobernar un area considerada ingobernable?

Hoy empezamos con Desafio Mendoza desde MDZ, entendiéndolo como un
aporte para la gobernabilidad de la provincia. ¢ Qué pretendemos al poner en
foco nuestra primera conferencia?
http://www.mdzol.com/mdz/nota/307030-como-gobernar-un-area-considerada-
ingobernable/
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009 19 de Febrero de 2012

Demoras para denunciar delitos: crecen las causas y falta personal

En 2011 se recibio en las oficinas fiscales del Gran Mendoza un promedio de
260 hechos por dia. Esa cifra y la carencia de empleados explican las
reiteradas esperas que sufren los denunciantes.

“Tenga paciencia”

La sensacion de invasion fue creciendo a medida que tomaba conciencia del
dafio que me producia el robo de mi cartera. Desde las tarjetas de crédito hasta
las cartas de mis hijos por el dltimo Dia de la Madre. El ladron la pesco por la
ventana con un palo.

Ni siquiera me di cuenta al levantarme, desayuné, cociné y cuando salia a
trabajar me falto el bolso. Pensé todos los insultos, pero lo peor aun no pasaba.
Nota: se perdidé el sitio originario de la consulta. No obstante habia sido
incorporada en otro archivo con la misma direccion del sitio Web.

010 19 de Febrero de 2012

Demoras para denunciar delitos: crecen las causas y falta personal

En 2011 se recibio en las oficinas fiscales del Gran Mendoza un promedio de
260 hechos por dia. Esa cifra y la carencia de empleados explican las
reiteradas esperas que sufren los denunciantes.

En una sala de espera de una oficina fiscal del Gran Mendoza se agolpa una
decena de personas que han sido victimas de algun delito. Todas ellas estan
apresuradas por denunciar ese hecho que acaba de cambiarles la vida, pero
deberan esperar horas para que alguien los atienda. Es que pese a los intentos
por hacerle frente, esas cataratas de denuncias parecen sobrepasar la
capacidad de recepcion de esas oficinas, que en su mayoria continlan casi con
la misma cantidad de personal desde el 2008, afio en que el trabajo se les
duplicé.

http://www.diariouno.com.ar/edimpresa/2012/02/19/nota293918.html

011 18 de Marzo de 2012

Los padres de Mikaela y el papa de Matias compartieron el dolor

El pap4d y la mama de la nifia y Osvaldo Quiroga se conocieron ayer.
Intercambiaron opiniones y experiencias ante la triste pérdida de sus hijos.
Compartiran dos marchas en reclamo de justicia.
http://www.diariouno.com.ar/edimpresa/2012/03/18/nota296048.html

012 25 de marzo de 2012

El 98,6% de las causas no llega a juicio

Un informe de las cortes del pais muestra a Mendoza por debajo de la media
nacional del 5,6 % de expedientes con sentencia.

El funcionario reconoce que existen errores en la investigacion y se remite a
policias y fiscales. "La implementacion del Cédigo Procesal Penal derivé en la
incorporacion de muchos fiscales nuevos que, aunque hayan rendido un
minimo de conocimientos tedricos, estan aprendiendo en la practica”, admitio.
http://www.losandes.com.ar/notas/2012/3/25/986-causas-llega-juicio-

632006.asp
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013 23 de Mayo de 2012

PREVENCION.

Unos 1.000 efectivos podrian salir a patrullar si se implementa la policia judicial
Es el nimero de uniformados que hoy trabaja bajo las 6rdenes de los fiscales.
El nuevo cuerpo, que avanza, remplazaria a los agentes para mejorar la
seguridad en las calles. Aval de la Mutual Policial y de Cassia a la iniciativa.

"Si se hace bien, seria una muy buena noticia para los mendocinos”, indico
Cassia, aunque recordo que, para él, el nuevo Codigo Procesal Penal (CPP) de
Mendoza, que incluye a la policia judicial, "es como querer hacer andar un auto
con dos ruedas y media", en relacion con que se puso en practica con
deficiencias importantes, entre ellas la ausencia de un cuerpo especial de
investigadores.

Cassia hizo historia al explicar que cuando se puso en marcha el nuevo CPP,
"se partieron en dos las comisarias, con un lugar para los fiscales y otro para
los policias; ademéas de 20 efectivos que tenia una comisaria, 10 pasaron a
depender de los fiscales, comenzaron a actuar en comision judicial y dejaron su
trabajo preventivo, por eso se resintié el combate contra el delito”.
http://elsolonline.com/naticias/view/135089/unos-1-000-efectivos-podrian-salir-
a-patrullar-si-se-implementa-la-policia-judicial 1

014 08 de Junio de 2012

La inseguridad total es la dolencia que todos detectan pero que no se trata
ampliamente

Caleri, Sarmiento, Civity Gil.

El eje de la discusion requiere de la participacion de los distintos actores de la
sociedad. Juan Carlos Caleri, Alejandro Gil, Sebastian Sarmiento y Patricio
Civit, en representacion de la Policia de Mendoza, el Ministerio de Seguridad,
el Servicio Penitenciario y comerciantes del Centro hicieron un analisis de la
situacion actual.

“‘Ademas, el trato con las victimas es pésimo. Cuando uno llega a una
comisaria, tiene que esperar durante horas y encima nadie te da una respuesta
que te sirva”.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/392054-la-inseguridad-total-es-la-dolencia-
que-todos-detectan-pero-gque-no-se-trata-ampliamente/

015 10 dejunio de 2012

Preocupa en el sur provincial la falta de jueces

Al menos en 5 juzgados faltan titulares y deben ser subrogados por
magistrados de otros tribunales. Desde el Colegio de Abogados insisten en que
es necesario cubrir esas vacantes para agilizar los tramites. Afirman que hay
pocos postulantes para los cargos.
http://www.losandes.com.ar/notas/2012/6/10/preocupa-provincial-falta-jueces-

647692.asp
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016 20 de junio de 2012

Habra allanamientos “express” y 750 policias mas en las calles

Son parte del paguete de medidas anunciadas por el Gobierno para enfrentar
la ola de delitos en la provincia. Dudas en la Justicia y entre legisladores.
http://www.losandes.com.ar/notas/2012/6/20/habra-allanamientos-
express%E2%80%9D-policias-calles-649765.asp

017 21 de Junio de 2012

El sigiloso “duefio” de los fiscales

La historia de Rodolfo Gonzéalez, el Procurador de la Corte local. Quién es y
cOmo actua el responsable maximo de aplicar politicas criminales en la justicia.
A ocho afios de la aparicion de las primeras oficinas fiscales en Mendoza, el
CPP se convirtié en un combo de deficiencias; especialmente, por el bajo nivel
de preparacion de gran cantidad de fiscales y de ayudantes fiscales.
http://elsolonline.com/noticias/view/138170/el-sigiloso-dueno-de-los-fiscales 1

018 22 dejunio de 2012

Guaymallén: la nueva zona roja del delito en Mendoza

Asesinatos, asaltos en banda y robos menores se han intensificado en los
ultimos dias en el convulsionado departamento. La Policia espera que con la
llegada de los nuevos efectivos los hechos aminoren.

El listado sélo se refiere a los ultimos hechos, pero lo cierto que las oficinas
fiscales 8 y 9 se ven desbordadas de trabajo. Sin embargo las autoridades
policiales son optimistas y esperan que, tras la llegada de los nuevos efectivos,
los problemas de inseguridad comiencen a solucionarse.
http://www.losandes.com.ar/notas/2012/6/22/guaymallen-nueva-zona-roja-
delito-mendoza-650177.asp

019 26 de Junio de 2012

Baja el petitorio de la Comision por la Seguridad Ciudadana

Amigos y familiares de Matias Quiroga, el joven asesinado en el intento de robo
a un camion blindado en Godoy Cruz, siguen reclamando justicia.

Su posicién se ha endurecido luego de que el Jury de Enjuiciamiento le quitara
culpas en la excarcelacién de su presunto asesino al juez Eduardo Mathus.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/397107-baja-el-petitorio-de-la-comision-por-la-
sequridad-ciudadana/

020 30 de Junio de 2012

Solicitada

Informa la Asociacién de Funcionarios Judiciales de Mendoza

El presente comunicado tiene como fin poner en conocimiento de la comunidad
mendocina, la situacion en que se encuentra el Personal Jerarquico del Poder
Judicial, es decir, los funcionarios judiciales.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/398465-informa-la-asociacion-de-funcionarios-
judiciales-de-mendoza/
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021 3 de Julio de 2012

Paco Pérez apunta a obtener la autarquia judicial

El Gobierno confia en conseguir la autarquia judicial antes de fin de afio. Sin
embargo, admitieron que serd muy dificil sancionar la ley de Sueldos. Las
elecciones de 2013 y un desenlace anunciado para una normativa que nacio
muerta.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/399151-paco-perez-apunta-a-obtener-la-
autarquia-judicial/

022 3 de Julio de 2012

Conflicto con los gremios

El Gobierno quiere debilitar a Ordéfiez para desarticular la protesta de los
judiciales

Félix Gonzéalez, ministro de Trabajo de Mendoza, criticé la actitud del gremio de
Ordodiez.

Después del aumento por decreto, los Tribunales provinciales contindan
paralizados. Ahora, el Gobierno avis6 que negociara con otro gremio que
acaba de ser reconocido por el Ministerio de Trabajo de la Nacion. Félix
Gonzélez hablé de "altisima conflictividad" para el segundo semestre.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/399121-el-gobierno-quiere-debilitar-a-ordonez-
para-desarticular-la-protesta-de-los-judiciales/

023 4 de Julio de 2012

Segun Ordofiez, el Gobierno no les aumenta el sueldo a los judiciales por "un
conflicto politico”

Ordéfiez se reuni6 con Tanus y otros legisladores par el conflicto judicial.

Los trabajadores del Poder Judicial siguen de paro por no llegar a un acuerdo
con el Ejecutivo por mas plata. Carlos Ordoéfiez, titular del gremio contd que le
dijeron que lo que hay con ellos es un "conflicto politico” y no econémico-
financiero.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/399371-segun-ordonez-el-gobierno-no-les-
aumenta-el-sueldoa-los-judiciales-por-un-conflicto-politico/

024 6 de Julio de 2012

Tribunales lleva 16 dias sin actividad y se vienen mas protestas luego de la
feria

El conflicto entre el Gobierno y los judiciales se agudiza. El gobierno no quiere
aumentar la masa de dinero destinada al aumento y apuestan a "convencer"
con el pago del aumento por decreto. Igualmente no descartan reabrir las
paritarias. Si se suman las asambleas, los dias sin actividad son 25.

“Yo no sé si los judiciales tienen o no razoén, lo que si se es que con sus
medidas perjudican a gran parte de la poblacion no solo a abogados, sino a
familias, trabajadores, menores, mujeres golpeadas, victimas de delitos, etc.”
http://www.mdzol.com/mdz/nota/399841-tribunales-lleva-16-dias-sin-actividad-
y-Se-vienen-mas-protestas-luego-de-la-feria/
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025 11 de Julio de 2012

Frenan una denuncia penal a Diaz Russo por el paro de los judiciales

El conflicto judicial ha dejado la denuncia stan by. Evalta ademas pedir el juicio
politico.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/401198-frenan-una-denuncia-penal-a-diaz-
russo-por-el-paro-de-los-judiciales/

026 11 de Julio de 2012

Los abogados de Mendoza piden la emergencia judicial por ley

La Federaciéon de Colegios de Abogados y Procuradores de Mendoza presento
la semana pasada un proyecto de ley que intenta aliviar la presion por los dias
de paro de los trabajadores judiciales.

‘las medidas de accion directa han menoscabado en forma sustancial las
actividades judiciales de la Provincia, afectandose los recaudos minimos
exigidos para la eficaz prestacién del servicio de justicia que permita proteger
los derechos de quienes acuden para ello a tal funcién estatal”.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/400852-los-abogados-de-mendoza-piden-la-
emergencia-judicial-por-ley/

027 18 de julio de 2012

A los judiciales que pararon les descontaran solo siete dias, informé la Corte
Asi lo confirmé este miércoles Félix Gonzélez, ministro politico de Paco Pérez.
La administracién provincial presiond para el descuento de los dias de paros y
asambleas que paralizaron la prestacion de Justicia. No obstante, la presion
era por mas de 20 dias de inactividad.
http://www.diariouno.com.ar/mendoza/A-los-judiciales-que-pararon-les-
descontaran-solo-siete-dias-informo-la-Corte-20120718-0026.html

028 18 de Julio de 2012

Paro de judiciales:

Félix Gonzalez adelant6 que les descontaran siete dias. El Ministro de Trabajo,
Justicia y Gobierno indicé sentir "esperanza" por la intervencion de la Iglesia
catélica en las negociaciones, aunque precisd6 que la negociacion "esta
cerrada”.

El funcionario adelanté que el Gobierno provincial va a descontar sélo "siete
dias" a los trabajadores del sector, a pesar que el paro que realizan lleva ya
mas de un mes y mantiene paralizada a la Justicia local.
http://elsolonline.com/noticias/view/141143/paro-de-judiciales-felix-gonzalez-
adelanto-que-les-descontaran-siete-dias

029 21 de Julio de 2012

Escucha el apriete mafioso hecho a un comerciante de Capital por escrachar a
concejales.

Patricio Civit, duefio de un reconocido negocio de la calle Lavalle, recibié un
mensaje de voz intimidandolo a que interrumpa sus reclamos a los concejales.

- 228 -


http://www.mdzol.com/mdz/nota/401198-frenan-una-denuncia-penal-a-diaz-russo-por-el-paro-de-los-judiciales/
http://www.mdzol.com/mdz/nota/401198-frenan-una-denuncia-penal-a-diaz-russo-por-el-paro-de-los-judiciales/
http://www.mdzol.com/mdz/nota/400852-los-abogados-de-mendoza-piden-la-emergencia-judicial-por-ley/
http://www.mdzol.com/mdz/nota/400852-los-abogados-de-mendoza-piden-la-emergencia-judicial-por-ley/
http://www.diariouno.com.ar/mendoza/A-los-judiciales-que-pararon-les-descontaran-solo-siete-dias-informo-la-Corte-20120718-0026.html
http://www.diariouno.com.ar/mendoza/A-los-judiciales-que-pararon-les-descontaran-solo-siete-dias-informo-la-Corte-20120718-0026.html
http://elsolonline.com/noticias/view/141143/paro-de-judiciales-felix-gonzalez-adelanto-que-les-descontaran-siete-dias
http://elsolonline.com/noticias/view/141143/paro-de-judiciales-felix-gonzalez-adelanto-que-les-descontaran-siete-dias

Dos horas y medio mas tarde, después de abrir y organizar su negocio
apostado sobre calle Lavalle a metros de Rioja, Civit fue con su celular en
mano hasta la Oficina Fiscal 1 para poder hacer la denuncia, pero dado que no
fue atendido durante los 45 minutos que permanecié esperando, volvid a su
local, postergando este “tramite” para la tarde; aunque tampoco fue atendido
porque continuaban desbordados.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/403736-escucha-el-apriete-mafioso-hecho-a-
un-comerciante-de-capital-por-escrachar-a-concejales/

030 7 de Agosto de 2012

Judiciales

Mendoza sin maquillaje: ser victima de la inseguridad y de la burocracia judicial
El tramite para hacer una denuncia en la Comisaria Novena de Guaymallén
estd cerca de ser un calvario: las personas esperan horas para poder ser
atendidas, y se quejan de que "los delincuentes pasan antes a la Fiscalia".
http://www.mdzol.com/nota/408249-mendoza-sin-maquillaje-ser-victima-de-la-
inseguridad-y-de-la-burocracia-judicial/

031 8 de Agosto de 2012

No hay quien le ponga freno a los "robacelulares” de Villa Nueva

Se repite el robo de celulares a mano armada. Las victimas: principalmente
jovenes que vuelven de estudiar.

La queja se asienta en que para hacer la denuncia en la cercana Comisaria
Novena hay que esperar "unas cuatro horas para que después no pase nada
porque te dicen: "sélo es un robo de celular™.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/408576-no-hay-quien-le-ponga-freno-a-los-
robacelulares-de-villa-nueva/

032 13 de Agosto de 2012

Un informe de MDZ para entender por qué se sufre cuando hay que denunciar
un delito

El caso de eternas esperas en la Novena despert6 el informe.

MDZ respondié a las quejas y falencias: este informe precisa cémo funcionan
las fiscalias en la provincia y el por qué de la burocracia y la espera. El
Ministerio Publico, el Ministro de Seguridad y uno de los impulsores de la
reforma del Cédigo Procesal Penal, dijeron lo suyo.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/409742-un-informe-de-mdz-para-entender-por-
gue-se-sufre-cuando-hay-que-denunciar-un-delito/

033 14 de Agosto de 2012

La mirada policial sobre las fiscalias: "La Policia Judicial mejoraria la realidad
actual"

Un ex comisario y hombre importante de la policia en el afio de la reforma del
Caddigo Procesal Penal, hablé sobre la necesidad de implementar una fuerza
capacitada para la investigacion criminal. Ademas, comentd sobre un proyecto
de unificacién en la formacién de los futuros actores de la seguridad.
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http://www.mdzol.com/mdz/nota/410027-la-mirada-policial-sobre-las-fiscalias-
la-policia-judicial-mejoraria-la-realidad-actual/

034 15 de Agosto de 2012

Para qué sirven las fiscalias: para Diego Lavado, el procurador Gonzalez es
autoritario y sin autocritica

El abogado lanz6 duras criticas al sistema.

El abogado penalista, expresé su vision sobre las falencias del sistema fiscal.
Aseguré que la gestion del Ministerio Publico "no es buena" y que esta
centralizada en Tribunales. Con ese mismo enfoque dice que las victimas que
acuden a las fiscalias no son tratadas adecuadamente.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/410025-para-que-sirven-las-fiscalias-para-
diego-lavado-el-procurador-gonzalez-es-autoritario-y-sin-autocritica/

035 16 de agosto de 2012

Los judiciales aceptaron la propuesta oficial y las fiscalias vuelven a tomar
denuncias

El gremio aprobd el acuerdo este jueves y agradecid a la Iglesia por haber
logrado el acercamiento con el Gobierno.
http://www.diariouno.com.ar/policiales/Los-judiciales-aceptaron-la-propuesta-
oficial-y-las-fiscalias-vuelven-a-tomar-denuncias-20120816-0012.html

036 17 de Agosto de 2012

Para qué sirven las fiscalias: el panorama de por qué es tan dificil denunciar y
como funciona el sistema

Uno a uno, los especialistas expresaron su opinion.

MDZ te lo explicO: a partir de una serie de notas, expusimos las falencias de la
justicia en las comisarias de las provincias y por qué y como llegamos a esta
situacién. Las voces oficiales y los profesionales consultados intentar
esclarecer la temética.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/410831-para-que-sirven-las-fiscalias-el-
panorama-de-por-gue-es-tan-dificil-denunciar-y-como-funciona-el-sistema/

037 17 de agosto de 2012

Judiciales: acuerdo tras cinco meses de desencuentros

El Ejecutivo, la Suprema Corte y el gremio acordaron ayer la finalizacién del
conflicto.
http://www.losandes.com.ar/notas/2012/8/17/judiciales-acuerdo-tras-cinco-
meses-desencuentros-661393.asp

- 230 -


http://www.mdzol.com/mdz/nota/410027-la-mirada-policial-sobre-las-fiscalias-la-policia-judicial-mejoraria-la-realidad-actual/
http://www.mdzol.com/mdz/nota/410027-la-mirada-policial-sobre-las-fiscalias-la-policia-judicial-mejoraria-la-realidad-actual/
http://www.mdzol.com/mdz/nota/410025-para-que-sirven-las-fiscalias-para-diego-lavado-el-procurador-gonzalez-es-autoritario-y-sin-autocritica/
http://www.mdzol.com/mdz/nota/410025-para-que-sirven-las-fiscalias-para-diego-lavado-el-procurador-gonzalez-es-autoritario-y-sin-autocritica/
http://www.diariouno.com.ar/policiales/Los-judiciales-aceptaron-la-propuesta-oficial-y-las-fiscalias-vuelven-a-tomar-denuncias-20120816-0012.html
http://www.diariouno.com.ar/policiales/Los-judiciales-aceptaron-la-propuesta-oficial-y-las-fiscalias-vuelven-a-tomar-denuncias-20120816-0012.html
http://www.mdzol.com/mdz/nota/410831-para-que-sirven-las-fiscalias-el-panorama-de-por-que-es-tan-dificil-denunciar-y-como-funciona-el-sistema/
http://www.mdzol.com/mdz/nota/410831-para-que-sirven-las-fiscalias-el-panorama-de-por-que-es-tan-dificil-denunciar-y-como-funciona-el-sistema/
http://www.losandes.com.ar/notas/2012/8/17/judiciales-acuerdo-tras-cinco-meses-desencuentros-661393.asp
http://www.losandes.com.ar/notas/2012/8/17/judiciales-acuerdo-tras-cinco-meses-desencuentros-661393.asp

038 17 de Agosto de 2012

Para qué sirven las fiscalias: las respuestas que no se dieron en las areas
oficiales de competencia

¢ Esta bien que el Procurador no responda consultas?, ¢los fiscales deberian
estar en forma permanente en las oficinas fiscales?, ¢el Ministerio Publico
deberia manejarse como un ente autarquico? Todo esto no fue respondido por
los funcionarios oficiales. En su lugar, dos abogados y un diputado disidente se
animan a dar respuestas.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/410709-para-que-sirven-las-fiscalias-las-
respuestas-que-no-se-dieron-en-las-areas-oficiales-de-competencia/

039 26 de agosto de 2012

Por la falta de personal las oficinas y unidades fiscales del Este se encuentran
colapsadas

Las constantes son la falta de personal y las deficiencias edilicias. En un
recorrido también se detecta la mala comunicacion entre la Justicia y la Policia.
Desorden, extravios y falta de agilidad.
http://www.diariouno.com.ar/mendoza/Por-la-falta-de-personal-las-oficinas-y-
unidades-fiscales-del-Este-se-encuentran-colapsadas-20120826-0010.html

040 3 de Octubre de 2012

Los cinco delitos mas comunes en Mendoza segun cinco referentes en
seguridad

Si bien el mundo del delito es complejo y se adapta a las circunstancias,
existen siempre algunos hechos que son mas recurrentes. La vision de las
autoridades y la posibilidad de que des tu propio ranking para tomar conciencia.
http://www.mdzol.com/mdz/nota/422747-los-cinco-delitos-mas-comunes-en-
mendoza-segun-cinco-referentes-en-seguridad/

041 5 de Diciembre de 2012

Confirmado: La autarquia judicial qued6 para 2013

Lo anuncié hoy el gobernador, después de reunirse con el presidente de la
Corte. Ademas, marco que la prioridad es la unificacion del C.P.P.
http://www.mdzol.com/nota/436662-confirmado-la-autarquia-judicial-quedo-

para-2013/

042 5 de diciembre de 2012

La letra chica del Codigo Palermo

El nuevo juez del Alto Tribunal mendocino revel6 su pensamiento juridico a
MDZ Online. Entra enterate cual es la mirada de un juez con tinte renovador.
http://www.mdzol.com/nota/436146-la-letra-chica-del-codigo-palermo/
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043 10 de diciembre de 2012

Qué hay detras del encuentro entre Pérez y Llorente

En medio del conflicto de poderes a nivel nacional, el Gobernador y el
presidente de la Corte tienen un encuentro institucional. Oficialmente
anunciaran la trasferencia de vehiculos de San Agustin.
http://www.mdzol.com/nota/437249-que-hay-detras-del-encuentro-entre-perez-

y-llorente/

044 10 de Diciembre de 2012

El proyecto de la autarquia judicial esta "suspendido”

Asi lo confirmé Pedro Llorente. Sostuvo que las prioridades son la unificacion
del Cddigo Procesal Penal y la implementacion de la Policia Judicial.
http://www.mdzol.com/nota/437249-que-hay-detras-del-encuentro-entre-perez-

y-llorente/

045 10 de diciembre de 2012

Justicia para pocos: dura critica al sistema mendocino

La organizacion Xumek present6 el informe 2011-2012 sobre la situacion de los
Derechos Humanos en la provincia.
http://www.mdzol.com/nota/437423-justicia-para-pocos-dura-critica-al-sistema-
mendocino/

046 18 de diciembre de 2012

La Justicia pide $700 millones: argumentan que al Poder Judicial le falta esa
cifra para poder aplicar leyes

Lo asegur6 en la Legislatura el referente de la Corte Raul Vicchi. Entre otras
cosas, ese dinero se requiere para crear juzgados y extender el Codigo
Procesal Penal al Valle de Uco y el Sur provincial.
http://www.diariouno.com.ar/mendoza/La-Justicia-pide-700-millones-
argumentan-que-al-Poder-Judicial-le-falta-esa-cifra-para-poder-aplicar-leyes-
20121218-0002.html

047 25 de febrero de 2013

La ley para victimas de delitos, sin presupuesto: "Sigue siendo letra muerta”,
denuncié Cassia

Se reglamentd recién en 2012, cinco afilos después de su sancion, pero el
Ejecutivo no le asignoé partida.
http://www.diariouno.com.ar/mendoza/La-ley-para-victimas-de-delitos-sin-
presupuesto-Sigue-siendo-letra-muerta-denuncio-Cassia-20130225-0006.htm|

048 28 de Febrero de 2013

La Justicia mediatica

La Procuracion de la Provincia convirtié la red de fiscales en un sistema que
apunta mas a la efectividad mediatica que a la calidad judicial.
http://elsolonline.com/noticias/view/165613/la-justicia-mediatica
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049 18 de Abril de 2013

Vacantes en el poder judicial

Bochazo y papeldn: no aprob6 ninguno de los abogados que rindié para ser
ayudante fiscal.

Se inscribieron 35 letrados, de los cuales rindieron 28. Ninguno paso el escrito
(después tienen un oral), donde se les plante6 como resolver dos casos reales
ocurridos en los ultimos meses. “Ya no es raro”, dijeron las autoridades. De no
creer.
http://www.sitioandino.com/nota/73968-bochazo-y-papelon-no-aprobo-ninguno-
de-los-abogados-que-rindio-para-ser-ayudante-fiscal/

050 16 de Mayo de 2013

La lucha contra el delito.

Quedo estancada la iniciativa de crear la policia judicial mendocina

Fue uno de los grandes anuncios de Pérez en su discurso del 1 de mayo del
2012. Este afio, el gobernador ni lo mencion6 durante su exposicién en la
Legislatura. El Ejecutivo nunca envié el proyecto.
http://elsolonline.com/noticias/view/172204/quedo-estancada-la-iniciativa-de-
crear-la-policia-judicial-mendocina

051 11 de septiembre de 2013

Seguridad: Pérez piensa en una nueva oficia fiscal en Capital

Propone crear una nueva sede en el la zona de La Favorita, en el oeste
capitalino. Lo dijo hoy luego de que anoche visitara por sorpresa la Oficina
Fiscal N° 2, ubicada en el barrio Cano.
http://www.losandes.com.ar/notas/2013/9/11/sequridad-perez-piensa-nueva-
oficia-fiscal-capital-737668.asp

052 17 de setiembre de 2013

Las dudas de Gonzalez

Aunqgue la reunién de ayer intentdé mostrar una unidad entre los tres poderes, el
procurador general de la Suprema Corte de Justicia provincial, Rodolfo
Gonzélez, fue el mas critico a la hora de hablar.

Puntualmente, reproché con sutileza la falta de infraestructura y fondos para
poder aplicar el Codigo Procesal Penal en la zona del Valle de Uco, una de las
areas pendientes fuera del Gran Mendoza y el Este.
http://www.losandes.com.ar/notas/2013/9/17/dudas-gonzalez-738754.asp

053 17 de setiembre de 2013

Pérez apura la creacién de la Policia Judicial

Traspasaran al ambito judicial a la Policia Cientifica. Si es por decreto seria en
un mes.
http://www.losandes.com.ar/notas/2013/9/17/perez-apura-creacion-policia-
judicial-738753.asp
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054 25 de Septiembre de 2013

Inseguridad: como se debe implementar la Policia Judicial

El diputado provincial Luis Petri asegur6 a MDZ que la implementacion de la
Policia Judicial es compleja y tendria que ser implementada de manera gradual
y escalonada.
http://www.mdzol.com/nota/490971-inseguridad-como-se-debe-implementar-la-
policia-judicial/

055 21 de Febrero de 2014

Para que diga cuantos enemigos tenia el nene...

La pregunta insoélita de un auxiliar judicial. La muestra gratis de un sistema que
va perdiendo la batalla contra el crimen organizado.
http://elsolonline.com/noticias/ver/1402/196216/para-que-diga-cuantos-
enemigos-tenia-el-nene-

056 03 de marzo de 2014

Seguridad: para opositores, falta voluntad politica

Cinco miembros de la Comision Bicameral de Seguridad, de distintas fuerzas
politicas, participaron en Séptimo dia. Defendieron la labor de la Legislatura y
sefialaron que lo que no hay en la provincia es la decision de actuar.
http://www.diariouno.com.ar/mendoza/Sequridad-para-opositores-falta-
voluntad-politica-20140303-0015.html

057 05 de Marzo de 2014

Narcopelea: Pérez quiere evaluar y jubilar jueces.

El gobierno cocina en reserva dos proyectos de ley para obligar a los jueces a
jubilarse a los 65 afios, y para someterlos a evaluaciones. Ademas, insistiran
con que fiscales y ayudantes estén en los hechos de inseguridad poniendo la
cara.

http://www.mdzol.com/nota/519961-perez-quiere-evaluar-y-jubilar-jueces/

058 07 de Marzo de 2014

Una provincia para repensar

Las distintas situaciones que obligan replantearse las politicas de Estado.
Evidentemente, algo no anda bien en esta provincia. Son varias las situaciones
gue obligan a repensar las politicas de Estado desde diferentes perspectivas.
En las Ultimas horas se registraron dos hechos que son esenciales para
entender la realidad de Mendoza.

La policia actu6 completamente sola, sin el auxilio necesario de agentes
judiciales. Ni el fiscal ni el ayudante fiscal ni el juez de Garantias estuvieron
presentes durante el operativo. Una sefal de la falta de compromiso con la
investigacion.
http://elsolonline.com/naticias/ver/1403/197334/una-provincia-para-repensar
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059 16 de Marzo de 2014

La artilleria del PJ apunta al procurador

En el oficialismo sobrevuela la idea de sacar del cargo a Rodolfo Gonzalez.
Varias veces el Gobernador ha apuntado contra su trabajo como jefe de
fiscales. El diputado Tanus habla de juicio politico.
http://www.losandes.com.ar/notas/2014/3/16/artilleria-apunta-procurador-

773379.asp

060 18 de Marzo de 2014.

Cassia dispar6 contra el Codigo Procesal Penal

El diputado Daniel Cassia disparé fuertemente contra la reforma del Cddigo
Procesal Penal y dijo que le preocupa el Presupuesto de Mendoza. "Cuando se
puso en funcionamiento el CAodigo se puso sin un presupuesto adecuado y sin
la infraestructura administrativa adecuada”, dijo.
http://www.mdzol.com/nota/522372-cassia-disparo-contra-el-codigo-procesal-

penal/

061 19 de Marzo de 2014

Gonzalez y Comperatore evitaron la polémica publica

El procurador general de la Suprema Corte prefiri6 no dar contenido a la
controversia politica con el Poder Ejecutivo, aunque criticd su accionar.

El temario era simple. El rol de la Policia Cientifica, hoy transferida desde el
Ejecutivo a la Justicia como avance en la creacion de la Policia Judicial; puntos
relacionados con la lucha contra el narcotrafico, como la coordinacion entre
fiscales federales y provinciales; la posible adhesion a la ley nacional 26.052,
de estupefacientes y las competencias que caben a la Provincia en esas
causas.
http://www.losandes.com.ar/notas/2014/3/19/gonzalez-comperatore-evitaron-
polemica-publica-774064.asp

062 19 de Marzo de 2014

Piden $500 millones para poner en funcionamiento la Policia Judicial

Es la cifra que estima necesaria el procurador de la Corte para que pueda
funcionar a pleno el cuerpo investigativo.
http://www.diariouno.com.ar/mendoza/Piden-500-millones-para-poner-en-
funcionamiento-la-Policia-Judicial-20140319-0004.html

063 20 de Marzo de 2014

Qué hacen la Bicameral de Seguridad y la Mesa de Enlace

Falta de presupuesto, de celeridad y decisiones politicas que no se dieron
convirtieron la Mendoza de antes en una que tiene cada vez mas problemas
con el narcotrafico. ¢Qué hacen la Bicameral de Seguridad y la Mesa de
Enlace en este contexto?

"En la Mesa de Enlace estamos preocupados por el Presupuesto y por la
relacion inexistente entre la justicia federal y la justicia provincial, atentos a
como funciona el Codigo Procesal Penal, que tiene un problema desde su
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nacimiento, que es la falta de presupuesto, previsibilidad que habria que
preguntarle a Cobos, porqué no esta", comentd Cassia.

El diputado coment6 que el procurador estuvo de acuerdo con que el Codigo
funciona mal porgue no tiene dinero suficiente.

"La situacion es mas que preocupante porque hace al funcionamiento del
personal, y no podes hacer una persecucion criminal si por fallas en la
aplicacion el Cddigo no te permite actuar en el Valle de Uco -alla tienen los
planes, saben dénde poner las comisarias, pero no tienen el presupuesto para
hacerlo”, explicé Cassia.
http://www.mdzol.com/nota/522667-que-hacen-la-bicameral-de-sequridad-y-la-
mesa-de-enlace/

064 16 de Mayo de 2014

Como crear inseguridad en cinco pasos

Situaciones y hechos cotidianos vinculados con el delito para entender que las
propuestas lanzadas no son mas que simulaciones.
http://elsolonline.com/noticias/ver/1405/203126/como-crear-inseguridad-en-

CINCOo-pasos

065 29 de Mayo de 2014

Como son los cambios judiciales que propone Pérez

El gobernador anunci6 hace mas de un afio que impulsaria la
“refuncionalizacion de la Justicia", pero todavia no se sanciona. La razon es
que los cambios no llegaran a toda la provincia. El Ejecutivo dice que reducira
la impunidad y mejorara la eficiencia en los procesos penales, sin producir mas
gastos.
http://www.mdzol.com/nota/535912-los-cambios-judiciales-que-propone-perez/

FIN

Lic. en Sequridad Ciudadana
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INFORME COMPLEMENTARIO.

Con motivo de las observaciones realizadas por el Dr. Alejandro
Paredes, Miembro del Tribunal Examinador en cuanto a la posibilidad de sesgo
informativo generado por algin medio de comunicacion masiva, se efectu6 un
relevamiento, comparacion y andlisis de las Notas Periodisticas. De ello resultd
el presente INFORME, complementario de la Tesis, y que se agrega a
continuacion de las Conclusiones, conforme las sugerencias de las autoridades

de la Carrera.

LIMITES Y NUEVAS LINEAS DE INVESTIGACION.

En el Capitulo V Métodos Procedimientos y Datos, se explicitd lo
relacionado al Disefio de Investigacion y el Procedimiento en general para la
bdsqueda y recopilacion de datos, su posterior organizacion, clasificacion y

agrupamiento tematico.

Como ya se expresara, los datos fueron obtenidos de articulos de
prensa referidos a variados episodios y entrevistas a funcionarios y
personalidades relacionadas con la problematica investigada. El tesista procurd
identificar temas emergentes que fueron cargados al software Atlas ti para su

posterior analisis.

Los mencionados articulos de prensa fluyeron en la busqueda en forma
espontanea, de la simple lectura de las publicaciones de mas amplia
divulgacién masiva, sin ningan tipo de direccionamiento. Se evitd utilizar un
criterio predeterminado, de preferencia o especifico en cuanto a la fuente de
informacion, su probable ideologia, lineamiento editorial y contexto témporo-

espacial posiblemente politizado.

Esta decision investigativa es fruto de tener presente lo mucho que se ha
dicho (y cuestionado) el peso y la influencia que ejercen los medios de
informacion en la formacion de la opinién publica, en una u otra direccion,
conforme sus propios intereses. El periddico y su empresa editora, aunque se
pronuncien como independientes, adoptan una posicion frente a un hecho,
situacion o fendmeno y lo comunican desde esa posicion. Y necesitan

constituirse como un grupo de interés, a fin de lograr sus objetivos. Ello, en un
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momento, al narrar y comentar la noticia los convierte en un agente de

socializacion, formador de opinion.

Se han elaborado importantes trabajos intelectuales con un desarrollo
descriptivo sobre la forma de relacion entre politicos y periodistas, incluso con

la mencién de distintos modelos de relaciones y escenarios.

Més aun, existen posturas de prestigiosos pensadores que ponen el
acento en que las interacciones entre dichos actores, tanto individual como
institucionalmente son parte fundamental en la construccion de la realidad

social, la opinién publica y por supuesto, la agenda politica.

Esto es concordante con lo expuesto en el presente trabajo en el
Capitulo de las Politicas Publicas por cuanto uno de sus Elementos es el papel
clave de los actores publicos y en el Ciclo, la Fase 1 es la percepciéon de los
problemas privados y publicos, siendo el Producto 1 la Definicion Politica del
Problema Publico.

Tampoco debe perderse de vista la posibilidad del manejo de la
informacion ya expresado, por cuanto en lo que hace a los Recursos de las
politicas publicas, lo inherente a la INFORMACION, es decir el Recurso
Cognitivo como del CONSENSO, Recurso de Confianza, cada uno en su

momento, revisten gran trascendencia.

El Dato original, en la medida que se encuentre libre de aristas
intencionadas, es el elemento adecuado para generar la Informacion, por lo
que se debe tener la precaucién de no incurrir en posibles desviaciones que

inducirian en errores al momento de sacar conclusiones.

Estos aspectos son conocidos. No obstante, sin caer en una lectura
ingenua, cuestiones relacionadas con aspectos politicos o0 intereses
particulares de periodistas, redacciones o0 agencias no han sido analizadas,
dada la forma de busqueda, ubicacién y recoleccion de datos.

Por ello es importante mencionar que el criterio aplicado otorga la
posibilidad de realizar una nueva investigacion, complementaria u orientada a
profundizar aquel tipo de connotaciones y tratar de establecer un posible sesgo

inicial de los datos considerados.
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Las futuras investigaciones pueden significar un importante aporte al
tema, ya sea detectando las influencias en uno u otro sentido, o estableciendo

sSu ausencia.

Resulta pertinente mencionar que es notoria la mayor presencia de uno
de los medios de prensa (el 57% de todos los articulos considerados), como
asi, que los temas conflictivos, constitutivos de victimizaciébn secundaria (trato
inadecuado o indigno, falta de informacion) y sus posibles factores asociados
(disefio e implementacion de politica publica, recursos humanos y materiales
insuficientes) también fueron expuestos por los otros medios de informacion,

con total claridad y objetividad.
Baste observar las Notas identificadas como:

001 — 26/05/04 - Los Andes: Cadigo Procesal Penal ¢ una historia sin fin? Una
dura critica a las idas y venidas dentro del
Cddigo Procesal Penal de Mendoza.

015 - 10/06/12 - Los Andes: Preocupa en el Sur provincial la falta de jueces.

039 — 26/08/12 - Uno: Por falta de personal las oficinas y unidades
fiscales del Este se encuentran colapsadas.

049 — 18/04/13 - Sitio Andino: Vacantes en el poder judicial. Bochazo vy
papelén: no aprob6é ninguno de los abogados

gue rindio para ser ayudante fiscal.
055 — 21/02/14 - El Sol: Para que diga cuantos enemigos tenia el nene...
059 — 16/03/14 - Los Andes: La artilleria del PJ apunta al Procurador.

060 - 18/03/14 - MDZ: Cassia dispar6 contra el Codigo Procesal Penal.

De manera tal que los factores mencionados han sido incluidos en el
temario de varios periodicos. Queda, para quien lo considere conveniente,
necesario y oportuno, desarrollar una futura investigacion de la narracion y
comentarios de los contenidos politicos, ademas de los sociales, culturales y

econdémicos aqui investigados.
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ORDENAMIENTO Y CLASIFICACION DE DATOS.

Luego de la busqueda y recopilacién, se inici6 un ordenamiento,

ubicando las Notas periodisticas por fecha y asignandose un numero de

identificacion. Luego se agruparon en la medida que se detectaban relaciones

por tema. Posteriormente en una nueva revision de la informacion surgieron

detalles complementarios que se referian a cuestiones ya seleccionadas y

codificadas, motivo por el cual para no afectar el analisis fueron agrupadas

como Miscelaneas No Codificadas.

Comentarios:

1)

2)

3)

4)

La Nota Nro. 030 es la “disparadora” de la investigacion. Se detecta que
durante el mes de Agosto de 2012 se publican diez (10) Notas, que
luego de agrupadas por topico y publicacién, el resultados es:
030=G1=MDzZ / 031=G1=MDzZ / 032=G1=MDZ / 034=G1=MDZ /
036=G1=MDZ; 037=G5=LOS ANDES / 033=G7=MDZ / 035=G7=UNO /
038=G7=MDZ / 039=G7=UNO. En otras palabras: siete (7) Notas son de
MDZ; dos (2) de UNO y una (1) de LOS ANDES. Las cinco (5) Notas
centrales (G1) son de MDZ.

El G1 concentra y expone la problemética en general. Luego, el tesista,
continla con la Recoleccion de Datos (en el tiempo) hacia atras -
26/05/04- y hacia adelante -29/05/14-. Es decir diez (10) afios. La Nota
001 es fundamentalmente representativa ya que expone la problematica
existente desde el primer momento (afio 2000, Ley 6730) y la Nota 065

es sumamente grafica de la continuidad de los inconvenientes.

En todo el recorrido se incorporaron Notas de todos los diarios y en el
caso de duplicidad del tema se optd por los de divulgacion masiva.
Acotados los Datos, se agrup6 por tépicos, danto lugar a G1, G2, G3,
G4, G5, G6 y G7, independientemente en qué Diario haya sido
publicada la Nota. El resultado de la cantidad de Nota fue: MDZ=32,
UNO=13, LOS ANDES=11, EL SOL=8, SITIO ANDINO=1.

Cantidad de Notas por Grupo: Uno=5 / Dos=2 / Tres=4 / Cuatro=5 /
Cinco=8 / Seis=4 / Siete=37.
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5) Cantidad de Notas por Diario: MDZ=032 / UNO=13 / LOS ANDES=11/
EL SOL=8/ SITIO ANDINO=1/ TOTAL=65.

GRUPOS TEMATICOS en Sombreado Degradado y NOTAS PERIODISTICAS
RELACIONADAS.

GRUPO | NOTAS TEMA
030 — 031 — 032 — 034 — | Notas publicadas durante el mes
036 de agosto del 2012.
041 - 046 Referidas a la unificacion del
Cédigo Procesal Penal y costo
monetario.
3 012 - 017 - 049 — 055 Inconvenientes y deficiencias en el

Ministerio Publico y nivel de
Ayudantes Fiscales.

4 009 — 029 — 058 — 060 — | Inconvenientes y deficiencias en la
062 aplicacion del Codigo Procesal

Penal.
5 022 — 023 — 024 — 025 — | Inconvenientes y deficiencias
026 — 027 — 037 — 064 relacionadas con el conflicto

gremial de los empleados del
Poder Judicial.

6 003 — 004 — 005 — 006 Inconvenientes y deficiencias por
cuestiones  politicas. No se
codificaron.

7 001 — 002 — 007 — 008 — | Miscelaneas. No se codificaron.

010 — 011 - 013 - 014 -
015 - 016 — 018 — 019 -
020 — 021 - 028 — 033 -
035 — 038 — 039 — 040 —
042 — 043 — 044 — 045 -
047 — 048 — 050 — 051 -
052 — 053 — 054 — 056 —
057 — 059 — 061 — 063 —
065
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MEDIOS DE COMUNICACION con Sombreado Degradado y NUMERO DE
NOTA PERIODISTICA.

001

002

003

004

005 006

007

008

009

010

011

012

013

014

015

016

017

018

019

020

021

022

023

024

025

026

027

028

029

030

031

032

033

034

035

036

037

038

039

040

041

042

043

044
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045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056
057
058
059
060
061
062
063
064
065
Total Total Total Total Total
32 13 11 8 1

MEDIOS DE COMUNICACION con Sombreado Degradado y GRUPO
TEMATICOS con Sombreado Degradado.

26/05/04 Codigo Procesal Penal:
historia sin fin?

Una dura critica a las idas y
venidas dentro del Cddigo

Procesal Penal de Mendoza

suna

002 | 20/09/07 UNO 7 Los jueces tendran 1 hora para dar
orden a la policia de allanar.

003 | 21/03/09 MDZ 6 La guerra por los cargos en la
Justicia penal.

004 | 26/07/09 MDZ 6 El control de la Justicia, el objetivo
gue Jaque y Cazaban no logran
alcanzar.

005 | 18/09/09 MDZ 6 En Mendoza empezaron al reves
con el Codigo Procesal Penal

006 | 22/04/10 UNO 6 Paro en las oficinas fiscales. Las
victimas de delitos sufrieron el paro
de las oficinas fiscales.
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007 | 27/02/11 UNO 7 Este martes arranca el nuevo
Cdbdigo Procesal en todo el Este.

008 | 01/07/11 MDZ 7 ¢,Cobmo  gobernar un area
considerada ingobernable?.

009 | 19/02/12 UNO 4 Demoras para denunciar delitos:
crecen las causas y falta personal.

010 | 19/02/12 UNO 7 Demoras para denunciar delitos:
crecen las causas y falta personal.

011 | 18/03/12 UNO 7 Los padres de Mikaela y el papa
de Matias compatrtieron el dolor.

012 | 25/03/12 LOS 3 El 98,6% de las causas no llega a

ANDES juicio.
013 | 23/05/12 | ELSOL 7 Unos 1.000 efectivos podrian salir
a patrullar si se implementa la
policia judicial.
014 | 08/06/12 MDZ 7 La inseguridad total es la dolencia
gue todos detectan pero que no se
trata ampliamente.
015 | 10/06/12 LOS 7 Preocupa en el sur provincial la
ANDES falta de jueces.

016 | 20/06/12 LOS 7 Habra allanamientos “express” vy
ANDES 750 policias mas en las calles.

017 | 21/06/12 | EL SOL 3 El sigiloso “duefio” de los fiscales.

018 | 22/06/12 LOS 7 Guaymallén: la nueva zona roja del
ANDES delito en Mendoza.

019 |26/06/12 MDZ 7 Baja el petitorio de la Comision por
la Seguridad Ciudadana.

020 | 30/06/12 MDZ 7 Solicitada. Informa la Asociacion
de Funcionarios Judiciales de
Mendoza.

021 | 03/07/12 MDZ 7 Paco Pérez apunta a obtener la
autarquia judicial.

022 | 03/07/12 MDZ 5 Conflicto con los gremios.

023 | 04/07/12 MDZ 5 Segun Ordoiiez, el Gobierno no les
aumenta el sueldo a los judiciales
por "un conflicto politico".

024 | 06/07/12 MDZ 5 Tribunales lleva 16 dias sin
actividad y se vienen mas
protestas luego de la feria.

025 | 11/07/12 MDZ 5 Frenan una denuncia penal a Diaz
Russo por el paro de los judiciales

026 | 11/07/12 MDZ 5 Los abogados de Mendoza piden
la emergencia judicial por ley.

027 | 18/07/12 UNO 5 A los judiciales que pararon les
descontaran soOlo siete dias,
informé la Corte.

028 | 18/07/12 | EL SOL 7 Paro de judiciales.
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029

21/07/12

MDZ

030

07/08/12

MDZ

Escucha el apriete mafioso hecho
a un comerciante de Capital por
escrachar a concejales.

031

08/08/12

MDZzZ

Mendoza sin maquillaje: ser
victima de la inseguridad y de la
burocracia judicial.

032

13/08/12

MDZzZ

No hay quien le ponga freno a los
"robacelulares” de Villa Nueva.

033

14/08/12

MDZzZ

Un informe de MDZ para entender
por qué se sufre cuando hay que
denunciar un delito.

034

15/08/12

MDZ

La mirada policial sobre las
fiscalias: "La Policia Judicial
mejoraria la realidad actual".

035

16/08/12

UNO

Para qué sirven las fiscalias: para
Diego Lavado, el procurador
Gonzalez es autoritario y sin
autocritica.

036

17/08/12

037

17/08/12

038

17/08/12

MDZ

MDZ

Los judiciales aceptaron la
propuesta oficial y las fiscalias
vuelven a tomar denuncias.

Para qué sirven las fiscalias: el
panorama de por qué es tan dificil
denunciar y como funciona el
sistema. Uno a uno, Ilos
especialistas expresaron su
opinioén.

Judiciales: acuerdo tras cinco
meses de desencuentros.

Para qué sirven las fiscalias: las
respuestas que no se dieron en las
areas oficiales de competencia.

039

26/08/12

UNO

Por la falta de personal las oficinas
y unidades fiscales del Este se
encuentran colapsadas.

040

03/10/12

MDZ

Los cinco delitos mas comunes en
Mendoza segun cinco referentes
en seguridad.

041

05/12/12

MDZ

Confirmado: La autarquia judicial
quedo para 2013.

042

05/12/12

MDZ

La letra chica del Cédigo Palermo.

043

10/10/12

MDZz

Qué hay detras del encuentro entre
Pérez y Llorente.

044

10/12/12

MDZz

El proyecto de la autarquia judicial
esta "suspendido”.

045

10/12/12

MDZz

Justicia para pocos: dura critica al
sistema mendocino.

- 245 -




046

18/12/12

UNO

047

25/02/13

048

2/02/13

049

18/04/13

050

16/05/13

051

11/09/13

052

17/09/13

053

17/09/13

054

25/09/13

055

21/02/14

056

03/03/14

UNO

UNO

La Justicia pide $700 millones:
argumentan que al Poder Judicial
le falta esa cifra para poder aplicar
leyes.

La ley para victimas de delitos, sin
presupuesto: "Sigue siendo letra
muerta"”, denunci6 Cassia.

La Procuraciébn de la Provincia
convirtié la red de fiscales en un
sistema que apunta mas a la
efectividad mediatica que a la
calidad judicial.

Vacantes en el poder judicial.
Bochazo y papelon: no aprobd
ninguno de los abogados que
rindié para ser ayudante fiscal.

La lucha contra el delito.
Quedd estancada la iniciativa de
crear la policia judicial mendocina.

Seguridad: Pérez piensa en una
nueva oficia fiscal en Capital.

Aunque la reunion de ayer intent6
mostrar una unidad entre los tres
poderes, el procurador general de
la Suprema Corte de Justicia
provincial, Rodolfo Gonzalez, fue el
mas critico a la hora de hablar.
Puntualmente, reprocho con
sutileza la falta de infraestructura y
fondos para poder aplicar el
Cdbdigo Procesal Penal en la zona
del Valle de Uco, una de las areas
pendientes fuera del Gran
Mendoza y el Este.

Pérez apura la creacién de la
Policia Judicial.

Inseguridad: cédmo se debe
implementar la Policia Judicial.

Para que diga cuantos enemigos
tenia el nene...

Seguridad: para opositores, falta
voluntad politica.

057

05/03/14

058

07/03/14

059

16/03/14

MDZz

Narcopelea: Pérez quiere evaluar y
jubilar jueces.

Las distintas situaciones que
obligan replantearse las politicas
de Estado.

La artilleria del PJ apunta al
procurador.
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060

18/03/14

MDZ

Cassia dispar6 contra el Cédigo
Procesal Penal.

061

19/03/14

Gonzalez y Comperatore evitaron
la polémica publica

El temario era simple. El rol de la
Policia Cientifica, hoy transferida
desde el Ejecutivo a la Justicia
como avance en la creacion de la
Policia Judicial.

062

19/03/14

UNO

Piden $500 millones para poner en
funcionamiento la Policia Judicial.

063

20/03/14

MDZ

Qué hacen la Bicameral de
Seguridad y la Mesa de Enlace.

064

16/05/14

Como crear inseguridad en cinco
pasos.

065

29/05/14

MDZ

Como son los cambios judiciales
que propone Pérez.
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LEGISLACION REFERIDA A LA UNIFICACION DE LA APLICACION DEL
CODIGO PROCESAL PENAL EN TODA LA PROVINCIA DE MENDOZA.

Con motivo de las observaciones realizadas por el Dr. Pefiasco,

Miembro del Tribunal Examinador en cuanto a la actualizacion de la legislacion

procesal, han existido varias, tanto referido a la paulatina aplicacion del texto

completo del Codigo como también a cuestiones internas o de funcionamiento

de las Fiscalias en la 6rbita del Ministerio Publico.

Por no tener la certeza suficiente en cuanto a lo indicado por el Dr.

Peflasco, es que se limita las aclaraciones por parte del maestrando a los

siguientes puntos:

a)

b)

Las modificaciones introducidas en la legislacion procesal (detectadas por
el investigador) no se refieren al momento especifico del andlisis, que se
limita a los hechos y situaciones que se producen o pueden suceder
desde el momento del hecho delictivo hasta la “judicializacion” del mismo,
esto es, cuando se formaliza la Denuncia, Acta o Procedimiento en la

sede judicial,

Las cuestiones de funcionamiento, implicancias, bondades y otros
aspectos de la implementacion del Codigo Procesal, posteriores a
aguellos, no forman parte de la investigacion, independientemente de lo
importe de las mismas y que en definitiva constituyen la finalidad de la
reforma propiciada.

Lo trascendente ha sido la Unificacion en toda la provincia de Mendoza de
la aplicacion del nuevo Codigo Procesal Penal imponiendo las
caracteristicas del Sistema Acusatorio. Por ello, y resaltando que este
hecho es la confirmacién de la anticipacion de sentido expresada por el
investigador, se incorpora como Informe Complementario la legislacion

respectiva.
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LEY 8937

MENDOZA, 13 de Diciembre de 2016.
(LEY GENERAL VIGENTE)

B.O. : 20/12/2016

NRO. ARTS. : 0041

TEMA: ENTRADA VIGENCIA CODIGO PROCESAL PENAL LEY 6730
TERRITORIO PROVINCIAL LEY 1908 TRANSFORMACION JUZGADOS
FISCALIAS CIRCUNSCRIPCIONES.

EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE MENDOZA,
SANCIONAN CON FUERZA DE LEY:

Articulo 1° - Dispdngase la entrada en vigencia del Cédigo Procesal Penal, Ley
6730, en todo el territorio Provincial, a esos efectos se implementara
gradualmente, durante el afio 2.017 en la Segunda y Cuarta Circunscripcion
Judicial, donde dejara de regir la Ley 1908 y en las formas y modalidades
previstas en la presente Ley.

TITULO I.

DE LA SEGUNDA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL.

CAPITULO I.

SAN RAFAEL. DEL ASIENTO Y COMPETENCIA TERRITORIAL.

Articulo 2° - Transformanse el Primer Juzgado de Instruccion en Fiscalia de
Instruccion y el Segundo y Tercer Juzgado de Instruccion en Primer y Segundo
Juzgado de Garantias, respectivamente.

Articulo 3° - Transférmanse la Primera y Segunda Fiscalia en lo Civil y de
Instruccion en sendas Fiscalias de Instruccion.

Articulo 4° - Transformanse la Primera y Segunda Fiscalia Correccional en
sendas Fiscalias de Instruccion.

Articulo 5° - Transformase la Segunda Fiscalia en lo Penal de Menores en
Fiscalia de Instruccion.

Articulo 6° - Créanse dos Fiscalias, una de Instruccion y otra en lo Civil.

Articulo 7° - Transférmanse la Primera y Segunda Defensoria de Pobres y
Ausentes de competencia multiple en la Primera y Segunda Defensorias de
Pobres y Ausentes en lo Penal.

Articulo 8° - Créanse dos Defensorias de Pobres y Ausentes, una en lo Penal y
una en lo Civil.

CAPITULO IL.

GENERAL ALVEAR. DEL ASIENTO Y COMPETENCIA TERRITORIAL.
Articulo 9° - Transformase el Juzgado de Instruccion en Fiscalia de Instruccion.
Articulo 10 - Ampliase la competencia del Juzgado en lo Penal de Menores y
transformase en Juzgado de Garantias y en lo Penal de Menores,
resguardando y garantizando la especialidad de este ultimo.

Articulo 11 - Transférmase la Fiscalia de Instruccion, Correccional y Civil en
Fiscalia de Instruccion.

Articulo 12 - Ampliase la competencia de la Fiscalia en lo Penal de Menores y
transformase en Fiscalia Civil y en lo Penal de Menores, resguardando y
garantizando la especialidad de esta ultima.

Articulo 13 - Transférmase la Defensoria de Pobres y Ausentes de
competencia multiple en Defensoria de Pobres y Ausentes en lo Penal.
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Articulo 14 - Ampliase la competencia de la Defensoria en lo Penal de Menores
y transférmase en Defensoria Civil y en lo Penal de Menores, resguardando y
garantizando la especialidad de esta ultima.

CAPITULO IlII.

MALARGUE. DEL ASIENTO Y COMPETENCIA TERRITORIAL.

Articulo 15 - Créase un Juzgado de Garantias, Correccional y en lo Penal de
Menores, una Fiscalia de Instruccion y en lo Penal de Menores y una
Defensoria de Pobres y Ausentes en lo Penal y en lo Penal de Menores. En
todos los casos se debera resguardar y garantizar la especialidad en menores.

TITULO II.

DE LA CUARTA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL.

CAPITULO |

DEL ASIENTO EN LA CIUDAD DE TUNUYAN Y COMPETENCIA
TERRITORIAL EN TUNUYAN,

TUPUNGATO Y SAN CARLOS.

Articulo 16 - Transférmase el Juzgado de Instruccion en Juzgado de Garantias.
Articulo 17 - Créase una Fiscalia de Instruccion.

Articulo 18 - Transférmase la Primera y Segunda Fiscalia en lo Civil,
Correccional y de Instruccidbn en sendas Fiscalias Civil y de Instruccion,
respectivamente.

Articulo 19 - Créase una Fiscalia de Instruccion en concordancia con lo
dispuesto por el Articulo 6° del Decreto N° 2.231/2014.

Articulo 20 - Transférmase la Defensoria de Pobres y Ausentes de
competencia multiple en Defensoria de Pobres y Ausentes en lo Penal.

Articulo 21 - Créanse una Defensoria de Pobres y Ausentes en lo Penal y una
Defensoria de Pobres y Ausentes en lo Civil.

Articulo 40 - Deroganse las Leyes Nros. 8.781 y 8.887.
Articulo 41 - Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA EN EL RECINTO DE SESIONES DE LA HONORABLE LEGISLATURA,
en Mendoza, a los trece dias del mes de diciembre del afio dos mil dieciséis.
Juan Carlos Jaliff

Diego Mariano Seoane

Néstor Parés

Maria Carolina Lettry
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LEY 8.887

MENDOZA, 06 de Julio de 2016.
(DEROGADA POR LEY 8937, ART. 40)
B.O.:12/07/2016

NRO. ARTS. : 0005

TEMA: ENTRADA VIGENCIA PARCIAL DISPOSICIONES LEY 6730 7692
CODIGOS PROCESALES PENALES CREACION JUZGADO
PLURIPERSONAL GARANTIAS FLAGRANCIAS DEPARTAMENTO
GENERAL ALVEAR SEGUNDA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL AMPLIACION
COMPETENCIA JUEZ CORRECCIONAL PENAL.

DEROGADA POR LEY 8937 ENTRADA VIGENCIA PARCIAL
DISPOSICIONES LEY 6730 7692 CODIGOS PROCESALES PENALES
CREACION JUZGADO PLURIPERSONAL GARANTIAS FLAGRANCIAS
DEPARTAMENTO GENERAL ALVEAR SEGUNDA CIRCUNSCRIPCION
JUDICIAL AMPLIACION COMPETENCIA JUEZ CORRECCIONAL PENAL -
XV- PENAL.

LEY 8.781

MENDOZA, 03 de Febrero de 2015.
(DEROGADA POR LEY 8937, ART. 40)
B.O. : 09/04/2015

NRO. ARTS. : 0005

TEMA: CREACION JUZGADOS FISCALIA DEFENSORIA SEGUNDA
CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL PENAL CORRECCIONAL INSTRUCCION
FALTAS MALARGUE POBRES AUSENTES.

DEROGADA POR LEY 8937 CREACION JUZGADOS FISCALIA
DEFENSORIA  SEGUNDA  CIRCUNSCRIPCION  JUDICIAL  PENAL
CORRECCIONAL INSTRUCCION FALTAS MALARGUE POBRES AUSENTES
-XI- JUSTICIA.

FIN

Lic. en Sequridad Ciudadana
Wumno Maestvia en Criminologia
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