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RESUMEN

La experiencia trans en el pais ha cambiado bastante a lo largo de los ultimos
aflos. Las historias de las personas involucradas son muy distintas de acuerdo al ambito
en donde se desarrollan sus vidas. El Bienestar Psicologico de cada persona trans es
muy diferente en cada region del pais pero es notable el acrecentamiento de este
ultimamente. Asi también, la Autoeficacia de cada sujeto trans ha aumentado
juntamente con la mayor inclusion y/o visibilizacion que han tenido sus identidades. El
estudio se propone comprender los procesos implicados en la construccion de la
identidad, el Bienestar y la percepcion de Autoeficacia de cada sujeto trans. A su vez, se
intenta analizar esto dentro del marco heteronormativo de la sociedad actual.

La metodologia es cualitativa y el disefio fenomenologico, utilizando una
perspectiva constructivista. Se trabajo con cinco entrevistas semidirigidas a cinco
personas trans de diferentes edades y contextos socioecondmicos, utilizando el analisis
de contenido categorial tematico al discurso. Ademas se utilizaron las técnicas BIEPS-
A, EAG y PERMA Profiler para la triangulacién metodolégica.
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ABSTRACT

The experience of Trans people in the Argentina has changed quite over the last
years. The stories of different personalities involved child for the area in which they
develop their lives. Psychological Wellbeing of Trans people is different in each region
of the country. But it is remarkable the growth of it recently. Also, in Self-efficacy of
Trans people, each person has increased along with the mayor of inclusion and / or
visibility that had their identities. The study understands the processes involved in the
construction of identity, Wellbeing and perceived Self-efficacy of Trans people. It tried
to analyze it through the heteronormative framework of the entire society.

The methodology is qualitative and the design, phenomenological, using a
constructivist perspective. It worked with five interviews with five Trans people of
different ages and socioeconomic contexts, using the thematic content analysis
categorial. Besides the BIEPS-A questionnaire, the EAG and the PERMA profiles were
used for methodological triangulation.

Key Words:

Wellbeing, Self. Efficacy, Trans people.
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INTRODUCCION




En el presente trabajo se intenta abordar un aspecto especifico de la tematica
biopsicosocial de las personas trans, ya sean Transexuales, Travestis o Transgénero.
Especificamente se pretende investigar sobre como reaccionan y como se sienten las
personas trans de Mendoza, como asi también su grado de Bienestar psicologico, ante la

discriminacion y el estigma que sufren en la sociedad argentina y mendocina actual.

El propodsito del estudio es investigar la percepcion de Autoeficacia de las
personas trans en Mendoza. Se busca saber si dicha poblacion se siente capaz de
enfrentar las diferentes situaciones adversas que le presenta la sociedad mendocina. Se
intentard reflexionar sobre la lucha por el reconocimiento y expresion de sus
identidades, y el reconocimiento de sus derechos, visibilizados y legislados estos

mediante la sancion de la ley de Identidad de Género (N° 26.743/12).

Se analizara la informacion en el marco de, por un lado la Psicologia Positiva, sus
contribuciones a las potencialidades de los seres humanos y el enfoque en el desarrollo
de sus capacidades como personas por sobre la mirada estigmatica y discriminadora de
la vision médica y psicolégica tradicional. Por el otro, se utiliza la perspectiva aportada
por el Constructivismo el cual indica que “éste ya no se refiere a una realidad
ontoldgica, objetiva, sino que se refiere exclusivamente al ordenamiento y organizacion
de un mundo constituido de nuestras experiencias” (von Glasersfeld, 1988,5), y del
Construccionismo Social, ya que el conocimiento y los significados producidos
permanentemente desde el colectivo LGTB influye de formas considerable en sus

percepciones de la realidad.



[ )

La presente tesis se encuentra dividida en 2 (dos) apartados. Por un lado, el
Apartado Teorico consta de una primera parte, con 4 (cuatro) capitulos en ella y
una segunda parte, con 1 (un capitulo); por otro lado, el Apartado Metodologico,
en el cual se desarrollan entre otros, los objetivos, el procedimiento de recogida de
datos y se esboza el andlisis y la presentacion de los resultados obtenidos, asi

como la discusion de los mismos.
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CADA NINA CADA NINO

POR CADA NINA CANSADA DE ACTUAR DEBIL
CUANDO ES FUERTE, HAY UN NINO CANSADO
DE APARENTAR SER FUERTE CUANDO SE SIENTE
VULNERABLE. POR CADA NINO QUE ESTA HARTO
DE LA EXPECTATIVA CONSTANTE DE QUE

SEPA TODO, HAY UNA NINA CANSADA
DE LA GENTE QUE NO CONFIA EN SV
INTELIGENCIA. POR CADA NINA
QUE ESTA CANSADA DE SER CONSIDERADA
SUPER SENSIBLE, HAY UN NINO TEMEROSO

DE SER GENTIL Y B DE LLORAR. POR

CADA NINO PARA , EL CUAL LA UNICA

FORMA o: ’ MOSTRAR SU
€

MASCULINIDPAD ES COMPETIR,
HAY UNA NINA A LA QUE SE LE ACUSA
PDE NO SER FEMENINA CUANDO
COMPITE. POR " CADA NINA QUE
BOTA SU MUNECA, % HAY UN NINO QUE
DESEA ENCONTRAR B UNA. POR CcADA
NINO LUCHANDO P PORQUE LA
PUBLICIDAD NO LE DICTE SUS DESEOS,
HAY UNA NINA CUYA AUTOESTIMA ESTA SIENDPO
ATACADA POR LA PUBLICIDAD. POR CADA

NINA QUE DA UN PASO HACIA SU LIBERACION,
HAY UN NINO QUE ENCUENTRA MAS
FACILMENTE EL CAMINO A LA LIBERTAD.

CADA NINO CADA NINA
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Marco Teorico
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1.1. Psicologia Positiva

Seligman y Csikszentmihalyi (2000, en Castro Solano, 2010) dicen:

“En el siglo XX, la Psicologia se ha ocupado,
fundamentalmente, de estudiar temas ligados a las
carencias humanas y a su posible reparacion. (...) Una
Psicologia de cara al siglo XXI deberia ocuparse no
solamente de reparar el dafio psicologico, sino también de
estudiar como se potencian las cualidades positivas que

todos los seres humanos poseen”. (p.17)

Desde principios, la Psicologia se ha enfocado en las deficiencias humanas. En
aquello que se alejaba de la “normalidad” o que era o podia ser “problematico” para la
persona. La psicopatologia era muy importante en el campo de las ciencias humanas y
junto con ella, la medicina. Los diagndsticos, los tratamientos y los medicamentos
fueron de la mano historicamente a la hora de pensar en lo que a los seres humanos les

preocupaba.

La psicologia ha progresado bastante en lo que a diagnoéstico, tratamiento y el
reducir el sufrimiento de las personas se refiere, pero “la psicologia se transformé en
victimologia: se ocup6 solo de aquellos que requieren tratamiento (entre el 20 y 30% de
la poblacion) y dejo de lado el estudio del funcionamiento mental 6ptimo” (Seligman y

Csikszentmihalyi, 2000 en Castro Solano, 2010, 19).
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Esta concepcion de la Psicologia, la Psicologia Positiva, que tiene como pilares

fundamentales el estudio de las emociones positivas, los rasgos positivos y las

instituciones positivas, no desconoce que las personas tienen y que ademas padecen
enfermedades y trastornos psicologicos y que los tratamientos son importantes para
tratar a estos, pero implica que se debe dejar de poner en el mismo lugar de la ecuacion
a la salud mental con la ausencia de enfermedad (Castro Solano, 2010). Se trata de

“potenciar aquello que funciona bien” (Castro Solano; 2010, 19).

La Psicologia humanistica y la existencial fueron las primeras ramas de la
disciplina que se ocuparon de ponderar por encima de los padecimientos mentales, las
capacidades y potencialidades psiquicas de las personas. Psicélogos humanistas y
existenciales también se dieron cuenta de que a pesar de que la disminucién de los
padecimientos psiquicos traia aparejado cierto alivio en el ser humano, esto no ocurria

juntamente con mejores niveles de calidad de vida e incluso de felicidad.

Este marco tedrico fue pensado para abordar este trabajo ya que comparte la idea
central de que el aspecto discursivo sobre el cual se hace foco, el que ejerce mayor
influencia sobre los individuos en quienes recae, es el que determina multiples aspectos
del comportamiento de cada persona. Asi, un diagnostico negativo nos lleva a
interpretar que algo no funciona bien y que requiere ser arreglado o corregido. Asi
también, se lo arregla, corrige y cura si la persona logra alcanzar niveles esperados,
“normales” de funcionamiento. Se hablaba principalmente de cosas como patologias,

areas problematicas, conflictos. “Se elimina lo negativo” (Castro Solano; 2010, 20).

De igual modo, cada diagnostico funciona a modo de discurso asimétrico,
“objetivo” y hasta hegemonico, el cual viene desde un otro externo que no incluye en su
evaluacion una valoracion de las potencialidades subjetivas del individuo diagnosticado.
Asimismo, no intenta comprender que la subjetividad se constituye histéricamente, y en
este sentido, que es producto de relaciones de fuerzas dadas en un determinado

momento geo-historico.

La base de la Psicologia Positiva se encuentra en un principio filosoéfico que posee

dos vertientes. Este principio es el Meliorismo, seglin el cual se plantea que a través de
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la condicion humana es posible mejorar el mundo para nosotros en la direccion que
queremos. Asi, existen dos modos de enfrentar este pensamiento. El primero consiste en
quitarnos de encima todo lo que no queremos; tener menos de ello. La Psicologia
clasica se ha enfocado en esta concepcion, concentrandose asi en intentar eliminar o
disminuir todos aquellos problemas y padecimientos humanos. Por otro lado, el otro
modo de ver al meliorismo es pensar en que debemos tener mas de aquello que
realmente queremos. De este Ultimo enfoque parte la Psicologia Positiva, sin dejar de
considerar que la condicion humana es compleja y que por lo tanto requieren ambos

enfoques de meliorismo. (Castro Solano, 2010).

1.1.1 Pilares de la Psicologia Positiva

A comienzos de la Psicologia Positiva, el psic6logo Martin Seligman habia
definido que esta nueva rama poseia tres pilares fundamentales, tres vias a través
de las cuales se logra el acceso a una vida plena. Las tres via son complementarias
y quienes aplican las tres alcanzan mayores niveles de satisfaccion (Peterson,

2006, en Castro Solano, 2010)

El primer pilar es el de las Emociones Positivas, o la vida placentera

(Seligman, 2002, en Castro Solano, 2010). Este pilar se basa en una concepcion
mayormente extendida de lo que es la felicidad, y tiene que ver con aumentar la
mayor parte del tiempo la cantidad de emociones positivas vividas para ser feliz.
Esta nocion considera que los momentos felices pueden alcanzarse en el momento
presente a través del savoring (capacidad para apreciar, atender y mejorar las
experiencias positivas) y el mindfullness (que consiste en la atencion plena en el
propio estado presente, los pensamientos, sensaciones y sentimientos). También,
los momentos felices pueden alcanzarse focalizandose en el pasado cultivando la
gratitud (da significado a la acciones y también brinda Bienestar) y la capacidad
de perdonar (lo cual implica un “cambio psiquico interno al transformar afectos,

pensamientos y acciones de negativos a positivos respecto de una figura negativa
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por alguna accion realizada en el pasado”) (Castro Solano, 2010). Finalmente, en el
futuro, los momentos felices pueden alcanzarse practicando el optimismo y la

esperanza.

El segundo pilar desarrollado es el de Compromiso (atafie al estudio de los rasgos
positivos). “El placer se deriva del compromiso y de la capacidad de experimentar flow.
Se alcanza el estado de flow cuando una actividad nos absorbe y tenemos la sensacion
de que el tiempo se detuvo” (Lupano Perugini; Castro Solano, 2010, 48). Los desafios
en las tareas, involucrarse con un libro o incluso interesarse por una pieza musical

permiten alcanzar dicho estado. Castro Solano dice:

Si somos conscientes de nuestras fortalezas
personales (para qué somos buenos y qué somos capaces
de hacer), al aplicarlas a una tarea concreta alcanzaremos
esa conexion tan particular que llamamos compromiso
(...) El flow se relaciona con el placer eudaemonico y
consiste en que la gratificacion no se da de primera mano
como en las emociones positivas, sino que exige trabajo y

esfuerzo (p.26) [la cursiva es nuestra].

La tercera ruta encontrada para la vida plena es la llamada Vida con Significado

(incluida en las instituciones positivas) y exige una perspectiva mas amplia y la
bisqueda de sentido vital. Implica desarrollar y aplicar las fortalezas y potencialidades
propias en algo mas amplio e importante que uno mismo; “aplicar las fortalezas para
ayudar a los demas y hacer que estos puedan desarrollar sus potencialidades” (Castro
Solano, 2010,26).

En lo ultimos afios, Martin Seligman considerd que estos tres pilares eran
esenciales para alcanzar una vida plena pero que aun necesitaban de un incremento de
otras capacidades humanas, por lo que incluy6é dos pilares mas y propuso ademas,
cambiar el término de Felicidad por el de Bienestar y Florecimiento, ya que plantea que
el verdadero estudio de la Psicologia Positiva no es la felicidad sino el florecimiento, la

prosperidad del Bienestar. (Lacunza, 2012).
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“Este autor sostiene una teoria del Bienestar, entendiéndolo como un
constructo multidimensional, identificable a partir de cinco elementos
cuantificables que forman el llamado PERMA” (Lacunza, 2012, 3) (por sus siglas
en inglés). Asi actualmente contamos con cinco pilares fundamentales de la

Psicologia Positiva:
P (Positive emotions — Emociones positivas)
E (Engagement - Compromiso)
R(Positive Relationships — Relaciones positivas)
M (Meaning and purpose — Vida con significado)

A (Accomplishment — Logros y metas)

Ademas de los tres desarrollados, tenemos el pilar denominado Relaciones
positivas, el cual se refiere a vincularse con otros y sentirse amado, apoyado,
valorado por estos. Butler y Kern (2015) indican que tener relaciones positivas
con otros es una parte importante de la vida y la interrelacion constructiva

favorece al Bienestar.

Finalmente, Logros es un elemento que va de la mano con los anteriores.
Indica estar implicado en un trabajo por perseguir y conseguir metas, sentirse
capaz de alcanzarlas e incluso completar simples y cotidianas tareas (Butler y

Kern, 2015).

Los lineamientos de la Psicologia Positiva se encaminan entonces a
aumentar los niveles del PERMA (de cada uno de sus elementos), tanto en cada
persona individual como en las poblaciones de cada region. Incluso se han
consultado, y con el tiempo, especializado, diversos programas de entrenamiento
en Psicologia Positiva en organizaciones como escuelas secundarias,
universidades, clubes y hasta en la Armada de Estados Unidos que no solo
incluyen cuestionarios sino que ademas, como Seligman explica en sus diversas

conferencias académicas, se utilizan nuevos instrumentos para medir el PERMA,



L)

como el Big Data (entrecruzamiento de datos provenientes de las redes sociales y

buscadores on line) y los avances en tecnologias.

Asi, se intenta desde esta linea tedrica, contribuir al Bienestar general de los
individuos y de la poblacion en general, ayudando también a los diferentes gobiernos
que utilizan sus teorias e instrumentos para mejorar la salud de sus pueblos. Las
diferentes medidas estatales tendientes a responder a las necesidades de las personas y a
proteger sus diversos derechos, también pueden complementarse e implementarse desde
los elementos que conforman el PERMA vy los pilares de la Psicologia Positiva: no
solamente disminuir aquello que aqueja al ser humano, sino enfocarse en aquello que

hace su vida placentera, comprometida y significativa.

1.2 . Constructivismo y Construccionismo
Social

La posicion Constructivista nos lleva a entender que es el “hombre pensante el
unico responsable de su pensamiento, de su conocimiento y hasta de su conducta” (von
Glasersfeld, 1988,1). Asi, el mundo que tenemos y que vemos es el mundo que nosotros
mismos creamos. Toda concepcion y comprension es interpretacion y a la vez

construccion.

Cada sujeto posee un paradigma acerca del funcionamiento de la cosas. Un
paradigma es una determinada concepcion acerca del mundo. Esta concepcion del
mundo puede ser igual a la de la persona que tengo al lado, y a su vez similar a la de mi
barrio y opuesta a la del barrio de enfrente. Aunque seguramente difiera siempre, desde

pequenas cosas hasta llegar a tener otro paradigma enteramente distinto.
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Ante cada escena que vemos en un momento determinado, hay otras miradas que
la observan de diferentes maneras. También, estas miradas tienen para ellas sus

diferentes momentos, intensidades, afecciones con la que ven dicha escena.

Desde los filosofos presocraticos hasta la modernidad que existia un acuerdo entre
quienes pugnaban por saberes y conocimientos y era que La Verdad, unica, objetiva,
real, existia. Asi, el mundo podia ser conocido y comprendido tal cual es. Todos ellos

sin embargo tenian posturas diferentes de lo que esa verdad era y en donde se ubicaba.

En diferentes épocas se imponian diferentes discursos de verdad sobre otros.

Arbitrariamente se erigia asi una vision de las cosas por sobre las demas visiones.

También es cierto que cada verdad impuesta fue y es util y funcional a cada
momento particular de la historia. También es cierto por lo tanto, que cada saber no fue
puesto en duda sino hasta que daba muestras de que ya no estaba siendo util a la
concepcion de cada situacion en un momento determinado, y asi irrumpia un nuevo

discurso de verdad y se instauraba para aclarar” como eran las cosas.

Von Glasersfeld (1988, 6) comenta que “la duda acerca de la correspondencia
entre el saber y la realidad nacié en el momento mismo en que un ser pensante adquirio

conciencia de su acto de pensar”.

El paradigma constructivista propone la existencia de que existen siempre mas de
una respuesta para cada pregunta, y que incluso esa pregunta no es la tinica que puede
hacerse. Asi también es que se introduce la nocién de Circularidad y de los Sistemas
Observantes, ya que quienes estudian la realidad tienen sus propias teorias sobre lo
estudiado, pero a su vez es imposible no describir y tener en cuenta la relacion existente
entre los sistemas observados y los sistemas observantes. Asi, es cuando la cibernética
se vuelve recursivamente sobre si misma y empieza a mirarse a través del concepto de

circularidad.

Por otro lado, el Construccionismo social es una teoria socioldgica y psicologica
del conocimiento, que considera la manera en que los individuos y los grupos participan

en la creacion de su propia percepcion de la realidad.
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Para los construccionistas sociales el conocimiento aparece como una creacion
permanente de significados entre los participantes, que va cambiando segun las épocas y
contextos sociales y se instala en el espacio de la comunicacion y del intercambio

social.

El construccionismo aparece como un metadiscurso que intenta dar cuenta de las

relaciones existentes entre las verdades y quienes las crean, recrean y utilizan a diario.
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Autoeficacia
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Ahora bien, desde la Psicologia Cognitiva, existe el término Autoeficacia, el cual
es definido como el “juicio de cada individuo sobre sus capacidades, con base en las
cuales organizara y ejecutara sus actos de modo que le permita alcanzar su rendimiento
adecuado” Bandura (1997, citado en Rojas Paz, 2014, 1). Dicho autor sostiene que las
creencias que las personas mantienen acerca de su Autoeficacia se basan en la

interaccion de cuatro fuentes principales:

Experiencias de dominio: Esta es la que ejerce la

mayor influencia sobre la conducta de la persona, segun el
éxito y el fracaso que ha experimentado. Esta fuente se
refiere a las experiencias anteriores en que las personas
miden los resultados de sus acciones, y sus
interpretaciones de éstos resultados van creando la

Autoeficacia segun sus efectos.

Experiencias vicarias: Se presentan en modelos

sociales, al observar la conducta de otras personas
similares; ver lo que son capaces de hacer a través de sus
acciones y toda ésta informacion almacenada, ayudara a
aumentar la creencia del observador, de la capacidad que
tiene para formar una propia expectativa sobre su
conducta y sus consecuencias. Por lo contrario, si se
observa el fracaso a pesar de muchos esfuerzos, el

observador reduce su nivel de motivacion.

Persuasion social: Se refiere a que las personas
crean, fortalecen y desarrollan su Autoeficacia como
resultado de lo que dicen otras personas que influyen en

ellas.

Los estados psicoldgicos v emocionales: Indica

que las personas pueden recibir informacion relacionada
con su Autoeficacia a través de las reacciones fisioldgicas,

cuando éstos se ven enfrentados a la ejecucion de
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determinadas tareas. Los estados fisioldgicos pueden ser
afectados por la ansiedad, estrés, tension, fatiga, etc.
Ademas, ocasionar una ejecucion pobre, con sefal de
debilidad fisica y demuestran vulnerabilidad al someterse
a actividades que implican fuerza y persistencia. El estado
de animo también influye en los juicios que cada persona
tiene sobre su Autoeficacia. Un estado de animo positivo,
anima la Autoeficacia percibida, asi como un estado de

animo negativo la desanima (p.13)

Asi, al hablar de expectativas de Autoeficacia y expectativas de resultado,

Brenlla, Aranguren, Rossaro y Vazquez (2010) advierten que:

El hecho de que una persona crea que un
determinado curso de accion produce determinados
resultados es independiente de que se crea capaz, o no, de
llegar a realizar el conjunto de acciones requerido para
arribar a ellos. Las expectativas de Autoeficacia
determinan tanto la cantidad de esfuerzo que una persona
va a realizar, como la cantidad de tiempo en el que podra
sostener las estrategias de afrontamiento para el logro de

las metas. (p.79)

Por decirlo de alguna manera, las personas trans empezaron a organizarse, a
encontrarse entre ellas y a darse cuenta de que era oportuno hacerse notar en estos
ultimos afios. Tal vez han estado juntas desde hace mucho mas tiempo, pero por
otros segregadas, excluidas y diferenciadas (como minimo). De manera solidaria
han logrado mantenerse en pos de beneficios para todo el conjunto, expectantes de
que la sociedad argentina cada vez mas las vaya aceptando y sobre todo

respetando.

Respecto a la expectativas de lograr resultados, y teniendo siempre en claro
la lucha por sus reconocimientos, lograron ver también que eran capaces ellas

mismas de imponerse ante la violencia discursiva (otra vez, como minimo eso)
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ejercida sobre ellas, y de visualizar sus capacidades y calidades de sus acciones. Por
ejemplo, incluso ya antes de aprobarse la ley de Identidad de Género en 2012, en
noviembre de 2007 se lanzd El Teje, primer periddico travesti latinoamericano, lo que
de cierta manera rompe con estereotipos de revistas sociales, y ni hablar de las de
“actualidad”. Esta revista introduce abiertamente el lenguaje del colectivo trans, para
todos y todas e incluso para comunicarse y empoderarse entre ellas. Porque hay cosas
que comparten entre ellas por experiencias afrontadas en la sociedad argentina pero
también cosas en comun con travestis y transexuales de Latinoamérica y de Europa.
Esta revista fue creada y producida en la Universidad de Buenos Aires, en el Centro

Cultural Ricardo Rojas y hecha casi exclusivamente por y para trans.

En la segunda nota editorial de la revista, Wayar (2007, 3) les explica a sus
lectores y lectoras que “El Teje es una manera de empezar a conocernos y de
organizarnos como colectivo, unificar criterios sobre como trabajar y conseguir una
mayor fuerza e impacto ante la sociedad y, sobre todo, ante el Estado”, y asi también
invita a sumarse al proyecto el cual tiene también como objetivo ser una red de
contencion, un espacio en donde puedan ser ellas mismas sin necesidad de esconderse o

protegerse por algun tipo de represalia.

A pesar de que no tuvo demasiadas publicaciones mensuales, El Teje funciono
como una herramienta para comenzar a visibilizar aquellas buenas caracteristicas de las

personas del colectivo trans, para los demas y para ellas mismas.

Hay que dejar en claro que no sdélo se plantean una forma de vivir mas saludable,
tener suefios, alegrias y esperanzas, como cualquier ser humano, sino ademas poder
“desarrollar a pleno la identidad travesti sin que esto tenga un costo tan grande como el

olvido y la invisibilizacion” (Sacayan, 2007 en Wayar; 2007, 9).

Es importante recordar que la Autoeficacia de cada sujeto es percibida por ¢l en
base a como ha sido su capacidad para afrontar diferentes dificultades en experiencias
anteriores (en el caso de las personas trans, generalmente son experiencias negativas y
dolorosas y siempre implica un gran esfuerzo el salir de ellas), la ayuda externa recibida

(vya sea de compaiieras y compaiieros del colectivo trans y LGBT en general o de
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personas comprometidas con su causa social), la cantidad de vivencias de éxito y
fracaso y la confianza en uno mismo. Bandura (1992 en Brenlla, Aranguren,
Rossaro y Vazquez, 2010) indica que las creencias sobre la propia eficacia
contribuyen a un incremento de la motivacion, que influye positivamente en lo

que las personas piensan, sienten y hacen.

El concepto de Autoeficacia General (Luszczynska, Gibbons, Piko y Tekozel,
2004 en Brenlla, Aranguren, Rossaro y Vazquez, 2010; 80) puede explicar un amplio
rango de la conducta humana y ser especialmente util cuando la investigacion se centra
en varias conductas simultaneamente. A su vez, indica sobre las creencias estables de
competencia personal para manejar con eficacia las diferentes situaciones estresantes a

las cuales las personas se ven expuestas a lo largo de su vida.

Entre conducta, ambiente y pensamientos existe una relacion reciproca, por tanto
las creencias de las personas acerca de si mismas son importantes para el control y
competencia personal. En una entrevista realizada y publicada por Wayar (2007, 11) a
la artista de espectaculos Florencia de la V, recalca que “su visibilidad nos dio (a las
personas trans) un gran aliento y, si ella eligio el arte, nosotras lucharemos para poder
elegir cualquier cosa: la economia, la politica, la asistencia social, el disefio, la
abogacia[la cursiva es nuestra], reforzando asi la idea de que cada persona del
colectivo trans, como cada ser humano en general, tiene distintas habilidades y
capacidades para desarrollar su vida plenamente y que (como se cree en la sociedad) no

estan destinadas a dedicarse pura y exclusivamente al entretenimiento.
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Bienestar: Subjetivo y
Psicologico
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Para referirnos al Bienestar Subjetivo de una persona siempre tenemos por un
lado, “los estados emocionales (afecto positivo y afecto negativo) y por el otro el
componente cognitivo. Los estados emocionales son mas labiles y momentaneos, al

mismo tiempo son independientes” (Casullo y Castro Solano; 2000, 37).

Por ejemplo, un estado emocional positivo generado por una activista trans a una
compaifiera que no tiene un alojamiento permanente y que se le brinda la posibilidad de
integrar un complejo habitacional de forma habitual, puede ser muy intenso y
satisfactorio, pero también permite que se prolongue dicha satisfaccion si logra
cognitivamente entender que, como sus compaiieras contemporaneas del complejo y las
demas activistas de cualquier otra organizacion, pueden seguir generando a través de
mas acciones similares, emociones positivas en quienes como ella las necesitan. Casullo
y Castro Solano (2000) indican que este componente cognitivo se denomina Bienestar
y que tiene que ver justamente con esta comprension y evaluacion que realiza una

persona sobre su momento pasado y actual con expectativas hacia un futuro cercano.

Hay que dejar en claro que siempre se habla que el componente afectivo, ya sea
negativo o positivo, es mucho mas intenso, 1abil y pasajero que el componente
cognitivo, el cual implica una evaluacion mas estable, objetiva y duradera. Entre los
fundamentos para la ciencia psicologica de tener en cuenta estas caracteristicas, se
destaca que la investigacion sobre el Bienestar de las personas es importante para
establecer si existen o no condiciones objetivas que hacen que esa satisfaccion se eleve,
disminuya o se mantenga y si se puede por lo tanto mejorar la calidad de vida de las

mismas.

Las capacitaciones laborales, la apertura de un espacio para escuchas sobre
experiencias personales, la aceptacion en un grupo de pares son, por nombrar algunas de
las acciones que las diversas organizaciones y movimientos de lucha por la igualdad de
derechos y la diversidad realizan, que permiten que cada persona aumente de a poco su

percepcion de aceptacion de otro, y acreciente asi el sentir del Bienestar Subjetivo.

Aqui se entiende que la sancion de la Ley 26.743 de Identidad de Género tuvo

como uno de sus objetivos principales lograr visibilizar la precaria o nula asistencia
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sanitaria al colectivo trans por parte de las organizaciones tanto publicas como privadas
y asi proponer lineamientos destinados a los equipos de salud que tiendan a favorecer el
acceso de todas las personas a una atencion integrada e integral de la salud, mediante un
trato digno. Sacayan (2007, en Wayar 2007, 9) dice que “una persona en situacion de
prostitucion es una cuestion de Estado. La prostitucion degrada nuestra salud fisica y
psiquica”. Cuando por diferentes motivos, las necesidades basicas de travestis,
transexuales y transgéneros no son cubiertas, su calidad de vida y su salud psicologica

se ven afectadas y menoscabadas.

Este trabajo parte de la idea de que las diversas legislaciones nacionales,
provinciales y municipales, y todas aquellas acciones realizadas por diferentes
organizaciones, movimientos sociales y algunas instituciones del Estado tienden al
progresivo desarrollo de capacidades y el crecimiento personal de las personas trans en

la Argentina.

Al hacer frente a las diferentes situaciones vitales por las que atraviesa un
individuo, es posible identificar lo que se denomina Bienestar Psicologico, lo que para

Horley y Little (1985, en Fernandez Rouco, 2010) seria:

Percepcion  subjetiva, estado o sentimiento
positivo, de la satisfaccion, entendida como la
gratificacion proporcionada por los proyectos personales y
de la calidad de vida, que es el grado en que ésta es
percibida favorablemente, considerando que se puede
evaluar el Bienestar psicoldgico a través de algunos de sus
componentes, afectos y cognicion, los cuales tienen que
ser examinados en diferentes contextos tales como familia

y trabajo. (p.95)[La cursiva es nuestra].

Para Ryff'y Keyes (1995 en Fernandez Rouco, 2010) el crecimiento personal y los
propositos de vida bajan a lo largo del ciclo vital. Por otro lado la autonomia y el
dominio van en aumento, lo que nos indica que la experiencia subjetiva de Bienestar

esta sujeta a cambios. Ademas plantean ambos (1995 en Castro Solano; 2010) que el
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concepto de Bienestar psicologico estd compuesto por seis dimensiones bien

diferenciadas:

(1) una apreciacion positiva de si mismo; (2) la
capacidad para manejar de forma efectiva el medio y la
propia vida; (3) la alta calidad de los vinculos personales;
(4) la creencia de que la vida tiene proposito y
significado; (5) el sentimiento por parte del individuo de
ir creciendo y desarrollandose a lo largo de su vida y (6) el

sentido de autodeterminacion. (p.47)

En la misma linea argumentativa, Casullo y Castro Solano (2000, 45) exponen
que “el estudio del Bienestar debe tomar en cuenta la autoaceptacion de si mismo, un
sentido de propositos o significado vital, el sentido de crecimiento personal o
compromiso y el establecimiento de buenos vinculos personales”. Asi es que estos
autores concuerdan en que esta dimension psicologica es fundamentalmente evaluativa
ante lo logrado por el sujeto en su vida ante cada situacion de su historia vital (Casullo

y Castro Solano, 2000) [La cursiva es nuestra].

Vega (2013, 41) expone que existe una perspectiva del Bienestar “llamada
eudaemonica, la cual plantea que al hablar de Bienestar se refiere a vivir de forma plena
o dar realizacion a los potenciales humanos mas valiosos, y no solamente a minimizar
las experiencias negativas y maximizar las positivas”, vision que coincide asi con lo

expresado anteriormente sobre la Psicologia Positiva para Seligman.

Por su parte Casullo y Castro Solano (2000) mencionan que diferentes
investigaciones han resaltado que aquellos individuos mas felices y satisfechos sufren
menos malestar, tienen mejores apreciaciones personales, un mejor dominio del entorno

y poseen mejores habilidades sociales para vincularse con las deméas personas.

Alfaro, Casas y Lopez (2015, en Ayala Cuesta; Tacuri Reino, 2016, 18)
mencionan que “el Bienestar psicologico esta directamente relacionado con la

orientaciéon eudaemonica, por lo tanto corresponde a una perspectiva de tradicion
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humanista, relacionada con procesos de desarrollo del potencial humano,

funcionamiento psicoldgico pleno y autorrealizacion™.

En su libro, Castro Solano (2010, 58) explica lo que supone llegar al denominado
Estado de Flow, indicando que se logra “derivando placer del compromiso que se
alcanza con la realizacion de una actividad”, de una tarea concreta. Es por ello que se
llega a una concepcion diferente del Bienestar y explica que este ya “no podria ser
facilmente manipulado a través del dinero, un placer momentaneo o incluso una
medicacion que mejore el tono afectivo”. El Flow se caracteriza por el estar concentrado

en una actividad e implicado personalmente en ella.



4

Conceptos Fundamentales
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4.1. Sexualidad

Uno de los propositos de este trabajo es cubrir la necesidad existente de eliminar
de nuestra concepcion y vocabulario habitual a todas aquellas categorias conceptuales
que permitan realizar una discriminacion patoldgica de las diversas corporalidades. Para
ello es importante el poder darse cuenta de los diferentes discursos hegemonicos y la
influencia que ejerce cada uno de ellos en la construccion subjetiva de nosotros. En este

sentido, Butler (2007) menciona que:

Deben ponerse en tela de juicio las relaciones de
poder que determinan y restringen las posibilidades
dialégicas. Seria erroneo suponer anticipadamente que
hay una categoria de mujeres que simplemente deba
poseer distintos componentes de raza, clase, edad,

etnicidad y sexualidad para que esté completa. (p.68)

Para Fonseca Hernandez y Quinteros Soto (2009), Butler afirma que los vocablos
lesbiana y gay no brindan ninguna revelacion transparente. Estos vocablos, como asi
también los de travestis, transexuales, intersexuales, entre otros, existen por la
necesidad de representar a un sector politico oprimido y como paradigma de lo que
exige ser controlado, regulado y clasificado en un espacio de ruptura, confusion y
conflicto. “Esta es la finalidad de los discursos médico-juridicos que han definido a gays
y lesbianas como identidades imposibles, desastres naturales y errores de clasificacion.”
(Fonseca Hernandez; Quinteros Soto; 2009,48). En este trabajo se entiende que la

sexualidad se regula mediante el control y la humillacion del género.
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Se toma lo que histéricamente Michel Foucault ha identificado en cuanto a
las formas de ejercicio del poder de quienes lo han tenido -y/o aun lo detentan- en
el transcurso y formacion de las sociedades. Las practicas sociales, politicas y
econdmicas de cada momento particular en la historia, sirvieron y aun hoy lo
hacen para determinar subjetividades. Sirven y sirvieron para hacer sujetos, para

decir verdades, para dominar cuerpos. Butler (2007) dice:

(Qué constituye una vida inteligible y qué no, y
como las suposiciones acerca del género y la sexualidad
normativas deciden por adelantado lo que pasara a formar
parte del campo de lo humano y de lo vivible? Dicho de
otra forma, ;como actiian las suposiciones del género
normativo para restringir el campo mismo de Ia
descripcion que tenemos de lo humano? ;Por qué medio
advertimos este poder demarcador, y con qué medios lo

transformamos? (p.26)

La sexualidad se entiende entonces como “un sistema historico abierto y complejo
de discurso y poder” (Butler, 2007; 198) que produce asi lo que se denomina sexo para
encubrir y mantener al poder. Foucault plantea que el poder a través de estas
construcciones discursivas se sigue manteniendo y escondiendo en ellas, en las

relaciones arbitrarias y dominantes, es decir, en la heterosexualidad normativa presente.

Las instituciones como la familia o el Estado han procurado llevar y propagar este
discurso sobre la sexualidad controlando que las relaciones que por ella se establecen,
entre los seres humanos (y por qué no, animales y plantas también), no desborden de los
limites funcionales impuestos. Que estos limites aseguran la continuidad de la moral, la

¢tica, el decoro y otras cosas mas que hacen a un buen ciudadano.

El llamado orden juridico vino a establecer las formas en que los hombres
y mujeres debian actuar para remediar sus errores y hacerse cargos de sus
responsabilidades ante lo cometido, ante lo que produjo un dafio a la sociedad.

Fonseca Hernandez y Quinteros Soto (2009) dicen:
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No hay género masculino propio del vardén, ni
uno femenino que pertenece a las mujeres; el género es
consecuencia de un sistema coercitivo que se apropia de
los valores culturales de los sexos. Es un modo de
representacion y aproximacion, razéon por la cual el
travestismo es la forma mas corriente en que los géneros

se teatralizan, se apropian, se usan y se fabrican (p.49).

A tal punto se configura la cadena de acontecimientos y discursos inventados en
pos de ejercer el poder, que se aceptan esos discursos como verdades naturales, logicas
y no como un invento y un juego de fuerzas. Butler (2007) lo expone de la siguiente

manera:

Una realidad aparente se vincula a una irrealidad,
creemos saber cual es la realidad, y tomamos la segunda
apariencia del género como un mero artificio, juego,
falsedad e ilusion. Sin embargo, (cudl es el sentido de
realidad de género que origina de este modo dicha
percepcion? Tal vez creemos saber cual es la anatomia de
la persona (a veces no, y con seguridad no hemos
reparado en la variacion que hay en el nivel de la
descripcion anatomica). O inferimos ese conocimiento de
la vestimenta de dicha persona, o de como se usan esas
prendas. Este es un conocimiento naturalizado, aunque se
basa en una serie de inferencias culturales, algunas de las
cuales son bastante incorrectas. (...) Ese cuerpo puede ser
preoperatorio, transicional o postoperatorio; ni siquiera
«very el cuerpo puede dar respuesta a la pregunta, ya que
Jcudles son las categorias mediante las cuales vemos? El
instante en que nuestras percepciones culturales habituales
y serias fallan, cuando no conseguimos interpretar con
seguridad el cuerpo que estamos viendo, es justamente el

momento en el que ya no estamos seguros de que el
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cuerpo observado sea de un hombre o de una mujer. La
vacilacion misma entre las categorias constituye la
experiencia del cuerpo en cuestion. Cuando tales
categorias se ponen en tela de juicio, también se pone en
duda la realidad del género. (p. 26) [la cursiva es

nuestra]

Si las normas de género continiian determinando lo que es humano y lo que
no, lo verdadero, real e ilusorio, determinan también el campo en el que se puede

atribuir a los cuerpos expresion legitima.

Es imposible separar el género de las interacciones politicas y culturales en
las que constantemente se produce y se mantiene. Los discursos médicos y
juridicos perpetiian las verdades establecidas para separar a todo(s) aquello(s) que
no encaja(n) en sus concepciones. Todo lo que no es 1util para mantener dichas
verdades debe discriminarse, patologizarse, curarse o eliminarse. Y Butler (2007)

comparte esta vision:

El cuerpo es en si una construccion, como lo son
los multiples cuerpos que conforman el campo de los
sujetos con género. No puede afirmarse que los cuerpos
posean una existencia significable antes de la marca de su
género; entonces, jen qué medida comienza a existir el
cuerpo en y mediante la(s) marca(s) del género? El hecho
de que el género o el sexo sean fijos o libres esta en

funcién de un discurso. (p.58)

Asi, la nociéon de un sexo y un género naturales, esenciales y sobre todo
completos y perfectos es una nocion que pretende establecer que estas categorias
existen mas alla de las creaciones discursivas; es decir, mas alla de que un poder
hegemonico se ejerza sobre fuerzas minoritarias. Butler (2007,56) se pregunta
“;como debe reformularse el género para incluir las relaciones de poder que
provocan el efecto de un sexo prediscursivo y esconden de esta manera ese mismo

procedimiento de produccion discursiva?”.
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Entendemos que la sexualidad no puede ser definida cual concepto univoco y
acabado. No es una categoria estatica ni mucho menos rigida. Es y debe ser un término
entendido como en movimiento, en continuo devenir, construccion y deconstruccion a

medida que discurran los placeres y la intensidad de las sensaciones. En constante fluir.

El ser trans rompe ademas con lo que pensamos cuando decimos hombre o mujer,
cuando pensamos en el vivir de sus identidades y sexualidades, incluso pensando en
lesbianas y gays. Cada persona se elige y reelige varias veces en su vida, y la sexualidad

de una persona es parte de dichas elecciones.

Butler (2007, 54) explora ademas en este sentido la division binaria de los sexos
y la expone junto con las posiciones de sumision y autoridad, de cuerpo y mente, de
mujer y hombre. “La hipdtesis de un sistema binario de géneros sostiene de manera
implicita la idea de una relacion mimética entre género y sexo, en la cual el género
refleja al sexo o, de lo contrario, esta limitado por é1”. Y agrega (2007, 56) “Una de las
formas de asegurar de manera efectiva la estabilidad interna y el marco binario del sexo

es situar la dualidad del sexo en un campo prediscursivo.”

Entonces es que se llega a entender que estamos construidos y atravesados por los
discursos, incluso por aquellos que nos interfieren antes de que existamos. Y asi como
estos mismos nos determinan y limitan, también sirven de marco para la liberacion y la

rebelion. En base a los estudios feministas que conjuga en su teoria, Butler (2007) dice:

Si el cuerpo es una situacion, como afirma
Beauvoir, no se puede eludir a un cuerpo que no haya sido
desde siempre interpretado mediante significados
culturales; por tanto, el sexo podria no cumplir los
requisitos de una facticidad anatomica prediscursiva. El

sexo, por definicion, siempre ha sido género. (p.57)
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4.2 .Género

Butler (2007, 9) se plantea en forma irdnica si por ejemplo “;Es la
disolucion de los binarios de género, por ejemplo, tan monstruosa o tan temible
que por definicion se afirme que es imposible, y heuristicamente quede descartada
de cualquier intento por pensar el género?”. A pesar del tono de la expresion de la
autora, no hay que olvidar que aun hoy se piensa en que verdaderamente es
monstruosa la accion de pensar el que no existe un orden natural binario

prescripto.

En El género en disputa, Butler (2007, 12) plantea “como las practicas
sexuales no normativas cuestionan la estabilidad del género como categoria de
analisis”. Ademas se pregunta: “;CoOmo ciertas practicas sexuales exigen la
pregunta qué es una mujer; qué es un hombre? Si el género ya no se entiende
como algo que se consolida a través de la sexualidad normativa, entonces, hay una
crisis de género” que es propia de los contextos en donde a través de la
resignificacion del insulto se consigue reafirmar que la opcion sexual distinta es

un derecho humano.

En el mismo texto, Butler (2007) advierte que:

El género puede volverse ambiguo sin cambiar ni
reorientar en absoluto la sexualidad normativa. A veces la

ambigliedad de género interviene precisamente para
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reprimir o desviar la practica sexual no normativa para, de
esa forma, conservar intacta la sexualidad normativa. En
consecuencia, no se puede establecer ninguna correlacion,
por ejemplo, entre el travestismo o el transgénero y la
practica sexual, y la distribucion de las inclinaciones
heterosexual, bisexual y homosexual no puede
determinarse de manera previsible a partir de los
movimientos de simulacion de un género ambiguo o

distinto. (p.17)

La definicion de género para Butler, Fonseca Hernandez y Quinteros Soto (2009,
48) la explican “en lo que denomina el performance, esto es, la repeticion que imita
constantemente la fantasia que constituyen las significaciones de manera encarnada”.
Este concepto implica la constante relacion con el contexto socio historico, el constante

dialogo con los otros, con otro particular, en cada particular circunstancia.

Fonseca Hernandez y Quinteros Soto (2009) continuan diciendo:

Butler asevera que la performatividad del género
sexual no consiste en elegir de qué género seremos hoy.
Performatividad es repetir las reglas mediante las cuales
nos concretamos. No se trata de una construccion
absoluta de una persona sexuada genéricamente, sino de
una repeticion obligatoria de normas anteriores que
configuran al individuo. Estas normas conforman y
delimitan a la persona y son también los recursos a partir
de los cuales se inicia la subversion y la resistencia. En
consecuencia, el género es performativo ya que es el
efecto de un régimen que establece las diferencias de
género de manera coercitiva. Los tabtlies, las amenazas
correctivas, las prohibiciones, e incluso las reglas sociales,
operan a través de la repeticion ritualizada de las normas

(p-53). [la cursiva es nuestra]
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Asi, para dejar introducida la perspectiva desde la cual se observa el
fenomeno de las construcciones de género, se afirma en Butler (2007,54) que “si
el género es los significados culturales que acepta el cuerpo sexuado, entonces no

puede afirmarse que un género Unicamente sea producto de un sexo”.

Butler (2007) agrega también que existe una teoria social del género de las

posturas historicas y antropologicas que:

Consideran el género como una relacion entre
sujetos socialmente constituidos en contextos concretos.
Esta perspectiva relacional o contextual sefiala que lo que
es la persona y, de hecho, lo que es el género siempre es
relativo a las relaciones construidas en las que se
establece. Como un fendmeno variable y contextual, el
género no designa a un ser sustantivo, sino a un punto de
unién relativo entre conjuntos de relaciones culturales e

historicas especificas. (p. 61)

Si bien coincidimos al decir de Butler (2007, 25) que “no es posible
oponerse a las formas normativas del género sin suscribir al mismo tiempo cierto
punto de vista normativo de como deberia ser el mundo con género”, no obstante,
la vision que aqui se expresa no conlleva caracter prescriptivo alguno sobre las

realidades de género.

4.2.1 Expresiones y Rol

Si hablamos del aspecto social de la construccion de los preconceptos y

estereotipos sexuales, Vertabedian (2008) bien aclara que:

El modelo social y sexual con el que fuimos
educados (todo hombre debe tener un pene, ser masculino
y heterosexual; toda mujer debe tener una vagina, ser

femenina y heterosexual) comenzé hace tiempo a mostrar
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sus fisuras desde el momento en que estas nuevas
identidades y sexualidades emergieron o, mejor dicho,

obtuvieron visibilidad. (p.1).

Los roles de género hacen referencia a lo que debe corresponder a cada persona de
acuerdo al sexo bioldgico asignado al momento del nacimiento. En su apartado de
Expresiones e Identidades de género, el documento Atencion de la salud integral para

personas trans (2015) dice:

La cultura occidental tendi6 a regular las
practicas sexuales y los roles de género para imponer un
modelo unico de familia, monogamico y patriarcal. Ese
modelo estd legitimado sobre la division jerarquica y
binaria varén/mujer, y ha tenido como objetivo la
reproduccion 'y no el intercambio afectivo, el

autoconocimiento, la sociabilidad, el placer o el disfrute.

(p-29)

Cada practica que no tuviese fin reproductivo, fue perseguida y asi condenados,
estigmatizados y castigados quienes las ejercian, tuviesen la edad que tuviesen. El
documento contintia diciendo que “la complementariedad entre identidades excluyentes
de varones o mujeres y la heterosexualidad obligatoria fueron, y son, aun hoy, claves
bajo las que funcionan las instituciones juridicas, policiales, educativas, de salud, entre

otras” (p.29).

Los hombres deben trabajar y ocuparse del mundo de los negocios. Las mujeres
deben ser amas de casa, ocuparse de la crianza y de la educacion de la familia. Ellas son
emocionales y los hombres racionales. Ellos son deportivos, agresivos y no deben llorar.
No deben realizar tareas domésticas, no deben educar a los nifios y ni hablar de cocinar.
Aunque si hacen alguna de esas tareas propiamente femeninas, se las considera con otro
nombre, otro status y calidad superior. Por ejemplo, si cocinan, no son Cocineros, son
Chef; si cortan el pelo no son Peluqueros, son Estilistas, si se ocupan de las tareas del
hogar, se los identifica como Padres ejemplares, aunque a las mujeres Amas de casa se

las reconoce como que inherentemente deben realizar esas tareas.
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La concepcion de que existe naturalmente un orden sexual dado al cual
ajustarse y desde el cudl se ajustara y sometera, ha sido puesta en duda desde hace
demasiados afios atras por diferentes intelectuales, académicos, profesionales
entre otros. Pero afortunadamente a lo que hoy asistimos es que dicha puesta en
duda proviene ademas de personas comunes, en situaciones cotidianas (y de

personas cotidianas en situaciones comunes) y de todos los estratos sociales.

Hay individuos que no temen expresar la construccion de sus propios
cuerpos y cada eleccion con respecto a su sexualidad. Asimismo también es
verdad que existen personas que aun temen por sus vidas a la hora de abrir al
publico estas decisiones, debido a que siguen siendo tratados como enfermos y/o

peligrosos, dafiinos para la ética y la moral, y hasta delincuentes.

Pero algo muy importante que se presenta hoy, es que tanto propios como
ajenos a las problematicas de personas trans, se interesan e involucran en la
constante reivindicacion de derechos y reconocimiento de atributos, capacidades,
habilidades e infinidad de aspectos positivos de dicho colectivo, logrando que
cada vez mas ya no se discrimine la diferencia entre personas trans y el resto de
los mortales. Es innegable la existencia y fundamental la aceptacion de Ia

diversidad de comportamientos, sexualidades e identidades que escapan del orden.

4.2.2 Identidad de Género

En Argentina, la Ley 26.743/12 en su Art. 2 establece a la Identidad de Género

como:

(...) la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente, la cual puede corresponder o
no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo. Esto puede
involucrar la modificacion de la apariencia o la funcion
corporal a través de medios farmacoldgicos, quirtirgicos o

de otra indole, siempre que ello sea libremente escogido.
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También incluye otras expresiones de género, como la

vestimenta, el modo de hablar y los modales (p.1)

Esta ley es pionera y tinica en el mundo ya que garantiza que “toda persona mayor
de 18 afios pueda acceder a intervenciones quirirgicas totales o parciales y/o
tratamientos integrales hormonales para adecuar su cuerpo a la identidad de género
autopercibida sin necesidad de autorizacion judicial o administrativa” (Art 11,2). Deja
asi de lado a todas aquellas trabas médicas, burocraticas y discriminadoras que se
ejercian a las personas trans para lograr tal vez llegar a cambiar su documento de
identidad de acuerdo a su identidad autopercibida, rechazando la patologizacion médica
o psiquiatrica de las personas que toman esta decision para sus vidas y evitando,

también, su judicializacion (Organizacion Capicua Diversidad, 2014).

“La experiencia de género interna e individual de cada persona, sentida a un nivel
profundo, incluye el sentido personal del cuerpo y de otras expresiones de género como
la forma de vestir, una forma de sentir y expresar emociones” (Primera encuesta sobre

poblacion trans 2012, 2012, 3).

La identidad de género es interpretada bajo el concepto de Heteronormatividad, el
cual es definido por Warner (en Rubin y Diaz, 2012, 1) como el “conjunto de las
relaciones de poder por medio del cual la sexualidad se normaliza y se reglamenta en
nuestra cultura y las relaciones heterosexuales idealizadas se institucionalizan y se

equiparan con lo que significa ser humano”.

Este conjunto de normas sociales ejercen presion para construir y mantener
categorias sexuales idealizadas, normalizadas. Esta nocion es una mas que conlleva la
clasificacion de las cosas en los eternos binarismos, en este caso, los de hombre y mujer,
los de género masculino y género femenino. Y no sélo una simple clasificacion, sino
que el sistema heteronormativo refiere de estas categorias una distincion clara, la

subordinacion y jerarquizacion de lo femenino por debajo de 1o masculino.

Moreno y Pichardo (2006) agregan:
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No solo se produce una creacion de identidades
sexuales compartidas basadas en determinadas practicas o
deseos, sino que, como ocurre con el género, estas
identidades se jerarquizan y se sitlan unas como
subordinadas de las otras. El limite de la respetabilidad y
el reconocimiento social en base a las practicas e
identidades sexuales, asi como los procesos de exclusion e
inclusion, iran modificandose por los cambios

socioecondmicos y por la accion de grupos ¢ individuos.

(p.145).

Al respecto del Pensamiento Heterosexual, Wittig (2006, 45) afirma que dicho
pensamiento “produce la diferencia de los sexos como dogma filosofico y politico”,
indicando asi que el pensamiento humano trata de encajar cada aspecto del mundo, cada
conocimiento obtenido del mismo, en categorias cerradas, opuestas y acabadas, que so6lo

existen en el pensamiento del hombre.

Esta categorizacion también se realiza con el objetivo de controlar y obligar a los
cuerpos a ajustarse a la norma establecida y una vez mas, todo aquello que no es
funcional a dicha categorizacion no es digno de tener entidad, existencia. “Asi, el
lesbianismo, la homosexualidad, y las sociedades que podemos crear, no pueden ser

pensadas o enunciadas, aunque siempre hayan existido” (Wittig, 2006, 45).

4.3 . Personas trans
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Una de las reivindicaciones nacionales que se sostiene actualmente es la que
diversos movimientos activistas LGBT, como la Organizacion Capiciia Diversidad

(2014) reclaman a la sociedad toda:

(...) que se nos identifique a través de la palabra
trans. Este término no debe pensarse como sinénimo de
“transexual”, expresion que proviene de la medicina, sino
que se propone para sacar esta identidad del campo y del
discurso médico-psiquiatrico y permitir el cambio en el
modo en que se comprende y aborda esta experiencia. En
este sentido, trans nombra a todas aquellas personas que
viven en un género diferente al “sexo” asignado al nacer o
eligen el transito, negdndose a habitar un solo género,
independientemente de que se hayan producido

intervenciones corporales (p.20).

4.3.1 Transgénero

Las personas Transgénero son definidas por Maffia (2003) como:

Aquellas cuya identidad o expresion de género
difiere de las expectativas convencionales sobre el sexo
fisico. La Identidad de Género es el sentido interno que
uno tiene de ser hombre o mujer, lo cual es comunmente
comunicado a los/as demas a través de la Expresion de

Género (ropa, corte de cabello, gestos) (p.33).

Y a su vez, Mejia (2006) toma este término y lo define de la siguiente manera:
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La palabra «transgénero» (y sus derivados)
también tiene doble significado. Por una parte, es una
palabra paraguas que cubre a todos los inconformistas de
género, los que no aceptan la bipolaridad genérica, la
existencia de dos géneros contrarios y cada uno de ellos
concordante con su respectivo sexo biologico. Por otra, se
refiere especificamente a la condicion del vardon biologico
que Vvive como mujer y no piensa en operarse,
coincidiendo en este significado con uno de los de

«transexual (p.159).

El aspecto mas importante de la definicion de este término es aquel que
dice que estos sujetos deben ser “entendidos como personas que tienen como
objetivo un proyecto politico para desmantelar el binarismo de género” (Soley-

Beltran, 2012,24).

4.3.2 Transexual

Continuando con ese aspecto de la definicion de transgénero, la
transexualidad se define desde diversos discursos, siendo el biomédico el mas
predominante y extendido. Becerra Fernandez (2003, citado en Asenjo Arate,
Portabales Barreiro, Rodriguez Molina, Pérez, Becerra Fernandez, 2013; 162) lo
indica como “la condicion segln la cual una persona nace con un sexo (genético,

gonadal, genital y morfologico), pero se siente y percibe del sexo opuesto”.

Asi, la transexualidad también es definida en el DSM-V como Disforia de
Género (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014), tomado mayormente por lo
tanto como una enfermedad mental desde, incluso, los diversos comunicadores

sociales:

Criterios Diagnosticos:
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A. Una marcada incongruencia entre el sexo que
uno siente o expresa y el que se le asigna, de una duracion
minima de seis meses, manifestada por un minimo de dos

de las caracteristicas siguientes:

1. Una marcada incongruencia entre el sexo que
uno siente o expresa y sus caracteres sexuales primarios o
secundarios (o en los adolescentes jovenes, los caracteres

sexuales secundarios previstos).

2. Un fuerte deseo por desprenderse de los
caracteres sexuales propios primarios o secundarios, a
causa de una marcada incongruencia con el sexo que se
siente o se expresa (o en adolescentes jovenes, un deseo
de impedir el desarrollo que los caracteres sexuales

secundarios previstos).

3. Un fuerte deseo por poseer los caracteres
sexuales, tanto  primarios como  secundarios,

correspondientes al sexo opuesto.

4. Un fuerte deseo de ser del otro sexo (o de un

sexo alternativo distinto del que se le asigna).

5. Un fuerte deseo de ser tratado como del otro
sexo (0 de un sexo alternativo distinto del que se le

asigna).

6. Una fuerte conviccion de que uno tiene los
sentimientos y reacciones tipicos del otro sexo (o de un

sexo alternativo distinto del que se le asigna).

B. El problema va asociado a un malestar

clinicamente significativo o a deterioro en lo social,
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laboral u otras areas importantes del funcionamiento (p.

452).

Para una distinciéon mas clara de lo que hace particularmente diferente a la
referencia de este término es el hecho de que una persona transexual es ademas
quien particularmente intenta intervenir en su cuerpo, tanto hormonal como
quirirgicamente con el animo de cambiar de género, dentro del binarismo

establecido.

4.3.3 Travestis

Por el contrario, pero incluido dentro de este catalogo de terminologia
referida a las expresiones sexuales, el Travestismo es a veces simplemente
referido para quienes usan ropa del sexo opuesto, “a modo ocasional” (Mejia,
2006, 18). El travestismo se asocia comunmente a fines actorales, publicos, pero
que no “les impide llevar una vida aparentemente normal, e incluso ir por la vida

presumiendo de machos” (Mejia, 2006, 16).

A proposito de los primeros intentos por esbozar una patologia creciente
para la Argentina en el siglo XIX y principios del XX, encontramos en el

documento de la Organizacion Capicta Diversidad (2014) que:

El travestismo fue muy estudiado en esa época
por médicos, psiquiatras y crimindlogos; estos trabajos
estuvieron muy relacionados con la constitucion del
protocolo policial de identificacion a través de huellas
digitales que se establecio, primero, en Argentina y se
extendid, después, por el mundo. A diferencia de la
fotografia que era el método preponderante, las huellas
digitales permitian establecer la identidad de la persona
mas alld de su apariencia fisica, que siempre podia

cambiarse y/o camuflarse (p.14)
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Un aspecto de lucha de las personas trans fue la denominacion o sefializacion
historicamente de las travestis por parte de médicos y psicoanalistas como solamente
aquellas personas de sexo masculino que utilizaban ropas y elementos del sexo
femenino, sin dar cuenta de las historias de cada una de ellas y su forma de vivir sus

identidades.

Lohana Berkins (2006) escribia “nosotras decidimos darle nuevos sentidos a la
palabra travesti y vincularla con la lucha, la resistencia, la dignidad y la felicidad”
(parr.5). Asi, introduce en el vocabulario popular al término, tratando de despojarlo de
los contenidos negativos que le asignaban y tiene con ello la intencion de imprimirle el

correspondiente status de sujetas/os politicas/cos que se merecen.

Berkins (2006) continua diciendo:

(...) discutimos el argumento formulado por
algunos feminismos que desvalorizan al travestismo
sosteniendo que reproduce estereotipos sobre las mujeres
y que refuerza la feminidad tradicional. En primer lugar,
si bien es cierto que la construccion de las subjetividades
y corporalidades travestis recurre a normas y emblemas
ligados a la feminidad hegemonica (jporque no vivimos
en una capsula de vacio!), a través de este proceso, esas

reglas y atributos son resignificados y desequilibrados

(parr. 9).

El reconocimiento de la Identidad Travesti también fue desde un principio una de
las banderas de la lucha de las personas trans. El ser travesti conllevaba el
atravesamiento de toda una historia de lucha contra la discriminacion y la
invisibilizacion del colectivo, por eso también hoy, la mayoria de las personas trans
siguen utilizando el término travesti para referirse a ellas y ellos, haciendo referencia a

transexuales y transgéneros por igual.

En una entrevista a El Teje (2007) en su primer nimero, Lohana Berkins aclara:
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Las travestis no tenemos una participacion
ciudadana total porque todavia no lo hacemos desde el
placer, la vida cotidiana, el estudio. No podemos decir:
“Me gusta la ecologia entonces participo en la ecologia”.
Todavia la sensacion que subyace es que tenemos que
defender la mera condicion de humanidad, lo cual me
parece sinceramente deplorable porque si hablamos,
pensamos, tenemos un nombre, somos humanas y de eso

no se puede borrar la evidencia. (p.4).

4.4 . Estigma

La categorizacion es una estrategia adaptativa de la especie humana. Nos ha
servido para comprender el mundo que nos rodea, conocerlo, satisfacer nuestras
necesidades y crear, pero también para evitar, excluir, odiar y destruir, entre otras cosas
mas. La categorizacion cotidiana que realizamos en la vida social no escapa de estas
actividades enumeradas, ya que el ser humano es inherentemente un ser social. Nuestras
relaciones se ven condicionadas y, las personas con quienes nos relacionamos son

objeto de dicha accion.

Ante cada encuentro social se da asi sea personal o virtual, se establece de
antemano un preconcepto, un prejuicio de lo que y quienes nos rodean. Ya sean
conceptos que permitan realizar una accion beneficiosa para nosotros y neutral para el
resto, beneficiosa para nosotros y para los otros o simplemente beneficiosa para

nosotros y perjudicial para los demas.
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Marlene Wayar (2010, 3) escribia en su sexta nota editorial de El Teje que “si se
piensa que los dos actos basicos por los cuales una sociedad nos da existencia son: acta
de nacimiento y defuncion, en ninguno de estos registros se nos lee y se da cuenta de
nuestra identidad”. Hoy, a 4 (cuatro) afios de la sancion de la Ley 26.743 de Identidad
de Género, esto que la autora menciona ha dejado de ser una realidad para pasar a ser
parte del pasado invisibilizador argentino. Actualmente la identidad autopercibida puede
ser rectificada en el DNI, y por lo tanto tener mismo fin en la partida de nacimiento y

defuncion de la persona.

La invisibilizaciéon de un discurso, accion o persona ha servido siempre para
acallar a estos. Se erige frente a esta estrategia la frase lo que no se dice, no existe. Esto,
para una persona es ademas una inhabilitacion para la vida social. Cuando las
caracteristicas reales y principalmente las atribuidas a una persona no satisfacen las
expectativas sociales, dicha persona es desacreditada como merecedora de los

beneficios de vivir en comunidad.

Asi, la identidad personal se ve dafiada, disminuida en sus extensiones y la
percepcion de la propia capacidad cada vez es mas borrosa. Una persona que es parte de
algin sector o grupo social invisibilizado, marginado y discriminado, ve afectado su

Bienestar psicologico, sus posibilidades de empleo y su vida en general.

Goftman (2006, 12) indica que “el caracter que atribuimos al individuo deberia
considerarse como una imputacion hecha con una mirada retrospectiva en potencia —

una caracterizacion en esencia, una identidad virtual -.”

Esta identidad virtual es la base de que se identifique a otro como disminuido, en
el sentido de que esa diferencia o esas diferencias que tiene o debe tener la identidad de
la otra persona, suponemos que son negativas, que son perjudiciales, peligrosas o hasta

inmorales para nosotros.

Carlos Skliar (2008, 14) dice al respecto de las diferencias, que “las diferencias,
cualesquiera sean, no pueden nunca ser descriptas como mejores o peores, superiores o

inferiores, buenas o malas, normales y anormales, etc”
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Estas diferencias estan, por suerte existen. Pero lo que el ser humano supone es
que ante cada encuentro con esas diferencias, estas le haran dafio: fisico, emocional,
social, moral. Por tanto, reacciona de diferentes formas, ya sea evitandolas,
escondiéndose de ellas, tratando de ignorarlas o al contrario, enfrentandolas, agrediendo

a quien las porta, dejando marcas, emocionales y/o fisicas, etc.

Goftman (2006) utiliza el término Estigma para referirse a todo tipo de atributo
que resulte profundamente desacreditador. También advierte que no todos los atributos
son susceptibles de estigmatizar, pero lo son aquellos que son incongruentes con

nuestros estereotipos.

Las identidades virtuales no so6lo las generamos con nuestra inventiva desde
nuestra reaccion ante la diferencia, sino que también se crean a partir de simbolos
sociales, adheridos al entramado social y dificil de moldear, cambiar o eliminar.
Simbolos que brindan informacion social y que junto con otros simbolos o creencias,

confirmamos o complementamos la imagen del otro de manera redundante y segura.

Existen simbolos que referencian una indicacion de prestigio, de honor o posicion
social. Se denominan Simbolos de Prestigio. (Goffman; 2006). Los simbolos negativos
de los que hacemos referencia son opuestos a estos primeros y se denominan Simbolos
de Estigma, “aquellos especialmente efectivos para llamar la atencion sobre una
degradante incongruencia de la identidad, y capaces de quebrar lo que de otro modo

seria una imagen totalmente coherente” (Goffman; 2006, 58).

También encontramos signos y simbolos que sélo brindan informacioén, aunque
cuya presencia se debe a experiencias que marcan al sujeto. A veces suele ser tan simple
y potente como los carteles de un bafio que indican Hombres por un lado y Mujeres por

otro.

Se habla de experiencias que atestiguan situaciones en donde lo corporal se vuelve
protagonista: marcas de metal filoso intentando cortar venas de la muiieca, decimos
entonces ese sujeto ha intentado suicidarse, ese sujeto mentalmente es inestable, ese
sujeto es potencialmente peligroso, a ese sujeto lo voy a evitar; o marcas de un bisturi

que hizo cortes en el rostro para adecuar una imagen masculina a una femenina, para
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embellecer la figura robusta por una mas estilizada, o para masculinizar una figura

femenina si es que la adecuacion corporal de la persona la hace de mujer a hombre.

Muchas de estas marcas corporales son percibidas a través de la vista y por ello es
que se generan prejuicios sin tener contacto personal con el otro sujeto. Gran parte de
las personas trans tienen caracteristicas histrionicas !, por lo que sectores amplios de la
sociedad entiende que estas las dejan expuestas, vulnerables y/o propicias a situaciones
de prejuicio, que llevan también a situaciones de violencia, odio y casos extremos como

la muerte de ellas.

Goffman (2006) agrega que:

Los signos que transmiten informacion social
varian segun sean 0 no congénitos y, en caso de que no lo
sean, segiin que, una vez empleados, se conviertan o no en
la parte permanente de la persona. (EI color de la piel es
congénito; la marca de una quemadura o una mutilacién
son permanentes pero no congénitas; la cabeza rapada de

un presidiario no es ni congénita ni permanente.) (p.61).

A proposito de la situacion que genere tal o cual acto discriminador, Goffman
(2006,63) agrega que “sea como fuere, un andlisis del modo en que las personas
manejan la informacioén que transmiten sobre si mismas debera tener en cuenta la forma

en que enfrentan la eventualidad de ser vistas “con” otras personas en particular”.

Sayce (1998, en Bardén Vioque et al, 2013, 840) resalta que el estigma no es algo
de la persona en si misma sino que se trata de una asignacion o que “los demas, dentro

de un sistema de relaciones de poder, imponen a una persona o a un grupo”.

Existen estigmas que le sirven al individuo para comunicar que poseen tal o cual

atributo. Asi, sabe que existen rasgos de ¢l o ella que la sociedad interpreta de

' El Histrionismo hace referencia a la exageracién y afectacion en la manera de
expresarse de una persona. (RAE, 2016).
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determinada manera, entonces voluntaria o involuntariamente se desenvuelve

cotidianamente teniendo en cuenta la informacion que se transmite de €l o ella.

Un caso. En el mes de abril de 2014, una travesti peruana fue detenida en la
ciudad de La Plata. En mayo pasado se realizo el juicio y fue condenada a 5 afios y 3
meses de prision por poseer poco mas de un gramo de cocaina para su venta. La pena

fue agravada por ser peruana. Si, por ser peruana.

La victima tiene muchos atributos que le son incongruentes a los estereotipos de
todos aquellos quienes han participado en su caso: es travesti, es extranjera (aunque no
de Europa, sino de Latinoamérica), “es narcotraficante” (entre comillas ya que es lo que
alegaron quienes la apresaron), es trabajadora sexual. El Juez que dictamind la
sentencia, el fiscal que solicito el agravante por ser de otro pais, la policia bonaerense,
porque al detenerla la acusé de narcotraficante y cierto periodismo que también mezclo
y vicio la tematica: el consumo de drogas y la moral, y los transformoé en una bandera en
la lucha contra la oferta de sexo y en la guerra contra las drogas. (Cecchi, 12 de mayo de

2016)

El Observatorio de Violencia de Género de la Defensoria del Pueblo bonaerense

(Cecchi, 13 de mayo de 2016) sostiene que:

(...) la pretension es la de invisibilizar la
responsabilidad integral del Estado frente a la situacion de
vulneracion de derechos en la cual se encuentra el
colectivo trans y travesti. Mas bien, pareciera ser una
medida tendiente a apartar la mirada social sobre este

colectivo” (parr. 5).

Por ultimo, hay que mencionar que durante todo el tratamiento judicial y policial,
y de algunos medios de comunicacion, a Claudia Cérdova, la acusada, se la nombra
“como vardn ‘persona trasvertida’ (sic) sin reconocer su identidad autopercibida en una
clara violacion por parte de los actores judiciales a los derechos consagrados en la Ley

de identidad de género” (Cecchi, 13 de mayo de 2016, parr. 9)
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Para finalizar, es interesante advertir que existe una conducta popular que explica
que a medida que los sujetos estigmatizados y quienes aplican los estigmas van
relacionandose y los contactos interpersonales son cotidianos, las reacciones
estereotipicas y las conductas negativas de los segundos a los primeros van
gradualmente desapareciendo y “la simpatia, la comprension y la evaluacion realista de

las cualidades personales ocupan su lugar” (Goffman, 2006,67).

Es importante comprender y destacar como los individuos que realizan una
transformacion en su vida, pasando de “normal” a estigmatizada, pueden sobrevivir
psicologicamente al cambio (Goffman, 2006). Las capacidades de cada persona
estigmatizada son subvaloradas, como pasa con las personas trans, y por lo tanto se las

ridiculiza y eterniza en una casilla de identidad virtual, de ideal social y moral.

La revalorizacion de los derechos de travestis, transexuales y transgéneros es una
tarea, y sobre todo debe ser un compromiso cotidiano de la sociedad, de “normales” y
de estigmatizados. “El normal y el estigmatizado no son personas, sino mas bien

perspectivas. (Goffman; 2006,160).



Segunda Parte

5

Marco historico y legal
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Existe un nuevo paradigma en Derechos humanos que, es también acompafiado
por la sancion en 2010 de la ley 26.657 de Salud Mental, en donde introduce en su

articulo tercero que:

Se debe partir de la presuncion de capacidad de todas las personas. En ningun
caso puede hacerse diagnostico en el campo de la salud mental sobre la base exclusiva
de: a) Status politico, socioecondmico, pertenencia a un grupo cultural, racial o
religioso. b) Demandas familiares, laborales, falta de conformidad o adecuacion con
valores morales, sociales, culturales, politicos o creencias religiosas prevalecientes en la
comunidad donde vive la persona. ¢) Eleccion o identidad sexual. d) La mera existencia

de antecedentes de tratamiento u hospitalizacion.

Asi, esta linea pone en el centro de la escena publica la proteccion de los seres
humanos y el reconocimiento de los mismos por el s6lo hecho de pertenecer a la

especie. En su documento, Capicua Diversidad (2014, 11) dice al respecto que:

(...) esta linea se desprende de distintos informes
y documentos, entre los que se destacan los Principios de
Yogyakarta (2007) y el Informe Derechos Humanos e
Identidad de Género (2009). Desde esta nueva perspectiva
internacional, seguir considerando las expresiones o
identidades de género no hegemodnicas como
enfermedades, ya sean mentales o fisicas, implica una

vulneracion directa a los derechos humanos. (p.11).

La salud sexual y la salud reproductiva son elementos esenciales del derecho de

toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de la salud fisica y mental.

Es innegable el caracter politico que tiene el rol del psicologo en determinados
ambitos ya que el desarrollo y fortalecimiento de las comunidades como colectivos e
individualmente como sujetos de derechos, es una forma de desarrollo y fortalecimiento

de la sociedad civil y la ciudadania.
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Este rol debe ser visto como un acto politico compartido, pues, en la medida
en que un sujeto y porque no, una comunidad hace oir sus voces en los espacios
publicos y reclama y ejerce sus derechos sociales, politicos y humanos, se esta
actuando desde, para y con la comunidad y a la vez se realizan acciones politicas,
con consecuencias tanto comunitarias como para la sociedad en general. Es
también un modo de desarrollar una sociedad civil fuerte, participativa, reflexiva y

consciente de sus derechos y deberes, mediante procesos de concientizacion.

La vida en comunidad permite que los excluidos no se conviertan en masa,

tarea que reclama un proceso de concientizacion/liberacion.

En esta forma del conocimiento, desarrollada ya, conocer es reconocer y
progresar en el sentido de elevar al otro semejante de la condicion de objeto a la
condicion de sujeto, proceso que desde la mirada de la salud mental, implica y
exige una participacion comprometida de las y los psicélogos, sean de cualquier

orientacion.

(...) Ixs profesionales de la salud tienen un rol de
acompafiamiento pero no deben determinar las formas de
entender y vivir las identidades y/o expresiones de género,
las experiencias de las sexualidades y los cambios
corporales que puedan llevarse a cabo. (Capicua
Diversidad, 2014, 11)
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5.1. Legislaciones que reconocen derechos
para personas trans en el mundo.

A continuacion se transcribe un indice tomado del documento Aportes para pensar

la salud de personas trans, de la Organizacion Capicua Diversidad (2014):

Si bien Argentina aprob6 la mejor Ley de Identidad de Género del mundo, para
lograr este proyecto las organizaciones trans y LGTBQ investigaron y tuvieron en
cuenta los avances legislativos de otros paises que precedieron a la legislacion
argentina.

o Suecia fue pionera en el derecho a la identidad de género. El 1 de julio de 1972
se aprobd el primer proyecto que permitid el cambio de nombre y sexo en los
documentos y la partida de nacimiento, exigiendo la cirugia de “reasignacion de sexo”
como requisito. Con esta ley se garantizo este reconocimiento para toda persona que
obtenga la ciudadania de ese pais.

. A partir de esta legislacion activismos de diversos paises empezaron a trabajar
para que se sancionen distintas normativas legales en ese sentido, reglamentandose entre
otras:

o Ley sobre el Cambio del Nombre y la Determinacion de la Filiacion Sexual en
Casos Especiales, aprobada en Alemania en septiembre de 1980.

. Ley de Cambio de Nombre, aprobada en Italia en abril de 1982.

. Ley de Asignacion de Género, aprobada en Holanda en abril de 1985.

o Ley de Rectificacion de Identidad Sexual, aprobada en Australia en mayo de
1988.
. Ley de Correccion de Identidad de Género, aprobada en Turquia en mayo de

1988.
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o Ley de Identidad de Género, aprobada en Australia en julio de 1993.

. Ley de Registro de Identidad tras Asignacion de Género, aprobada en Nueva
Zelanda
en 1995.
. Ley de Confirmacion de Género, aprobada en Finlandia en 2002.
. Ley de Cambio de Sexo y Nombre en los Registros Publicos, aprobada en

Sudafrica en julio de 2003.

o Ley de Identidad de Género, aprobada en el Reino Unido en abril 2005.

. Ley Reguladora de la Rectificacion Registral de la Mencion Relativa al Sexo de
las Personas, aprobada en Espafia en marzo 2007.

. Ley de Identidad de Género, aprobada en Bélgica en 2007.

o Ley de Identidad de Género, aprobada en México DF en 2008.

. Ley de Identidad de Género, aprobada en Uruguay en octubre de 2009.

. Ley que Regula el Procedimiento para el Cambio de Sexo y Nombre en el
Registro Civil y Modifica el Codigo del Registro Civil, aprobada en Portugal en febrero
2011.

. A partir del 1 de noviembre de 2013, una normativa en Alemania establece que
en caso de no poder determinarse el género de Ix recién nacidx se puede dejar la casilla
de “sexo” en blanco. Esta ley ha sido recibida de forma muy critica por el movimiento

intersex. (p. 21)
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5.2 . Antecedentes Internacionales

Empezaremos hablando desde miles de afios atras, diciendo que ya desde la Edad
Media la belleza era definida por las redondeces en las mujeres, sus grandes formas y
contornos y por el contrario, luego se impuso un modelo de cuerpo femenino ligado a la
fragilidad, a la delgadez extrema. Puesto siempre en duda ya que se acercaba a la
enfermedad (incluso se da en las modelos de ropa actual). Por el lado masculino, en la
Grecia clasica las relaciones eroticas entre varones eran comunes y estaban socialmente
reguladas. Hasta que llegaron las prescripciones de la Iglesia Catolica, entre otras
religiones, las cuales se continuaron, de esta manera, en las ciencias modernas. Estas,
como mencionamos, presentan un discurso legitimo para referirse o pensar la sexualidad

a partir de las instituciones médicas y psiquiatricas.

Luego de la Revolucion Francesa, comienzan a consolidarse los distintos Estados
Modernos, los cuales continan una ligazén permanente y simbidtica con el paradigma
cientifico positivista y adoptan como verdaderos (axiomaticos) sus puntos de vista.
Posteriormente, la Segunda Guerra Mundial es observada desde diversas disciplinas,
especialmente humanisticas y sociales y son estas quienes desafian ese tipo de
discursividad cientifica, que invoca la universalidad y la objetividad; fue puesto en
crisis y expuesto como:

(...)discriminatorio, racista, colonialista e
imperialista al considerar validos y deseables solo cierto
tipo de caracteristicas fisicas y practicas que erigen como
modelo de ciudadano al varén blanco, heterosexual,
adulto, sin “discapacidades” fisicas o mentales,

estigmatizando y desvalorizando a las mujeres, la
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multiplicidad de cuerpos y subjetividades que se
construyen desde las diferencias genérico-sexuales

(Capicua Diversidad, 2014,12).

En 1804, Napoleon aprueba el Codigo Civil francés en el que las mujeres no
estaban dentro de la categoria de ciudadano, violando asi el principio revolucionario de
Igualdad. En esta nueva norma, la mujer quedaba economica, juridica y politicamente
bajo la tutela del marido, colocando asi, a la mujer casada en una posicion de
inferioridad sin precedentes historicos. Tanta aceptacion de esta postura se obtuvo en
Europa que el Codigo Civil francés se volvio modelo para la mayoria de los Codigos

Civiles de los nuevos estados modernos, tanto europeos como latinoamericanos.

Es facil encontrar en los antecedentes europeos que la acusacion de sodomia,
(practicas de penetracion anal) era frecuente en la Edad Media, también, para punir las
practicas sexuales con aquellas personas cuya construccion identitaria masculina
desafiaba la atribucion femenina de su genitalidad. Existieron articulos en Codigos
penales que castigaban la muerte a estas practicas, luego con prision perpetua y luego a
diferentes periodos en la carcel. En 1869, médicos alemanes se declararon “incapaces de
encontrar razones por las que, mientras que otros tipos de fornicacion no aparecen en la
legislacion, se castigue el sexo con animales o entre hombres”. (Capictua Diversidad,
2014,13). A partir de posturas opuestas a estas reacciones, que intentaban continuar con
la penalizacion de la sodomia, comienzan a surgir los primeros esbozos de activismo en
cuanto a la diversidad sexual se trata. Capicuia Diversidad (2014) lo expone asi:

Karl Heinrich Ulrichs (1825-1895) fue un
importante jurista, quien en 1854 renuncid a su puesto y
envid, entre 1862 y 1863, una serie de cartas a sus
familiares y allegadxs explicando su preferencia por
“amar a hombres”, protagonizando asi el primer “coming
out” o “salida del armario” conocido en la historia. En
estas cartas usaba como estrategia presentarse como una

naturaleza diferente, ya que la base juridica y moral para
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la persecucion se relacionaba con considerar estas

practicas sexuales como antinaturales. (p. 13)

Cientos de personas en diversos paises comenzaron a darse cuenta de que sus
preferencias sexuales no eran Unicas sino que existia en el mundo quienes las

compartian y no se avergonzaban de ello.

Se crea en Berlin el primer Comité Cientifico Humanitario para luchar por el
reconocimiento social de homosexuales convirtiéndose en la primera organizacion

publica de defensa de sus derechos.

Magnus Hirschfeld, un médico co-fundador de esta institucion, cre6 y dirigio el
Instituto para la Ciencia Sexual con objetivo de investigar la sexualidad, promoviendo a

lo largo del mundo, congresos sobre la misma.

Giberti (en Maffia, 2003, 38) comenta que “Hirschfeld, médico aleman, sexdlogo
e investigador, habia escrito, en el mismo afio un estudio sobre los travestis y su

impulsion de ensuefios eroticos, utilizando un vasto material casuistico e histérico”.

La nocién de Transexualidad comenzaba a ganar terreno y a diferenciarse de la de
Travestismo ya entre 1913 y 1918. Y ya en la década del veinte, “Harry Benjamin
habia realizado uno de los primeros tratamientos hormonales a una persona transexual”

(Giberti en Maffia, 2003, 39).

Un médico norteamericano de apellido Kinsey le present6 a Benjamin, quien se
encontraba participando en los congresos de Magnus Hirschfeld, una nifia trans que fue
presentada como “un nifio que aseguraba ser una nifia” (Capicta Diversidad, 2014, 15).
A ella fue a quien comenz6 a tratar con estrogenos. Ya en 1952 acufi6 el término

“transexualidad” en la comunidad médica.
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Ya en 1930 en Dinamarca se produjo una de las primeras operaciones registradas
de cambio de sexo, la de la artista danesa, una joven pintora llamada Lili Elbe realizada
por Hirschfeld. Al poco tiempo después, tras un par de operaciones mas, ella fallecio en

un prematuro intento de creacion de vagina y utero.

Luego, Cristine Jorgensen, lograria convertirse en la mujer que pudo realizarse la
primera operacion exitosa de reasignacion sexual, en 1952, logrando asi repercusiones
mundiales sobre el tema. Por esa época, Benjamin presentaba el caso de la nifia
transexual y describia su situacion como un “problema fisico, endocrinolédgico, que se
produciria durante la gestacion, desestimando los factores psicoldgicos, culturales y

sociales” (Capicua Diversidad, 2014,15).

Por otro lado, el psicoanalisis se elabor6 como disciplina en la busqueda de esa
mediacion entre organismo bioldgico y construccion cultural subjetiva. A pesar de los
debates actuales sobre la interpretacion de su teoria y cierta practica clinica
psicoanalitica posterior en relacion con la nocién de “perversion”, debe ser tomada

como una disciplina que busca la relacion del sujeto con su sistema social y cultural.

En 1955 un psicodlogo y médico de Nueva Zelanda llamado John Money realiza la
diferencia entre Género, como construccion social, y Sexo biologico e introduce la
nocion de “rol de género” y posteriormente la de “Identidad de género”. En oposicion al
determinismo bioldgico de Benjamin, traslado el concepto de género, e hizo hincapié en

que el comportamiento de varones y mujeres esta regido por la educacion.

A pesar de ello y a partir de los descubrimientos sobre sindromes prenatales con
alteraciones hormonales, Money consideraba que las intervenciones de reasignacion de
sexo debian realizarse lo mas pronto posible, alentando especialmente las operaciones
en personas recién nacidas consideradas intersexuales para asignarles la identidad que
se evaluara mdas pertinente. Claramente se realizaban las operaciones sin el

consentimiento de la persona involucrada.
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Posturas feministas se apropiaron de estas conceptualizaciones para mostrar que
la subordinaciéon de la mujer en la cultura no responde a causas bioldgicas y/o naturales

sino a una construccion cultural y, principalmente, politica y social.

A partir de estas teorizaciones se inicia el campo
interdisciplinario denominado “estudios de género” que
cuestiona y desnaturaliza las posiciones bioldgicas y
biologicistas, exponiéndolas en su construccion histdrica
y social y en su efectividad politica de opresion,
justificada a partir de la atribucion histoérica binaria de
funciones sexuales reproductivas jerarquizadas para cada

género. (Capicua Diversidad, 2014, 17).

El término de Disforia de Género fue descripto por Money en 1973 y su
diagnodstico exigia asumirse como alguien que nacid en un “cuerpo equivocado,
estimulandose social y cientificamente esta autopercepcion ya que su cuerpo y sus
gestos seran reiteradamente indagados, examinados, medicalizados, sefialados,

estigmatizados, corregidos e, incluso, burlados”.(Capicua Diversidad, 2014, 17).

Finalmente encontramos en “Aportes para pensar la salud de personas trans”, que

la Organizacion Capictia Diversidad (2014) sefiala:

Hoy en dia es parte del sentido comun la
afirmacion de que esta distribucion descansa sobre la
desigual atribucion de roles, rasgos y usos del cuerpo que
jerarquiza lo masculino sobre lo femenino a partir de
sostener un autenticismo y un naturalismo, al menos,
cuestionables. La conceptualizacion misma que declara
que existen personas que viven en un “cuerpo
equivocado” exhibe en la idea de error la norma cultural

que se sigue y se silencia en su naturalizacion. (p.17)
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5.3 . Antecedentes Nacionales

Tempranamente los médicos, psiquiatras y crimindlogos argentinos se
diferenciaron de sus colegas europeos y americanos y ponian el énfasis en el medio
como factor determinante, minimizando su caracter innato. Varios investigadores
argentinos dicen que a finales del siglo XIX y principios del XX se produce en Bs.As. la
aparicion de una comunidad bastante extensa de personas con diferentes experiencias de
las sexualidades y de los géneros. Asi puede apreciarse como las identidades
homosexuales y travestis/transexuales nacen con los primeros reclamos por los derechos
civiles, en tension con los discursos que las patologizaban y/o las criminalizaban.

(Capicua Diversidad, 2014)

Estas identidades se desarrollan entonces como sujetos y sujetas politicos y

politicas, debatiendo asi su afirmacion identitaria y emancipadora.

La idea de Orientacion Sexual surge a finales del siglo XIX y por decirlo de
alguna manera, clasifica y diferencia a las personas de acuerdo con sus practicas
sexuales que, de esta forma, son presentadas como rasgos estables, diferenciales y

determinantes de su conducta y su personalidad. (Capicta Diversidad, 2014)
Lohana Berkins (en Maffia, 2003) dice:
La rutinaria  persecucion  policial, las

acostumbradas restricciones a circular libremente por las

calles portando una identidad subversiva, los permanentes
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obstaculos para acceder a derechos consagrados para
todos/as los/as ciudadanos/as del pais, entre otros, hacen

de la vida travesti una vida en estado de sitio. (p.133).

En Argentina, ni en la Constitucién Nacional ni en el Cédigo Penal se establece la
penalizacion de orientaciones y/o practicas sexuales y expresiones y/o identidades de
género no hegemonicas ya que, entiende que son actos privados mientras no lesionen a
terceros. Sin embargo, a lo largo del territorio argentino hasta principios del siglo XXI
tuvieron vigencia un conjunto de herramientas y normativas legales, como los edictos
policiales y los Coddigos de Faltas de diversas ciudades y provincias, usados
especialmente para criminalizar a las personas y para imponer ideales, valores,

comportamientos adecuados, decentes, etc. (Capicua Diversidad, 2014).

A mediados de la década de 1990, se fortalecieron y cobraron importancia los
Codigos de Faltas en las provincias, que siguieron sosteniendo clausulas
discriminatorias como aquellas en contra de la utilizacion de ropas asignadas
tradicionalmente al género opuesto al atribuido socialmente al nacer. Por ejemplo, en
Mendoza, mas alla del texto del Codigo de Faltas, se debe tener en cuenta el caracter
arbitrario y sistematico de su aplicacion: a ningun/a agente policial se le ocurriria
detener a una mujer por usar jean y camisa, a pesar de que dicha norma se sanciona

inicialmente en 1965.

Ya en 1984, los reclamos se organizaban en torno a la visibilizacion de las
identidades, sobretodo la identidad homosexual. También giraban en torno a la peticion
a los organismos estatales de una agenda de lucha contra el VIH-SIDA, que
generalmente subsumia a toda la poblacion LGTB a la prerrogativa de los “varones”

gays. (Capicua Diversidad, 2014)

La lucha politica sigue, y en 1991 se forma la primera asociacion que lleva el
nombre Asociacion de Travestis, Transexuales y Transgéneros Argentinas (ATTTA).

Previamente, Keny de Michelli es la primera travesti que se introduce a los medio de
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comunicacion del momento y “visita varios programas televisivos con el objeto de

visibilizar nuestra existencia”. (Berkins, en Maffia 2003, 127)
Berkins (en Maffia 2003), finalmente reflexiona y dice:

(...) el recibimiento de Keny de Michelli por
parte de algunos medios televisivos introduce una curva
en el ocultamiento que hasta entonces habia de las
travestis como sujetos. Claro que esta aparicion fue
rapidamente banalizada presentando a Keny como un

personaje pintoresco de la masculinidad. (p.127)

“El activismo trans fue cobrando autonomia, fuerza e identidad en estas luchas
politicas y sociales” (Capicua Diversidad, 2014, 20). Lograr leyes como las que
permiten el matrimonio entre personas del mismo sexo y la de Identidad de género,
fueron derechos obtenidos en nuestro pais gracias a lo fundamental que se volvid la

lucha y el activismo del colectivo LGTB.

Los debates y las luchas de los movimientos Lesbianas, Gays, Bisexuales y
Transexuales (LGBT) en el mundo han logrado desde hace tiempo reconocer en
distintos estados nacionales a las identidades trans (travestis, transexuales, transgéneros,
entre otros). Pero este reconocimiento siempre ha sido luego de que cada persona haya
transitado por un proceso de hormonizacion y de cirugia de reasignacion sexual, antes

de proceder a la nueva designacion legal.

La legislacion argentina tuvo en cuenta, tal y como lo expresa el articulo
mencionado de la ley 26.657, la presuncion de capacidad de todas las personas,
reconociendo asi sus autonomias en las decisiones relacionadas con sus corporalidades,

como derechos humanos fundamentales que no deben ser vulnerados.
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El Ministerio de Salud de la Nacion actualmente regulariza las herramientas
concretas para que los equipos de salud puedan brindar a las personas trans un trato
digno y una atencion integral y de calidad. A través del Programa Nacional de Salud
Sexual y Procreacion Responsable (PNSSyPR) brinda una guia que propone una
revision y actualizacion de los protocolos y las practicas en el sistema de salud, que
forma parte del nuevo paradigma en derechos humanos. Aunque también mencionamos
que la misma guia debe ser sometida a una constante revision que dé cuenta de las

cotidianeidades que hoy se presentan.

En este documento denominado “Atencion de la salud integral de personas trans.
Guia para equipos de salud” (2015), también se menciona que desde 2007 se realiza la
campafia mundial Stop Trans Pathologization que se organiza con el objetivo de que se
retiren la disforia de género y los trastornos de la identidad de género de las proximas
ediciones de los catalogos diagnosticos internacionales, como la CIE de la OMS y el

DSM de la APA. Aclara:

Esta actualizacion es fundamental porque, a
partir de aquellas clasificaciones, muchos paises producen
los protocolos para el tratamiento y el cuidado de la salud
para las personas trans. Al reducir estas identidades a
desoérdenes o trastornos psiquiatricos, se habilita que las
instituciones de salud apliquen de manera obligatoria un
proceso de evaluacion médico-psiquidtrica  para
determinar como se autopercibe la persona y si, entonces,
merece 0 no la hormonizacion, los procedimientos
quirargicos y el cambio registral en los documentos. De
esta manera, se desautoriza la autonomia personal sobre

las propias vivencias, deseos y derechos. (p.35)

La Identidad de Género esta definida en la Argentina a través de la Ley 26.743/12
en su Art. 2, como ya mencionamos y ademas agrega en su siguiente articulo que “toda
persona podra solicitar la rectificacion registral, y el cambio de nombre de pila e

imagen, cuando no coinciden con su identidad de género autopercibida” (Ley 26.743;
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2012, art.3). Esta aclaracion de la autopercepcion de la identidad de género es
parte del espiritu de dicha legislacion y sobre todo de los actuales debates y

reivindicaciones de derechos del colectivo LGBT del pais.

La percepcion del propio cuerpo y la vivencia de la propia sexualidad, de
acuerdo a una significacion personal e individual, es importante para considerar la
salud de cada individuo, en donde se entiende a la salud, de acuerdo a la
Organizacion Mundial de la Salud (1946) como el “completo Bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” y que
ademas se encuentra en concordancia y conformidad con la identidad y expresion
de género asumidas, de forma auténoma por cada persona y de acuerdo con su

propio proyecto de vida.

Asimismo, la ley también contempla una visidn constructivista de la
expresion y eleccion de como vivir el género en cada uno, tomando en cuenta que
dicha construccion se da en un proceso a lo largo de la vida, y no de un momento
a otro. Tal es asi que en el articulo sexto de la ley 26.743 (2012), relativo a los
tramites necesarios a realizar para la rectificacion registral del sexo y del nuevo
nombre de pila, se aclara que “se prohibe cualquier referencia a la presente ley en
la partida de nacimiento rectificada y en el documento nacional de identidad
expedido en virtud de la misma”, haciendo alusiéon a que la nueva identidad se
gener6é mucho tiempo antes de esa rectificacion en el registro y mucho antes del

nuevo DNI.

En Atencion de la salud integral de personas trans. Guia para equipos de

salud (2015), se destaca que:

La sancion de la Ley de Identidad de Género
supone el abandono de un paradigma internacional de
patologizacion de ciertas identidades y/o expresiones de
género que tiene vigencia desde hace décadas, y que ha
propiciado la exclusién, la discriminacion y la

criminalizacién de las personas trans (p.9).
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Asimismo, dice que esto “significa entender estas experiencias no como
patologias o anormalidades, sino como vivencias y formas de expresarse y nombrarse
desde trayectorias heterogéneas, fluidas y cambiantes, que deben ser reconocidas y

garantizadas desde el paradigma de derechos humanos”. (2015, 20)

5.4 . Luchas y logros legales en la Argentina
contemporanea

Asi, por ejemplo, en julio de 2012 una persona que ejerce desde hace mas de 20
afilos como docente de primaria de la Ciudad de Buenos Aires decidié regresar de las
vacaciones de invierno a sus clases comunicando su identidad autopercibida. Habiendo
informado su decision a su ambito laboral y a la comunidad educativa, entonces Melisa

se convirtio en la primera maestra trans de la Argentina.

En Mendoza, Veronika Jesus Lopez se convirtio en el afio 2014 en la primer
docente transexual de Nivel Superior de la provincia. Trabaja en el IES 9-010 Rosario
Vera Penaloza de San Carlos dando clases en el cuarto afio del profesorado en Lenguas

y Literaturas de ese terciario.

Luego de haber conseguido la ley de Identidad de Género, entre las principales
luchas en la actualidad de travestis, transexuales y transgéneros en el pais se encuentra
la de la inclusion laboral digna. Estas personas en su mayoria ejercen la prostitucion
como medio de vida, ya que muchas lo hacen porque no les queda otra opcion. Solicitan

inclusion laboral, en cualquier ambito, para dignificarlos como personas.
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En esta linea de derechos reclamados, la Camara de Senadores de la
provincia de Buenos Aires convirtié en ley a mediados de 2015 el proyecto de la
activista travesti asesinada en octubre pasado, Diana Sacayan. La Ley
N°14.783/2015 crea en el sector publico bonaerense un cupo minimo de al menos
un 1 (uno) por ciento de los empleos para que el colectivo transexual, travesti y

transgénero pueda tener acceso a un trabajo digno.

Esteban Paulon, actual vicepresidente de la FALGBT (Federacion Argentina
de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans) asegur6d que en estos 4 (cuatro) afios de
vigencia de la ley 26.743/12, méas de 10.000 personas han realizado el cambio
registral de DNI y comenta que lo que falta ahora es lograr la Igualdad real

(Agencia Télam, 9 de Mayo de 2016).

Un estudio de la Asociacion de Lucha por la Identidad Travesti y
Transexual (ALITT) indica que “la Argentina es el pais donde mas temprano las
personas trans asumen su identidad de género: a los 13 afios” (Marina, 15 de

octubre de 2015, parr.5)

5.4 .1 Reivindicaciones y conquistas sociales e
ideoladgicas.

La Ley de Identidad de Género, toma estos reclamos y escucha las voces de del
Colectivo, por lo que reconoce y garantiza el derecho a las identidades de género sin
patologizarlas ni judicializarlas. En este sentido, la Ley no establece como mas legitima
o escuchable una decision u opinion externa —ya sea médica, psiquiatrica o psicologica-
a los deseos expresados por cada persona sobre su identidad.

Desde el 9 de Mayo de 2012 hasta el dia de hoy, ya mas de 10.000 personas trans
han realizado su cambio de DNI en el pais. Y si bien, segun referentes de ATTA
(Asociacion de Travestis, Transexuales y Transgéneros de Argentina) indican que esto
ha solucionado el 30 por ciento de los problemas de las personas trans del pais, es un
gran comienzo para seguir logrando la llamada ‘“igualdad real”, la cual apunta a
erradicar la violencia simbdlica, la transfobia, implementar mas empleo e integracion al
sistema sanitario de la comunidad trans.
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La eliminacion de protocolos que obligan a las personas trans a acudir a oficinas
de evaluacion garantiza, de esta manera, el derecho personalisimo de cada ciudadano/a
a ser escuchado/a y a ser tratado/a como cada uno es.

En el afo 2013, se otorgd el cambio de DNI y partida de nacimiento a una nifia
que fue acompaiiada por su madre en dicho proceso. Esto sienta las bases del cambio de
paradigma que estamos viviendo, ya que cada vez mas jovenes dan cuenta de su
identidad trans y cada vez mas adultos dan cuenta del apoyo que pueden brindar, Siendo
una cuestion fundamental para que niflos y nifias trans puedan vivir sus transitos con el
acompafiamiento.

Asi, muchas organizaciones a nivel provincial y nacional trabajan capacitando o
realizando actividades relacionadas con las infancias y adolescencias trans. El libro
Niniez Trans. Experiencia de reconocimiento y derecho a la identidad. (Pavan, 2016) de
la Universidad General Sarmiento, es el relato de la nifia trans que recibié su DNI.

Por otro lado, en Febrero de este afio fallecid6 Lohana Berkins, quien fuera una
notable activista trans e impulsora de la Ley de Identidad de Género. Ella tuvo una larga
militancia por los derechos de las personas trans en la Argentina y antes de morir era
responsable de la Oficina de Justicia, Identidad de Género y Orientaciéon Sexual dentro
del Observatorio de Género en la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires.

Por otro lado, en Octubre del 2015 fue asesinada en su domicilio otra importante
impulsora y activista de las persona trans, la dirigente Diana Sacayan. El crimen de
Sacayan y el legado de Berkins sirven de aliento y de impulso creativo y luchador para
el todo Colectivo Trans del pais. Insercion laboral en cooperativas textiles, revistas,
cooperativas barriales, programas radiales y organizaciones no gubernamentales son
algunos de los espacios en donde se siguen insertando las personas trans actualmente.

Susy Shock y Marlen Wayar son dos representantes del movimiento artistico y
activista que hoy guian la accion y visibilizacion trans en el pais.

5.3.2 Salida laboral para personas trans actualmente.

Algunas agrupaciones mendocinas han iniciado diferentes tipos de capacitaciones
y aulas educativas para la terminalidad de la escuela primaria y secundaria de las
personas trans mendocinas y para que puedan ingresar a la Universidad publica
posteriormente.

Ligado a esto, la UNCuyo ha abierto un programa para la obtencion de becas de
ayuda econdmica para que justamente puedan iniciar sus estudios universitarios estas
personas.
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Por otro lado, se ha aprobado en el congreso de la Provincia de Buenos Aires la
Ley 14.783 (2015) que establece que:

El Sector Publico de la Provincia de Buenos Aires, debe
ocupar, en una proporcion no inferior al uno por ciento (1%) de
la totalidad de su personal, a personas travestis, transexuales
y transgénero que reunan las condiciones de idoneidad para el

cargo. (p.1).

Ademas en Rosario, Santa Fe también es ley el Cupo Laboral trans, similar a la
legislacion de Buenos Aires. En Mendoza, es una iniciativa de algunas organizaciones y
legisladores pero aun no ha sido tratada en la legislatura.



APARTADO PRACTICO




Metodologia

En este apartado se presentan los aspectos metodologicos de la investigacion. Se
trata el tipo de estudio, sus objetivos, la descripcion de la muestra, los instrumentos y

materiales usados en la investigacion y los procedimientos realizados.

Primera Parte
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1 - Hipotesis

A raiz de las recientes legislaciones, trabajos publicados, entrevistas y apariciones
tanto radiales como televisivas y demaés logros obtenidos en el pais respecto al colectivo
LGBT en los ultimos afios, las tematicas relacionadas al género y sobre todo al
colectivo frans han logrado tener mayor visibilizacion, ya sea positiva o negativa. En
base a todo ello es que se piensa que quienes integran el colectivo frans en Mendoza,
tanto travestis, transgéneros como transexuales, poseen mayor Autoeficacia, es decir,
conciencia de sus habilidades, capacidades y potencialidades, como asi también de sus
derechos como personas. Ademads, una mayor Autoeficacia y derechos obtenidos genera

en las personas frans mayor Bienestar Psicologico.

2 - Objetivos

2 .1 Objetivo general

* Indagar desde la Psicologia positiva la Autoeficacia y Bienestar psicologico en

personas trans de Mendoza frente al estigma del modelo heteronormativo.

2 .2 Objetivos especificos

* Sefalar los diferentes estigmas que recaen sobre las personas trans.

* Evaluar la Autoeficacia y sus alcances desde la Psicologia positiva en la

poblacion estudiada.

* Articular la relacion existente entre Autoeficacia y Bienestar psicologico y

precisar como se ve dicha articulacion en las personas trans investigadas.
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3 - Enfoque. Tipo de estudio

El presente trabajo utiliza un enfoque cualitativo ya que se trata de
comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas
destinado a asegurar un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente realmente
dice y hace. Este enfoque denota la importancia de los constructos de los
participantes o los significados que los sujetos asignan a sus acciones (Le Compte,

1995, citado en Rodriguez, Flores, Garcia Jiménez, 1996).

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014, 356)
indican que “el proceso cualitativo no es lineal, sino iterativo o recurrente; las
supuestas etapas en realidad son acciones para adentrarnos mas en el problema de

investigacion y la tarea de recolectar y analizar datos es permanente”.

3.1 Alcance

Es un estudio descriptivo porque el objetivo del mismo es describir la percepcion
de Autoeficacia y de Bienestar psicologico de las personas trans de la provincia de
Mendoza. También, se pretende obtener y brindar informacion respecto a este
fenomeno y describir sus dimensiones e influencias, pudiendo asimismo identificar

posibles variables a estudiar en un futuro.
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3.2 Diseno

Ya que el tipo de estudio es no experimental, no se realiza ninguna manipulacion
de variables deliberadamente. S6lo se miden y describen los fenémenos tal como se

presentan en su contexto natural, para después analizarlos.

Asimismo, los datos obtenidos a través de las técnicas se recolectaron en un

tiempo determinado, es una medicion unica, por ello el estudio es de tipo transversal.

La comprension del fenomeno se pretendid hacer a través del analisis de la

experiencia de los participantes, por lo que se opt6 por un disefio fenomenoldgico.

En la Fenomenologia, se obtienen las perspectivas de los participantes y no se
genera un modelo a partir de ellas, sino que se explora, describe y comprende lo que los
individuos tienen en comun de acuerdo con sus experiencias con un determinado
fenomeno. Se trabajan directamente las unidades o declaraciones de los participantes y
sus vivencias, mas que abstraerlas para crear un modelo basado en sus interpretaciones

(Hernandez Sampieri et al., 2014)

4 - Descripcion de la
muestra

Se trabajo en el presente estudio con una muestra no probabilistica, ya que la
eleccion de los elementos no dependié de la probabilidad, sino de causas relacionadas

con las caracteristicas de la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Dado que se investigd sobre la Autoeficacia y el Bienestar Psicologico en
personas trans de la provincia de Mendoza, se buscaron tipos de casos o unidades de
analisis que se encontraban en el ambiente o contexto descrito. Por tanto, el nimero de

la muestra se defini6 a partir de elementos tales como: naturaleza del fendmeno,
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capacidad de recoleccion y analisis, saturacion de categorias entendimiento del

fendmeno.

Al ser un proceso cualitativo, la muestra tomada no es necesariamente
representativa de la poblacion o universo que se estudia, sino que fueron seleccionados

de acuerdo a la profundidad y al interés de la investigacion.

Habiendo considerado esto, la seleccion de la muestra se penso teniendo en cuenta
que los casos-tipo mas adecuados serian aquellas personas de 20 afios en adelante, que
vivan como persona trans como minimo 2(DOS) afios, que hayan o no pasado por
cirugia de reasignacion de género. Asi, se obtuvieron muestras diversas, en donde se
perciben “distintas perspectivas y representan la complejidad del fenomeno estudiado, o
bien documentar la diversidad para localizar diferencias y coincidencias, patrones y
particularidades” (Herndndez Sampieri et al, 2014, 387). También la muestra
seleccionada se adecu¢6 a las llamadas muestras teoricas o conceptuales, clasificacion
que alude a que la seleccion se orientd ademas a la exploracion de un concepto o

hipotesis. (Hernandez Sampieri et al, 2014).

Asi fue que se trabajo con lo obtenido en los relatos de 5 (cinco) personas trans
del Gran Mendoza, 4 (cuatro) mujeres y 1 (un) hombre, de acuerdo a su identidad de
género autopercibida. Cada persona, de acuerdo a su edad, se incluyé dentro de una

década diferente. Asi, la distribucion de las y los entrevistados fue:

° U -20 afios
° G -33 afios
° A —45 afos
° L —50 afios
° C—64 afios

Ademas, el contexto social, econdomico y demografico de cada participante fue
diferente y por lo tanto también la experiencia vivida como persona trans en base a

estas caracteristicas.
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5 - Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos

Se tomo una entrevista por cada participante, la cual dur6 aproximadamente una
hora. Durante la misma, se administraron la Escala de Autoeficacia General, la Escala
de Bienestar Psicologico y el Cuestionario multidisciplinario PERMA Profiler, ya que

estos tres son de rapida administracion y facil llenado por parte de las personas.

5.1 Escala de Autoeficacia General

Se utilizara en este estudio la triangulacion metodoldgica para complementar el
abordaje de la percepcion de Autoeficacia de las personas trans, tomando la Escala de
Autoeficacia General (EAG) de Jerusalem y Schwarzer (1992), adaptada para Buenos
Aires por Brenlla, Aranguren, Rossaro y Vazquez (2010). La EAG incluye 10 items,
con una escala tipo Likert de 4 opciones de respuesta (nunca, pocas veces, a veces 0
siempre) a las cuales se les otorga una puntuacion de 1, 2, 3 y 4, respectivamente. Las
puntuaciones oscilan entre los 10 y 40 puntos. Los valores mas altos indican una mayor

percepcion de Autoeficacia.

5.2 Escala de Bienestar Psicologico

Para complementar el estudio de la percepcion de Bienestar psicoldgico se
utilizara la escala de Bienestar Psicoldgico para Adultos (BIEPS-A) de Casullo y Castro
Solano (2000). En el trabajo en donde se obtuvo la escala, inicialmente se consideraron
las “dimensiones autonomia (capacidad de actuar de modo independiente), control de
situaciones (sensacion de control y autocompetencia), vinculos psicosociales (calidad de

las relaciones personales), proyectos (metas y propositos en la vida) y aceptacion de si
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(sentimiento de Bienestar con uno)” (Casullo y Castro Solano, 2000, 49) [la
cursiva es nuestra]. Finalmente se decidid que los items evaluaban mejor las

categorias de Aceptacion/Control, Autonomia, Vinculos y Proyectos.

Asimismo, en la elaboracion de dicha escala se eliminaron siete elementos

de los 20 iniciales.

Los 13 items resultantes de la escala, los cuales representan a los factores
obtenidos, podian ser contestados en un formato de respuesta Likert con tres opciones
(de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, desacuerdo). Teniendo en cuenta la
pequeia extension de la muestra, la puntuacion convertida a percentil para cada factor
se tomod como representativa de dicho factor. Los valores mas altos indican una mayor

percepcion de Bienestar Psicologico.

5 . 3 Cuestionario multidisciplinario PERMA
Profiler. Adaptacion.

Esta herramienta se encuentra basada en el enfoque de la Psicologia Positiva, con
el modelo PERMA de Seligman para definir el Bienestar segin cinco dimensiones:
Emociones Positivas (P), Compromiso (E), Relaciones Personales (R), Sentido de vida
(M) y Logros de vida (A). De forma adicional se consideran dimensiones de Salud (H),
Soledad (Lon) y Emociones Negativas (N). El instrumento utilizado en esta
investigacion es una version traducida del Inglés de “The PERMA Profiler” (Butler;
Kern, 2015) el cual esta conformado por 23 preguntas que deben ser respondidas segiin
el juicio de valor personal, en una escala de Likert que van en un rango de 0 a 10, en
donde 0 equivale a Nunca o Pésima y 10 a Siempre o Excelente. En este instrumento
también se considera la dimension de Salud, aspecto que no es considerado dentro del
modelo de PERMA, pero que es parte importante del Bienestar. (Ayala Cuesta; Tacuri
Reino, 2015).
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5. 4 Entrevista

Se trabajo bajo la dinamica de entrevistas semidirigidas, basadas en “una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (Hernandez Sampieri

et al, 2014, 403), cuyos ejes tematicos fueron los siguientes:

1- Informacién socio-demografica: edad, educacidén, ocupacion, estado
civil, hijos, religion o practica religiosa, cirugia de reasignacion de género, tratamiento
hormonal, cambio de DNI, tiempo de vivir como persona trans.

2- Sentimiento subjetivo de inclusion social: en relacion a las legislaciones
vigentes (ley 26.743, leyes y proyectos de leyes de cupo laboral trans) y las derogadas
(Art. 80 Cddigo de Faltas de Mza); capacitaciones, actividades, marchas y organizacion
de eventos por parte de las ONGs de diversidad sexual de la provincia.

3- Autoeficacia: percepcion propia de capacidades y/o habilidades

reconocidas por ellas mismas y por sectores de la sociedad.

4- Vida afectiva: (presente y pasada) relaciones sociales de amistad y/o de
pareja.
5- Comportamientos generales de salud fisica y mental: comportamientos

generales de salud, conductas saludables y conciencia y conocimiento de enfermedades
fisicas y/o mentales actuales y/o pasadas, asi como su modo de afrontamiento de las

mismas; sentimiento subjetivo de Bienestar psicolégico.

Se utilizé una entrevista de alrededor de una hora con cada persona ya que se
decidio que con esa cantidad de entrevistas y de tiempo se habia obtenido suficiente
informacion o saturacion tedrica, es decir que “cuando las nuevas unidades que se
afiaden ya no aportan informacion o datos novedosos” (Hernandez Sampieri et al., 2014,
385). Todo lo obtenido en las entrevistas fue desgrabado y convertido en texto,

resguardando asi la identidad de las y los participantes.
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6 - Procedimiento

La recogida de datos se llevdo a cabo mediante la técnica de entrevistas
semidirigidas a algunos de los sujetos que se ofrecieron a colaborar para brindar
con mayor detalle la informacion personal relevante al estudio. Se elabor6é un
guion de preguntas con la finalidad de que los temas principales puedan ser
abordados.

Algunas de las personas participantes fueron contactadas gracias a la colaboracion
de informantes clave quienes, teniendo en cuenta los criterios de inclusion de las
personas en la investigacion, brindaron datos de contacto de las mismas. Las entrevistas
fueron llevadas a cabo en la Camara Gessel con la que cuenta la Facultad de Psicologia,
con el consentimiento de los y las participantes.

En la etapa de recogida productiva de datos se utilizo una grabadora para registrar
toda la conversacion en cada una de las entrevistas, para luego desgrabarlas. Se realizo
un total de cinco entrevistas ya que se consideré que se habia conseguido la saturacion

tedrica.

Luego de cada entrevista se le devolvio a la persona como habia sido la
experiencia de entrevistarla y las apreciaciones que se obtuvieron, ofreciéndoles
asimismo la posibilidad de contacto futuro y la ampliacion de conceptos por parte

de ambeos.

El andlisis de la informaciéon se cre6 manualmente con la finalidad de
conservar el caracter cualitativo del estudio, realizando un analisis de contenido.
Dicha técnica es denominada analisis categorial, ya que se basa en la posibilidad
de realizar y agrupar en categorias los datos obtenidos en las entrevistas, logrando

asi la objetividad necesaria y la presentacion conceptual de la informacion.

Se analizaron los datos cualitativos, haciendo una ubicacion categorial de acuerdo
a los ejes tematicos utilizados para la elaboracion de las entrevistas semidirigidas,

identificandose asi frases, unidades de significacion y nucleos de sentido, a partir del
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marco teorico. Para el analisis se eligi6 como al tema como unidad de registro, la

oracion como unidad de contexto y la frecuencia como regla de enumeracion.

Finalmente se elabord un informe del analisis realizado junto con la exposicion de
los resultados obtenidos, siendo posible su comunicaciéon y comprension a cualquier

lector externo.



Segunda Parte

7 - Resultados



—
| —

87

A continuacion se exponen los resultados del analisis de contenido categorial

realizado en el presente trabajo. La informacion estd organizada en tres metacategoria:

Autoeficacia (AE), Bienestar Psicoldégico (BIEPSI) y Experiencias subjetivas

relacionadas con la identidad trans (ESRIT) (Pedrerol, 2016, 75), cuyos codigos y

definiciones se enuncian a continuacion:

Tabla 1. Cédigos y definiciones conceptuales de cada Metacategoria

Cédigo

Definicion de la metacategoria

AE

Autoeficacia, dimension subjetiva que hace hincapié en los juicios
de cada individuo sobre sus capacidades, habilidades y potencialidades
sobre los cuales organizara y ejecutara sus actos de modo que le permitan

alcanzar el rendimiento deseado. Bandura (1997, en Rojas Paz, 2014)

BIEPSI

Bienestar Psicoldgico, la cual es una dimension subjetiva y
evaluativa, que implica un estado o sentimiento positivo de satisfaccion,
entendida como la gratificacion proporcionada por los proyectos
personales y de la calidad de vida. Horley y Little (1985, en Fernandez
Rouco, 2010)

ESRIT

Experiencias subjetivas relacionadas con la identidad trans, de
acuerdo a lo vivido por cada una de las personas en sus relaciones
cotidianas con los demas, obteniendo asi rechazo, discriminaciéon o
aceptacion y comprension teniendo todo esto un gran impacto sobre la

persona trans.
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Cada una de estas metacategorias se encuentra dividida a su vez en categorias, las
cuales se identificaron en el discurso de cada participante y que tienen relacion con los
objetivos propuestos en el presente trabajo. Cada categoria se define conceptual y

operativamente a continuacion.

Tabla 2. Coédigos y definiciones conceptuales y operacionales de cada categoria

Caédigo de | Codigo  de | Definicion conceptual de la| Definicion operacional de la

metacategoria. categoria categoria categoria

AE Cape Contexto adverso y/o|El sujeto expresa que la
percepcion de que éste lo |sociedad e incluso el
es. Ambiente social que |colectivo LGBT son
realmente no permite el|perjudiciales para si y para
desarrollo de las [las personas trans, para su
capacidades de la persona, | desarrollo y/o expresion.
sumado a la percepcion
que tiene ésta de que el
contexto sea asi o no.

Aiei Aceptacion e inclusion| La persona hace alusion a

externa e interna. | determinado acontecimiento
Implica una decisién y un |0 pensamiento suyo o no,
comportamiento expreso |con respecto a la expresion
de permitir libremente la|o no de su personalidad y la
manifestacion de la propia | de los demas.
personalidad o la de un
otro.
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Pdpc Posibilidad de| La persona relata
desarrollo en base a la|situaciones, en donde
percepcion propia de |identifica que puede utilizar
capacidades. Todas | sus capacidades para
aquellas posibilidades que | realizar satisfactoriamente a
se le presentan a  la|las primeras.
persona para desarrollar y
aprovechar sus
capacidades percibidas.

BIEPSI Est Estereotipos. El sujeto relata situaciones en
Caracteristica que  es|las que se le atribuyen o se le
atribuida a otro y que por demandan caracteristicas,
fanto se le suponen comportamientos, formas de
determinados Set
comportamientos,
pensamientos, actitudes;
solo son en base a aquella
suposicion.

VPERMA | Variables P.E.R.M.A.|La persona expresa

Pilares del Bienestar y de

la Psicologia Positiva.

situaciones referidas a su
Bienestar que son
clasificadas dentro de cada

una de las 5 variables.
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Psbie

Percepcion social del
Bienestar. Hace
referencia a la situacion
actual por la que atraviesa
la sociedad con respecto
al Bienestar del colectivo

LGBT.

La persona comenta como es
su percepcion de la situacion
de Bienestar o no por la que
atraviesa el colectivo LGBT

y en particular ella misma.

ESRIT

Esh

Estigma del sistema
heteronormativo.

Refiere a la
discriminacion que  se
egjerce en base al
desdibujamiento de la
diversidad sexual y de
conductas, roles y/o
pensamientos, que tienen
su fundamento en la
normativa binémica y de

normalidad.

La persona expresa haber
vivido actos discriminatorios
y/o  violentos por ser
considerada anormal o fuera

de la norma.

Espt

Estigmas  sobre las
personas trans. Refiere a
todo aquel estigma que
recae sobre una persona
trans, entendiendo que
dentro de la diversidad del
colectivo LGBT no puede
ir mas alla de lo

“estipulado” para ellas.

La persona relata situaciones
en donde, ya sea
internamente, dentro  del
colectivo LGBT o de la
sociedad en general, se la
encasilla en determinada
actividad o comportamiento
que debe corresponder a su

identidad de persona trans.
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Prpi

Proceso reflexivo sobre

la propia identidad. Se

La persona comenta Ila

posibilidad que tiene o no

entiende aqui lajella misma y las demas
posibilidad que tiene la|personas trans de poder
persona trans de poder |reflexionar sobre su

pensar el recorrido

historico de su identidad y

identidad, en la sociedad

actual.

de la diversidad sexual en

la historia argentina.

A continuacion se proponen los resultados obtenidos por cada categoria descripta.
Se haran comentarios y afirmaciones sobre el contenido y la tematica de cada una y se
acompafiaran con vifietas observadas en las entrevistas, las cuales serviran de apoyo y
fundamento a la idea expresada. Se mantendra el lenguaje coloquial de las mismas pero
se omitird cualquier contenido que dé cuenta de la identidad de cada hablante,

protegiendo asi el secreto profesional.

Cabe aclarar que cada categoria ha sido diferenciada de la otra con fines
didacticos y para que el discurso de cada persona pueda leerse adecuadamente, pero esto
no significa que ciertas frases o expresiones no puedan pertenecer a mas de una
categoria descripta, ya que la tematica abordada permite una lectura tanto

complementaria como yuxtapuesta.

7 . 1 Autoeficacia

7 . 1.1 Contexto adverso y/o percepcion de que este
lo es (Cape)

Durante las entrevistas con las personas, inevitablemente surge el tema de la
dificultosa relacion que ha tenido y que tiene el colectivo LGBT con la sociedad.
Particularmente hacia las personas trans, no so6lo ha existido discriminaciones y
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prejuicios solo de palabra, sino que los actos llegan a veces a implicar tipos de violencia
impensados.

U - Yo creo que a las personas trans, travestis, transexuales nos influye en ese
rechazo que sentimos, casi un 90% diria, junto con lo que vos te juzgds también.

El contexto no so6lo se circunscribe a las ideas normativas de una regioén o un pais,
sino que también se incluye a la provincia, al departamento, al barrio, a los amigos, los
colegios, las instituciones publicas, los vecinos. Pero sobre todo, un contexto
particularmente influyente, beneficiosa o perjudicialmente, es el familiar. Hermanos,
hermanas, papa y mama pueden hacer de la persona un sujeto predispuesto a sentirse
angustiado y ansioso, temeroso y/o sumiso ante los requerimientos sociales, o puede que
también sean personas dispuestas a conseguir logros, a luchar por sus derechos y a no
dejarse vulnerar por la simple opinion de otros.

U — ..habian peleas (él trataba de corregirme segun ¢l) y el rechazo de mi lado,
porque yo me sentia muy mal..

L - Anormal para mi es que te rechacen, que no te quieran. Es muy importante la
contencion familiar. Hay muchas chicas que no la tienen, que desde chicas tuvieron que
irse porque no las querian en la familia y eso te marca desde siempre.

Es importante que la familia comprenda a la persona trans, no s6lo como lo
diverso que puede ser cualquier persona o desde lo que académica o médicamente le
corresponderia “ser”, sino desde el apoyo y el contacto emocional inclusive.

U - Nunca fue un impedimento de que yo no podia ver a nadie, o que no pudiera
ir a ningun lado.. si me decian cosas, a veces me insultaban y mi papa trataba de
revertir eso, pero él no se imaginaba que era trans, se imaginaba que era gay. Cuando
su cabeza entendio...porque él lo entendia no desde, “bueno puede ser diversa la
sexualidad”, sino de ese lado.

También, el discurso o los discursos generados en base a la normatividad influyen
en la concepcion que tienen las personas sobre el mundo sin que siquiera se cuestionen
esa vision. Asi por ejemplo, sin tener intenciones de normalizar o corregir a un hijo o
una hija y ni si quiera sin tener intenciones de generarle el mas minimo prejuicio sobre
su personalidad, padres y madres suelen encasillarlos en definiciones estrictas y
cerradas, no dando lugar a la expresion y construccion de cada sujeto.
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U — Hay muchos temas de control social y no sé de donde o porque se les ocurrio
joder con eso pero eso es lo que genera digamos que la gente tenga una estructura, y
ahi te das cuenta también la falta de conocimiento que tienen las personas de si mismo

bl

..problemas sociales...que te dicen “quién sos”, “qué no sos”, “qué te define”,
“qué no te define”

..dicen que no te pueden juzgar porque bueno, no les queda otra, y la gente cree
que nosotras no necesitamos ese aspecto, como humanas y también creen que tampoco
sentimos, y es todo lo opuesto

Y si bien es verdad que existia mayor contenido discriminatorio desde hace
alrededor de dos décadas hacia atrds, ya sea desde la medicina, la psicologia o la
psiquiatria y también desde el poder policial del estado:

C - Para mi no hay..el art 80 (del Codigo de Faltas de Mza, derogado en 2007) es
el que estaba haciendo esta discriminacion ya que penaba a toda persona que se
vistiera del sexo contrario al que tenia

U -.. qué autoridad o valor te permite realmente a vos autorizar que yo estoy mal
o estoy enferma. Entonces yo tengo un problema, parte de todo el problema de disforia
que tenemos las personas trans con nosotras mismas recibido del entorno..

Mas alla de lo real de lo descripto, también es importante la percepcion propia que
tiene cada uno de que existe o no adversidad o discriminacion particular hacia su
identidad y personalidad. Esta postura también se ve reforzada justamente por una base
o ambiente que las y los contuvo y les reconocid dicha identidad personal en algin
momento.

C - En nuestro pais, pueden existir asi discriminaciones pero no es distinta la de
la persona trans que la de una persona de color

Es que por eso te digo, los temas de discriminacion son algo normal en la
sociedad.

Actualmente tal vez exista la percepcion de otro tipo de discriminacion o que la
misma proviene de otros lugares
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L - Antes el Colectivo era mds unido o, si no compartian cosas, por lo menos
tiraban para un mismo lado. Ahora cada uno hace lo que quiere en su grupito, sin
pensar en los demds.

Con las chicas “trans”..eso es un invento nuevo, todas somos travestis en
realidad..hay muchos prejuicios dentro. Mucha discriminacion entre las mismas chicas,
entre gays..Es como que los estigmas de afuera hacia el colectivo ahora se dan también
adentro.

También es muy importante tener en cuenta que a pesar de que exista un contexto
adverso o no, o que se tenga la percepcion de que esto es asi o no, el propio
reconocimiento de habilidades y capacidades puede influir mucho en el desarrollo de la
persona frente a estas adversidades que se le presentan. De diversos modos, esto fue
surgiendo en el discurso de los sujetos.

L - Si deciden dejar la prostitucion, no tenés herramientas como para decir

“bueno, ahora hago otra cosa”.

Yo siempre digo que hay un circulo vicioso en la prostitucion que es prostitucion,
pelugueria, maquilladora, costurera y volvés a la prostitucion. Para las chicas trans
mds jovenes, bueno, ellas tal vez podran arreglarselas un poco mds, pero para las
grandes es imposible, porque atrds no tienen esas herramientas para dedicarse a otra
cosa ya Y nunca te tendieron esa mano las que progresaron.

... Yo me siento que puedo hacer cosas pero por ahi si me salgo de este lugar no
sé qué seria de mi. Si no estuviese en Xxxx no sabria qué hacer..

Esta percepcion de lo que uno puede llegar a hacer, no so6lo beneficia a esa
persona, sino que también puede influir en actividades sociales

G - Si, a veces me dan ganas de..bueno,..viste con el Xxxx, le digo siempre que si
necesita algo o que me llame que se yo ..
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7 . 1.2 Aceptacion e inclusion externa e interna (Aiei)

Como parte del acrecentamiento del autoestima y la consideracion por uno mismo
y de los demas es importante el simple reconocimiento de un otro diverso, diferente a
mi persona, sea por lo que sea, aceptando también que tanto uno mismo como los demas
poseen diferentes cualidades, caracteristicas, capacidades, gustos, intereses.

El conocer a Ley de Identidad de Género es una buena herramienta para empezar
a comprender dicha diversidad y empezar a entender la discriminacion existente

C - todo eso queda eliminado por la Ley Nacional de Identidad de Género.

A - Primero aclaremos una cosa: si hablamos de trans, hablamos de transexual.
Porque esto de que, a la palabra Trans le ponemos los travestis, esto lo otro no no,
parda un momentito. Travesti es Travesti, Transexual es Transexual. Para algo el
castellano es tan rico y hay distintas palabras. El Travesti no es Transexual y entonces
meter todo en la misma bolsa complica el entendimiento.

.. vos fijate que ante cualquier situacion ellas automdticamente hacen esa diferencia,
que no son mujeres, “son travestis”.

También, cada uno y cada una posee una vision diferente respecto a las diversas
identidades trans pero eso no impide la propia aceptacion y la inclusion social, ya sea
conociendo la Ley o no.

Claramente existen todavia disciplinas y profesionales que no ven co bueno ojos
los avances en derechos y garantias obtenidos por el colectivo LGBT. Pero también, la
aceptacion personal influye en saberse uno mas de la sociedad, con derechos y
obligaciones como cualquier ciudadano argentino.

A - Hoy por hoy, no tenemos dificultades. Personas trans que estdan insertadas en los
trabajos normales de acuerdo a las aptitudes que tenga. Y de alguna manera,
desaparecemos dentro de la sociedad

C - Somos personas que... Jalguien te ubica a vos en tribunales? llevando una causa y
que te digan “Dra.” y que vos suponés que la abogada... jsuponés que la ingeniera,
que el ingeniero (porque estd el transexual masculino), esté cumpliendo esas tareas?
No.

G - ...desde siempre me senti asi. Y yo soy asi desde que tengo nocion del tiempo...
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Para mi si, estd todo bien, todo bien. Jamds he tenido tampoco problemas con nadie, de
discriminacion.. jamas.

U - ...los psicologos a nivel mundial se estan moviendo mucho con el tema aunque hay
algunos que quieren hacer un retroceso de lo conseguido.

Por supuesto, la aceptacion familiar es vital para el desarrollo positivo de las
personas trans. Aprender que ademas de que existen identidades diversas, la diversidad
familiar también esta siempre presente y por tanto, ajustarse o pretender cerrarse a un
modelo autoritario de las mismas no es lo mas adecuado para el desarrollo de cada uno
de sus miembros.

A - Anormal para mi es que te rechacen, que no te quieran. Es muy importante la
contencion familiar. Hay muchas chicas que no la tienen, que desde chicas tuvieron que
irse porque no las querian en la familia y eso te marca desde siempre

U - ..el problema con mi papa era justamente que mi forma de actuar no era
considerada masculino. Pero digamos que fui buen chico para ellos.

...con el tiempo se fue dando la aceptacion familiar pero te hablo de haber tenido 19
anos.

...yo estaba depresiva y bueno después de eso mi familia se abrio y entendio, se dieron
cuenta que estaba mal y que era no favorable, y a partir de ese momento pude ser
completamente libre de eso. Me apoyaron.

G - Mi familia bien. Desde chico fui asi, como que ya sabian

Y es en el desarrollo de la pubertad, de la adolescencia, en donde este
reconocimiento propio y de los demas, sean amigos, conocidos o extrafios es crucial
para la inclusion social. Muchas veces se dificulta para la propia persona entender que
los puntos de vista o las definiciones que la sociedad hace sobre ella, incluso antes de
nacer, son a las que debe ajustarse hasta en el vocabulario, por lo que debe construirse
cada dia de su vida.

G - Yo tengo a una..bueno, ahora a un..que es policia. Tres afios creo que lleva en la
policia.

U - Yo siempre fui igual. Como que esa rebeldia adolescente ya la tenia de chiquita.
Siempre digo que tenia una familia normal.

... eso por ejemplo fue algo que a mi me afecto, sentir que no cumplia con esa imagen. Y
viene de la mano con el hecho de que te hacen sentir como que “no sos lo
suficientemente mujer.
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Se entiende entonces que la construccion de ese Bienestar con uno mismo permite
identificar en cada persona de aquello que es capaz de hacer, de aquello bajo lo cual ha
estado discriminado y de aquello de lo que puede aun lograr como persona. En las
personas trans es muy importante poder lograr integrar la aceptacion personal y la
inclusion social para poder potenciar el desarrollo propio. Entonces, estos dos aspectos
importan:

Por un lado, la inclusion social...

C - Yo creo que a las personas trans, travestis, transexuales nos influye en ese rechazo
que sentimos, casi un 90% diria, con lo que vos te juzgds también.

U - ... yo me siento comoda con lo que socialmente es aceptado como una mujer,
porque también es lo que me sale realmente. Yo me siento realmente asi, mejor antes
que fingir ser un hombre..o de desemperiar ese papel, porque es como que uno a veces
se siente trans..

... ella (la psicologa) me ayudo con muchas cosas, con muchas cosas: con el tema de los
pilares. Se encargo de informarse, de leer, no sé si se comunico con alguien que sabia

para aprender y que se yo, y me dice ‘“‘mi deber como profesional es ayudarte, asique

prometo formarme.

G - 16 mas o menos (empiezo a trabajar) con mi vieja, mi vieja es embaladora,
entonces yo siempre la ayudaba. Después como a los 17, 17, 18 estaba en una fabrica
de golosinas, tenia un tio que trabajaba ahi y me hizo entrar ahi y quedé ahi.

Y por otro, la aceptacion personal...

U - Es una cuestion personal de cada uno, humana, innata, en cualquier persona estd.
No por el hecho de que seamos asi indica que, por haber conseguido cosas legalmente,
de repente ahora soy capaz; en realidad también tiene ver con las posibilidades que te
brindan los otros, en cuanto que vos puedas pasar como una persona Sin ningun
problema de los demds.

... también disfrutar lo que tenés, las ventajas que pudiste haber conseguido o no..

... tampoco es que dejé de ser algo que era y me transformé en una cosa nueva, no,
siempre fui la misma persona pero voy recibiendo tanto de afuera que vas
deconstruyendo lo que no te servia como antes.
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A - ;Y sabés cudl es esa clave para lograr esa armonia, esa felicidad? Reconocerse
uno mismo, no solo como trans, sino como lo que fuiste y lo que sos, es una sola
persona, no son dos.

7 . 1 . 3 Posibilidad de desarrollo en base a la
percepcion propia de capacidades (Pdpc)

Todas aquellas posibilidades que se le presentan a la persona para desarrollar y
aprovechar sus capacidades percibidas.

Un aspecto principal en la Autoeficacia es la percepcion de las propias
capacidades y limitaciones. Lo que uno ha conseguido y puede lograr conseguir, gracias
a sus esfuerzos y a lo logrado por la sociedad, que le permite a la persona un mejor
desenvolvimiento en la misma.

En la provincia como en el pais, historicamente ha habido una falta de contencién
y de inclusion de parte del Estado hacia las personas trans, y por mas que existe ahora
un paradigma diferente hacia el colectivo LGBT y hacia las personas trans, es necesario
seguir generando y cambiando de raiz esa estructura social.

L - Yo siempre digo que hay un circulo vicioso en la prostitucion que es prostitucion,
pelugueria, maquilladora, costurera y volvés a la prostitucion. Para las chicas trans
mds jovenes, bueno, ellas tal vez podran arreglarselas un poco mas, pero para las
grandes es imposible, porque atrds no tienen esas herramientas para dedicarse a otra
cosa ya Y nunca te tendieron esa mano las que progresaron.

... Si tuviese la posibilidad de empezar un CENS lo haria, si.

A - Hay un tema aca que, yo creo que es lo que mas nos diferencia a nosotras (las
transexuales) de las trans y es que las travestis han peleado codo a codo con gays y
lesbiana por las leyes de derechos como la Ley de Matrimonio Igualitario y la de
Identidad de Género.

C - Yo no me siento que sea nota o noticia por ser trans, tengo muchos mds elementos a
favor para hacerlo por las cosas que hago. Yo trasciendo por mi labor profesional.

El cambio registral de nombre y sexo en el DNI sumado en algunos casos a
operaciones que llevan a adecuar el cuerpo fisico a la identidad autopercibida ha sido y
siguen siendo herramientas muy importantes para potenciar el Bienestar de las personas
trans en nuestra sociedad.
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Ha beneficiado a estas tanto fisica como emocionalmente y les brinda la
posibilidad de mayor inclusion y aceptacion de los demas.

C - Tomada la decision, encarado el proceso, de transformacion Cuando le pongo las
hormonas femeninas empieza a _funcionar bien.

... Tus capacidades son infinitamente superiores a las que tenias antes. Tu efectividad
en las cosas que hacés, totalmente distinta a antes. ..

A - Mejoras con lo que eras anteriormente, eso es lo importante... hace darme cuenta
de las capacidades y del valor de la persona que soy.

U - Pero tuve que manejar bien, mas que con pinzas, toda esa cosa que soy, que no soy,
que me gusta, por qué esto, por qué lo otro.

G - Me cambio todo.

A pesar de los cambios sociales que han comenzado a producirse, las capacidades
personales de cada mujer y hombre trans siempre han estado potencialmente presentes,
y el reconocimiento de ellas es lo que las hace efectivas en el momento presente y
fomenta su desarrollo futuro.

U - Es una cuestion personal de cada uno, humana, innata, en cualquier persona estd.
No el hecho de que seamos si indica que porque se ha conseguido legalmente de
repente ahora soy capaz en realidad también tiene ver con las posibilidades que te
brindan los otros, en cuanto que vos puedas pasar como una persona Sin ningun
problema de los demds.

... Yo personalmente no me siento acabada. Prefiero ciertas cosas, me gustan ciertas
cosas, ser una mujer trans..pero también soy otras cosas mas..

C - Para mi esta mal querer sobresalir por lo que sos, a diferencia de querer sobresalir
por lo que hacés.

Este reconocimiento llega desde el contexto social y desde la propia persona
necesariamente. Por lo que, como se dijo antes, mas alld de los cambios sociales
realizados, los cuales han mejorado bastante la situacion de chicas y chicos trans, desde
esta perspectiva se considera que es sumamente importante que la persona misma
entienda que es capaz de lograr cosas por si sola.

L - Yo me siento que puedo hacer cosas pero por ahi si me salgo de este lugar no sé
qué seria de mi. Si no estuviese en Xxxx no sabria qué hacer.
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C - Estas en armonia, logrds la armonia con todo lo demas que te rodea, entonces es
algo que lo vas notando de a poco, porque obviamente de a poco van haciendo efecto y
todo, entonces notas que rendis mejor en el trabajo, que sos feliz Te sentis mejor.

G — Para mi, ha sido satisfactorio hasta ahora.

U — Para mi, si, yo por ejemplo, a nivel estético, de imagen corporal, social, de la
imagen, creo que de este lado me siento mas comoda con lo femenino, como una mujer.

... Yo personalmente, no logro encontrar un limite que no sea autoimpuesto.

Asi, cada uno y cada una ha tenido, tiene y tendra el tiempo para pensar en sus
capacidades, en su proceso identitario y desenvolvimiento personal. Wayar (2011, en
Shock; 2011, 3) dice poética y sabiamente que “ser trans es reconocerse a unx mismx
como el primer objeto de arte”.

7 . 2 Bienestar Psicologico

7 . 2.1 Estereotipos (Est)

Aplicar de antemano determinada caracteristica a alguien sin conocer algo de esa
persona y entender que por esa caracteristica ese alguien se define, podemos
considerarlo a veces como una falta de respeto hacia esa persona. De todas maneras, los
estereotipos no siempre son negativos, sino que simplemente pueden deberse a una
clasificacion o categorizacion que hacemos de antemano para ordenar un poco el mundo
que nos rodea o incluso a nosotros mismos.

Claramente, las personas trans no estan exentas de la estereotipia, hacia ellas ni de
ellas hacia las demas personas u 6rdenes de la vida.

U - Entonces, creo que también, ahi te das cuenta de lo cuadrada que son las
personas..;Que somos a veces! Porque incluso a veces (no me creo perfecta ni nada).

A - Entonces cuando de golpe se encuentran con edades medianas, de clase
media, con instruccion, profesional, es como que no cierra con el estereotipo entonces
Jquée ocurre? No te detectan.
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C - Ademas esta asociado a las clases bajas, a la humildad, a la pobreza.

Hacia las personas trans recaen estereotipos que, primero, las indican como a los
demas sectores vulnerados pero invisibilizados de la poblacion, y que segundo, las dejan
econdmica y socialmente relegadas.

C - Discriminacion hay. A las mujeres, a las personas gays, a los travestis,
trans..pero insisto, también para el peruano, para el boliviano..

También, se las incluye como algo acabado o cerrado, junto una definicion de lo
que son o de lo que no son, de lo que deberian hacer o no hacer.

U - No solamente las cosas tienen que ver con una respuesta porque no SOmos
una caja.

...Hay gente que la pasa muy mal, en todo sentido. Por ejemplo las chicas que no
cumplen justamente con esa imagen.

G - No tiene mucho que ver..Pero bueno, es lo que se piensa.

De todas maneras, como se dijo antes, cada uno y cada una tiene sus tiempos y sus
historias como para poder reflexionar sobre su lenguaje y comportamiento con respecto
a la identidad que construyen y la que construyen las demas personas, por lo que
también en el discurso de las personas trans suele encontrarse expresiones que coinciden
a veces con estereotipos generales en la sociedad, al hablar de amor, de trabajos, de
colores, por ejemplo.

U - Una pareja, una pareja estable. Y bueno, culpa de los prejuicios, de la falta
de amor.

G - Conoci a uno que no sé...no se quiere operar, no se quiere hormonar, nada.
Se cambio el nombre, todo. No lo entiendo, ja.

... Y bueno, sigue en la policia. No se queria operar por eso, por el qué diran ahi
y eso...y hasta ahora todo bien.

Pero también, al igual que con el reconocimiento propio de las capacidades, el
saberse inmerso en los estereotipos de lenguaje, vestimenta, conducta es lo que permite
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poder cambiar o liberarse de estos muchas veces y permitir a su vez una mayor
comprension y aceptacion de sus vidas, sus cuerpos, sus relaciones y/o su Bienestar.

G - Yo cuando voy, no digo “yo soy trans”, ja. Directamente voy y les muestro el
documento y chau. Antes si por ahi te miraban. Ya les dabas el otro documento y ahi se
quedaban, mirando, pero ya no.

U - Hay como una contradiccion, las cosas a veces son muy polares, no podés
definirte porque te empezds a parecer mas a esto. (Que ademds se piensa acabado,
completo) ;Que estas completa!

7 .2 .2 Variables P.E.R.M.A. (VPERMA)

En las entrevistas realizadas, se pudo observar que existen algunas variables
PERMA que tienen mas relacion que otras con el Bienestar de las personas trans. A
pesar de esto, se nota de forma concreta un incremento en el Bienestar general de la
poblacion trans con respecto a décadas pasadas y asimismo un gran camino por recorrer
en bastantes aspectos pendientes hacia el Colectivo Trans relacionados, entre otros, a su
salud, a su inclusion laboral o a su inclusion social.

Una de las variables presente es Meaningful Life que es aquella que hace
referencia a la percepcion que tiene cada sujeto de que la vida que llevan tiene un
significado y un proposito.

La persona siente que su vida es guiada hacia una causa mayor que ella, que
deben estar en este mundo por alguna razén o que ni ellas ni ellos son duefios de su
“destino”.

C - Para mi la que dirige mi vida no soy yo, es Dios. Es la Divina Providencia.
Para mi, Dios hizo este proyecto.

No necesariamente se habla de ser adeptos a una religion o no, sino que también
se considera aquellas creencias en una “fuerza natural” o un “espiritu universal” que
gobierna la armonia en este mundo.

Sea lo que fuere, esta creencia le da al sujeto un apoyo emocional enorme sobre el
cual sujetarse y hacer frente a las adversidades o sobre el cual basar sus valores o
conductas. Enfoca sus objetivos, le da un propoésito, lo motiva para conseguir metas o
para hacer de su vida y la de las demas personas mejor.
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U - Y yo siempre fui una persona espiritual porque aparte de eso es lo que a mi
me ayuda a crecer.

Ademas, este Significado y Proposito vital aporta a que los sujetos evalien su
pasado, sus acciones y sus errores y puedan mejorar hacia un futuro prometedor, sea en
el ambito que sea ya que generalmente, este engloba cada aspecto de sus vidas.

U - Porque incluso lo elevé a un plano espiritual que tiene que ver con millones
de aspectos en mi vida, que tiene que ver también con la vida mundana, comun y
corriente y con lo espiritual.

Otra de las variables encontradas es la de las Positive Emotions, que refiere a las
Emociones positivas que se generan en la vida de la persona. Esta busca conseguir la
mayor cantidad de emociones positivas que pueda, ya que ello le proporciona felicidad,
confianza y seguridad en lo que hace.

Las personas trans se ven envueltas muchas veces en angustiosas, violentas y/o
traumaticas situaciones y es complicado para ellas enfocarse en obtener emociones
positivas a lo largo de sus vidas.

L — Ellos suben y ves que vos seguis igual que antes...

A - Te dicen mucho: Y claro, son personas deprimidas, porque no entienden lo
que son, entonces no se aceptan y todo. A ver, no conseguis trabajo, no te dejan entrar
a la iglesia, en cualquier lado te putean — (puto de mierda, te voy a..y esas cosas),
entonces, Jvas a ser feliz?

A pesar de ello, cada vez logran insertarse socialmente y es la misma sociedad
que, al incluirlas como un ciudadano o ciudadana mas, le brinda la posibilidad de tener
nuevas experiencias mas placenteras, diferentes y alejadas de la discriminacion.

G - Yo me crié con ellas (sus hermanas). Con todos tengo buena relacion. Con
todos. Los chiquititos..esos son los dos mis ahijados, son mios. Si, son mios, jaja.

Junto con esto, consiguen lograr mejores relaciones personales, ya sean de
amistad, laborales, fraternales o amorosas. La confianza que les brindan muchas veces
las demas personas en las relaciones les permiten a su vez tener mayor confianza en que
el contexto social no las va a dafiar y que como persona las va a respetar.
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U - Siempre hemos sido una familia muy unida, con mi abuelo, presencia todos
los miembros de la familia, pero lo que es papda mama hermanos y abuelos siempre
unidos dentro de todo

... Pero si, se genera como una cierta sensacion de incomodidad todo el tiempo
porque no sabes en qué momento alguien te cierra las puertas en la cara o te mira mal,
a veces uno con el tiempo se pone mds firme con edad avanzada y no te afectan tanto,
pero a veces Si te afecta mucho...

L - Siempre estd figurando el mismo grupito por los escenarios. Ahora hay una
oficina en cada departamento pero para cuando hay que hacer cosas no te llaman,
siempre son los mismos los que estan, van de lugar en lugar.

Esta variable Positive Relationships, justamente hace referencia a la importancia
que tienen las relaciones positivas en la vida de cada persona y como se va generando
una gran red de contencion a través de ellas, que no sélo brindan apoyo, sino también
momentos de felicidad y plenitud a la persona. Ademas de sentirse queridas, tenidas en
cuenta o respetadas por un otro.

G - Siempre igual. Si, siempre igual. En realidad no he salido con nadie, nadie,
no, st he salido. Nunca he salido con nadie asi como yo, pero todo bien siempre.

U - Sali un par de veces con chicos y me dejaron porque ellos no sentian que yo
fuera un hombre, me decian yo soy gay y me gustan estar con hombres y yo siento que
vos sos como una mujer y no te estoy hablando no siquiera de la intimidad sino del
trato persona-persona. Entonces me siento mas atraida a una persona si yo siento algo

... Una pareja, una pareja estable. Y bueno, culpa de los prejuicios, de la falta de
amor...

Entender los beneficios que brindan las relaciones positivas al Colectivo Trans
ayuda a incrementar su Bienestar como asi también la confianza en cada una de ellas y
de ellos.

7 . 2.3 Percepcion social del Bienestar (Psbie)

En cuanto a este apartado se pudo observar en las entrevistas que existen muy
variadas apreciaciones. Estas dependen de la posicion socioeconémica, de la edad, del
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grupo de pares, del tipo de transformacion identitaria (de masculino a femenino o de
femenino a masculino, por ejemplo), de la crianza, del acceso a informacion.

Con respecto a esto Ultimo, se agrega que también el acceso a la informacion, del
contexto social y de lo que atafie especificamente a la situacion del Colectivo LGBT,
tiene que ver con el interés, la oportunidad o tal vez la necesidad de buscar fuentes de
informacion.

Asi por ejemplo, entender que las necesidades no son grandes o no son urgentes
en este momento hace que se perciba que la situacion es normal o logica o estable.

G - No sé. Como que todos se sienten raros, como si no les van a dar trabajo
0...no sé..como que se esconden Y viendo..no es asi, o sea.. tienen que salir..yo lo veo
normal, nunca nada..y todo bien.

O tal vez no se tenga mucha informacion sobre la situacion actual del colectivo,
pero si de que existen ciertos discursos o normas que condicionan la vida de las chicas
trans y que por lo tanto condicionan su Bienestar.

U - ...hay gente que la pasa muy mal, en todo sentido. Por ejemplo las chicas que
no cumplen justamente con esa imagen.

De todas maneras, se pudo ver que en general, a pesar de las diferencias en las
apreciaciones mencionadas anteriormente, la mayoria de las personas entrevistadas
expresaban un mejoramiento de la condicion social del Colectivo Trans o al menos un
cambio con respecto a las décadas anteriores.

G —...s1, si. Antes como que no salia mucho o me quedaba por las dudas de que te
pidieran el documento...

...yo cuando voy, no digo “yo soy trans”, ja. Directamente voy y les muestro el
documento y chau. Antes si por ahi te miraban. Ya les dabas el otro documento y ahi se
quedaban, mirando, pero ya no.

U - ...y te miraban “;Sos o no sos? ;Sos o no sos?” y decias “anda a cagar”. Y
¢ ¢
bueno, no, ya esta.

C - Por eso yo te digo, el cambio es positivo 100%.

L — A veces nos hemos visto invisibilizados o invisibilisadas en general el
colectivo, demasiado durante mucho tiempo, y si han empezado a cambiar mucho las
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cosas pero es como que veo este tema no hace que uno no sea consciente de lo que
puede o no hacer.

A - Te dicen mucho: Y claro, son personas deprimidas, porque no entienden lo
que son, entonces no se aceptan y todo. A ver, no conseguis trabajo, no te dejan entrar
a la iglesia, en cualquier lado te putean — (puto de mierda, te voy a...y esas cosas),
entonces, Jvas a ser feliz?

L - Hay un semillero ahora, hay chicas jovenes por todos lados, y bueno, ellas no
han vivido en la invisibilidad. Estan gozando de estos derechos.

Sin embargo cada uno y cada una desde su ambito o desde su contexto habitual,
tal vez no sea necesario que tenga determinada informacion sobre el aspecto social del
Colectivo y por lo tanto no se habitte a buscarla, leerla, escucharla. Esto no impide que
puedan percibir las distintas realidades y sus complicaciones o sus beneficios que viven
cada dia.

A - Sinceramente yo creo que en la Argentina la discriminacion es mds de
palabra que de accion. Lo cual es bueno.

Aca, digamos, asesinatos por odio, no son tan habituales, los hay por otra cosa.
Por ser gay, por ser trans, por ser negro no son habituales. Son por otra cosa los
asesinatos: por robo, por celos.

L - ...yo no, me siento mas desprotegida que antes. La invisibilizacion nos daba
proteccion.

...81 vos pudiste progresar, tendele una mano a los que estan mds abajo. Es como
que los que estan arriba de los escalones no ayudan a las de abajo a subir.

U - Ahora capaz a veces es un poco mds, algo han cambiado, no al 100%, es
capaz mitad y mitad de lo que vos podés encontrarte de rechazo de la otra persona.

G - ...es que para mi dicen que no les dan trabajo, que quieren pelear por un
trabajo, o para que los incorporen...yo creo que si buscan trabajo...

...y bueno, ella sigue en la policia. No se queria operar por eso, por el qué diran

aht y eso...y hasta ahora todo bien.

Entonces es asi que se ve que la dimension del Bienestar es una construccion que
se va haciendo todo el tiempo, que influyen de distintas maneras el comportamiento
objetivo de los sucesos y las apreciaciones subjetivas que se tienen de ellos. Y que la
calidad de vida entonces no es una medicion fija y estatica ni mucho menos objetiva.
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Desde las variables PERMA se puede ver que el Bienestar es un aspecto
importante sobre el cual trabajar particularmente junto al Colectivo Trans, para y desde
el mismo.

7 . 3 Experiencias subjetivas relacionadas con
la identidad trans (Esrit)

7 . 3.1 Estigma del sistema heteronormativo (Esh)

El Sistema Heteronormativo, como todo Sistema abarca demasiadas ramas o
aspectos de la realidad. Permite a su vez mantener las relaciones de fuerza que le dan
homeostasis al sistema: las relaciones de imposicion de hombres sobre las mujeres del
modelo de sexualidad reproductiva como tnico modelo que deben conocer y practicar.

Asimismo, el control se ejerce sobre la fuerza de trabajo de las mujeres,
excluyéndolas a determinadas tareas solamente. Asi es como también, a las mujeres
trans so6lo se las puede concebir como destinadas o definidas para realizar solo ciertas
tareas o tener conductas o actitudes propias de las mujeres. Y a los hombres trans,
actuar libremente, o digamos mucho menos limitado, ya que se los encasilla dentro de lo
que le corresponde “por naturaleza” a los hombres en general.

U - ...eso depende de la sociedad en general, depende de las oportunidades,
porque bueno siempre se ha considerado el tema de lo binario, de hombre y mujer y el
suponer por ejemplo que el hecho de que naciera con tal genital es como que tu
persona es eso, entonces se acostumbran a eso y el hecho de la diferencia que
obviamente genera un rechazo entonces eso es lo que a veces nos limitan las
posibilidades para expresar o manifestar esas capacidades que tenemos, nos vemos a
veces reducidos o reducidas en ese punto.

...es un modelo muy reducido de tipo de personas que tienen que ser y quienes
supuestamente no estan bien y como se tienen que completar cada uno, es como una
forma de control social.

A - El binarismo social, cultural, limita muchisimo la percepcion.

Incluso, el Sistema Heteronormativo se ha insertado tanto a lo largo del tiempo en
nuestro vocabulario, conductas, pensamientos, que incluso lo expresamos sin que nos
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demos cuenta. Intentamos a veces, sin dar cuenta de ello, encajar en categorias cerradas
a la cosas.

G - Hay algunos que...hay un chi...una chica...o un chico, bah, que juega al
futbol, esta en un equipo de fiitbol y...yo la veo y para mi que no es que sea trans, para
mi es lesbiana. Y no sé, para mi la tengan clara pero capaz que no.

A veces la aplicacion de la heteronorma realiza una cierta y aparente
“flexibilizaciéon” en su rigidez y es aceptada la inclusion de gays y lesbianas en la
estructura de la diversidad sexual.

Pero de todas formas, lo aparenta ya que incluso para gays y lesbianas se
establecen estereotipos rigidos y se aceptan que deben ser, vestirse, actuar de
determinada manera y no de otra. Es decir, se sigue aplicando una norma y una
categorizacion, sin entender ni mucho menos aceptar a veces la diversidad sexual.

U - Y después bueno, claramente yo ya sabia que era algo que yo tenia que
guardar, entonces bueno dado todo el tema, surgi como supuestamente gay digamos en
mi familia, y bueno...crisis.

C - ...y digamos, ;jqué es mds macho, un gay mariquita o una mujer lesbiana que
es machorra y que parece un “tipo”’, con actitudes y eso?

A - El transexual masculino es un “proceso de superacion” de mujer (que estd,
no en la base pero ahi cerquita de la base) que | “pasas a ser hombre”! Entras al club
de los ganadores.

Ahora bien, esta discriminacién ejercida hacia mujeres por sobre hombres también
es notoria en mujeres trans con respecto a hombres trans.

C - Por ¢j., yo tengo un monton de discriminacion por ser mujer, entonces te
discriminan en el trabajo, ;Por que? Y porque la mujer se embaraza, tiene hijos, me
falta. La mujer tiene que ir a cuidar a los chicos, me falta. El tema de la discriminacion
yo no la circunscribo hoy por hoy, en este pais, al tema de la persona trans.

A - La que mds se parezca al prototipo de mujer ideal promedio pasa, y hasta ahi
no mds porque pasa ante la sociedad promedio que te podés cruzar en la calle.

...0 sea hay un modelo que si se puede aceptar de ellas, si esta mas delgada pero
hecha en base de fantasias de hombres bisexuales, estandares totalmente imposibles de
alcanzar a no ser que hayas nacido billonaria y puedas hacerte la cantidad de cirugias
que te plazca.
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U - El tema justamente de las publicidades, los medios de comunicacion es una de
las cosas que a las personas trans nos afecta de una manera increible porque ponen
como modelo justamente no solamente productos o cirugias pero si el tipo de mujer que
es deseable, lo que tiene que hacer, el cuerpo que tienen que tener, inclusive a las
mujeres trans.

..después cuando era mas grande 16,17 afios yo sabia que habia algo que no
estaba bien y no sabia qué era, cada vez era un sentimiento mds fuerte sobre lo que
representa lo femenino, lo socialmente reconocido como femenino, y yo me sentia mal
inconscientemente porque no podia usar eso y lo deseaba.

Entonces también se ve expresada la menor discriminacién hacia los hombres
trans. Incluso se puede pensar que pasa tan desapercibida que son muy pocas las
historias conocidas de hombres trans, ya que no tendrian dificultades relacionadas con
su identidad, es decir, no mas problemas o complicaciones que tiene un hombre
Cisgénero® habitualmente.

C - Para los hombres la toman como un igual. En cambio nosotras no.

A - Fijate vos que el hombre transexual no sufre esta discriminacion. Pasa a ser
hombre, y para los hombres se le da el lugar como un par.

-Los hombres trans por ahi pasan desapercibidos. ; Te ha pasado, no?

G - 81, si. Ahora mas todavia. Por los cambios. Se notan mas ya. Después de la
cirugia, mas. Ja. Ya estoy hecho.

7 . 3.2 Estigmas sobre las personas trans.

A - La gente asume automdticamente que Trans es Travesti, que Travesti es
Calle, Calle es Ignorante, Prostitucion, Droga.

Estas expresiones son habituales hacia las personas trans. Y no s6lo de personas
ajenas al colectivo LGBT o incluso a quienes no tienen interés en reconocer estas
identidades, sino que dentro de las familias que cuentan con algun miembro que ha
realizado su construccion identitaria como persona trans.

% Aquellas personas en quienes su sexo bioldgico y su identidad de género asignada al nacer
coinciden y concuerdan asimismo con su expresion genérica a lo largo de su vida.
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Esta concepcion sobre ellas muchas veces es transmitida hacia estos miembros
condicionando negativamente su desarrollo identitario, ya sea intencional o no
intencionalmente.

U - sisi, como decia mi papa de esas cosas.... Y yo te quiero decir que es una vida
oscura, relacionada con mucho sexo, mas bien no del lado del amor, muy oscuro todo,
mucho morbo y muchas droga, mucha delincuencia, mucha marginalidad, pero claro
yo digo ;me estas jodiendo?, supuestamente que vos tenés que evitar eso y no él lo
tomaba como un tema que no, te pasa esto y estoy es asi.

Sumado a esto se desprende que se las piensa a las mujeres trans como que la
unica actividad suya es la prostitucion. Y si bien es una situacion a las que se las ha
relegado a lo largo de la historia, tanto desde el Estado como desde la sociedad civil,
justamente desde estos sectores tampoco se les brindan muchas herramientas para lograr
salir de dicha situacion.

U - Como que la mirada estd puesta hacia la prostitucion...

A - Porque en el caso nuestro, la transexual femenina, normalmente la ven en la
ruta o debajo del puente.

L - La prostitucion es plata rapida, no facil. La gente cree que es facil. Y es dificil
salir porque vos le podés ofrecer educacion, que vayan a un cens, pero imaginate que
van en la tarde al cens jy después? Tienen que vivir, pagar cosas.

Junto con esto el otro pensamiento asociado hacia las personas trans es que
estaban enfermas y que era una condicion de la cual habia que curarlos y curarlas,
basicamente ajustarlos, arreglarlos, corregirlos.

L - Esto era una cuestion de que se pensaba antes que se podia curar. Habia
momentos en que yo ya me sabia lo que iban a decir.

Me acuerdo que una maestra de la primaria también le dijo: no, no se haga mala
sangre, hagale hacer cosas que le gustan, que disfrute su nifiez y listo.

A - Pasé las etapas de la discriminacion, de los insultos, todo. O casi todos, los
fui cerrando a lo largo de los afios.



Por otro lado, desde dentro del Colectivo LGBT también se hace una
diferenciacion con las personas trans. Muchas veces no se las entiende o escucha y se
pretende que se acomoden a lo que ellos y ellas del Colectivo consideran como debe ser
una persona trans.

Entonces, mas alla del esfuerzo y el acompaiamiento realizado hasta conseguir la
sancion de la Ley de Identidad de Género, el Colectivo Trans suele verse olvidado en
las demas luchas que atafien solo a su colectivo y no al conjunto LGB.

A - A veces también intervienen otras cosas que forman al colectivo que no se
sabe sobre el tema y que llevan a discriminar y que una de esas es la apariencia y el
perjuicio, la idea de lo que se tiene de lo que supuestamente son por ejemplo las
mujeres trans. Los chicos trans a veces estan invisibilidades, es desinformacion a veces
como que te cierra ciertas cosas, porque te juzgan por cOmo te ven.

U - Un amigo, él me decia que a veces, nosotras las mujeres trans somos como re
locas, dice, porque “luchan toda su vida por querer ser mujer...y llegan después y se
ven al espejo y empiezan a que no quieren pintarse, no quieren arreglarse. ;Y para qué
hiciste la transicion, para qué quisiste ser mujer si no querés estar linda?”

...digamos que la Superior, por decirlo en una categoria, digamos, la superior
ante la sociedad, ante la mayoria va a ser una mujer transexual, después seria una
trans y después seria una travesti, como te mira la sociedad. La transexual, es la que a
veces, yo veo como la que mads encaja con esta imagen: la que no tiene pelo, la que
tiene pelo, la que tiene pecho, cola, cadera.

Finalmente es importante decir que mas alla de que la imagen de las personas
trans viene desdibujada (o mas bien dibujada, con detalles) desde mucho tiempo atras,
debemos trabajar para seguir incluyéndolas como personas que son en los ambitos en
que sea necesario.

A - Porque después llegas alli siguiente nivel, porque a veces llegas a algun lado
o un trabajo y decis soy trans y he escuchado casos que hay personas que se abren, y
otras que hacen preguntan que estan totalmente fuera de lugar.

U - Soy una persona, tampoco soy un bicho.
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7 . 3.3 Proceso reflexivo sobre la propia identidad

A - Pasé las etapas de la discriminacion, de los insultos, todo. O casi todos, los
fui cerrando a lo largo de los arios.

Esta frase también da cuenta de que, a pesar de las contingencias vividas en su
historia ha podido superarlas y reinvertarse cerrando circulos (como ella expresaba) y
abriendo otros.

También reconocen que asi como hay aun discriminacion de compaiieros y
compafieras trans y del Colectivo LGBT, también hay muchas mas cosas conseguidas
que antes y esto es gracias a ellos y ellas, a sus convicciones y acciones.

L - Conseguidas por todas las militancias de antes.

Y a partir de esto, cada una de las personas entrevistadas, hoy por hoy pueden dar
cuenta en mayor o menor medida de lo que ha sido su construcciéon de identidad y lo
que sigue siendo hoy por hoy.

Ya sea no teniendo necesidad de ello:

G - ; Por qué no lo hice publico, asi para toda la gente?...es que no...no...

No quiero que se enteren de todo. Que la tele, que lo diarios que...no...no.

O haciendo de ello un aspecto mas de la personalidad, de su forma de ser y negar
ese desarrollo personal influiria negativamente en la persona.

L - Siempre he sido frontal con el tema porque es parte de quien soy y es algo de
lo que no puedo negar.

U - Yo tuve digamos todo el proceso, que yo puedo decir ahora que se inicia
desde el momento que vos te empiezas a criar, porque vos te empezds a darte de cuenta
de muchas cosas, primero repetimos tu crianza en mi caso como un chico y te vas
desarrollando pero siempre hay algo que sabes que es distinto, que no entendes, y es
increible porque ya desde muy chiquito ya te empezas a dar cuenta en los nifios, qué es
lo que imitan, qué es lo que siguen.

Cuando yo lo supe fue peor porque ya sabia lo que se iba a desencadenar y ya
sabia lo que eso significaba y era terror lo que yo tenia, pero lo pude, lo maneje y listo
dije es esto, ya no habian dudas, suposiciones, ya habia entendido.
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Finalmente, se expone que la forma de construirse, de pensarse, de incluirse y de
aceptarse como una persona trans puede tener muchas formas. Desde la Biologia, desde
la Sociologia, apoyandose en un discurso construccionista o en un relato religioso cada
persona ha elaborado su identidad como ha podido y como mejor la ha hecho sentir a
veces.

U - Yo personalmente, lo que para mi significo y significa ser una persona trans,
en realidad es algo que ha sido, que es un proceso de busqueda y de construccion.

De repente siempre fuiste normal, nunca te preguntaste nada, nunca dudaste lo
que venia a tus manos, nunca cuestionaste, nunca pensaste, no usaste tu cabeza para
algo, o te contaron, porque muchas veces se reprime.

Yo jamas me senti como una lesbiana. En todas las relaciones que he tenido yo
jamas sali con una lesbiana.

C - Mi caso, yo no lo entiendo como una eleccion sino como una decision. Tuve
que decidir qué hacer con mi vida, si queria morir o si queria vivir. Entonces, no fue un
acto heroico, al revés, fue un acto de cobardia elegir esto. ;Por qué? Porque me aferré

a la vida.
Yo necesite la explicacion técnica-cientifica.

A - Uno de los grandes errores de las personas trans, y de todo el mundo, como
travestis, transgénero, transexuales, y de cualquier edad es el decir yo tengo que hacer
mi transicion, mi cambio, en un lugar donde nadie me conozca y empezar de nuevo.
Para mi ese es un error garrafal, enorme, porque vos necesitas cerrar un circulo. Y ese
circulo es hoy sos tu vida, tu acciones, tu familia, tus amigos, todas las cosas que vos

hiciste, que trabajaste, todo eso. Igual que lo malo, todo forma parte tuyo.

Pero claro, hay una gran diferencia, entre nosotras que tenemos, hemos tenido la
suerte de crecer en un ambiente donde pudimos aprender, estudiar, instruirnos y todo
lo demads, que uno analiza su propio dolor de una forma. Al principio, viste que se dice
que el inteligente, el instruido sufre mds, ;no? Bueno, en nuestro caso, sufris mds
porque claro, investigds, querés mayor exactitud en la razon, en las causas.
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La percepcion que cada uno tiene sobre su proceso hace que ayude a su Bienestar
personal, consigo mismo, ya que puede verse capaz de construirse a pesar de todas las
imposiciones y complicaciones que los demds hacen sobre ¢l o ella.

A - Vos necesitas cerrar los circulos, cuando los cerras te podés ir, tranqui.

Comentarios que te dicen que después de los tratamientos, de todos los cambios y
demas, hay un alto porcentaje de suicidios. Mentira, hay un muy bajo porcentaje de

suicidios. El porcentaje alto es antes.

U - No existe, no hay, no creo que exista una manera correcta de nombrar eso, de

nombrarte trans.

Cosas limites, pardmetros que no existen en ningun nivel, ni siquiera a nivel fisico

nunca nada es definitivo y estable.

Todo es un proceso, de construccion, deconstruccion, de volver a construir,
deconstruir, toda cosa que llegaba a mi tenia que cuestionarla saberla, entenderla,

porque si yo lo estaba haciendo a conciencia, no iba a dejar de hacerlo.



[ 1s )

7 . 4 Triangulacion Metodolagica. Puntajes de
escalas.

Para cotejar los resultados obtenidos en las entrevistas en cuanto a Bienestar
Psicologico y a Autoeficacia, se tomaron las escalas de BIEPS-A, PERMA Profiler y
EAG.

Dada la pequefia muestra y que el enfoque cualitativo del presente estudio, las
técnicas cuantitativas fueron utilizadas a modo de triangulacion metodoldgica y para
brindar un sustento numérico a lo expresado en las entrevistas.

A continuacion se expone lo obtenido en ellas.

7 .4 .1 Escala BIEPS - A

Luego de puntuar los 13 items de la escala BIEPS-A, administradas a las 5
personas trans, los puntajes brutos fueron convertidos a equivalentes segin el manual de
esta escala.

Tabla 1 — Puntajes Brutos y Percentiles equivalentes de las personas
entrevistadas.
BIEPS-A
Sujeto PBRUTO PERCENTIL
36 75
A 37 75
L 32 5
U 35 50
G 38 95

Dadas las puntuaciones obtenidas, el sujeto G se ubica en el mayor percentil (95);
contintan los sujetos C y A con el percentil siguiente (75); el sujeto U se ubica en la
mitad de la tabla (50) y finalmente el sujeto L obtuvo el menor de los percentiles (5).

Estos resultados se reflejan en el grafico siguiente.
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Ordenamiento por puntajes
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Grifico 1 — Orden jerarquico de Puntajes Brutos y Percentiles

De acuerdo a cada puntaje se evalu6 lo que obtuvo cada una de las personas y su
correspondiente expresion en las distintas dimensiones con la que cuenta la escala. La
Tabla 2 muestra el puntaje bruto obtenido por cada persona en cada dimension.

Tabla 2 — Puntajes brutos obtenidos en cada dimension.

Sujetos ACEPTACION/CONTROL | AUTONOMIA | VINCULOS -
C 9 8 7 12
A 9 8 9 11
L 7 8 6 11
u 8 8 9 10
G 9 9 9 11

Asi, los mayores puntajes obtenidos en la dimension Aceptacion / Control
corresponden a los sujetos C, A y G. En la dimensiéon Autonomia el puntaje mas alto
fueron para el sujeto G al igual que en la dimension Vinculos, junto con el sujeto U y el
sujeto A. Finalmente el sujeto C obtuvo la mayor puntuaciéon en la dimension
Proyectos. Cabe destacar que el sujeto L obtuvo los puntajes mas bajos en todas las
dimensiones.
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El siguiente grafico indica lo obtenido segiin cada dimension.

Dimensiones

EG BA ©EC mU @BL

ACEPTACION / CONTROL AUTONOMIA VINCULOS PROYECTOS

Grafico 2 — Puntajes brutos obtenidos por cada persona en cada dimension

Segun lo obtenido, se puede resaltar que en general las personas entrevistadas pueden
identificarse en los puntajes altos de cada dimension. Por ejemplo, en las cuatro dimensiones al
menos tres sujetos se encuentran entre los dos puntajes mas altos, indicando asi que el nivel de
Bienestar del grupo entrevistado es elevado, de acuerdo a la escala administrada.

Asimismo se puede ver que en una de las dimensiones (Vinculos) el sujeto L obtuvo tres
(3) puntos menos que el puntaje mas alto (9), indicando asi que esta dimension se ve bastante

mas disminuida que en los demas.
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7 .4 .2 Escala EAG

La escala consta de 10 items y el puntaje mas alto posible es el de 40, siendo el
mas bajo posible el de 10. El puntaje obtenido refleja el nivel de Autoeficacia percibida
por cada uno.

Asi, la Tabla 3 refleja los puntajes obtenidos por las personas entrevistadas, que
fueron los siguientes.

Tabla 3 — Puntajes totales obtenidos en la escala.

EAG
Sujeto PUNTAJE OBTENIDO
C 37
A 36
L 22
U 32
G 34

Se puede observar que el sujeto C obtuvo el mayor puntaje (37) y que el sujeto L,
el mas bajo (22).

Ademas, es posible identificar puntuaciones muy bajas en algunas preguntas de la
escala del sujeto L y ninguna que haya obtenido alto puntaje.

Puntajes Totales

EAG

M Seriesl
L 22
u 32
G 34
A 36
C 37

Grifico 3 — Puntajes totales obtenidos en orden ascendente.
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Al ver el grafico y la tabla podemos apresurar una conclusion y decir que por
ejemplo, el sujeto G posee mayor confianza acerca de su capacidad y eficacia para
realizar las actividades que el sujeto L.

Por otro lado, la diferencia de resultados entre los sujetos restantes es muy poca 'y
el puntaje que obtuvieron es medio-alto (entre 30 y 40 ptos).

Valores Representativos
37
32,2
MENOR MAYOR MEDIA

Grifico 4 — Valores representativos obtenidos en la EAG.

Asi, la Media obtenida de la percepcion de Autoeficacia de las personas
entrevistadas es de 32,2, un valor relativamente alto en la escala (40 es el puntaje mayor
posible).

Ademas, puede pensarse que los niveles de Autoeficacia reflejados en la escala
también dan cuenta de la interrelacion e influencia entre los sentimientos, pensamientos
y conductas de los individuos y particularmente buen nivel de control y manejo de los
estresores ambientales.

7 .4 .3 PERMA Profiler

En este trabajo se utiliz6 este cuestionario ya que intenta evaluar la dimension del
Bienestar de los sujetos a la luz del modelo PERMA de Seligman.

Cada una de las dimensiones del modelo PERMA permite dar cuenta de como se
encuentra el sujeto en diversos aspectos, sin que esto implique una relacion directa con
su Bienestar total.
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Asi, por ejemplo, un sujeto puede obtener puntajes bajos en la dimension de
Compromiso (Engagement) y sin embargo obtener altos puntajes en las 4 restantes
dimensiones, obteniendo asi un puntaje promedio o mas.

Lo interesante de esto es que da cuenta de la dimension a la cual dedicar mayor
interés cuando se encuentra disminuida. El nivel alto general del Bienestar ayudara
potenciando el trabajo sobre la dimension relegada.

Tabla — 4 Caracteristicas Psicométricas del Perfil de PERMA ((2015, en Ayala
Cuesta; Tacuri Reino, 2016, 34)

Dimension Reactivos Descripcion
P:Emociones Positivas P1, P2, P3, N1, N2, N3 Las emociones puede ser o bien
y Negativas negativas o bien positivas. En

este sentido se interpreta como
de alto o bajo nivel de excitacion
E: Compromiso e E1, E2, E2 Relacionado con la forma de
Involucramiento interesarse y de involucrarse en
alguna actividad o con su propio
mundo. Altos niveles pueden ser
interpretados como un estado de
Flow. ( Seligman M., 2011)

R: Relaciones R1, R2, R3 Se refiere al sentimiento de
amor, apoyo Y valoracién por los
demas.

M: Propdsito y M1, M2, M3 Hace referencia sobre el sentido

Significado y proposito de vida, entendido

como la forma en la cual se
encamina la vida.

A: Exito y Sentido de A1, A2, A3 Esta es entendida por los logros
Logro y recompensas recibe en la vida.
H: Salud H1, H2, H3 Interpreta la forma de percibir el
estado de satisfaccion de salud
Soledad Lon (item unico) Corresponde a la forma de

interpretar su relacién con
respecto a su ambiente social.

La Media obtenida por los sujetos es de 7,5, indicando un nivel medio-alto. Esto
indica que el nivel de Bienestar de las personas entrevistadas se encuentra elevado y que
las dimensiones que abarca esta evaluacion también poseen niveles similares.
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VALORES PERMA

8,00
7,80
7,67
7,47 7,50
7,13
J 6’93
P E R M A H

MEDIA

Grifico 5 — Valores totales promedio del PERMA Profiler administrado

La dimension que mejor se encuentra es la de Relaciones Interpersonales, con 8 ptos.
y la menor de ellas es la de Emociones Positivas, con 7,13 ptos. Asimismo podemos ver
que el indice adicional evaluado, relativo a la Percepcion de Salud tanto, fisica como
emocional, se encuentra en 6,93 ptos., por debajo inclusive de la dimension de Emociones
Positivas.

El indice de Percepcion de Salud complementa la informacion brindada por el
PERMA dando una vision particular de la salud de la persona evaluada. A su vez puede
servir como un indice importante a tener en cuenta para futuras intervenciones sobre el
sujeto en donde los aspectos salugénicos sean mayormente tenidos en cuenta.

A continuacion se muestran los valores obtenidos por cada persona y se comparan
los mismos.
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VALORES POR PERSONA
12,00
10,00
> 8,00
T
© 6,00
o
2 4,00
[
2,00
0,00
C A L U G
® PERMA 8,56 7,89 5,39 7,56 8,17
m HEALTH 6,33 6,33 4,33 10,00 7,67
= NEGATIVE 2,67 5,33 8,00 8,00 5,00
mLONLINESS| 7,00 3,00 5,00 2,00 9,00

Griafico 6 — Valores obtenidos individualmente en el Perfil de PERMA

Se pudo observar que el mayor puntaje obtenido fue por el sujeto C, quien tuvo 8,56
en la escala general, siendo el sujeto L quien obtuvo el menor puntaje (5,39).

Ademas, el sujeto U considera que su Salud fisica y psicoldgica es muy buena, ya
que obtuvo 10 ptos. en el indice H.

En cuanto a las Emociones Negativas, los sujetos L y U obtuvieron los puntajes mas
altos, siendo estos de 8 ptos. y el sujeto C obtuvo 2,67 en el mismo indice, lo cual es
bastante bajo.

Aunque atin mas bajo fue el puntaje que obtuvo el sujeto U en el indice que mide el
sentimiento de Soledad, ya que tuvo so6lo 2 ptos. siendo el sujeto G el de mayor puntaje en
este indice (9).

Podemos resaltar también que, a excepcion del indice de Soledad, el sujeto L obtuvo
el menor puntaje en todos los demas aspectos, indicando en general un Bienestar bajo.
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VALORES MAXIMOS Y MINIMOS

M Seriesl

DIMENSION MINIMA (R) F 4,33

T T T

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

Grafico 7 — Valores promedios maximos y minimos obtenidos a nivel individual, en
la escala general y en las dimensiones.

También podemos evaluar los puntajes maximos y minimos obtenidos tanto a nivel
general en el cuestionario como a nivel individual.

Asi, el puntaje mas bajo obtenido fue en la dimension de Relaciones Interpersonales (4,33
ptos.) por el sujeto L. Asimismo, las dimensiones de Compromiso (E), Significado (M) y
Logros (A) fueron en donde se obtuvo el puntaje mayor (9,67) por los sujetos C y G.

Por otro lado, como se pudo observar en el Grafico &, el PERMA mas bajo obtenido a
nivel individual puntué6 5,39, perteneciente al sujeto L. El PERMA individual mas alto fue el
del sujeto C quien obtuvo 8,56 ptos.
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VALORES EMOCIONES NEGATIVAS (N) Y
SOLEDAD (L)

mN L

8,00 8,00
5,80
5,20
2,67

2,00

PROMEDIO MINIMOS MAXIMOS

Grafico 8 — Valores promedios obtenidos en las indices de Emocione negativas y
de Soledad.

Los indices de Emociones Negativas y de Soledad también fueron medidos por el
cuestionario PERMA Profiler y la poblacion seleccionada obtuvo un promedio de 5,80
ptos. y de 5,20 ptos. respectivamente, los cuales son valores que se encuentran en la
mitad de la tabla.

El puntaje minimo obtenido por una persona fue de 2,67 ptos. en Emociones
Negativas y de 2,00 ptos. en el indice de Soledad.

A su vez, el puntaje maximo obtenido fue bastante elevado en ambos indices, ya
que puntuaron 8,00 ptos. en los dos.

Si bien estos indices no forman parte del modelo PERMA, son buenos indicadores
de la percepcion de estas variables y de como influyen estas en el Bienestar del sujeto.
Asi, como los demas indices, pueden indicarnos aspectos sobre los cuales enfocarnos en
alguna intervencion futura sobre el sujeto, permitiendo asi también influir sobre el nivel
general de Bienestar de la persona.



8- Discusion de Resultados
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De acuerdo al analisis llevado a cabo en la presente investigacion se puede
intentar relacionar los resultados obtenidos con otros estudios pertinentes a la materia.

Si bien no se encontré en Mendoza otro estudio que evaluara las dimensiones de
Autoeficacia y de Bienestar Psicoldgico en el Colectivo Trans y que ademas relacionara
ambas variables en la construccion subjetiva de las personas de dicho Colectivo, se
pudieron dilucidar diversas investigaciones que abordan estos temas.

Por un lado, la investigacion de Vega (2013, 57), Sobre la insercion laboral del
Colectivo Trans, al evaluar Bienestar Psicologico concluye que las personas trans que se
dedican al trabajo sexual® poseen un Bienestar “notablemente inferior que aquellas que
estan insertas en un ambito formal de trabajo”. Este aspecto interesante no ha sido
tenido en cuenta en este trabajo y las personas trans entrevistadas no se encuentran
actualmente en la prostitucion o no lo han estado nunca. Es mas, tres de ellas se
encuentran insertas en un trabajo formal.

Este aspecto también tiene importancia a la hora de considerar la valoracion que
cada persona hace sobre el trabajo y como influye esta valoracion en la percepcion
propia de Autoeficacia. De como percibe el sujeto al trabajo y a sus capacidades sera
también el desempefio de este en aquel.

En la presente investigacion, la Autoeficacia se ha considerado como un aspecto
sumamente importante no solo a la hora de evaluar el desempefio laboral sino para
aplicarla y desarrollarla en todos los aspectos de la vida de cada sujeto. Ademas se
considera que existe influencia de la Autoeficacia sobre el Bienestar.

Vega (2013) también menciona que las personas que no se dedican al comercio
sexual’ han tenido mayor apoyo familiar y del ambiente en el que se desarrollaron,
aspecto clave que se ha tenido en cuenta en este trabajo en la evaluacion del Bienestar,
ya sea el conocimiento y el efectivo apoyo familiar, laboral, de amigos y amigas y
también del Estado.

3 En este trabajo se entiende que el rabajo sexual debe concebirse como Situacion de Prostitucion
y, como se expuso en la p. 28, debe ser considerada una cuestion de Estado y no un trabajo.
4
Idem
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Tanto Gregorio (2010) y Vega (2013) consideran a la transexualidad como una
afeccion, un trastorno, teniendo esta una explicacion médica-biologica. Si bien se
especifica en sus trabajos que no hay realmente una teoria que termine de zanjar el
asunto (“Las aproximaciones actuales al transexualismo se dividen en dos modelos: el
modelo social y el biologico” (Vega, 2013,18)) lo exponen como dentro de este marco
conceptual.

Por otro lado este trabajo apunta a ser mas una reivindicacion del contenido social
de las identidades, de la heteronormatividad reinante en nuestra sociedad actual y de la
diversidad de expresiones conductuales, emocionales, sexuales y de género.

Sin embargo, se coincide con estas dos investigaciones mencionadas en que lo que
comparten las personas trans es el sufrimiento y la estigmatizacion “al interactuar con el
otro en el medio social” (Gregorio, 2010,5). Esto se da dependiendo del contexto social
en el cual se encuentren insertas.

En su trabajo titulado “Practicas Profesionales de los/as Trabajadores/as Sociales
en relacion a las personas lesbianas, gays, trans y bisexuales- LGTB —“Jodar (2012,90)
expone que a partir de su trabajo de investigacion logra dilucidar que existe una matriz
heteronormativa que se presenta como “un campo intangible de reproduccion”. Matriz
que tiene una impronta reguladora y que se materializa en los discursos médicos y
juridicos que envuelven a la disciplina del Trabajo Social. “La mayoria de las practicas
del TS contintan siendo atravesadas por concepciones de la modernidad, reforzando su
caracter normativo” (Jodar, 2012, 90).

Ademas, se coincide en que cada una de las identidades entrevistadas posee o han
poseido algtn tipo de sufrimiento con respecto a la habitual relacion hecha desde la
mirada social con lo anormal, con lo erroneo. Jodar (2012, 91) expone que “sus cuerpos
si vivencian en su vida cotidiana los efectos de invisibilizacion y ataque generado desde
este posicionamiento” heteronormativo.

Finalmente agrega que desde dicha disciplina profesional, se entiende a veces a la
diversidad sexual como una eleccion personal, de la vida privada de las personas pero
desde el lado de lo inmoral, “asociada en algunas casos con una perversion” (Jodar,
2012, 91).

En Espaiia, el trabajo realizado por Barén-Vioque et al (2013, 845) arroja
similares conclusiones a las expuestas por Jodar (2012) y por esta investigacion, ya que
indica que “cuando empleamos la palabra estigma de género estamos pensando en un
proceso comunicativo-performativo que persigue el control social a través de la
imposicion habitual de una cosmovision heteronormativa naturalizada”.
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Este trabajo utiliza la expresion Estigma de Género (Baron Vioque et al, 2013)
para dar cuenta entre otros de bullying ejercido en la sociedad y particularmente en las
escuelas. Agrega que:

El bullying o acoso escolar de género no es s6lo una
manifestacion del estigma, sino uno de los procedimientos
fundamentales de su transmision-aprendizaje, por lo que la
comunidad escolar ha de crear ambientes escolares que lo
impidan, por ejemplo, fomentando grupos de pares inclusivos e
igualitarios, pues los grupos jerarquizados precisan de la
distincion del “nosotros” vs. “ellos”, fomentando la

estigmatizacion y la violencia. (p.855).

Los diferentes estigmas enunciados en este trabajo dan cuenta de lo descrito arriba
y de la posibilidad de las instituciones sociales de brindar el contexto propicio de
empoderamiento a las personas discriminadas para hacer frente de manera creadora sus
vidas, siendo resilientes y enfocandose en los aspectos positivos de la misma.

También, Parra y Oliva (2015, 34) comentan que “en ocasiones el rechazo que
proviene de la sociedad llega a ser asumido por las propias personas discriminadas, que
comienzan a desarrollar actitudes de autorrechazo, desprecio y baja autoestima. Es lo
que se denomina homofobia interiorizada”. Y si bien no se ahondd en el tema de
homofobia o transfobia interiorizada, si se habldé durante las entrevistas del propio
rechazo que perciben las personas trans a veces dentro del Colectivo LGBT.

Muchas investigaciones y muchos estudios se han llevado a cabo para comparar
por ejemplo el rendimiento intelectual de personas heterosexuales y el de homosexuales
y transexuales, dividiendo siempre los grupos y los resultados en hombres
heterosexuales con hombres homosexuales o mujeres heterosexuales con mujeres
homosexuales. Y también entre hombres heterosexuales y transexuales masculinos o
mujeres heterosexuales y transexuales femeninos. En el trabajo de Brizuela, Brenes,
Villegas y Zuiiiga (2010) se enumeran algunas investigaciones donde se realizan estas
comparaciones cognitivas.

Sea como fuere que se clasifique los grupos control o experimental, o incluso que
se piense en realizar dichos estudios lo que realmente se hace es mantener los discursos
normativos de las diferencias en la expresion sexual y genérica, resaltando siempre la
superioridad e inferioridad de unos y unas sobre otros y otras. Aspectos que se intentan
dejar claro en este trabajo: que solo existen diversidad de expresiones y construcciones
y NO mejores o peores.
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El trabajo de Ramos (2012) sobre Burnout y el Bienestar psicologico en
profesionales de la salud que trabajan con pacientes en rehabilitacion destaca que el
Bienestar Psicologico esta relacionado con la etapa vital por la que atravesamos en
determinados momentos, y que ademas el Bienestar abarca gran variedad de aspectos en
la vida de las personas por lo que, tomando solo el aspecto laboral, no se puede
generalizar ni acabar toda la dimension de Bienestar en los sujetos entrevistados.

Coincidiendo asi esta ultima a los resultados obtenidos en las entrevistas y
particularmente con el Perfil PERMA el cual evalta diferentes dimensiones antes de
brindar un “resultado” sobre el indice de Bienestar de la persona. Como aclaramos
antes, que una dimension puntie bajo no significa que las demas también lo haran, sino
que se toma una postura global en base a todas las dimensiones juntas.

Del mismo modo, la Autoeficacia influye en amplios aspectos de la vida de un
sujeto, por lo que las personas trans entrevistadas no fueron consultadas sobre un
aspecto en particular, sino que la evaluacion se dirigia a como percibian su nivel general
de la misma.

Por tanto, se han encontrado varias investigaciones que incluyen a la autoeficacia
como principal variable a investigar, pero la mayoria de ellas (Burgos, 2012; Ornelas,
2012; Contreras, Blanco Vega, Aguirre Chavez, y Guedea Delgado, 2012;.) se abocan a
aspectos especificos o académicos de la poblacion estudiada.
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Como destino al cual se ha llegado en esta tesis, se ha podido cumplir con los
objetivos propuestos al inicio del trabajo. Se ha podido trabajar gratamente con las

personas entrevistadas, aprendiendo de ellas y compartiendo sus modos de vida.

Como reaccionan y como sienten ante las diferentes situaciones que comentaron
que les toca vivir. Como se perciben ante ¢ medio que las rodea y como pueden
aprovechar o no su historia de vida, su pasado, para construir su presente y futuro

adecuadamente.

El marco de la psicologia positiva ha ayudado para la comprension de las
recompensas y de las alegrias que implica para las personas trans reflexionar sobre el

reconocimiento y expresion de sus identidades y sobre todo de sus derechos.

El objetivo general se enmarcé teniendo en cuenta al sistema heteronormativo.

Los objetivos especificos se postularon en base a las posibilidades reales de concretarlos

y al interés y pertinencia de los mismos.

Asi, el primero de ellos, sefalar los diferentes estigmas que recaen sobre las
personas trans, se pudo concretar en las entrevistas. Si bien se indaga sobre la definicion
conceptual de estigma en el marco teodrico, cada persona entrevistada puedo describirlo

de diferente manera sin necesidad de haber leido sobre ello.

El estigma sobre las personas trans lo realizan las personas ajenas a la tematica
pero también lo aplican aquellas que conocen del tema o incluso a aquellas personas
pertenecientes al colectivo LGBT. Segun se pudo precisar, a causa de que los objetivos

propuestos por todas las personas LGBT del pais, tanto la Ley de Matrimonio
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Igualitario y la Ley de Identidad de Género, se pudieron lograr, existe ahora cierta
desunion caracteristica del Colectivo. Esta desunion ha traido aparejada la
fragmentacion, no a nivel institucional nacional, pero si a nivel local, de las
diversas agrupaciones, asociaciones, fundaciones, etc., que trabajan en pos de los

derechos de las personas LGBT.

El otro estigma que recae sobre las personas trans es el relacionado al
sistema heteronormativo, a la diferencia de géneros y a la predominancia del
género masculino por sobre el género femenino. Este estigma se expresa en la
mayor visibilizacion negativa que tienen las mujeres trans, los hechos delictivos,

las noticias de espectaculos y las policiales, que tienen a ellas como protagonistas.

En lugar de resaltar los aspectos en donde las mujeres trans sobresalen, tanto
laboral como personalmente, los medios masivos de comunicacion insertan y
reproducen un discurso malintencionado sobre las mujeres trans, al igual que

realizan con las mujeres Cisgénero.

Por otro lado, los hombres trans siempre aparecen invisibilizados, ocultos
ante las notas periodisticas, de opinion y también frente a la agenda
gubernamental, ya sea para incluir su ayuda, para armar capacitaciones o tal vez
para tener en cuenta su potencialidad laboral como persona trans. Es decir que se

los considera como un hombre mas, con todos los privilegios que eso implica.

Otro estigma visualizado es el que recae por la discriminacion
socioeconomica con la que se asocia a las personas trans. Al verse excluidas de la
sociedad, esta las obliga a frecuentar espacios sociales y a atravesar dificultades
econdmicas que no son parte del circuito habitual, legal o moral pretendido. Asi,
la situacion de prostitucion, el delito, las pobres condiciones sanitarias a las que
acceden son algunas de las alternativas que anteriormente utilizaban las personas

trans pero que actualmente sigue presente.

Mas alla de que se las asocie con estas situaciones, no necesariamente se
encuentren en ellas, ya que muchas personas trans se encuentran muy bien insertas

en la sociedad.
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En relacion al segundo objetivo, la evaluacion de la Autoeficacia en las personas

trans entrevistadas se pudo observar en los diferentes ambitos donde se desenvuelven,

ya sea académico, laboral, profesional o artisticamente.

La insercion social de las distintas personas entrevistadas ha influenciado en el
desarrollo de sus diferentes capacidades y el contexto social que poseen aporta ademas

para facilitar la percepcion de estas.

Asi, el promedio general de Autoeficacia se encuentra en un nivel medio-alto,
posibilitando que se potencien las demas caracteristicas de la personalidad de cada

sujeto.

Por ultimo, el tercer objetivo, la articulaciéon de la relacion existente entre

Autoeficacia y Bienestar psicologico muestra por un lado que las personas entrevistadas
poseen niveles medio-altos en la escala BIEPS-A, similares en variacion a la escala de
Autoeficacia. Sin embargo se pudo ver que una percepcion alta de Autoeficacia no

necesariamente implica un alto Bienestar o una alta percepcion del mismo.

A pesar de ello, si se concluye en que si e eleva la percepcion de Autoeficacia, el
Bienestar también lo hara en sus diferentes dimensiones, lo cual es un buen indice y
punto de partida para comenzar con algin tipo de trabajo sobre los sujetos quienes sea

necesario aumentar su Bienestar.

Por ultimo, si bien no fueron objetivos planteados al inicio del trabajo, se pudo
cierta informacion importante a la hora de analizar la investigacion finalizada. Estas
conclusiones obtenidas estdn relacionadas con, por un lado, el aspecto que mayor

preponderancia tuvo y que fue la Edad de los sujetos.

Al realizar entrevistas con sujetos de 5 (cinco) décadas diferentes de acuerdo a
sus edades (64,50,45,33,20), la terminologia utilizada para referirse a conceptos claves y
no tanto (personas trans, travestis, discriminacion, construccion, identidad, entre otras),
cambia bastante. Si bien se expresaban de manera diferente al hablar de sus historias
personales y del Colectivo en general, mayormente hacian referencia a los mismos

temas.
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Asi, la percepcion de “Bienestar Social” de cada uno de los sujetos es
diferente ya que historicamente ha habido grandes cambios en relacion las
politicas y actitudes en la Argentina referido a este tema. Hace menos de 10 (diez)
afios que las leyes de Matrimonio Igualitario y de Identidad de Género fueron
sancionadas, por lo que antes de eso, el objetivo era poder llegar a sancionarlas.
Por tanto, también a partir de estas legislaciones las acciones estatales
implementadas en cuanto a la inclusion y fomento de derechos del Colectivo

LGBT fueron mayores y/o mas visibilizadas que antes.

Junto con esto, los nuevos espacios publicos, la variedad de expresiones en
cuanto a la diversidad sexual y la diversidad de nuevas profesiones o trabajos
creados, como asi también la forma y los medios de comunicacion de estos fueron

mucho mayores en la ultima década que en las pasadas.

Uno de los aspectos importantes también a resaltar es el del apoyo familiar

y/o_contextual. Como se ha mencionado algunas veces, este tipo de apoyo es

fundamental para el saludable desarrollo de la persona. En los sujetos
entrevistados esta dimension ha estado presente positivamente y, si bien no se
exploré con mayor detalle sobre el asunto, se pudo ver que estaba en el discurso

de las personas como algo muy favorable y positivo de sus vidas.

También desde la familia y del contexto es que el sujeto ha recibido las
diferentes concepciones sobre las que hemos hablado, por lo que la construccion

de sus identidades tiene que ver con la presencia de los otros.

Otro aspecto diferencial en los discursos tuvo que ver con la Construccion
de identidad y con la percepcion de esta tematica. Cada sujeto, de acuerdo a su
historia vivida (y contada), ha podido realizar una subjetivacion diferente en
cuanto a su personalidad como sujeto trans. Diferencia en la insercion laboral y en
la aceptacion de la persona como trans, como un par, como un entretenimiento o
simplemente (aunque tal vez de la mejor manera) como un par mas, una persona

mas en la sociedad.
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Junto a esto se suma la construccion de un futuro posible como continuidad de lo
vivido, como ruptura historica personal o también como misterioso y creativo.

Y finalmente, relacionado con lo anterior concluimos en destacar el aspecto de la
reflexion personal sobre su condicion de persona trans. Este es un apartado el cual

ya se trabajé anteriormente pero que posee importancia a la hora de evaluar y considerar
a los sujetos que hablan, tanto sobre si mismos como sobre la sociedad actual en la que
viven.
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Anexo 1

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este Formulario de Consentimiento Informado se dirige a las personas trans que
se las invita a participar en la investigacion de Tesis de Licenciatura en Psicologia,
pertenecientes a la Facultad de Psicologia, Universidad del Aconcagua.

Esta investigacion incluird una entrevista de aproximadamente 1 hora de duracion
sobre la tematica anteriormente planteada. Se llevara a cabo en el establecimiento de la
Facultad.

Se ruega la maxima sinceridad en sus respuestas, pues de ello depende el buen fin
de nuestra investigacion.

ACEPTACION DE MI PARTICIPACION VOLUNTARIA EN EL PROYECTO
DE INVESTIGACION DE TESIS EN LISENIATURA EN PSIOLOGIA: “TRANS-
FORMANDO BARRERAS. AUTOEFICACIA Y BIENESTAR PSICOLOGICO
EN PERSONAS TRANS” A CARGO DE EMMANUEL JESUS MOLINA EN LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA, UNIVERSIDAD DEL ACONCAGUA.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este
estudio. Se me informo que:

- en cualquier momento puedo desistir de participar y retirarme de la
investigacion.

- puede que haya algunas palabras que no entienda. Por favor, me para segin le
informo para darme tiempo a explicarle.

- se resguardard mi identidad como participante y se tomaran los recaudos
necesarios para garantizar la confidencialidad de mis datos personales y de mi
desempefio.

- se me ha brindado informacion detallada sobre los procedimientos y propositos
de esta investigacion. Esa informacion podra ser ampliada una vez concluida mi
participacion.

ACLARACION: ...t
LUGAR Y FECHA: ...
Agradeceriamos sinceramente su colaboracion.

Sin otro particular, saludo cordialmente.

Emmanuel Jesus Molina
Legajo N° 210568
D.N.I. N° 34.625.459
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Anexo 2
GUION DE ENTREVISTA

Objetivo General:

Indagar desde la Psicologia positiva la Autoeficacia y Bienestar psicologico en mujeres
transgénero de Mendoza frente al estigma del modelo heteronormativo.

Objetivos especificos:

Delimitar aspectos claves en la construccion de la identidad sexual de mujeres trans
a través de la experiencia vivida durante estos tltimos afios.

Explorar las construcciones personales y familiares sobre la tematica de género de
mujeres trans.

Autoeficacia en la vida cotidiana.

Legislaciones / conciencia social de las mismas.

Explorar contenidos relacionados a comportamientos de salud, tanto a nivel fisico
como mental, de mujeres trans.

Tematicas a indagar

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

Informacion socio-demografica: edad, educacion, ocupacion, estado civil, hijos,
religion, practica religiosa, cirugia de reasignacion de género, afios de vivir como
mujer trans, cambio de DNI.

Identidad trans: mencion a la consideracion particular de ser mujer trans en cuanto
a su discurso e Identidad

Sentimiento subjetivo de inclusion social en relacion a las legislaciones vigentes
(ley 26743; leyes y proyectos de leyes de cupo laboral trans) y a las derogadas (Art
80. Codigo de Faltas de Mza); capacitaciones, actividades, marchas y organizacion
de eventos por parte de las ONGs de diversidad sexual;

Autoeficacia percepcion propia de capacidades y o habilidades reconocidas por
ellas mismas y por sectores de la sociedad

Vida afectiva (presente y pasada): relaciones sociales de amistad y/o de pareja.
Comportamientos generales de salud fisica y mental: comportamientos generales
de salud, conductas saludables y enfermedades fisicas y/o mentales actuales y/o
pasadas, asi como su modo de afrontamiento de las mismas; sentimiento subjetivo
de Bienestar general.

PERMA aspectos relacionados con las diferentes variables del modelo PERMA.



—

147

'

Anexo 3

Cuestionario BIEPS-A

ESCALA BIEPS-A (Adultos)

Maria Martina Casullo

Fecha de hoy: & sl siaimsinnnissg
Apellido Y NOMDIE........cviiiiiiiiciiiii s Edad:..........

Marcar con una cruz las opciones que correspondan
O  Mujer

O Varén
Educacién:

O Primario incompleto O Secundario incompleto O Terciario incompleto
O Primario completo O Secundario completo O Terciario/universitario completo

Lugar donde naci:

Lugar donde Vivo @hora:.......cccueeiiniinmiinsienninmiissiessmmiisssessmmmssee.

Ocupacién actual.... Persona /s con quienes Vivo.......ccceveenans

Le pedimos que lea con atencién las frases siguientes. Marque su respuesta en cada una de
ellas sobre la base de lo que pensé y sintié durante el Gltimo mes. Las alternativas de
respuesta son: -ESTOY DE ACUERDO- NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO -ESTOY
EN DESACUERDO- No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No deje frases sin
responder. Marque su respuesta con una cruz (aspa) en uno de los tres espacios.

De Ni de En des-
acuerdo |acuerdo acuerdo
Ni en des-

Acuerdo

. Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.

. Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.

. Me importa pensar que haré en el futuro.

. Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas

. Generalmente le caigo bien a la gente.

. Siento que podré lograr las metas que me proponga

. Cuento con personas que me ayudan si lo necesito.

. Creo que en general me llevo bien con la gente.

W ®© N OO0 A W N =

. En general hago lo que quiero, soy poco influenciable

10. Soy una persona capaz de pensar en un proyecto
para mi vida.

11. Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de mejorar.

12. Puedo tomar decisiones sin dudar mucho

13. Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias
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Anexo 4

Escala de Autoeficacia General

ESCALA DE AUTOEFICACIA GENERAL

Las siguientes afirmaciones se refieren a tu capacidad para resolver
problemas.

Lee cada una de ellas, y marca la alternativa que consideres conveniente.

No hay respuestas correctas, ni incorrectas.

Usa la siguiente escala para responder a todas las afirmaciones.

1 2 3 a
INCORRECTO APENAS MAS BIEN CIERTO
CIERTO CIERTO

MARCA TODAS LAS AFIRMACIONES

1. Puedo encontrar la manera de obtener lo que quiero 1 2 3 4
aunque alguien se me oponga.

2. Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo 1 2 3 4
suficiente.

3. Me es facil persistir en lo que me he propuesto hasta 1 2 3 4
llegar a alcanzar mis metas.

4. Tengo confianza en que podria manejar eficazmente 1 2 3 4
acontecimientos inesperados.

5. Gracias a mis cualidades y recursos, puedo superar 1 2 3 4
situaciones imprevistas.

6. Cuando me encuentro en dificultades puedo 1 2 3 4

permanecer tranquilo(a) porque cuento con las
habilidades necesarias para manejar situaciones

dificiles.

7. Venga lo que venga, por lo general soy capaz de 1 2 3 4
manejarlo.

8. Puedo resolver la mayoria de los problemas si me 1 2 3 4
esfuerzo lo necesario.

9. Si me encuentro en una situacion dificil, 1 2 3 4
generalmente se me ocurre qué debo hacer.

10. Al tener que hacer frente a un problema, 1 2 3 4

generalmente se me ocurren varias alternativas de
coémo resolverlo.
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Anexo 5

Cuestionario PERMA PROFILER

. The PERMA profiler traducids para la presents Invastigacion

T e e

“Iﬁ-ans-fammnda' ﬁ&éré?&s
Autoef cucia yB:enesmr psicoldgico en persanas
rans”

* Acontinua nhin s& presanta el Cuestionario PERMA, # que permite uhfl:uner un acercamients 4l
estado de bienestar subativo, Por faial, pire cada praguita sefale con une " mlrilvel de
- aattsfacdion segln su consideraddn persohal:

R A 1. En_Eunaral LEn qué madids su vida conlleva un propdslio v un sign'lﬁ'émdé?
Slampr

Nunca : . ]
a 1 2 3 & ] 6 T 8 o 16
Q o o Q =] o T3 o =] ] 0

[ Al 2 ,Conqué frecusncia siente que esbd avanzando hacla el fogre-da sus metas? b

: Siempr

. Muneca a
o 1 2 3 4 8 & T a a 10Q
0 o B 1 o o = o 5] o bt
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{ 150 )
— 7] 5. Con dus Fracusnicia 58 5ients usted Inmersaa e 15 qus esté Fagkndo? = ]
S : ) empr
M ; i . -]
o1 2 3 4 5 8 7 8 5 4o
Q @ Q 2 (8] Q ] (0] O
Fi] 4 Engeneral, ;ctmo dirfa ustad que s su salud? : . |
Pa: - ' Excelanta
0 1 2 a 4 g L ¥ 8 ] 10
5] Q 0. o] Q o v o O (o] £
: & fracUercia £a sients alsgre? =~
[ Pi]__ 5 Engeneral, (Con gus fracy : B0 S
Muneza -]
0 1 - 7 4 5 5 T 8 9 10
0 o o i+ o 0 0 o & o D
R1] 6. ;En que medlda reclbe usted ayuda ¥ apoyo de ofros cuandn In neceaita’? - |
=N empr
3 a
Nur? e 1 2 3 4 5 B 7 B g 10
0 o o o Q 0 o 0 Q. B
- [ Ni]__7. Engeneral, ;Con gudfracusricia 3¢ siente anslosc/a? |
2 gy Slempr
Hunca : ’ B
0 1 2 3 ¢ 5 8 7 8 E 10
Q o 4] o o o] O i =) by o] o
A2 8, ,LCon qus frecusncia alcanza las metas importantes gue se ha propussto para sl
misma?
: Elempr
Munca a
1] 1 i 3 4 -] L T a ) jﬂ
o 0 0 o o 0 0 T 0 0 3
WZ| 9.En gensral, JEn qué madida siants que [o giie hace en &0 vida 85 valloso y merecs ia
pena? : : : .
Slempr
Munca : ) B
0 1 s 3 4 5 a T g g 10
o o 0 o 0 L+ S o] 0 B 0
P2 10.En gencral, zGon qud frecuencla ss sisnie posiiva/a? —]
Siempr
Muneca’ oo : e
1] 1 _ 2 Tss 3 : 4 ] B I a 3 10

I8
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{ 151}
b o
o o 0 o 0 o o o o o o
[ Ez[ 11.Engeneral, JEn qué medida se siente usted entuslasmado/a e Intarasado/a? |
g Slampr
Munca e
0 1 - T 4 5 B 7. 8 g 10
o o 6 " o o o o & 0 o
[ Tan| _12.;Cué tan solé 88 sienis on s, vida diana?_ ]
: ! Siempr
Munica . ) -]
o 1 2 3 q 5 G ¥ & 8 10
(9] &) () Q o | u] o o o
[ HZ| 13./Cuan sausfechola estd usied con sy salud fisica? : |
Mada Complatamarta
0 1 2 3. 4 5 & ? 8 3 10
o o o o 0 4 0 o 0 0 0
2] 14.En general, LCon qus fracusnca 58 sients enfadado/a? |
= Slempr
Munza e
0 1 2 3 4 B & 3 8 g 10
o o} c 0 AL 0 0 o {54 ) o
. i
[ R2| 15.;En gué medda se slents apreciado/a? = ]
Mada ) Completamenta
0 1 2 a 4 i | L:] T 8 g 10
_ o} o 2 o Q a 8] K #] o & 0
' A7 [ 1B, LGon qué fracuencia sa slan‘tu gsted capaciado para menejar sus
: respm.sabllldudm?
Siempr
MNunca : e
0 1 2 - S 4. 8 g T 8 k] s |
o o o - R 0 o o B
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