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RESUMEN TECNICO

El presente proyecto de inversion es un hotel spa & resort, con categoria tres estrellas,
ubicado en la ciudad de Chajari, Entre Rios. El objetivo general es enriquecer la oferta de
alojamiento de esta tipologia, el que es demandado por un segmento cuyas motivaciones, entre
otras, giran en torno al producto termal, u que en la actualidad se encuentra en franco crecimiento
en la mencionada localidad. En la investigacion del contexto, se estudian los origenes del recurso
termal y la importancia de la geoterapia en Argentina, fuente de desarrollo en muchas economias
regionales, como asi también se aporta un profuso andlisis sobre la realidad turistica del pais y en
particular de la provincia de Entre Rios y cada una de sus localidades turisticas. Para el analisis del
mercado turistico de Chajari, se realiza una encuesta personal, no probabilistica de caracter
exploratorio, que arroja interesantes datos cuantitativos. En los aspectos técnicos referidos a la
inversion, se describen el marco legal y normativo comprendido para este tipo de establecimientos y
las estrategias especificas del proyecto. Como conclusion, se establece que dicho proyecto cubre un
nicho de mercado insatisfecho, con un emprendimiento de calidad e innovador por las

caracteristicas del servicio que ofrecera.

Palabras claves: hotel — termalismo — Chajari.



INTRODUCCION

a) Titulo:
Proyecto de inversion: Hotel Spa & Resort

b) Proposicion.
En el marco de los recursos termales y las condiciones turisticas que posee la ciudad de
Chajari (Entre Rios), es posible desarrollar un establecimiento de alojamiento bajo el concepto de
hotel spa & resort ofreciendo los servicios que puedan satisfacer las necesidades de la demanda de

la zona y sea rentable para los inversores.

c) Problema de investigacion.
I. Planteamiento.

La ciudad de Chajari inicia su proceso turistico cuando es descubierta el agua termal en el
afio 2000, tras ese objetivo los municipios de la provincia de Entre Rios realizaron importantes
aportes, en particular aquellos pertenecientes al Corredor del Rio Uruguay. En la ciudad de Chajari,
entre otras acciones se implementd un plan de certificacion de calidad turistica, cuyos objetivos
fueron dotar a la ciudad de un sistema de gestion y mejora en la calidad de productos y servicios.

A partir de los cambios iniciados por parte de los organismos oficiales en materia turistica,
los mismos no se han visto acompariados con un incremento sostenido de la oferta de alojamiento
en la ciudad de Chajari. En la actualidad, la planta de alojamientos es insuficiente en cantidad y
calidad, tanto para satisfacer a la demanda turistica actual como potencial y en especial a aquel
mercado orientado al termalismo.

ii. Formulacion.

A partir de este planteo surge una serie de interrogantes: ;Como surge el termalismo?,
¢Como se puede caracterizar a Entre Rios como destino turistico?, ;Cémo es el turismo salud en
Argentina?, ¢Qué condiciones legales y normativas requiere el proyecto?, ;Cuales son las fuerzas

del sector?, ¢Cuales son los aspectos estratégicos?, ¢Es rentable el proyecto?

d) Objetivos generales y especificos.

Objetivo general:



Dotar a Chajari (Entre Rios) de un alojamiento que satisfaga la demanda turistica actual y

futura de la localidad, teniendo en cuenta el auge del termalismo en la region.

Obijetivos especificos:

e Investigar el origen y desarrollo del recurso termal.

e Analizar los destinos turisticos de la provincia de Entre Rios y describir la
situacion de mercado que afecta a la region.

e Investigar la geoterapia en Argentina y su importancia en el desarrollo de las
economias regionales.

e Describir al proyecto, sus aspectos legales y normativos y su estructura
organizacional.

e Analizar los aspectos del mercado.

e Analizar los aspectos estratégicos del proyecto.

e Considerar los aspectos de negocio y analizar la rentabilidad del proyecto.

e) Justificacion.

La necesidad de este proyecto se basa en la demanda insatisfecha de alojamientos turisticos
manifestada en los informes emitidos por la secretaria de turismo de la ciudad de Chajari, como asi
también por los resultados arrojados a través de encuestas realizadas para determinar dicha
situacion.

En los dltimos afios, la provincia de Entre Rios ha crecido un 15,4% en el sector restaurantes
y hoteles (Gobierno de Entre Rios, 2010) y esto se debe a que la oferta de productos turisticos en la
misma ha ido en aumento, resultado de una agenda anual de actividades y propuestas que se
distribuye a lo largo de todo el afio. Sin embargo, en la localidad de Chajari, que cuenta con
importantes atractivos, no se ha visto un desarrollo turistico sostenido en el tiempo. Por este motivo,
se considera oportuno llevar a cabo dicho proyecto, que ampliaria la escasa oferta de alojamientos
de calidad en una ciudad en pleno auge de la actividad turistica.

De acuerdo al planteo precedente, el emprendimiento busca cubrir ese nicho de mercado,
con un establecimiento de calidad como complemento al desarrollo del termalismo en la region,

basado siempre en los principios del turismo sostenible.



El proyecto presenta caracteristicas innovadoras, ya que el mismo ser& unico en su tipo por

los servicios que ofrecera.

f) Marco tedrico-conceptual.

Se denomina servicio a toda actividad identificable, intangible, cuyo objetivo principal es
proporcionar la satisfaccion de las necesidades de los consumidores (JURAN, 1990). Se habla de
servuccion para indicar una vision particular de la gestion de las empresas, la que se contempla
como sistema de produccion del servicio, es decir, la parte visible de la organizacion en la que se
producen, distribuyen y consumen los servicios. Sus principales elementos son: el cliente, el soporte
fisico, el personal en contacto y el servicio (EIGLIEKER Y LANGEARD, 1999).

Uno de los principales componentes del sistema turistico de un destino es el servicio de
hoteleria. El sistema turistico incluye la demanda constituida por los turistas reales y/o potenciales y
la oferta, comprendida por los atractivos y la planta turistica. La estructura de produccion del sector
estd constituida por el producto turistico (atractivos y planta turistica) y la infraestructura
(BOULLON, 1990). En este sentido, el presente trabajo pretende, como objetivo principal, ser parte
del producto turistico de la localidad entrerriana de Chajari.

Si tenemos en cuenta el comportamiento de la demanda en la ciudad de Chajari como
destino turistico, se la puede definir como centro turistico de estadia, que es aquel que se caracteriza
por depender de un solo tipo de atractivo, en este caso el centro termal, cuyas caracteristicas
motivan estadias promedio a 4 o mas noches. Su demanda es repetitiva y de origen
mayoritariamente nacional, sus formas de alojamientos dominantes son los hoteles, bungalow y
cabarias (BOULLON, 1990).

De acuerdo con este contexto, se ha disefiado un emprendimiento que ofrecera un servicio
de calidad y proporcionara satisfaccion a las necesidades de sus consumidores. Este proyecto
complementaré el producto termal de la regién y seguiré los parametros del turismo sostenible.

Chajari esta ubicada en Entre Rios. La provincia posee doce centros termales en
funcionamiento y uno por inaugurarse.

El agua termal es un recurso natural que yace en estratos acuiferos subterraneos. Se
diferencia claramente del agua de consumo por su grado de mineralizacion, por su composicion
quimica y su temperatura (www.termasalud.com). En 1989 la OMS establecio al tratamiento con

aguas termales como actividad a favor de la salud y para mejorar la calidad de vida.
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En concordancia con los lineamientos teodricos expuestos se desarrolla el proyecto de

inversion hotel & spa resort, de acuerdo a la normativa vigente en la provincia.

g) Metddica especifica.
I. Tipo de estudio.
Analisis documental para el desarrollo de la parte tedrica.
Investigacion cuantitativa para el analisis de la demanda.
ii. Nivel de investigacion.
Exploratorio.
iii. Organizacion y estructura del texto.

La tesina estd compuesta de siete capitulos. En el primer capitulo se analiza el marco
historico conceptual respecto al origen y desarrollo del termalismo. En el segundo capitulo se
analiza el destino turistico de la Provincia de Entre Rios, en especial de la Ciudad de Chajari. El
tercer capitulo desarrolla conceptos sobre la geoterapia en Argentina y su importancia en las
economias regionales. El cuarto capitulo describe el proyecto, sus aspectos legales, normativos y su
estructura organizacional. En el quinto capitulo se investigan los aspectos del mercado, mientras
que en sexto capitulo se desarrollan los aspectos estratégicos del proyecto. En el séptimo y ultimo
capitulo se consideran los aspectos del negocio y la rentabilidad del proyecto.

iv. Disefio de investigacion.

En primer lugar, se realizd un relevamiento de la ciudad de Chajari, con un analisis
documental brindado por la municipalidad y biblioteca local. Luego, se confecciond una encuesta a
fin de analizar la demanda, con los siguientes parametros:

e Poblacidn: turistas que ingresaron al centro termal durante abril de 2011.

e Muestra: subconjunto compuesto por 100 personas, de caracter no representativo.
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Capitulo |

Marco Histérico — Conceptual
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1. Industria de la hospitalidad.

La industria de la hospitalidad es una de las méas antiguas del mundo. Los primeros
exploradores, comerciantes y misioneros necesitaron hospedaje, comida y descanso durante sus
viajes, esta situacion llevo a que la gente abriera sus hogares y sus cocinas a aquellos viajeros,
naciendo asi la industria de la hospitalidad. Los lugares donde hospedarse y los servicios han
cambiado con el tiempo y se han expandido en gran manera a través de los siglos.

El término industria de la hospitalidad se refiere a un sector econémico relacionado con el
turismo, el entretenimiento y la transportacion. Los dos principales segmentos son la industria de
hospedaje y la industria de alimentos y bebidas. La primera industria esta constituida por negocios
gue proporcionan alojamiento temporal a cambio de un pago y recibe el nombre de establecimientos
hoteleros. Los hoteles, centro de convenciones, resorts, moteles, posadas son tipos de
establecimientos de hospedaje (FOSTER, 1994).

Dentro de cada segmento de la industria hay diversos tipos de establecimientos dirigidos a
diferentes mercados de viaje. Existen una infinidad de categorias y clasificaciones de la hoteleria.

Tipologia de alojamientos (SANCHO, 1998):

1. Tipologia de establecimientos (Hotelera y extrahotelera).

2. Tipologia de explotacion (Franquicias, sociedad mercantil).

3. Tipologia de produccién (Casa rural, hotel convenciones, hotel suite, hotel gran lujo,
hotel casino).

4. Tipologia de comercializacion (Cadena hotelera, hotel independiente).

En el primer grupo se encuentran los establecimientos comerciales denominados hoteles,
caracterizados por ofrecer alojamiento, con o sin otros servicios complementarios, bajo una unidad
econdémica de explotacion. Dentro de esta misma categoria se han extendido, sobre todo en
localidades costeras y de montafias (donde se asienta el turismo vacacional con estancias mas
largas), los hoteles-apartamentos o apartahoteles que poseen instalaciones y equipamientos

adecuados para la conservacién, preparacion y consumo de alimentos, frios y calientes. Otro grupo,
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considerado dentro de la categoria de hoteles, son los moteles, establecimientos situados en las
proximidades de autopistas y carreteras, con entrada independiente para estancias de corta duracion.
Los hostales o pensiones son establecimientos que pueden ser explotados en un inmueble
compartido con otros usos, siendo de utilizacion comun todas las dotaciones que pudiera haber en el
edificio.

La gran base de alojamientos turisticos internacional ha sido, durante décadas, el hotel. Sin
embargo, paulatinamente, han ido surgiendo otras formas de alojamientos turisticos que quedan
agrupados, en contraposicion con el alojamiento turistico tradicional, bajo la denominacion de
alojamiento extrahotelero o no hotelero. Dentro de esta categoria se encuentran: los campings,
albergues, apartamentos, bungal6s, ciudades de vacaciones (resorts), balnearios, casas rurales y bed
& breakfast.

2. Conceptualizaciones de Turismo y Salud.

El Turismo es una actividad a la que se considera como una forma de recreacién, dado que
es una manera de usar el tiempo libre, con la diferencia que se lleva a cabo en un lugar diferente al
del dominio habitual, en la que al menos se pernocta una vez (BOULLON, 1998). Segln la OMT,
1994 define al turismo como las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior al de un
afio y superior a las 24hs, con fines de ocio, por negocios y otros.

En este caso se aborda dicho concepto desde su contenido mas amplio, segun la definicion
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1946), por salud se entiende un estado de completo
bienestar fisico, mental y social; y no la sola ausencia de afecciones o enfermedades.

Al analizar las relaciones en cuanto al turismo y salud se deben considerar cuatro grandes
rubros (RUIZ CHAVEZ, 2007):

e Turismo y salud local
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e Salud ambiental y riesgos del entorno

e Salud del turista

e Turismo por razones de salud

En el primer caso se hace referencia al impacto de la actividad turistica sobre la salud de los
habitantes de las ciudades con gran afluencia de visitantes, mientras que los riesgos del entorno
hace alusion a la seguridad del turista, donde influyen las condiciones sanitarias del destino, el
entorno propiamente dicho, el agua y los alimentos. Asimismo, se puede hablar de la salud del
turista durante su estadia en un destino distinto al de su residencia habitual y por ultimo, nos
encontramos con el turismo por razones de salud. Es el caso de muchas personas que en busca de su
restablecimiento fisico y espiritual deciden viajar a otras ciudades para recibir y disfrutar de las
bondades curativas que ofrece la naturaleza en cuanto a clima, bafios de agua termales, lugares de
retiro y aquellos favorables para lograr un descanso que los libere de las tensiones o el estrés de la
vida cotidiana.

En sintesis, los tipos de servicios que demandan los turistas que viajan motivados por
razones de salud abarcan todos aquellos que estan dirigidos a la recuperacién, mantenimiento y

prevencion de sus condiciones sanitarias.

3. Definicion de Turismo de Salud.

Desde el Ministerio de Turismo de la Nacién se hace referencia al producto Turistico de
Salud como una alternativa diferente para recuperar el bienestar y la calidad de vida. La define
como “una actividad que aprovecha las diferentes fuentes termo-minero-medicinales y sus
derivados (aguas, peloides y algas), con la posibilidad de combinarlos con el sol y el clima; a
través de diversas técnicas de aplicacién al ritmo, intensidad, duracién y frecuencias establecidas
por un médico; con fines curativos, preventivos y de rehabilitacion en pos de mejora de la calidad

de vida del turista” (Wwww.turismo.gov.ar). A su vez, incluyen dentro de esta modalidad no solo a
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los centros termales, sino también a los denominados centros de talasoterapia, aquellos
establecimientos que utilizan el agua de mar en sus tratamientos.

El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2016 (PFETS) define al Turismo de
Salud como: “...modalidad de turismo cuya motivacion principal es el cuidado del cuerpo ya sea
por motivos de salud, o simplemente por el deseo de mejora fisica, pudiendo estar combinado con

’

otras motivaciones (animacion, descanso, gastronomia, naturaleza.’

4. Origen y desarrollo del termalismo.

El uso de las aguas minerales y termales es la forma mas antigua de tratamiento de las
enfermedades, dado que hace mas de dos mil afios, ya se habia comenzado a aplicar tanto por via
oral como en forma de bafios a raiz de sus propiedades terapéuticas.

El origen del uso de los balnearios termales data de tiempos remotos y puede retrotraerse
hasta las civilizaciones grecorromanas quienes fueron los que descubrieron los beneficios que las
aguas y barros termales producian en el organismo. De estas dos grandes civilizaciones, es de
destacar que serian los romanos los que pondrian mayor énfasis en el uso y disfrute de los mismos.

En la época clésica, las termas originales solo disponian de agua fria que se aplicaba en tinas
para bafio. A finales del siglo V a.C. se empiezan a construir complejas instalaciones
independientes, distribuidas en la ciudad, que brindaban piscinas con agua fria o templada y bafios
de vapor que en Grecia y en Roma se convertian en complejos rituales y se acompafiaban con
ejercicios y masaje.

Con el transcurso del tiempo se produjeron altibajos en el desarrollo y uso de los balnearios.
Con el devenir del medioevo, se produjo un periodo bajo del termalismo, al identificarse a los
mismos como centros no deseados por inducir a habitos moralmente inapropiados. Hablan al
respecto, Fagundo Castillo, Juan Reynerio y Patricia Gonzalez Hernandez en su documento:

“Historia del desarrollo del Termalismo y Termalismo Moderno”, que la iglesia cristiana daba
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prioridad a la limpieza espiritual que a la limpieza corporal y consideraba las termas romanas como
un lugar de perversion. Durante toda la etapa medieval se hizo poco uso de las aguas
mineromedicinales, incluso escaseaba el abastecimiento de agua y las cafierias, y era habitual el
poco aseo personal. Paralelamente, es de destacar el importante papel que cobro en la perpetuacion
de esta tradicion balnearia, el rol que protagonizaron los arabes en general, dado que fueron ellos
quienes la continuaron.

A comienzos de la época moderna se vieron modificadas las motivaciones que impulsaban a
viajar, las cuales no solo fueron diversificandose sino que se ampliaron. Asi es que el termalismo
comenzo a atraer numerosos turistas que buscaban mejorar su salud y realizar préacticas hedonistas.

De la mano del resurgimiento de la cultura clasica, ya a fines del siglo XVII, se generaliza la
costumbre del uso del agua termal y los bafios. Es a partir de este momento que se puede vincular al
turismo tal como se lo entiende en la actualidad.

Por entonces, fueron surgiendo centros especializados llamados “casas de bafios” que
atendian a esta demanda incipiente de pacientes que se veian atraidos por las propiedades
terapéuticas de las aguas termales. La afluencia de los mismos, se fue incrementando en la primera
mitad del siglo X1X, promovido por los médicos de la época, que incentivaban el uso de las mismas
con el fin de tratar y restablecer la salud de los pacientes; que en su mayoria provenian de las clases
aristocratas.

Estos desplazamientos, se fueron intensificando hacia determinados destinos de Europa en
los periodos del afio de mayor benignidad climatica, caracterizadndose por una estancia mas o menos
larga en los destinos de la cura termal. Este fue el turismo termal de la primera mitad del siglo X1X,
el cual se definia por ser una actividad de lujo y de élite que abarcaba un reducido numero de
personas. Esas casas de bafio se caracterizaban por contar con cierta riqueza en cuanto a recursos
termales, alrededor de los cuales se desarrollaron servicios destinados a satisfacer y a atender las
necesidades de los visitantes, a los que va dirigida una oferta bésica y complementaria de
alojamiento, restauracion y servicios de tiempo libre. Para ello se construyeron una serie de
instalaciones que facilitaron la estancia durante el periodo de ‘cura termal’ prescrita por los
facultativos. A lo largo del siglo XIX, dichos sitios se especializaron en esta funcion a través de la
ampliacion y mejora de sus instalaciones, servicios, y su entorno natural. Otros términos asociados
son ‘ciudad termal’ o ‘villa termal’ a los que se afiaden “parque termal’ y ‘complejo termal”

(CASTILLO, 2008).
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Esta fue la época de esplendor del balneario, la cual se caracterizo en primer lugar por cierto
aire aristocratico y privilegiado; para posteriormente ampliarse hacia un caracter mas populista al
extenderse su interés a todos los estratos sociales.

Sin embargo dicho apogeo se veria reducido a partir de afios 30 del siglo XX, momento en
que los balnearios entraron en un proceso de decadencia consecuencia de la falta de adaptacion a las
nuevas exigencias y al comienzo de la competencia ejercida por los sitios de costa maritima.

El termalismo actual esta estrechamente relacionado con el Turismo de Salud, lo cual le da
una nueva dimension al termalismo tradicional.

Las primitivas termas y balnearios fueron evolucionando, con el paso del tiempo surgieron
novedosas estaciones hidrotermales y centros spa, y a las tradicionales curas por bafios de agua
templada y de vapor, se anexaron nueva oferta para los turistas que acudian a esos centros: jabones
y cosmeéticos producidos con microalgas, como asi también bebida envasadas compuesta por agua
generada en el lugar, la presencia de un paisaje acogedor y un microclima agradable, apetecibles
ofertas gastrondmicas, manifestaciones artisticas y artesanias locales (CASTILLO, 2008).

En la actualidad los centros termales constituyen un conjunto de instalaciones que
contemplan una amplia variedad de servicios y productos que ofrecen a sus visitantes: balnearios,
piscinas, gimnasios, hoteles, restaurantes, teatros y tiendas para la venta de productos, entre otros.
Generalmente se encuentran ubicados en los alrededores de la fuente o fuentes termales, donde
ademas, se organizan visitas a los lugares tipicos y amplia diversidad de actividades.

El turismo no sélo impacta en la economia, sino que ademas puede influir positivamente: en
un aumento de la calidad de vida de los habitantes y en la proteccion de los recursos tanto naturales
como historico-culturales. Este se ha convertido en unas de las actividades socioeconémicas mas

importante de la Argentina, realidad que manifiesta la provincia de Entre Rios.
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Capitulo 11
Analisis del destino
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1. Analisis turistico de la provincia de Entre Rios.

1.1  Laprovincia de Entre Rios.

La provincia de Entre Rios forma parte de la Mesopotamia Argentina, regién que presenta
suaves ondulaciones, dos extensas lomadas y cuchillas —pequefias elevaciones que no superan los
200 metros de altura-, terrenos bajos y anegadizos, al sudoeste el paisaje del Delta y esta totalmente
rodeada por importantes rios sobresaliendo el Uruguay y el Parana. Tiene una extension de
78.781kms2, esta dividida en diecisiete departamentos, limita al norte con la provincia de
Corrientes, al oeste y sudoeste con Santa Fe, al sur con Buenos Aires y al este con la Republica
Oriental del Uruguay. Como su nombre lo indica, Entre Rios esta rodeada por el rio Parana y el rio
Uruguay, estos limites naturales enmarcan y definen el caracter de la region que se refleja en las
particularidades de su flora y fauna (BOURLOT, 1991).

La provincia de Entre Rios se encuentra vinculada con el resto del pais y la Republica
Oriental del Uruguay a través de obras de infraestructura que han servido de mucho para la
integracion tanto en el plano nacional como internacional, estas son: el complejo ferrovial Zarate
Brazo Largo, que la vincula directamente con la provincia de Buenos Aires, el Tanel Subfluvial
Uranga-Silvestre Benings, y los puentes de caracter Internacional José Gervasio Artigas, Libertador
Gral. San Martin y la Represa Salto Grande.

1.2 Evolucion de la provincia de Entre Rios.
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Las caracteristicas geogréficas de la provincia, separada del resto del pais por el rio Parana,
presenta un marcado aislamiento que se extiende hasta fines de la década de 1960, cuando
comienzan las grandes obras de infraestructura vial que facilitaron su integracion. Hasta entonces,
la Unica forma de comunicacion se realizaba mediante la navegacion tanto del rio Parana como del
Uruguay. Esta fue la mejor forma de comunicacion con que contd la region hasta la llegada del
ferrocarril cuando en el afio 1908 fue inaugurado el ferrocarril que cruzaba el rio Parana uniendo
Zarate con Ibicuy.

En 1932 se cred la Direccion Nacional de Vialidad, responsable de llevar adelante la
planificacién, construccién, sefializacién y numeracion de los caminos nacionales y fomentar la
adopcion de un sistema uniforme para todo el pais. La provincia de Entre Rios se vio beneficiada
principalmente con el trazado de las rutas nacionales 12 y 14 que estructuraron la region
mesopotamica de sur a norte, la primera recostada sobre el rio Parana mientras que la segunda se
encontraba sobre el rio Uruguay (BOSCH, 1978).

La construccién del tanel subfluvial y de varios puentes optimizé la conectividad provincial
integrandola a la nacion como a los paises limitrofes, acontecimientos que favorecieron los
desplazamientos turisticos. En el afio 1969, se inaugura el tinel subfluvial Raul Uranga — Carlos
Begnis (entre Parand, Entre Rios y la provincia de Santa Fe), en 1975 el puente vial General José
Artigas (entre Coldn, Entre Rios y Paysandl en la Republica Oriental del Uruguay), en el afio 1976
el puente vial General José de San Martin (puerto Unzue, Entre Rios y Fray Bentos en la Republica
Oriental del Uruguay), en el afio 1978 el complejo ferrovial Bartolomé Mitre — Justo José de
Urquiza (entre Zarate, Buenos Aires con Brazo Largo, Entre Rios), en el afio 1980 el puente
ferrovial Salto Grande (Concordia, Entre Rios y Salto en la Republica Oriental del Uruguay) y en el
afio 2003 el puente vial Nuestra Sefiora del Rosario (entre Rosario, Santa Fe y Victoria, Entre Rios)
(WALLINGRE, 2008).

El transporte aéreo atraveso diferentes ciclos de postergacion y suspension de servicios. En
1967, antes el aislamiento que presentaba Entre Rios, el gobierno fundé LAPER (Lineas Aéreas
Provinciales de Entre Rios) que luego dio lugar a LAER (Lineas Aéreas de Entre Rios). Quien tenia
a cargo el correo aéreo desde Parana a Villaguay, Concordia, Cordoba, Concepcion del Uruguay, La
Paz, Rosario y Buenos Aires. EI 19 de abril de 2002, tras una crisis econdémica que atraveso el pais,
LAER suspende sus operaciones. El 22 de octubre de 2007, de la mano de Macair Jet, LAER reinicia
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sus vuelos, cubriendo los destinos Parana, Concordia y Buenos Aires. En esta nueva etapa durante
el afio 2007, LAER estrena una nueva imagen comercial, la misma es visible en toda el area
comercial de la aerolinea menos en los aviones que operan sus vuelos. En Diciembre de 20009,
LAER contrata a Flying América como nueva empresa aérea para la operatoria de sus vuelos, por la

falta de renovacion de contrato con Macair Jet (www.laersa.com).

1.3 Historia del turismo en la provincia de Entre Rios.

El turismo en la provincia de Entre Rios tuvo un origen tardio, en pocas décadas y
particularmente en la Gltima, realizd importantes avances, tanto en mejoras en la accesibilidad,
como en el aprovechamiento de atractivos, desarrollo de nuevos productos, alojamientos y
gastronomia, entre otros. Las principales mejoras en el transporte se encuentran en la movilidad
vial, mediante la cual arriba el mayor nimero de turistas.

Desde el gobierno, fueron impulsadas diferentes estrategias para el desarrollo del sector,
incluyendo lineas de créditos méas accesibles y exenciones impositivas que tendieron a favorecer el
crecimiento de la oferta, en particular de alojamiento. Se sostuvieron a través de las décadas
iniciativas de marketing y se cre6 y mantuvo una imagen turistica provincial.

En el marco del desarrollo turistico nacional, la provincia acompafid la iniciativa del
gobierno central quien implemento el Plan Estratégico de Turismo Sustentable (2005) mediante la
puesta en marcha en el afio 2007 del Plan Estratégico Turistico Provincial (PETS).

El turismo provincial empezé a afianzarse a partir de 1987 y se caracteriz6 por el inicio de la
participacion de los municipios en la elaboracién de las politicas provinciales de turismo. Dicha
gestion marco el destino turistico provincial con gran cambio gestado a partir del Plan de marketing
denominado “Entre Rios Todos los Verdes”. En 1991 el organismo provincial de turismo alcanza el
rango de Secretaria de Turismo. A partir de 1999, se procede a la diversificacion de los productos

turisticos tradicionales como playas, fiestas, pesca deportiva, historia y cultura y casinos. Con
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posterioridad fueron agregados el turismo rural, termal, golf y un pretendido e incipiente turismo de
aventura que alcanzd poca competitividad en el contexto del turismo nacional. Con diversificacion
de la oferta de productos desde el 2007, la provincia adopta el slogan promocional “Entre Rios,
temporada todo el afio .

En la década de 1990 se origina el turismo termal y encuentra su antecedente en la ciudad de
Federacion, en donde en el afio 1997 queda inaugurado el parque termal, el primero de la
Mesopotamia. Este primer emprendimiento impulsé una fuerte expansion de este tipo de
termalismo en toda la provincia. A partir de esa década se sumaron como nuevos centros termales
las ciudades de Concordia, Chajari, Colon, La Paz, Villa Elisa, San José, Maria Grande y
Gualeguaychu. Es de resaltar que alguna de esas localidades no contaban con antecedentes
turisticos y se abrieron a esta nueva actividad a partir del termalismo (WALLINGRE, 2008).

La gestion del gobierno provincial (2003-2007), puso en marcha un plan de trabajo y de
acciones a desarrollar por el &rea de turismo bajo en nombre de “El turismo como alternativa al
desarrollo de las economias regionales . El objetivo fue optimizar la estructura del Estado para dar
solucion a la problematica del turismo y sentar las bases para el desarrollo futuro con un perfil de
actividad econémica sostenida y sustentable en el tiempo. La tendencia de dicho plan fue el
desarrollo provincial mediante la constitucion de un mapa basado en micro regiones turisticas
articuladas por las principales localidades turisticas, rutas y accesos. De esta manera, se delinearon
once localidades separadas unas de otras de acuerdo a su pertenencia a la costa del Rio Uruguay o
del Rio Parana. Entre las primeras se encuentran los Caminos de los Azahares, Rural, Tierras de
Palmares, Caminos del Palacio y Colonias Judias. Entre las segundas, la Ruta del Dorado, Paseo de
las Colonias, Capital, Aldeas Alemanas, Lomadas Entrerrianas y Pueblos de Sur (MEDINA, 2007).

La provincia de Entre Rios se encuentra sobre el Sistema Acuifero Guarani, el cual es un
gran reservorio transfronterizo de agua subterranea compartido con Brasil, Uruguay, Paraguay y
Argentina. Este acuifero cubre un &rea de 1.195.500 km? y forma parte de las cuencas sedimentarias
de Parand y Chacoparanense. Su importancia se debe a que contiene una de las reservas de agua
dulce més grandes del mundo, con espesores variables que llegan hasta los 800 m y un volumen de
agua almacenado que se estima en 30.000 km?®. La temperatura del agua varia desde 25°C hasta més
de 60°C en pozos de 1000 a 1500 m de profundidad, este recurso es utilizado fundamentalmente por

Brasil y Uruguay Yy esta en desarrollo en Argentina, con distintos niveles de explotacion y para
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diferentes propdsitos, tales como provision de agua publica, industrial, rural, recreacion,
balneoterapia.

El aprovechamiento del Sistema Acuifero Guarani en la provincia de Entre Rios, Argentina
comenzd su desarrollo en la Gltima década. Las primeras investigaciones para determinar su posible
explotacion comenzaron a fines de 1987 cuando la Sociedad del Estado, Agua y Energia y la
Direccion de Mineria de Entre Rios realizaron estudios geofisicos en varias localidades de la
provincia. El gran interés de los municipios e inversionistas privados entrerrianos de conocer las
posibilidades de explotacion del acuifero termal impulso el desarrollo de nuevas exploraciones

termales (www.sg-guarani.or).

1.4 Centros termales en la provincia de Entre Rios.

La provincia de Entre Rios cuenta con doce centros termales en funcionamiento y un centro
termal por inaugurarse (Villaguay). La mayoria de sus localidades pretenden impulsar la industria
del turismo y utilizan como pivote los fluidos termales como principal atractivo.

El agua termal en la mayoria de las localidades entrerrianas es utilizada como atractivo
turistico, ya que la puesta en valor de este recurso ha originado una significativa demanda que
provoco el crecimiento economico de las localidades.

Las acciones terapéuticas de las aguas termales de Entre Rios son: aguas mineralizadas que
estimulan las defensas del organismo, presentan gran poder analgésico, cicatrizante vy
antiespasmadico; calman dolores musculares, sirven como descontracturante y sedan el sistema
nervioso. También, neutralizan la acidez gastrica y se utilizan para tratamientos de artrosis, reuma,
artritis y para afecciones del aparato locomotor. Ademas, son indicadas para el asma-bronquial
(www.termasalud.com).

La provincia de Entre Rios ha sido la que ha demostrado el mayor indice de incorporacion

de ciudades con recursos termales a la oferta. En la misma se realizan acciones permanentes
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respecto a elevar la calidad de los servicios, entre ellas firmar un convenio con la Secretaria de
Turismo de la Nacion para promover el desarrollo de un sistema de calidad que contemple de
manera integral la satisfaccion del usuario, la seguridad en el trabajo y acciones de concientizacion

de los actores involucrados en la actividad.

2. Corredor del Rio Uruguay.

El Corredor del Rio Uruguay se extiende sobre la franja este de Entre Rios siguiendo la Ruta
Nacional N° 14, se caracteriza por sus paisajes, sus costas bajas y sus aguas trasllcidas en cuyo
trayecto aparecen saltos y cascadas originados por mantos rocosos y bosques en galeria. Los
festejos del carnaval, sitios historicos, pesca, casinos, balnearios naturales y los complejos termales

son el comun denominador del Corredor Turistico del Rio Uruguay.

2.1  Historia e informacion de la ciudad de Chajari.

La ciudad de Chajari se encuentra sobre el corredor turistico de la costa del Rio Uruguay,
dentro del departamento Federacion. Su exacta posicion es 30° 45” latitud sur; 57° 59° longitud
oeste. Aproximadamente cuenta con 33.000 habitantes; discriminados en 30.500 habitantes dentro
del ejido urbano y 2.500 en el ambito rural.

La fundacién de Chajari es el resultado de la accion de promocion a la colonizacion por
parte del Gobierno Nacional ante la necesidad social y economica de poblar algunas regiones del

pais en ese entonces. El gobierno provincial, mediante la Ley de Fundacion, el 28 de Mayo de 1872
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crea Villa Libertad, los primeros colonos llegaron a partir de 1876, quienes provenian de las
siguientes regiones de Italia: Véneto, Lombardia, Tretino, Aldo Adigio y Friulli. En 1889, se instala
su primer gobierno municipal y en 1934 cambia el nombre de Villa Libertad por el de su estacion de
Ferrocarril “Chajari”. Dicha estacion se encuentra aun en uso tanto para trenes de carga como de
pasajeros. Mediante la Ley Provincial N°8393 sancionada el 22 de agosto de 1990, fue ampliado el
ejido del Municipio de Chajari (BOURLOT, 1991).

La ciudad de Chajari se erige sobre un terreno llano con leves ondulaciones, es una zona
calurosa y humeda que pertenece al clima Subtropical sin estacion seca, cuyas caracteristicas son:
elevadas temperaturas y lluvias regulares durante todo el afio. Esta rodeada por montes, bosques en
galeria, y plantaciones de citrus y por encontrarse vecina a Uruguay podemos encontrar especies
vegetales: lapacho, virar6 y laurel y, en menor medida, palmeras yatay y pindd. Cerca del rio, la
vegetacion se hace mas densa, con arbustos y enredaderas. La fauna prevaleciente de la region esta
compuesta por: guazuncho, cuis, liebre y vizcacha. También hay gran variedad de aves y animales
de hébitos acuéticos.

El desarrollo de la region esta principalmente basado en la citricultura y sus actividades
relacionadas, ademas, de aprovechar estos recursos, se apuesta a una nueva actividad econémica

como lo es el turismo.

Atractivos turisticos de la ciudad de Chajari:

e Edificio Municipal: ubicado en el centro de la Plaza Urquiza, fue construido entre 1900 y
1901.

e Museo Regional Camila Quiroga: casa natal de esta artista, gloria del teatro nacional,
nacida en 1890.

e Iglesia Santa Rosa: construida en 1897, sintetiza en ella toda la historia de Chajari.

e Biblioteca Popular Urquiza: fundada en 1909, incorpora luego a la Biblioteca Centenario,
contando entre ambas con 17.000 volumenes clasificados.

e Capilla del Colegio San José: inaugurado en 1930, es una reliquia arquitectonica.

e Monumentos al Coronel Guarumba: ubicado en el acceso a la ciudad como homenaje a

una figura relevante del norte entrerriano.

e Plazoleta de los Jubilados: es la primera de su tipo en el pais que se dedico a los jubilados.
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e Estacion del Ferrocarril: ubicada en el centro de la ciudad, esta estacion guarda dentro de
si un gran cumulo de historia.

e Plaza Urquiza | Plaza Libertad | Plaza San Martin.

e Carnavales: muestra anual durante el primer fin de semana de febrero de cada afio, con 4
comparsas mayores con méas de 120 integrantes y 3 comparsas menores con mas de 80
integrantes: Camba - Pora y Cambaporasito, Siriri y Sirisito, Aluminé, Alunimé Junior y
Aimara.

e Deportes nauticos: paseos en lancha y veleros .Las disciplinas mas practicadas son:
Windsurf, Kayacks, Jetsky, Yatcking.

e Pesca.

Balnearios de la ciudad de Chajari.

Camping Ciudad de Chajari: se encuentra sobre el Lago Salto Grande, a 15 kilometros de la ciudad,

predio compuesto por 17 hectareas de eucaliptos, pinos y playas de arena gruesa las cuales bordean
las aguas del lago artificial mas importante del pais.

Equipamiento: cancha de rugby, cancha de futbol, cancha de paddle, cancha de voley, 30 asadores y
30 mesas equipadas con bancos, 2 quinchos techados, 12 bungalows, zona de acampado.

Servicios: proveeduria con sala de juegos, sanitarios con duchas y agua caliente.

Actividades que pueden realizarse en el balneario: futbol, rugby, canotaje, windsurf, caminatas,
cabalgatas.

Periodo de funcionamiento: todo el afio.

Capacidad: 500 personas.

Balneario Drewans: ubicado a 20 kilometros de la ciudad de Chajari.

Camping Santa Ana: es uno de los lugares con mayor concurrencia, debido a sus extensas playas.

Se encuentra ubicada junto a la localidad de Santa Ana, a 22 kiloémetros de la ciudad de Chajari,
con la ventaja de contar con todo el trayecto asfaltado. El camping Santa Ana cuenta con toda la
infraestructura necesaria para aprovechar sus playas de arena blanca, la naturaleza y practicar todo
tipo de deporte nautico.

Equipamiento: 15 asadores, mesas con bancos, 6 bungalows, sector para acampantes.

Servicios: proveeduria con sala de juegos y bares.

Actividades que pueden realizarse: remo, sky acuatico, canotaje, windsurf, caminatas.
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Periodo de funcionamiento: todo el afo.

Termas de Chajari

El complejo termas de Chajari (sitio donde se encuentra el terreno el que se edificaria el
hotel propuesto en este trabajo) instalado en un predio de 42 hectéreas, extendido sobre la Ruta
Nacional N° 14, a dos kildmetros del centro urbano.

El agua termal surge en Chajari en agosto de 2000, desde una profundidad de 811 metros y a
una temperatura de 39° C, y en octubre de 2001 se inaugura oficialmente el centro termal con seis
piscinas cuyas temperaturas oscilan entre los 36° y 41°. Desde entonces, este centro se convierte en
su maximo atractivo, al que se le incorpora luego una piscina mas, adaptada con sanitarios y acceso
acordes para su uso por parte de personas con movilidad reducida (www.termas-chajari.com.ar).
Caracteristicas de las aguas termales: mineromedicinal, bicarbonatada, alcalina, potable y debil
mineralizacion.

Técnica: Balneoterapia.

Aplicaciones terapéuticas: neutralizante de la acidez géstrica, calman dolores musculares,

descontracturantes, tratamientos de artrosis, reuma, para afecciones respiratorias, analgésico y
cicatrizante.

Capacidad instalada: 350 personas.

Equipamiento complementario: sanitarios, sector para acampar, cabafias, bungalow, proveeduria,

comedor, bar, comercios, centro de artesanos, sector recreativo.

Precios de la entrada
Mayores desde 12 afios incluido $25
Menores de 4 a 11 afios incluido $10
Menores de 2 a 3 afios incluido - seguro $2.5
Jubilados $10
Habitante Chajari con carnet $3
Habitante Federacion con carnet $8
Delegacion escolar $8.5
Delegacion turistica $15
Carpas - Rodantes - Motor Home $50

Fiestas vy eventos de la ciudad de Chajari:

e Carnavales (Enero — Febrero)
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e Fiesta del Salame (Julio)

e EXpo - Feria Rural y Ganadera (Agosto)

e Feriadel Libro (Septiembre)

o Fiesta de la Citricultura (Noviembre)

Oferta local de alojamiento en la ciudad de Chajari:

Hotel Direccion
Hotel del Sol Urquiza 1040
Hotel Residencial Bitty Pablo Stampa 2788
Hotel Caribe | Entre Rios 3155

Hotel Buenas Aguas

Termas Chajari

Hotel Bosques Naturales

Av. Pedro Gallay s/n

Hosteria Prince

28 de Mayo y Mendoza

Apart Hotel

Direccion

Naranjales Apart Hotel

Av. Dr. Casillas 325

Cabanas y Bungalows

Direccion

Solar de Chajari

Termas Chajari

Aguas Azules

Termas Chajari

Los Fresnos

Termas Chajari

Cabaiias de ltacu

Termas Chajari

Bahia de Santa Ana Santa Ana

Las Marias Termas Chajari
La Posada Siburu 2165
Brisas del Este Termas Chajari
Pilar Pan Termas Chajari
Palmar Termas Chajari

Aguas sanas

Termas Chajari

Los Jazmines

Siburu 2176

La Sofiada

a metros del complejo

Piedras Finas Uru

Camino a Santa Ana

Casas y Departamentos

Direccion

Departamento Ensuefio

Entre Rios 3689
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Cémo llegar a la ciudad de Chajari

e Desde Capital Federal y Gran Buenos Aires: a través del Puente Zarate Brazo Largo, por
ruta Nacional N° 14.

e Desde el Interior del Pais: la via comunicante méas proxima es el Tunel Subfluvial, por el que
se ingresa a Parana, alli se empalma con Ruta Nacional N° 127 en sentido Noreste, a la
altura de Federal para luego empalmar con Ruta Provincial N° 5.

¢ Del Norte del pais a través de la "Ruta Nacional N° 14", hacia el Suroeste.

¢ De Rosario por el puente Rosario-Victoria.

¢ De la Republica Oriental del Uruguay, por puente internacional "General Artigas", el puente
internacional “General San Martin” o el puente de la represa Salto Grande (proximo a la
ciudad).

2.2 Analisis de los destinos competidores del Rio Uruguay.

Ciudad de Federacién, Entre Rios

La ciudad de Federacién fue fundada -por tercera vez- el 25 de marzo de 1979; fue
especialmente disefiada y construida para reemplazar a la vieja ciudad que quedara bajo las aguas
con la construccion del Embalse Salto Grande.

Los antecedentes se remontan al afio 1946, cuando el presidente Perén firma el tratado
binacional con la Republica Oriental del Uruguay para el aprovechamiento de los rapidos del Rio
Uruguay en la zona de Salto Grande. El objetivo era la produccion de energia eléctrica y estaba
decidido que Federacion daria su vida en pos del proceso, sobre todo cuando en 1974 comienza la
construccion del Complejo Hidroeléctrico. El 25 de marzo de 1979, con la presencia del Presidente
de Facto Tte. General Jorge Rafael Videla, se inaugura la nueva ciudad de Federacion.

Termas de la ciudad de Federacién
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Las termas de Federacion constituyen el primer pozo de aguas termales de la Mesopotamia y
se ubica a pocas cuadras del centro de la ciudad, a orillas del lago de Salto Grande y consta de 9
hectareas forestadas y parquizadas. El agua: potable, cristalina y caudalosa, surge desde una
profundidad de 1260 metros y pertenecen al llamado Acuifero "Tacuaremb6™ o "Guarani”. En
termas de Federacion fluye 450.000 litros de agua por hora a 43° C de temperatura constantemente.
Inauguradas en el verano de 1997.
Caracteristicas de las aguas termales: cloruradas, bicarbonatadas sodicas.

Temperatura: 43° C.
Técnica: bafios de inmersion, hidromasaje, hidropulsores, ozonizador, bafios en chorro, fango

terapia, cabinas de vapor, sauna, masoterapia, climatoterapia, kinesioterapia, fisiatria, dietoterapia.

Ciudad de Concordia, Entre Rios

La ciudad de Concordia se ubica en el centro este del territorio de Entre Rios, sobre la
margen derecha del rio Uruguay, posicionandose como la segunda ciudad de importancia de la
provincia. Entre distintas versiones, se sefiala al 29 de Noviembre de 1831 como su fecha de
fundacion, mediante un decreto de la Asamblea General reunida en Parana.

Termas de la ciudad de Concordia

La Vertiente de la Concordia, cuyas aguas fueron descubiertas en 1996, se encuentra dentro
de un predio de 35 hectareas. El Complejo Termas de Concordia cuenta con alojamiento dentro del
predio, compuesto por dormis, bungalows, hosteria, y camping, playa de estacionamiento, fast food
y Otros servicios.

Caracteristicas de las aguas termales: cloruradas, bicarbonatadas sodicas.

Temperatura: 32°Ca42°C-36°Ca43°C.

Técnica: hidromasaje, bafios de inmersidn, hidrojet.

Ciudad de Colon, Entre Rios

La ciudad de Coldn fue fundada en el afio 1863 por el general Justo José de Urquiza, sobre
la margen derecha del rio Uruguay. En el mes de febrero en Col6n tiene lugar la Fiesta Nacional de
la Artesania. Las "cuchillas entrerrianas”, formaciones geologicas que denotan un relieve ondulado,
caracterizan el paisaje y constituyen junto a la reserva mas austral del mundo donde encontramos

palmeras yatay, simbolos de esta region del pais.
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Termas de la ciudad de Colén

Las termas Coldn se ubican en el sector norte de la ciudad frente al Golf Club Colon y a
orillas del rio Uruguay, en un predio aproximado de 4 hectéareas.
Caracteristicas de las aguas termales: mesotermales; bicarbonatadas sédicas.

Temperatura: 34,5° C.
Técnica: balneoterapia; agua bebible.

Ciudad de San José, Entre Rios

La ciudad de San José se encuentra a 20 kilometros de Villa Elisa, es la cuna de la
colonizacidn europea. San José es una ciudad que se destaca por sus museos, siendo el Museo de la
Colonizacion uno de los mas importantes del pais, ya que sus objetos testimonian el pasado de los
inmigrantes que arribaron a la zona. Otros de los museos es el de Ciencias Naturales "Guillermo
Cadré", que dentro de su jurisdiccion, se ubica el Molino Forclaz, una construccion del siglo XIX.
Este es un molino de viento de estilo holandés para la molienda de granos. Fue declarado
Monumento Histérico Nacional por resolucion N° 3066 del Ministerio de Educacion y Justicia de la
Nacion el 26 de Noviembre de 1.985.

Termas de la ciudad de San José

El complejo termas San José se encuentra ubicado sobre un predio de 36 hectareas contiguas
al lugar donde se realiz6 la perforacion termal, junto a la ribera del rio Uruguay. El complejo quedd
inaugurado el 10 de diciembre de 2004.

Caracteristicas de las aguas termales: bicarbonatadas, célcicas, sodicas.

Temperatura: 38 ° C.
Técnica: balneoterapia: piscinas con hidromasajes, piscinas de uso pasivo y recreativo.

Ciudad de Villa Elisa, Entre Rios.
La ciudad de Villa Elisa fue fundada por Héctor de Elia en 1890, su nombre recuerda el de

su esposa dofia Elisa Dickson, en cuyo honor le fue puesto. Villa Elisa es conocida como la "Ciudad
Jardin" por sus parques y plazas, sus pobladores son descendientes de inmigracién europea alpina
ocurrida a mediados del siglo XIX, por lo que en julio de cada afio se realiza la Fiesta Provincial de
la Colonizacién. En conmemoracion de los primeros colonos inmigrantes se erigio una escultura de

12,5 metros de alto.
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Termas de la ciudad de Villa Elisa.

El complejo termas Villa Elisa estd ubicada a 4 kilometros de la ciudad sobre la ruta
Nacional N°130 en un predio de 41 hectareas y cuenta con un lago artificial de 4 hectareas y de 7
piscinas de diferentes profundidades. El agua termal surgié el 9 de marzo de 1997 a una
profundidad de 1.036 metros. La composicién quimica del agua le da una caracteristica diferencial
por sus propiedades terapéuticas, de tipo clorurada-sulfatada sodica, de fuerte mineralizacién y alto
contenido en sales, a lo que se suma una temperatura a boca de pozo de 41° C.

Temperatura: 38° C a 41,8° C.
Teécnica: duchas, inhalacion. Agua no apta para la ingestion.

Ciudad de Concepcion del Uruguay, Entre Rios.

La ciudad de Concepcion del Uruguay fue fundada el 25 de Junio de 1783 por Don Tomas
de Rocamora a orillas del Arroyo de la China, fue parte fundamental de los acontecimientos
historicos que se en troncan con el surgimiento del Federalismo y abarcan hasta la Sancién de la
Constitucién de 1853. La ciudad estd ubicada al este de la provincia de Entre Rios con una
superficie de 192 Km2, su nombre compuesto, por un lado "Concepcion” se refiere a la Inmaculada
Concepcion de Maria, patrona de la ciudad; y por el otro "Uruguay", en concordancia con el rio que
bafia sus costas. Concepcién del Uruguay es una ciudad turistica que combina historia y cultura. La
ciudad cuenta con una importante capacidad hotelera y una vida nocturna muy activa.

Termas de la ciudad de Concepcidén del Uruguay.

Termas Tematicas Aguas Claras es un concepto innovador en lo que se refiere a parques
termales. Termas Temaéticas cuenta con réplicas del patrimonio arquitectonico y cultural, como la
reproduccion del Molino Forclaz construido en 1888 por D. Juan Forclaz simbolo del esfuerzo y
teson de los primeros colonos. EI complejo se encuentra sobre el Km 129 de la Ruta Nacional 14
proximo a la ciudad de Concepcion del Uruguay.

Caracteristicas de las aguas termales: cloruradas, bicarbonatadas y sodicas; levemente salinas.

Temperatura: 39 ° C.
Técnica: balneoterapia, ingestion.

Ciudad de Gualeguaychu, Entre Rios.
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La ciudad de Gualeguaychu es cabecera del departamento homonimo, situada en el angulo
sudeste de la provincia de Entre Rios. Gualeguaychu fue elevada a la categoria de ciudad el 4 de
noviembre de 1851, a partir de un decreto firmado por el General Justo José de Urquiza. Segln
documentos de autoria del Padre Policarpo Duf6, la palabra “Gualeguaychd” resultaria de la
deformacion de una expresion guarani -Yaguari Guazu-, cuya traduccion rezaria “Rio del Tigre
Grande™.

Termas de la ciudad de Gualegquaychd.

Gualeguaychi cuenta con dos complejos termales:
Complejo Termas de Gualeguaychu: se comenzé a construir en diciembre de 2003, con el aporte de

un grupo de accionistas. Luego de los estudios de prefactibilidad aprobados por la provincia, se
construyé un pozo termal de 840 m de profundidad, obteniéndose agua termal a 34° C de
temperatura, que una vez termalizada alcanza valores de 37° C a 42° C.

Caracteristicas de las aguas termales: clorurada, sulfatada, sodica, calcica, magnésica.

Temperatura: 37° C a 42° C.
Técnica: balneoterapia. Agua bebible.

Termas del Guaychi: es un complejo turistico con una propuesta integral, a orillas del arroyo

Gualeyan en un predio de 120 hectareas.
Caracteristicas de las aguas termales: clorurada, con alto contenido de sodio, potasio y magnesio.

Temperatura: 36° C.
Técnica: balneoterapia.

Ciudad de Villaguay, Entre Rios.
La ciudad de Villaguay como centro geografico de la provincia, resulta un lugar de eventos

culturales, sociales, deportivos, playas; turismo rural; circuitos historicos y una completa oferta
hotelera y gastrondmica. El slogan que identifica a la ciudad de Villaguay es “Ciudad de
Encuentros™.

Termas de la ciudad de Villaguay:

El proyecto del complejo terapéutico “Parque Termal Villaguay” consiste en la creacion de
un centro termal con una orientacion terapéutica, estructurado sobre bases médico- cientificas, lo
gue constituye una propuesta diferentes y novedosa para la provincia. Ofrecera tratamientos para
afecciones dermatoldgicas, respiratorias, y de locomocion, por un lado; y también tratamientos

destinados a la estética, dentro de los que se encuentran los cosmiatricos o fangoterapia.
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Actualmente se encuentra en la primera etapa de ejecucién y las actividades estan centradas

en la construccion del edificio del spa médico terapéutico termal.

Nota: ver anexo N°1

3. Corredor del Rio Parana.

El Corredor del Rio Parana se extiende sobre la franja oeste de Entre Rios, siguiendo la Ruta
Nacional N° 12, cuenta con una importante infraestructura turistica ofreciendo multiples actividades
y diversion para todas las épocas del afio. Las principales ciudades son: La Paz, Santa Elena, Maria

Grande, Villa Urquiza, Parana, Diamante, Nagoya, Victoria y Gualeguay.

3.1  Analisis de los destinos competidores del Rio Parana.

Ciudad de La Paz, Entre Rios.

La ciudad de La Paz se encuentra situada al noroeste de la provincia, en la confluencia del

arroyo Cabayu Cuatia con el rio Parana. La ciudad ofrece diversos atractivos, entre ellos tienen
singular importancia la pesca y los bafios termales.

Termas de la ciudad de La Paz.

El complejo termas de La Paz se encuentra en un predio de 12 hectareas sobre las barrancas

en las que se destaca el paisaje panoramico del rio Parana y sus islas. Sus aguas termales son de


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Arroyo_Cabay%C3%BA_Cuati%C3%A1&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Paran%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Pesca_deportiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Terma
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pozo surgente a 1.050 m de profundidad, de origen marino, Unicas en su composicion.
Caracteristicas de las aguas termales: aguas cloruradas, sodicas sulfatadas, mesotermales.

Temperatura: 40° C.
Técnica: bafios de inmersion, hidrojet.

Ciudad de Maria Grande, Entre Rios.

La ciudad de Maria Grande se encuentra en el centro-oeste de Entre Rios, a 80 kildbmetros de

la capital provincial. El origen del nombre Maria Grande se atribuye a la memoria de Maria Garay,
hija de Juan de Garay, quien fuera gobernador de la provincia de Santa Fe y primer propietario de
estas tierras. Garay tenia dos hijas llamadas Maria, Maria la Grande y Maria la Chica, es por ello
también que dos cursos de aguas del lugar llevan sus nombres y la ciudad hace referencia a la
mayor de las Garay.

Termas de la ciudad de Maria Grande.

El complejo termas de Maria Grande se halla ubicado sobre la ruta provincial N° 10, al final
de la avenida Argentina dentro del ejido de Maria Grande. EI complejo se encuentra en un predio de
47 hectareas de montes nativos de aproximadamente 200 afios atravesado por una cafiada.
Caracteristicas de las aguas termales: cloruradas, sodicas, sulfatadas.

Temperatura: 39° C a 46,5° C.

Técnica: balneoterapia.

Ciudad de Victoria, Entre Rios.

La ciudad de Victoria se encuentra al sudoeste de la provincia en el comienzo del imponente
Delta del Parana, y por estar ubicada entre lomadas y cuchillas, tiene un relieve de colinas
conservando en su extension un pueblo de otros tiempos y desarrollando paralelamente sus
condiciones de ciudad moderna, provista de todo lo necesario para el turismo.

Termas de la ciudad de Victoria.

El complejo termal de Victoria se encuentra a pocos minutos de la ciudad, a unos 3000
metros del centro urbano con vista al rio Parana. Las termas de Victoria cuentan con una extension
de 200 hectareas, matizadas con ofertas gastrondmicas, hoteleras y recreativas, sus aguas termales
rondan entre los 41° y 42 °y cuenta con mas de 15.000 metros cuadrados de agua, distribuidos entre

piletas y lagunas.
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Nota: ver anexo N°2.
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Capitulo 111 -
El Turismo de salud en Argentina —

Andlisis de la competencia a nivel nacional.
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1. La geotérmica en el noreste Argentino: su importancia en el desarrollo de las

economias regionales.

Un desarrollo geotérmico notable se ha producido en los ultimos afios en el noreste de
Argentina. Una cuenca sedimentaria de gran extensién, como Chaco-Parana, se presenta con dos
acuiferos que poseen fluidos termales. Estos acuiferos estan ubicados cerca de las fronteras de
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. Las temperaturas de los mismos se encuentran cerca de
45°C y los pozos son capaces de producir hasta 450 metros cubicos en 3/hr. Seis pozos geotérmicos
han sido perforados en la zona, con profundidades de 1.100 a 1.500 metros y temperaturas a boca de
pozo de 30 a 46° C., los cuales han marcado el inicio de una nueva etapa del turismo en la provincia
de Entre Rios.

Desde 1995, varios pozos geotérmicos fueron perforados y proyectados en el noreste de
Argentina. El estudio permitio distinguir acuiferos de agua dulce térmica y uno menor de agua
salada térmica.

En la Argentina, como en la mayoria de los paises, el uso directo de la geotermia comienza
como balneologia, la cual es el primer tipo de uso directo del calor de la tierra. Este ancestral
conocimiento de las propiedades terapéuticas del agua termal y la gran cantidad de manifestaciones
existentes en nuestro pais, motivé la apertura de numerosos centros termales.

Otra tradicional forma de uso, que marca la relacion de convivencia del hombre con la
geotermia, es la calefaccion de viviendas, invernaderos, acuacultura y usos industriales.

El grado de avance en el conocimiento del recurso termal en la Argentina en la actualidad es
satisfactorio. Investigaciones que se realizan en las areas andinas y extra andinas de Argentina, han
permitido tener un avanzado conocimiento de la potencialidad termal. Se han producido estudios en
25 zonas geotérmicas con caracteristicas favorables, en las que se continué con la etapa de
prefactibilidad. Dichos estudios se desarrollaron para proyectos de alta entalpia, en las area
volcanicas de: Tuzgle (provincia de Jujuy y Salta), Domuyo (provincia de Neuquén), Copahue-
Caviahue (provincia de Neuquén) y Valle del Cura (provincia de San Juan). Para proyectos de baja
entalpia se estudiaron las areas de Caimancito, La Quinta y ElI Palmar (provincia de Jujuy),
Tacorralo-Rio Hondo, Cerri y Medanos (provincia de Buenos Aires), Colon, Villa Elisa,
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Federacion, Concordia, La Paz, Chajari (provincia de Entre Rios), Larroudé (provincia de La
Pampa), Roque Saenz Pefia (provincia de Chaco). Se continu6 con la fase de factibilidad, donde se
realizaron perforaciones termales, en los campos geotérmicos de Copahue-Caviahue, Tacorralo-Rio
Hondo, Cerri, Médanos Colon, Villa Elisa, Federacién, Concordia, La Paz, Chajari y Larroudé
(www.segemar.com.ar).

Nota: ver anexo N°3 — Cuadro.

En la actualidad en Argentina existen ciento treinta y cuatro emprendimientos que utilizan
fluidos termales en uso directo (balneoterapia, uso domestico, calefaccion de hogares, invernaderos,
acuacultura, aplicaciones industriales, derretimiento de nieve).

La provincia de Entre Rios se destaca por utilizar fluidos termales en uso directo en relacion
a la balneologia. En la Argentina existen mas de 112 establecimientos de balneologia que utilizan
fluidos termales distribuidos en las distintas regiones del pais. Con excepcion de algunos pocos
lugares, la gran mayoria de los establecimientos se encuentran vinculados con campos geotérmicos
de baja entalpia y sus manifestaciones tienen temperaturas que varian entre los 25° y 65° C
(www.segemar.gov.ar).

Otras utilizaciones de los fluidos termales:

e Usos domeésticos: hay ocho establecimientos que utilizan los fluidos termales. Cuatro se
ubican en la cuenca termal Bahia Blanca — Pedro Luro, en la provincia de Buenos Aires, uno
en la localidad de Federacion en la provincia de Entre Rios, otro en el campo termal
Domuyo en la provincia del Neuquén y los dos restantes en el noroeste de Argentina.

e Calefaccion domiciliaria: se realizan cinco aplicaciones de las cuales cuatro estan en la
cuenca termal Bahia Blanca — Pedro Luro y la restante en el campo termal Domuyo. De las
cuatro aplicaciones se destaca la denominada Galeria Plaza que corresponde a un edificio de
doce pisos en donde el fluido termal se utiliza para calefaccion y uso doméstico.

e Invernaderos: se desarrollaron cuatro proyectos. Tres en la cuenca termal Bahia Blanca —
Pedro Luro y uno en el campo termal Cacheuta en la provincia de Mendoza. Este Gltimo es
un reducido emprendimiento que abastece de hortalizas a un hotel de balneoterapia.

e Acuacultura: se realizan dos proyectos vinculados con la piscicultura, uno en la cuenca

termal Bahia Blanca — Pedro Luro donde se crian peces de colores y ranas, y el otro, en el
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area termal Gan Gan en la provincia del Chubut donde se emplean los fluidos termales para
la cria de truchas.

e Usos industriales: existen dos aplicaciones desarrolladas en la cuenca termal Bahia Blanca —
Pedro Luro. Una es una fabrica de pastas que utiliza fluidos termales para la elaboracién de
fideos. La otra aplicacidn es una industria que utiliza el calor térmico del fluido (59° C) para
el lavado de lana.

e Derretimiento de nieve: un proyecto reciente es aquel orientado al derretimiento de nieve.
Este emprendimiento se desarrolla en el campo termal Copahue - Caviahue en el cual se
utilizan los fluidos termales para calefaccionar paneles a modo de loza radiante. Consiste en
una tuberia empotrada en hormigon que se extiende por las calles de la villa termal
Copahue, en donde circula el vapor geotérmico que al condensarse entrega calor al suelo y
eleva la temperatura. Este proyecto permitié ampliar la temporada turistica-termal de tres

meses a ocho con el consiguiente beneficio econémico.

2. El turismo salud en Argentina.

El Turismo Salud en la Argentina tiene como objetivo principal, brindar a los clientes una
mejora en su bienestar que redundard en una mejora de su salud. Los recursos naturales mas
conocidos en el Turismo Salud son: las aguas termales naturales y mineromedicinales, los fangos,
las algas, el agua de mar, los diferentes paisajes, el sol y el clima. Todos son elementos primordiales
para poder desarrollar programas de Turismo Salud y dan lugar a (www.turismo.gov.ar):

Turismo termal

e Termas:
En la actualidad, las estaciones termales son complejos de renovada importancia, no sélo por
el aspecto médico, sino por el papel turistico y social que desempefian. A diferencia de como eran

concebidas antiguamente, las termas en el presente no son lugares exclusivamente para el
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tratamiento de enfermedades, sino que ahora también estan dirigidas hacia gente joven y sana. Los
establecimientos se han modernizado, ampliando su oferta, superando su funcién de rehabilitacion,
curacion o prevencion de enfermedades; para convertirse en centros de vacaciones de salud para
quienes desean unas vacaciones tranquilas.

Propiedades y beneficios de las aguas mineromedicinales

a) Estimulan las defensas del organismo. b) Depuran la sangre, eliminando toxinas por sudoracién y
diuresis. c¢) Reactivan el metabolismo. d) Reeducan el sistema termorregulador. €) Provocan una
dilatacion en la red vascular, con el correspondiente flujo sanguineo, tornando al organismo,
resistente al frio. f) Tienen efectos revitalizadores sobre células y tejidos. g) Se obtienen resultados
analgesicos y antiespasmadicos. h) Son sedantes del sistema nervioso.

e Medicina, Salud v Belleza

e Centros de Talasoterapia (thalassa - mar y therapeia - curacion):

Habitualmente estos establecimientos se encuentran emplazados en la costa maritima o en
sus proximidades inmediatas. Se caracterizan por el uso simultaneo y terapéutico del aire y del agua
de mar; a la vez que combinan tratamientos con otros elementos afines al medio marino tales como
la arena, algas, lodo, etc., utilizadas con fines terapéuticos por sus efectos benefactores sobre el
organismo. Se trata de una técnica terapéutica que combina los bafios de agua marina (hidroterapia),

el clima marino (aeroterapia) y la radiacion solar (helioterapia) aportando beneficios a los

TURISMO DE
SALUD
1
1
TURISMO TURISMO
SALUDABLE MEDICO
1
r 1 I 1
CENTROS DE CENTROS TURISMO N ol
TALOSTERAPIA TERMALES ESTETICO N L ERA D ADES

SPA- CENTROS
1- Turismo Saludable: dentro de la cual se engloban los centros termales, centros de talasoterapia,

individuos tanto sanos como enfermos.

DE ESTETICA Y
BELLEZA

ambas opciones basan su oferta en atributos naturales que se utilizan por sus efectos positivos para
la salud — spa y centros de estéetica y belleza. Por ultimo, también se incluyen en este subproducto,
aquellas disciplinas alternativas que complementan la oferta de servicios. (Termalismo,

talasoterapia, areas welness).
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2- Turismo Meédico: dentro de este subproducto, hemos distinguido dos modalidades diferentes en
virtud de cuales sean los servicios médicos requeridos. Asi podemos hablar de aquellas personas
que desean realizarse alguna cirugia plastica, sea por cuestiones estéticas o se trate de una cirugia de
caracter reparadora (turismo estético). Por ultimo, se puede mencionar aquellos casos que buscan
cuidados médicos mas especializados o tratamientos especificos por alguna enfermedad.

3. Centros termales en Argentina.

En la Argentina existen provincias donde el recurso termal forma parte de su oferta turistica.
Encontramos centros termales en distintos puntos del pais, donde la gente disfruta la jornada en
piscinas con distintas temperaturas, hoteles dentro de los centros termales, que utilizan el agua
termal como una opcion para atraer a los turistas.

En nuestro pais las aguas termales estan clasificadas de acuerdo con estudios fisico-
quimicos realizados por el Instituto Nacional de Ciencia y Técnicas Hidricas (INCyTH).

Los centros témales mas conocidos del pais son: en la provincia de Buenos Aires: Ocean
Spa, Irel, Manantiales, Pedro Luro, Carhue, Los Gauchos y Termas Marinas; en la provincia de
Catamarca: Fiambala y La Aguadita; en la provincia de Chaco: Presidente Roque Sdenz Pefia; en la
provincia de Cordoba: Mar Chiquita; en la provincia de Jujuy: Aguas Calientes y Termas de Reyes;
en la provincial de La Pampa: Bernardo Larroude y Guatrache; en la provincia de La Rioja: Santa
Teresita; en la provincia de Mendoza: Termas del Challao, Cacheuta y Los Molles; en la provincia
de Neuquen: Copahue; en la provincia de Salta: Rosario de la Frontera; en la provincia de Santiago
del Estero: Rio Hondo; en al provincia de San Juan: Pismanta y La Laja; en la provincial de San

Luis: San Jer6nimo y Balde; en la provincial de Tucuman Taco Ralo (www.turismo.gov.ar).

Nota: ver anexo N°4.


http://www.turismo.gov.ar/
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Capitulo IV
Proyecto de alojamiento en Chajari
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1. Proyecto hotel.

El proyecto de inversion es un hotel de tres estrellas acorde a la Ley 7360 de Alojamientos
Turisticos de la Provincia de Entre Rios. Su ubicacion seria en el centro termal de la ciudad de
Chajari en la avenida Padre Gallay s/n, sobre la ruta nacional n°14, a 2,5km de la ciudad.

El hotel ofrecera como servicios bases: alojamiento y alimentos y bebidas, los que se
convertiran en las dos unidades de negocio que sustentaran la propuesta, pues las mismas son
generadoras de la mayor parte de los ingreso de este tipo de organizacion. ElI Hotel tendrd como
servicios complementarios diferentes actividades recreativas (ecoturismo-rurales) y el servicio de
spa.

La necesidad del proyecto se basa en la demanda insatisfecha de alojamientos turisticos
manifestada por informes de la secretaria de turismo de dicha ciudad y por encuesta elaborada
especialmente para esta investigacion.

Es oportuno llevar a cabo dicho proyecto ya que ampliara los servicios de alojamiento de la
ciudad de Chajari y propondra un emprendimiento con caracteristicas modernas en relacion al tipo
de alojamiento que posee la ciudad, esto contribuira positivamente con la imagen de la ciudad.

El hotel llevard por nombre de fantasia “Sauce Viejo” y contard con 30 habitaciones
totalmente equipadas con vista al centro termal o al parque con piscina. El hotel brindara el servicio
de: aire acondicionado frio — calor, tv color con sistema de cable, cajas de seguridad, recepcion las
24 horas, lobby, piscina con juegos acuéticos y solarium, cancha de voley y fatbol 5, restaurante,
desayuno buffet, spa, actividades recreacionales, salén de eventos, servicio de emergencia médica
las 24 horas, estacionamiento cubierto, servicio de mucamas, terraza, informacion turistica, vista al
parque con piscina y al parque termal.

Se ha pensado para este hotel, un estilo arquitectonico de lineas modernas pero que respete
la armonia del entorno natural circundante. Como elemento recreativo y educativo para aquellas
familias con nifios, el hotel dispondra de una granja con animales domésticos, donde los nifios
podran interactuar con los mismos. Entre los elementos decorativos pensados para el hotel, se ha

tenido en cuenta colocar en los espacios comunes aquellos que muestren la cultura campera
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Argentina, como asi también el entorno natural del lugar. Para el amueblamiento del mismo se
utilizara elementos confeccionados con maderas tipicas como el algarrobo.

La eleccion del nombre de fantasia del proyecto se hizo teniendo en cuenta la flora
autoctona de la region y finalmente se decide por el nombre de “Sauce Viejo”. El sauce es un arbol
cuyo habitat se localiza cerca a espejos de agua, ya sean canales, rios o bosques en climas himedos.

En este caso, en la provincia de Entre Rios se observa abundancia de esta especie.

Cvigg 7
Vg

2. Aspectos legales y normativos.

Segun la Reglamentacion y Categorizacion Hotelera de la provincia de Entre Rios
DECRETO N°3024/83, este establecimiento turistico se calificara en la tipologia de HOTEL y su
categoria sera de tres estrellas. Segun su especializacion el establecimiento serd una RESORT:
“establecimientos que ofrezcan servicios de recreacion, deportes, salud, convenciones,
entretenimiento, alimentos y bebidas, con un sistema de comercializacion “todo incluido”.

La Ley 7360 exige como requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado
en la clase hotel, categoria tres estrellas, los siguientes:

e Tener una capacidad minima de sesenta plazas en treinta habitaciones.

e Todas las habitaciones deben tener bafio privado.

e Las superficies minimas de las habitaciones son las siguientes: a) Habitacion simple:
10m2; b) Habitacion doble: 12m2; ¢) Habitacion triple: 15m2.

e Las habitaciones triples no deberan exceder del 20% del total.

e Los bafios estaran equipados como minimo con los siguientes elementos: lavabo,
bidet, ducha, inodoro, botiquin, toallero, toma corriente y cesto para residuos.

e Locales destinados a recepcion y porteria.

e Sala de estar.

e Salon comedor-desayunador.
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e Saldon de uso multiple.

e Office por planta dotado de: teléfono interno, mesada con pileta, armario para
articulos de limpieza y servicios sanitarios para el personal.

e Espacio para estacionamiento.

e Todas las habitaciones estaran equipadas con radio o musica ambiental y servicio
telefonico.

e Ofrecer al pablico ademas del servicio de alojamiento, los de comida, desayuno,
refrigerio, bar diurno y nocturno y servicio en las habitaciones.

e Contar con servicio de lavanderia, la que podra estar o no integrada al
establecimiento.

e Cofres de seguridad individuales a disposicion de los huéspedes, pudiendo aquellos
estar ubicados en las habitaciones o en las dependencias administrativas del
establecimiento.

o Personal bilingiie para la atencion de la recepcion y el salon comedor.

Segln la Ley N°7360 los establecimientos podran funcionar como alojamientos turisticos
dentro del ambito provincial debiendo inscribirse en el Registro Hotelero Provincial y ser
homologado por la Autoridad de Aplicacion.

La Ley 5535/2003, declara a la actividad turistica de interés prioritario asi como el
desarrollo del sector en toda la provincia. Establece como objetivos lograr la sustentabilidad del
desarrollo integral del turismo en todo el territorio provincial y facilitar su integraciéon ambiental
regional.

En la actualidad, la provincia se posiciona como uno de los destinos termales con mayor
oferta en el pais, desarrollandose un modelo sustentable con el fin de optimizar la explotacion
racional del recurso termal. La ley provincial N°9678 establece el marco regulatorio para el manejo
de los recursos termales que se gestionen con fines terapéuticos, medicinales, recreativos y/o
turisticos, dentro de la jurisdiccion provincial y paralelamente define la politica general en relacion
a la materia. También, a través de esta ley, se propuso la creacion de un érgano especifico que es su
Autoridad de Aplicacion: el Ente Regulador de las Termas de Entre Rios (ERRTER). En cuanto al
alcance de este se puede decir que “incluye tanto el estudio como la planificacion de su uso, su

exploracion y explotacion; la determinacion del tratamiento y disposicion de los recursos termales
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residuales del aprovechamiento, asi como también la ordenacion, fomento y promocion de la
actividad termal en la provincia de Entre Rios”.

Los municipios de la provincia de Entre Rios realizaron importantes aportes, en particular
los pertenecientes al Corredor del Rio Uruguay. En la ciudad de Chajari se implement6 un plan de
certificacion de calidad turistica, cuyos objetivos fueron dotar a la ciudad de un sistema de gestion y
mejora de la calidad de productos y servicios. Los municipios cuentan ademas con avances
normativos relacionados con esta actividad. Asi por ejemplo, la ciudad de Chajari cuenta con la
conformacion de la Comision de Asesoramiento para el turismo y el tiempo libre (2004), la
determinacion de las condiciones de ingreso al parque termal (2004) y de adhesién a las leyes
provinciales relacionadas a los aojamientos turisticos (2004).

En la provincia de Entre Rios y en sus municipios turisticos, han surgido Camaras de
Servicios Inmobiliarios Turisticos, Asociaciones de Cabafias y Bungalows, Asociaciones Hoteleras
y Gastrondmicas, Asociaciones de Profesionales en Turismo, asi como también entes mixtos que
involucran tanto a los sectores privado como publicos. Por otra parte, en la mayoria de los
municipios con desarrollo turistico, o proyeccion futura, los gobiernos locales fueron creando los
organismos responsables en el marco de la estructura de la administracion pablica contandose entre
las jerarquias mas recurrentes, las Oficinas, Direcciones y Secretaria de Turismo.

Nomina de autoridades y cargos correspondientes a la SUBSECRETARIA DE TURISMO
de Entre Rios: Subsecretario de Turismo de la Provincia, Director General, Director de Relaciones
Institucionales, Director de Planeamiento y Estrategias, Director de Servicios Turisticos,

Coordinador de Productos Turisticos, Director Administrativo.

3. Estructura organizacional.

La administracion del hotel estard a cargo de los propietarios del establecimiento. La

estructura organizacional y operacional sera simple de tipo familiar. EI Gerente se encargara de
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administrar la organizacion con todos sus conocimientos en hoteleria, realizard la contabilidad
basica (asesorado por un contador), el control de stock de todas las aéreas del hotel, mantendra un
trato personal con sus huéspedes y promocionara las actividades del establecimiento en las agencias
de viajes. Se ha previsto un plantel permanente de quince empleados compuesto por: dos mucamas,
dos recepcionista, dos mozos, una persona de mantenimiento, dos personas en el sector recreacion y

animacion, tres personas en la cocina y dos masajista.

3.1 Organigrama: Hotel spa & resort Sauce Vigjo.

GERENTE

1

;

MQZO MUCAMA

COCINERO RECEPCIONISTA

CONTADOR —
|

3.2 Roles y funciones.

Gerente: a cargo de tareas de stock de mercaderia, comercializacion del complejo, tareas
administrativas como: liquidacion de sueldos, manejo del personal, control diario de reservas, etc.

Recepcionista: tomas de reservas, atencion telefonica, cobranza de alojamiento y atencion
personalizada al huésped.
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Cocinero y mozos: a cargo de restaurante del hotel, limpieza de salén y cocina.

Mucama: limpieza de los espacios comunes y habitaciones, como asi también del servicio de
lavanderia y todo lo que respecta al mismo.

Personal de recreacion: organizacion de actividades recreativas dentro del establecimiento.

Personal de Spa: a cargo del buen funcionamiento del spa y la totalidad de sus actividades.

Mantenimiento: a cargo de la parte externa del hotel y arreglos en general.
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Capitulo V

Aspectos de Mercado
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1. Ventana de oportunidad.

Para determinar la densidad del segmento meta y evaluar su proporcion, se realizd una
investigacion de mercado cuantitativo y cualitativo de caracter exploratorio a 100 turistas, a través
de una encuesta con el proposito de recopilar informacion sobre aspectos que inciden en la decision
de viaje de los turistas a la ciudad. EI cuestionario utilizado contiene un cierto nimero de preguntas,
a través de las cuales se recolectaron datos para mejorar los aspectos negativos y potenciar los
positivos.

La metodologia utilizada para la obtencion de la informacién requerida fue mediante una
encuesta personal con las siguientes caracteristicas:

Universo: turistas que visitan la ciudad de Chajari Entre Rios

Tipo de entrevista: personal mediante cuestionario estructurado.

Lugar de entrevista: complejo termal de la ciudad.

Muestra: 100 turistas.

Fecha de realizacion del trabajo: Abril 2011.

Variables de observacién: edad, sexo, lugar de residencia, ocupacion, entre otros.

Numeros de preguntas formuladas: 14 preguntas.

Objetivo de la encuesta: a través de la encuesta de tipo aleatorio simple el objetivo principal es
conocer el mercado para poder realizar un proyecto de inversion en la ciudad y también relevar

datos para saber porque los turistas eligen la ciudad de Chajari para pasar sus vacaciones.
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Demanda
Edad:
40 0 15/20 Afos
=DAD ,, 30 ] B 20/35 Afios
15/20 Afos 10 u )
2 - 0 35/50 Afios
20/35 Afios 15 < 20 ~
35/50 Afios 35 “ o I ': i 50’/65 Afios
50/65 ARos 25 o m l/\:l:zsde 65
Mas de 65 Afos 15 1
TOTAL 100

En este grafico se puede observar que la mayoria de los encuestados se encuentra en un
rango etario que va desde los 35 afios a 50 afios de edad, alcanzando el 35% del total, seguido por el
rango que abarca desde los 50 afios a los 65 afios, con un 25% del total, para luego continuar el
resto de los segmento como puede observarse detalladamente en el grafico. En sintesis se ve

reflejado el flujo de turistas en familia y la de tercera edad, los cuales serian clientes potenciales del

hotel.
Sexo:
SEXO SEXO
Masculino 55 60
i 40 O Masculino
Femenino 45 20 B Femenino
0
TOTAL 100 1

Como se puede apreciar en el grafico, vemos un leve predominio de los hombres por sobre
el sexo femenino, esto denota el método de azar empleado para el desarrollo de la respectiva

encuesta.

Lugar de Residencia:

Entre Rios 25 LUGAR DE RESIDENCIA |3 Entre Rios
Buenos Aires 25 B Buenos Aires
Santf_i Fe 15 30 O Santa Fe
Corrientes 10 20 +— O .

z Corrientes
Cardoba 9 YT Bl | (mCordoba
Misiones 6 0 B Misiones
Mendoza 5 1 5

O Uruguay




53

| TOTAL | 100 |

Otra observacion es: el movimiento de turismo interno - que representa un cuarto de la
demanda, dato que resulta interesante en la sostenibilidad del negocio, pues es un segmento que
antes situaciones de crisis que afecten a la actividad turistica, puede ser un pilar para preservar el
negocio.

El 65% restante lo constituye la demanda nacional, destacandose la importancia de los
mercados emisores cercanos geograficamente.

Como dato relevante, se puede destacar que sélo el 5% de la demanda es extranjera y

proviene de un mercado que también se revela como proximo en términos de distancia.

Ocupacion
Empleados 35
OCUPACION
Jubilado 30
o
Docentes 15 u 40 Empleados
A 301 B Jubilado
i 20 -
Estudiantes 10 é 2] O Docentes
Profesionales 10 0 O Estudiantes
Total 100 1 B Profesionales

Se puede considerar que la mayoria de los turistas que arriban a Chajari, son en su mayoria
empleados (35% del total). Estos optan por este tipo de destinos debido a que en su gran mayoria
pertenecen a familias con nifios, quienes buscan la tranquilidad y seguridad del lugar. También, en
un menor porcentaje pero no menos significativo que el antes mencionado, se encuentran los
jubilados, porcentaje que llega al 30% del total, quienes vienen en excursiones durante toda época
del afio, motivados por las propiedades de las aguas termales. En un 15% se encuentran los
docentes, quienes también llegan a la ciudad de Chajari en familia motivados por las aguas termales
y los atractivos de la ciudad. Finalmente, con un 10% se encuentran los estudiantes y profesionales,

quienes también traen a sus familias para recrearse en el complejo termal.
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1) ¢ Visitd con anterioridad la localidad?

Si 70 VISTIO CON ANTERIORIDAD LA CIUDAD

No 30 100

] o sSi
50

TOTAL 100 _— B No
0

1

Como se puede apreciar, se observa que la amplia mayoria de los turistas conocen o han
escuchado referencia de la ciudad y la eligen para disfrutar nuevamente, como suele suceder en los
destinos termales.

2) ;Como se entero acerca de este destino?

Por otras personas | 57
60
Internet 23 50 - O Por otras personas
Folleteria 12 40 - B Internet
Television 8 30 - O Folleteria
Radio 0 20 O Television
10 1 .
Otros 0 0 l W Radio
TOTAL 100 1 B Otros

Podemos destacar en esta pregunta, que la buena atencién y cortesia de los residentes de la
ciudad es importante a la hora de fidelizar a los turistas, por eso desde la Municipalidad se enfatiza
este item hacia los comercios que brindan servicio a turistas, debido a los réditos que la actividad
turistica le aporta al crecimiento de la localidad.

Otra herramienta importante de promocion es internet, ya que la misma se ha masificado en

los ultimos afios, alcanzando a la mayoria de los estratos sociales.

3) Motivo por el cual se encuentra en Chajari:

Vacaciones 80 100 B Vacaciones
Eventos 10 80 B Eventos
Asuntos Familiares 10 60

- 40 O Asuntos
Trabajo 0 20 Familiares
Otros 0 0 . O Trabajo
TOTAL 100 1 B Otros
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Segun el grafico precedente, el 80% de de los turistas encuestados concurren al destino
principalmente por motivos vacacionales, en menor medida y en similitud de porcentajes, son

aquellos otros atraidos por eventos y asuntos familiares.

4) ¢ En qué otras épocas visita la localidad?

Semana Santa 19
_ . 35 O Semana Santa
Vacaciones de Invierno 20 20 ]
_ B Vacaciones de
Fines de semana Largos 16 25 Invierno
_ 20 0O Fines de semana
Eventos Especiales 0 Largos
15 1 O Eventos
Verano 33 10 - Especiales
O Verano
Otros 12 51
0 O Otros
TOTAL 100 1

Segln el gréfico, se puede afirmar que los recesos escolares: vacaciones de verano e
invierno, son las épocas que mas visitan la ciudad los turistas. Otra de las etapas del afio donde se

nota un marcado ascenso del flujo turistico es durante los fines de semana largos.

5) ¢Duracion de su estadia?

2 dias 5 -

3 dias 10 30 a2 d[as
4 dias 25 25 "3 das
5 dias 20 20 04 dias
6 dias 10 15 05 dias
7 dias 5 10 - W 6 dias
8 dias 5 @ 7 dias
15 dias 10 S . EI B 8 dias
1 mes 10 0 015 dias
TOTAL 100 1 1 mes

Se observa, que el tiempo promedio de estancia de los turistas es de 4 y a 6 dias. Aquellas
estadias de un tiempo mayor a 10 dias resultan menos frecuentes. Uno de los motivos principales es
que el turista que arriba a la localidad, toma a la misma como un lugar de descanso y esparcimiento,

ideal para compartirlo y disfrutarlo en familia y entre amigos.
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6) ¢Qué medio de transporte utiliz6 para llegar?

Automovil 75 80
Omnibus 25 60 B Automévil
40 & Omnibus
Otros 0 20 o otres
0 -
TOTAL 100 1

El medio utilizado por la amplia mayoria de los turistas que arriban a la ciudad es el
automavil, siendo este el medio méas cdmodo para trasladarse desde los lugares emisores, hacia el
destino mencionado. Los resultados de medicion de esta variable, también indican que hay una
mayoria de turistas independiente, 0 sea, que organizan su propio viaje y no utilizan agencia de

viajes.

7) ¢Qué tipo de alojamiento esta utilizando?

Bungalow 37

Hotel 42 60
40

Carpa 10 20 - l

Casa Rodante 6 0

Casa Familiares/Amigos 5 !

Otros 0 B Bungalow | Hotel

TOTAL 100 O Carpa 0O Casa Rodante
B Casa Familiares/Amigos O Otros

El alojamiento elegido por un gran porcentaje de encuestados es el hotel, ya que consideran
que a la hora de la eleccion se prioriza la comodidad y la buena atencion. En menor medida eligen
la modalidad de bungalow, los cuales se encuentran a disposicion del turista dentro del mismo

complejo termal con buenas instalaciones, atencion y precios mas econémicos.
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8) A la hora de elegir donde alojarse, ¢qué aspectos tiene en cuenta?

Precio 10 .
] Precllo ] B
; il W Instalaciones y servicios
Instalaciones y servicios | 15 0 Atencion
7 O Gastronomia
Atencion 16 B Diversas actividades a desarrollar
— @ Ubicacion

Gastronomia 19 | Otros
Diversas actividades a | 15
desarrollar 25

20
Ubicacion 20 18 -

1
Otros 5 5

0 N

TOTAL 100 1

Como queda en evidencia en este grafico, la mayoria de los turistas buscan un alojamiento

con una buena ubicacion, atraidos por sus actividades recreativas y la excelencia gastronémica.

9) ¢ Qué hace durante su estadia?

60
Permanece en el alojamiento 6 50
40
Sale a visitar localidades | 12 28
Ve Hew—— NI ==
0
Disfruta del complejo termal | 57 1
; O Permanece en el alojamiento
Recorre la ciudad 15 B Sale a visitar localidades vecinas
O Disfruta del complejo termal
Otros 10 O Recorre la ciudad
H Otros
TOTAL 100

En este grafico podemos ver que el turista se acerca a disfrutar del complejo termal la mayor
parte de su tiempo. Otra de las variables observadas es que la mayoria de los visitantes encuestados
son entrerrianos Yy residentes de provincias cercanas, esto nos lleva a comprender el poco interés

manifiesto por realizar visitas a localidades vecina y a la propia ciudad de Chajari.
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10) ¢Qué tipo de actividades le gustaria realizar en Chajari?

Cabalgatas 32 40

City Tours 15 30

- 20
Descanso en el Camping 5

10
Disfrutar del Complejo | 27 0 -Eh

Termal 1
Deportes terrestres 14 E Cabalgatas
W City Tours
Otros 7 0O Descanso en el Camping
O Disfrutar del Complejo Termal
ED rtes t tl
TOTAL 100 . Otergg es terrestres

Los turistas proponen como alternativas viables realizar diversas actividades como:
cabalgatas, deportes terrestres, entre los que puede mencionarse mountain bike, sin dejar de realizar
aquellas actividades tradicionales ofrecidas en la localidad y las propuestas en el mismo complejo

termal.

11) ¢ Qué es lo que mas le gusta de la localidad?

Complejo Termal 38 20
Museos 18 35 +— @ Complejo Termal
H . 30 17 B Museos
Recorridos por la Ciudad 9 25 +—
= 20 +— (m] Egc(jorl;idos por la
luaa
Traan”ldad 29 151 O Tranquilidad
10 —
OtI‘OS 6 5 +— -: B Otros
TOTAL 100 0 )

La eleccion del viajero por esta localidad es sin lugar a dudas el complejo termal, principal
atractor de los flujos turisticos a la ciudad. Cabe mencionar que la tranquilidad de la ciudad, sus

atractivos naturales y culturales tienen gran relevancia a la hora de la eleccion de dicho destino.
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12) ;Con quién realiza el viaje?

Solo 2 60 B Solo
Grupo familiar 52 50 B Grupo familiar
40
Pareja 7 30 O pareia
Amigos - conocidos 39 20
10 O Amigos -
Otros 0 0 conocidos
TOTAL 100 1 B Otos

Se puede observar en el grafico, que el mayor porcentaje de turistas que arriba a Chajari
Ilega junto con a su grupo familiar. Esta evidencia lo cataloga como un destino mayormente para la
familia, en segundo lugar para grupos de amigos y conocidos y por ultimo, es importante mencionar

el gran flujo de jubilados.

13) Con respecto a la modalidad alimentaria durante su estadia, ¢ Como se organiza?:

Compra comidas preparadas del lugar 34
Trae sus propios alimentos y los prepara 0
Los consume en los establecimientos 34
especificos

Compra los insumos Yy prepara Sus 32
alimentos

40

35

30

25

20

15

10

1

O Compra comidas preparadas del lugar
B Trae sus propios alimentos ylos prepara

O Los consume en los establecimientos especificos

0O Compra los insumos y prepara sus alimentos
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En cuanto a la modalidad alimentaria elegida por los viajeros es variada, ya que algunos desean
degustar la gastronomia local, mientras que otros compran sus alimentos y luego los preparan. La
constante en esta variable a la hora de la eleccion alimentaria es la calidad y precio de los productos

a consumir.

14. ;Volveria a la ciudad?

Se puede observar que el 100% de los turistas encuestados coincide en regresar al destino,
ya que muestran satisfaccion tanto en la atencion recibida por parte de la comunidad local, como en

la calidad de sus productos. Estas caracteristicas convierten a Chajari en un destino singular.

Conclusion:

De acuerdo al analisis precedente de la demanda se puede concluir de manera positiva la
viabilidad del proyecto en cuestion, porque uno de sus objetivos principales es la captacion del
mercado familiar, sin dejar de lado los grupos de jubilados, quienes se trasladan con la finalidad de
mejorar su calidad de vida a través de las propiedades del termalismo.

Los turistas que arriban a la localidad provienen mayormente de provincias limitrofes, otro
flujo de importancia esta compuesto por visitantes co-provincianos, dato no menor a la hora de
evaluar la viabilidad mediata del proyecto. Los turistas muestran satisfaccion con posterioridad a su
visita y manifiestan su deseo de regresar, entre las caracteristicas destacadas del destino se pone en
evidencia su hospitalidad y su tranquilidad.

Los periodos vacacionales mayormente elegidos son: temporada estival, fines de semana
largos y semana santa.

Segun la informacién obtenida de la encuesta realizada, se puede concluir en la gran
cantidad de alternativas disponibles a fin de diversificar la oferta ya existente en dicho territorio.

Finalmente, en cuanto al aspecto promocional se observd que los encuestados, habian
obtenido conocimiento del lugar a través de comentarios de terceros, la denominada modalidad “de
boca en boca,” ya sea por familiares, amigos u otros. Sin embargo, se considera la posibilidad de
utilizar otros medios masivos para la promocion y difusion del hotel proyectado y su region de

localizacion.
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2. Andlisis de las fuerzas del sector.

Para explicar las fuerzas del sector se utilizara el modelo de las cinco fuerzas de Porter.
Tomado estas cinco fuerzas como base de anélisis podemos determinar el grado de atractividad del
sector y las oportunidades y amenazas provenientes de este. Este analisis debe ser dindmico, o sea
proyectado a futuro. Se debe analizar cada fuerza por separado y ver que papel juega cada una de
ellas. Si las cinco fuerzas en su mayoria arrojan resultados positivos el sector industrial gozara en
general de alta rentabilidad (PORTER, 2009).

Entradas
Potenciales

Proveedores Rivalidad interna Compradores

Sustitutos

Rivalidad interna: se presenta una rivalidad de mercado interno reducida, ya que la localidad
de Chajari cuenta con tan solo un hotel de tres estrellas, cuyo segmento de mercado es el viajero de

negocios. Cabe recordar que el segmento apuntado en el proyecto es el mercado de tipo familiar.

Sustitutos:

Los servicios sustitutos y potenciales que presenta el proyecto son:
e Cabanas “Los Troncos”: ubicado en el centro termal de Chajari. Ofrece agua termal y
masajes.

e (Centro de Belleza y Spa “Aqua”: ubicado en el centro de la ciudad de Chajari.

Entradas potenciales: el ingreso de competidores al mercado no presenta grandes barreras,
de hecho los funcionarios municipales sefialan que existen consultas de posibles inversionistas

atraidos por el crecimiento del termalismo en la ciudad de Chajari. No obstante, del hotel
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proyectado se intentard ofrecer como factor distintivo: calidad, calidez, confort y atencion

personalizada, a fin de fidelizar al cliente y crear barreras de entradas.

El poder de negociacién de proveedores: en este punto, el poder de negociacion de los
proveedores es bajo. De todos modos, cabe destacar que la zona cuenta con gran cantidad de
servicios, con facil accesibilidad, como asi también proveedores de la mayoria de los insumos

requeridos para la operatoria normal del hotel.

Compradores: el segmento meta apuntara principalmente a grupos familiares y tercera edad,
con un nivel econémico medio-alto, motivados por el termalismo, los servicios ofrecidos y las
caracteristicas del lugar. Otro segmento de mercado pretendido son las parejas extranjeras, quienes

arriban motivados también por el termalismo y las actividades de aventura.

3. Estacionalidad.

La estacionalidad es una de las particularidades caracteristicas del mercado turistico. Dicho
concepto hace referencia a cierta tendencia que existe a la concentracion de la demanda en un
determinado tiempo y espacio. De esta manera, surge lo que se conoce como alta temporada, en la
cual se produce la mayor concentracién de turistas; y el periodo de baja temporada, en la cual la
recepcion de turistas es mas reducida.

La demanda ofrece fluctuaciones a lo largo del afio en la provincia de Entre Rios. La
temporada alta se presenta durante los meses de diciembre, enero, febrero y marzo (verano) y los
meses de junio y julio (invierno). En cuanto a la temporada baja, los meses predominantes son abril,
mayo, agosto, septiembre, octubre y noviembre. Durante estos ultimos se debe tener en cuenta picos

de afluencia turistica en semana santa y fines de semanas largos.
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Segun datos estadisticos brindados por la secretaria de turismo de Chajari se detalla que en

temporada alta el promedio de ocupacion hotelera es del 90% y en temporada baja un 45%.
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Capitulo VI
Aspectos Estratégicos
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1. Vision.

Ser un hotel de tres estrellas superior, con buena infraestructura y excelencia de servicios,
que contribuya al crecimiento de la oferta turistica en la ciudad de Chajari, con el propdsito de
alcanzar una imagen institucional positiva y reconocida por parte de la comunidad local y sus

huéspedes.

2. Mision.

Ser una empresa de tipo familiar dedicada al servicio de alojamiento y restauracion tanto
para el turismo nacional como internacional, con el fin de satisfacer las més altas expectativas de

sus clientes.

3. Objetivos estratégicos.

e Lograr ser reconocido como una excelente opcion de alojamiento en la provincia y
principalmente en la ciudad.
e Brindar excelentes servicios en todas sus aéreas con alto nivel profesional, ayudando

a ser un hotel privilegiado por su excelencia y atencion.
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e Ofrecer actividades de recreacion y animacion, como servicio de distraccion y
esparcimiento al pasajero.

e Tener la mejor oferta gastrondmica de la region.

e Lograr la lealtad y fidelidad de los clientes por sus servicios de excelencia.

La estrategia de mercado que se adoptaré serd por diferenciacion en el producto o servicio
(PORTER, 2009).

4. Diferenciacion estratégica y valor agregado.

La estrategia de diferenciacion al que apunta dicho hotel es brindar un servicio de calidad
con actividades recreativas y un servicio de spa que lo transforma Unico en su género dentro de la
oferta local vigente. El valor agregado estard determinado por el concepto de atencidn personalizada

a sus huéspedes y los aménities junto con los obsequios entregados durante la estancia de los
mismos.

5. Mix de marketing.

Producto: en cuanto al producto, el marketing hara hincapié en la calidad del servicio de
alojamiento y restauracion, como en el segmento de mercado al que apunta.

El hotel contara con 30 habitaciones totalmente equipadas con vista al centro termal o al
parque con piscina.
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Servicios ofrecidos:

Spa: hidromasajes, sauna, ducha escocesa, jacuzzi, sala de masajes, sala de cosmetologia y
programas de belleza y salud. Estos programas adicionales seran ofrecidos a publico local e
itinerante, con la finalidad de ser una fuente de ingreso extraordinaria al establecimiento.
Restaurante: “Los Ceibos,” cocina de tipo tradicional y criolla. Horarios de atencion para todas las
comidas, con variaciones en la carta ofrecida.

Recreacidn: variados programas de entretenimiento como: juegos de indole deportivo, waterpolo,
aerobic, caminatas, paseos en bicicletas por la zona, cabalgatas, y por la tarde noche concursos,

show folclérico y espectaculos musicales.

Precio: a fin de determinar el precio y segun las variaciones en las distintas época del afio, se

efectlia un andlisis de la competencia.

Las tarifas del hotel seran las siguientes:

HABITACION TEMP. BAJA TEMP. ALTA
Doble $400 $450
Triple $320 $370
Cuadruple $300 $350

Las tarifas incluyen: impuestos, desayuno, almuerzo, aperitivo, cena, estacionamiento cubierto, uso
de la piscina del hotel, acceso al centro termal, uso del spa, un masaje diario y ciertas actividades de
turismo aventura.
Horario de check in: 12am y check out: 10am.
Temporada Alta: Fines de Semana largos y vacaciones
Tarifas comisionables para agencias de viajes.
Tarifas del Spa
e Programa spa full day: $250 incluye uso de la piscina termal del hotel, masaje de una hora
(drenaje linfatico, aroma terapia, descontracturante, relax, reflexologia), uso de la ducha
escocesa, sauna natural, fangoterapia y almuerzo buffet (sin bebida) y acceso gratuito al

centro termal.
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e Programa medio dia $150 incluye uso de la piscina termal del hotel, masaje de media hora
(drenaje linfatico, aroma terapia, descontracturante, relax, reflexologia), uso de la ducha

escocesa y sauna natural y acceso al centro termal.

Tarifas actividades turismo aventura (fuera del hotel — no estan dentro de la tarifa de alojamiento):
e Cabalgatas $150 por los alrededores del complejo.
¢ Cicloturismo $80.
e Cazay pesca $400.

Las tarifas son por personas.
Plaza: el servicio se produce y se entrega de una manera simultanea. Por este motivo, aquello que lo
representa y se entrega al pasajero para acceder al mismo, son vouchers de contraprestacion. Su

comercializacion se realizara a través de las agencias de viajes locales, pagina web y otros medios.

Promocidn v publicidad:

Las politicas de promocion y publicidad se delineardn de acuerdo a las circunstancias
cambiantes del entorno y la estacionalidad, las mismas seran adecuadas al nicho de mercado al que
apunta el hotel.

Su comercializacion sera a través de agentes de viajes locales, folleteria, pagina web y guias
de turismo de la region.

Funciones de marketing a cargo del gerente:

e Elaborar estrategias para captar visitantes durante todos los meses del afio.

e Crear paquetes especiales para atraer a sus clientes.

e Lanzar tarifas especiales con descuentos a clientes de la tercera edad.

e Andlisis permanentemente del mercado, en blsqueda de y fidelizacion del cliente.
e Constante renovacion publicitaria y promocional.

e Venta de productos tipicos de la region para promocionar la actividad local.

e Venta de accesorios y productos de merchandising del hotel.

Publicidad:
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Los medios de publicidad que se utilizaran seran:

Folleteria: Se entregara a los huéspedes del hotel tanto como al turista itinerante
que ingresen al centro termal. Otros sitios de distribucion de la misma seran los
organismos locales y provinciales de turismo. El folleto sera de tipo diptico,
donde se apreciara en su frente fotografia del hotel y su slogan, mientras que en
el cuerpo central se describiran los servicios, ubicacion e informacion general del
establecimiento.

Promocion en Work shops y ferias.

La pagina Web: el disefio de la misma se realizara con la opcidn trilingle (inglés,
portugués y espafiol), contara con un link disponible para reservas en linea,
consultas, sugerencias y dudas del pasajero, como asi también toda la
informacidn relevante al hotel, sus habitaciones, servicios y tarifas vigentes.
Publicidad en diarios y revistas: Se utilizara este medio periédicamente y con
mayor frecuencia aquellos dias previos a fines de semana largos, semana santa y
distintos periodos vacacionales.

Television: se divulgara también en medios televisivos en ciudades de relevante
importancia como Capital Federal, Rosario, Cérdoba, Santa Fe y en algunas del

sur del pais.

El hotel tendra un logo, que estara impreso en todos sus accesorios Yy articulos (manteles,

servilletas, cortinas de bafio, sabanas, tollas, batas, sefialadores, biromes, entre otros).

A través de las estrategias de comunicacion (folletos, pagina web, diarios y revistas, guias

provinciales, nacional y television) se apunta abarcar un mercado de mayor amplitud.

6.

Cadena de valor.
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Para explicar el funcionamiento de la empresa se detallaran las partes del esquema de la
cadena de valor interna de Michael Porter (PORTER, 2002), que se representa de la siguiente

manera.

| Infraestuctura de la empresa | \

\
\

r

Actividades | Direccion de recursos humanos |

de apoyo

51‘8‘“

| Desarrollo de la tecnologia I

Abastecimiento

- ---
- --

—
ug

Logistica |Operaciones| Logistica Marketing Servicio
interna externa y ventas

U%ew

Actividades primarias

6.1 Actividades primarias.

Logistica interna: el gerente del establecimiento se encargard de la recepcién de los
insumos, control y stock de los mismos. No habra un departamento especifico para dicha funciones,

sino que el gerente en funcion cumplira el rol de control en la mayoria de las areas.

Operaciones: las tareas involucradas en este punto de la cadena de valor son las de
recepcion y atencion al huésped, servicios de alimentos y bebidas, servicio de houskeeping y

mantenimiento de las instalaciones en general.

Logistica externa: se realizaran convenios de venta con agencias de viajes locales a fin de

garantizar un porcentaje de ventas anualmente.

Marketing y ventas: el hotel y todos sus servicios se comercializara a través de todos los

medios anteriormente expuestos en el item de marketing, publicidad y promocion.



71

Servicios: a fin de fidelizar al cliente, durante el momento del ingreso del mismo se tomaran

datos personales a fin de seguir en contacto con el huésped a posteridad.

6.2 Actividades de apoyo.

Infraestructura de la empresa: realizar la construccion del edificio para poder brindar el

servicio que se pretende ofrecer. La obra se estima en un plazo 12 meses aproximadamente, desde

su comienzo.
DESCRIPCION PRECIO

CONCEPTO GRAL CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
Inmueble

Construccién de piscina y equipos 90 $ 2.000,00 $ 180.000,00
Edificio 1200 $4.300,00 | $5.160.000,00
Terreno 1 $ 300.000,00 $ 300.000,00
TOTAL $ 5.640.000,00

Las inversiones en mobiliario, blanco, decoracion, tecnologia y comunicaciones se
realizaran en los momentos finales de la obra. En los ultimos meses de construccion del hotel, se
dar& comienzo a las actividades de comercializacion y publicidad.

Durante el Gltimo mes de construccion, se comenzarad con la seleccion y contratacion de
personal. Las Ultimas actividades organizacionales antes de la inauguracion del hotel seran las de la
instalacion del software para la realizacion de las reservas, check in, recordatorios especiales y

actividades administrativas.

Direccion de RRHH: para la eleccion del personal se contratara a personas de la ciudad con
capacitacion en hoteleria. Estara a cargo el gerente del hotel y contara con la ayuda de un contador

quien se encargara de las liquidaciones de sueldos de los empleados entre otros aspectos.
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Desarrollo de la tecnologia: se contara con la inversién de un sistema hotelero para poder
organizar las bases de datos de los clientes, tomar reservas, manejar agendas con fechas importantes
y demas servicios al huésped. Se invertird también en equipamiento de televisores LCD para las

habitaciones, maquinas para la sala de spa y una cocina industrializada.

Abastecimiento: para el abastecimiento de los insumos de todas las areas del hotel se
priorizard la compra en el mercado local, en especial a aquellos requeridos para el sector de

alimentos y bebidas.

7. Andlisis FODA.

Fortalezas:
e Ubicacion localizada dentro del centro termal Chajari con una atractiva vista rodeada
de naturaleza y tranquilidad.
e Personal capacitado e idéneo en este rubro, que complementaran el servicio
brindado.
e Servicios suplementarios con propuestas innovadoras para el esparcimiento de los
huéspedes.
e Piscina de agua termal con distintos juegos acuéaticos y otra adicional de menor
tamafo de agua fria, para la temporada estival.
e Recursos econdmicos necesarios para emprender el proyecto.
e Hotel asociado con agencias de viajes y organismos de turismo local, provincial y
nacional que promocionaran sus servicios.
Oportunidades:
e Diversidad de visitantes atraidos por las aguas termales, minerales y sus propiedades

curativas.



Debilidades:

Amenazas:
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Facilidad en los corredores de acceso al sitio.
Seguridad y tranquilidad del entorno.

Entre Rios es una provincia con turismo durante todo el afio.

Novedad en el tipo de emprendimiento por ende retardo en su posicionamiento.
Falta de transporte publico en la zona, lo que repercute principalmente en la

accesibilidad del personal estable y proveedores.

Incertidumbre en la situacién financiera-econémica de nuestro pais.

Contaminacion por parte de la empresa Bostnia, como consecuencia amenaza en el
arribo de visitantes al lugar.

Cortes en los puentes internacionales y rutas, amenaza en la accesibilidad del turista

Competencia con la creacion de productos sustitutos.
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Capitulo VII

Aspectos del negocio
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1. Modelo de negocio.

El modelo de negocio que se aplicara en el hotel termal seré brindar un servicio de calidad
para crear relaciones perdurables en el tiempo con clientes, proveedores, empleados y
distribuidores. Se buscara lograr la fidelidad de los clientes internos y externos hacia la empresa.
Este modelo de negocio se aplicara a través de un contacto duradero con posteridad al retiro del
huésped del establecimiento, mediante la oferta de promociones especiales y beneficios a través de

llamados telefénicos o correo electronico.

2. Recursos monetarios.

Los recursos monetarios con los que se contara en el momento cero de la empresa provienen

de capital familiar para la construccion y compra del equipamiento.

3. Modelo de ingresos y egresos.
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Para calcular de manera eficiente los ingresos se realizd un analisis del nivel de ocupacion
de los establecimientos de alojamiento en la ciudad de Chajari, donde se tuvo en cuenta los datos
estadisticos de ocupacion de la municipalidad de dicha ciudad.

El promedio de ocupacion de la ciudad de Chajari es del 45% en temporada baja (abril,
mayo, agosto, septiembre, octubre y noviembre) y del 90% en temporada alta (diciembre, enero,
febrero, marzo, junio y julio).

Se tomo como parametro en la matriz de ingreso del primer afio, una ocupacion del 60% en
temporada alta y un 35% en temporada baja. Con este porcentaje se calcularon los ingresos anuales
del hotel termal que dieron por resultado un ingreso anual bruto de $6.883.800, junto con los
servicios de recreacion (caza/pesca, cicloturismo y cabalgatas) y spa.

Para calcular los costos fijos anuales se realizé un analisis de los gastos que se produciran en
el sector administrativo, produccién, comercializacion, y financiero. El resultado del andlisis lanz6
un resultado de costos fijos anuales de $1.042.022

Los costos variables anuales se calcularon teniendo en cuenta los gastos que se produciran
cada vez que se efectle la entrega del servicio. En estos costos se contempla desayuno, amenities,
limpieza de cada habitacion y lavanderia, servicio de spa y actividades de recreacion. Los costos
variables anuales serén de $3.555.832,20.

4. Impuestos y regulaciones.

Los impuestos que afectaran al hotel seran:
v Impuesto a los ingresos brutos: 3% de las ventas;
v Impuesto al valor agregado: 21%;

v Impuesto a las ganancias: 35%:
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5. Capital de trabajo.

Para calcular el capital de trabajo se utilizo el método de desfase, ya que sobre la base de un
analisis realizado, se entiende que es el mas adecuado. En este tipo de método es necesario estimar
el promedio de permanencia de los huéspedes en el hotel y de que manera efectuaran el pago de su
estadia. En este caso se estima un promedio de permanencia de 5 dias y un 70% de posibilidades de
que el pago sea en efectivo y otro 30% de que el pago se efectle a través de tarjetas de crédito. En
el caso en que el pago se realice con tarjetas de crédito la demora de cobranza serd de 30 dias

calendario. El resultado de la inversion en capital de trabajo es de $1.158.466.

6. Cash flowy TIR.

El resultado del flujo de fondos del hotel termal es positivo, ya que la tasa interna de retorno
da como resultado un 41%. La TIR superior al 40% demuestra un alto potencial para los inversores
y por ende de alto potencial de negocio para el proyecto. El resultado de la TIR demuestra que el
proyecto es rentable y sostenible en el tiempo.
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CONCLUSION

El hotel es la forma de alojamiento méas extendida a nivel mundial. El hospedaje representa
uno de los pilares en la oferta turistica a la hora de satisfacer las necesidades de los viajeros que se
desplazan por multiples motivaciones.

Por otra parte, el turismo es un medio que contribuye positivamente en la economia de las
localidades que lo desarrollan y consecuentemente promueve la generacion de empleos y mejora la
calidad de vida de los habitantes en aquellas comunidades receptoras, mientras que ayuda a
preservar tanto los recursos naturales como historicos-culturales de una region. Los
desplazamientos de las personas surgen motivados por diversas razones, pero aquellas referidas al
bienestar fisico, mental y social - han sido las principales - desde el comienzo del turismo
organizado. Es aqui, donde el termalismo y la balneologia adquieren un papel de importancia desde
las antiguas civilizaciones hasta la modernidad.

La provincia de Entre Rios juega un papel preponderante en este aspecto, porque en un gran
numero de sus localidades, el agua termal ha sido incorporada como uno de los principales
atractivos. Este atractivo da lugar al turismo de salud, modalidad que se ha convertido en una de las
actividades socioeconémicas mas importantes de la Argentina.

La necesidad de este proyecto se basa en la demanda insatisfecha de alojamientos turisticos
en el area de su localizacion, la ciudad de Chajari (Entre Rios). Tal necesidad se ve reflejada en un
simple recorrido por la ciudad y la oportunidad de negocio que ésta ofrece, fue ratificada a través de
la encuesta de opinidn realizada en el destino, donde los resultados obtenidos arrojaron que el tipo
de alojamiento de mayor preferencia por los turistas es el hotel, ya que los visitantes priorizan la
comodidad y la buena atencidn, especialmente por encontrarse en un destino orientado al bienestar
fisico.

Los resultados obtenidos en los andlisis del negocio han sido méas que satisfactorio, lo cual
demuestra la viabilidad y rentabilidad del proyecto, motivo méas que suficiente para su realizacion,

ya que el mismo presenta caracteristicas de sostenibilidad en el tiempo.
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Anexo N°1

Corredor del Rio Uruguay

Ciudad de Federacion, Entre Rios

Atractivos turisticos de la ciudad:

Centro recreativo “Rincon del Sol”: opcion para los chicos. Juegos infantiles, mini golf y
laberinto.

Centro recreativo “Las Garzas”: paseos por la ciudad.

Centro artesanal “El Algarrobo”: en pleno centro de la ciudad, muestra artesanal, recitales de
mdusica y teatro ofrecidos por artistas locales.

Paseos por el lago: circuitos lacustre todos los dias.

“Japiter” el tren de la ciudad: paseo de una hora de duracion, totalmente guiado recorre la
nueva ciudad y su viejo emplazamiento, pozo termal, centro, plaza Libertad, iglesia,
costanera, puerto local, playas, anfiteatro y el casino.

Bici turismo en "Carpe Diem": paseos en bicicletas y circuitos de mountain-bike.

Pesca y deportes nauticos.

Playas del lago: Las Palmeras, Las Grutas, Playa Grande, Playa Bally y Playa Sur.

Casino: ubicado en Av. Costanera y Las Violetas.

Museo de los Asentamientos: ubicado en calles Irigoyen y Las Rosas. En él se pueden
apreciar elementos que testimonian los hechos sucedidos en los tres emplazamientos que
tuvo la ciudad de Federacion, desde 1777 hasta el presente. Su arquitectura sobresale del
resto de la urbanizacion de la ciudad actual, por cuanto es la Unica que tiene formas
"coloniales". Esto se debe a que es una reconstruccion de la vieja iglesia de la ciudad,
desaparecida bajo las aguas del lago. Antes de conformarse el embalse, fue desarmada pieza
por pieza y armada nuevamente exactamente como era en 1874, cuando se la construyo
originalmente. Esta compleja y costosa reconstruccion estuvo a cargo de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad del Litoral, sede en Resistencia, Chaco.

Oferta local de alojamiento en la ciudad de Federacidn:

Hotel Direccion
Costa del Sol Hotel y Spa Las Azaleas 29
La Casona Hotel Caseros 585
Nuevo Hostal Termal De los Periodistas 474

Hotel & Spa Termas del Este | Av. Entre Rios 877 (ex M. I. P. de Flores)




Terrazas de la Costa
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San Lorenzo 656

Piedras del Lago

Porteiro de Flores 825

Don Victor D'Angelo 531
Salto Grande Concepcion del Uruguay 511
Hotel Federasol D'Angelo 475

Las Balsas Concepcion del Uruguay 558
El Mirador Parana y Conquistadores
Santa Rita Parand y Entre Rios

Paraiso Termal

M. Flores 851

La Joya de Federacion

C. del Uruguay 578

Fortunata Hotel

M. Porteiro Ibarra de Flores 664

Apart Hotel

Direccion

Terrazas de la Costa

San Lorenzo 656

Hostal La Glorieta

C.del Uruguay 540

Club Valle Termal Resort

Hnas Betancourt esg. Cnel Spuas

Apart Hotel Federacion

Parana y Caseros

Apart Hotel La Fuente

Concordia 563

Los Angelitos

Av. Entre Rios 770

Renacer

Alem Norte 529

Apart Hotel Iken

Av. del Lago (Ex ruta 14) y Los Cipreses

Apart La Bahia

San Lorenzo y Gregoria Pérez

Apart Michimi

Ma G. Ibarra Porteiro de Flores 774

Norly Apart

Calle publica frente a Parque Termal

Totoras Apart Hotel

Hna. Betancourt s/n

Rio Apart Hotel

Entre Rios 1225

Apart Hotel Milenium

Parana y Caseros

Apart Agua Dulce

Leandro Alem 605 Norte

Mediterraneo Apart Hotel

Caseros y Perén

Apart Domis

San Lorenzo N° 523

Apart Hotel La Piedad

Vuelta de Obligado 516

Cabarias y bungalows

Direccion

Cabafiias Don Oscar

Gutiérrez 358

Rio de los Pajaros

Concepciodn del Uruguay 583

Bungalows San Cayetano

Frente a Complejo Termal

Bungalows Marisela

Alem Norte 407

Bungalows El Descanso

Frente al Complejo Termal

Bungalows Tierra Nuestra

Ex Ruta 14, Esg. Las Casuarinas
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Ciudad de Concordia, Entre Rios

Atractivos turisticos de la ciudad:

Catedral San Antonio de Padua.

Museo de Artes Visuales: atesora obras contemporéaneas tanto como del pasado.

Museo de antropologia: en él se albergan colecciones formadas mucho tiempo antes de la
construccion de la Represa de Salto Grande.

Palacio Arruabarrena: fue edificado en 1919 por la familia que le dio el nombre y una de las
mas tradicionales de la zona. Desde 1984 fue destinado por el municipio para sede del
Museo Regional Municipal.

Puerto Luis, puerto San Rafael y el Yatch Club: estan ubicados sobre el lago Salto Grande.
El Puerto ciudad de Concordia, ubicado sobre el Rio Uruguay, transporta pasajeros hacia la
ciudad de Salto - Republica Oriental del Uruguay.

Parque y Ruinas de San Carlos: cuenta con 70 hectareas, ubicado a 2 Km. al Noreste de
Concordia, se encuentra ademas las ruinas del legendario Castillo San Carlos, el monumento
al Exodo del pueblo Oriental, el Cristo de la Hermandad, el Monumento al Principito con su
asteroide en homenaje a la ilustre visita de Antoine de Saint Exupery, busto a José
Hernéndez, el Jardin Botanico Caa Pora.

Represa Salto Grande: a 18 kilémetros del centro de la ciudad, primera obra de caracter
binacional que une a las ciudades de Concordia (R.A.) y Salto (R.0.U.).Como consecuencia
de la Represa, se formo un lago artificial que es uno de los mas grandes de nuestro pais y
América Latina.

Golf.

Pesca: la pesca en la Tortuga Alegre es conocida nacionalmente en el ambiente de los
pescadores. En el mes de enero de cada afio se realiza la Fiesta Nacional de La Boga.
Deportes nauticos y otros: windsurf, esqui acuatico, canotaje, velero, travesias en kayacs,
remo, motonautica y paseo en lancha. Practica de trekking, aerobismo, enduro y

motociclismo. Hipismo, natacion, tenis, basquet, automovilismo, motociclismo.

Oferta local de alojamiento en la ciudad de Concordia:
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Hotel Direccion
Ayui Resort Lago Salto Grande
Palmar Casino Urquiza 517
Hotel San Carlos Inn Parque San Carlos
Centro Plaza Hotel La Rioja 543

Casa Betania

Remedios de Escalada N° 1120

Federico 1° 1° de Mayo 248
Hotel Colonial Los Inmigrantes (Pto. Yerua)
Embajador Bvard San Lorenzo 75

Azahares del Ayui

Ruta Nacional 015

Coronado Av. Eva Peron 1459
Hotel Florida Hipolito Irigoyen 717
Hotel Pellegrini Pellegrini 443
Salto Grande Urquiza 581
Apart Hotel Direccion
La Agustina Av. Monsefior Rosch s/n
Amanecer Monsefior Rosh (Frente al autédromo)

Termal del Lago

Mons. Rosch y Ruta Nac. A015

Apart Casa Di Aqua

Av. Eva Perén 2452

Los Sauces Apart Chalet

Av. Rosch frente al autddromo

Cabarias y bungalows

Direccion

La Calandrias

Dentro del Complejo Termal

Bungalows Salto Grande

Dentro del Complejo Termal

Casa de la Playa

Avenida San Lorenzo y Rio Uruguay

Sol del bosque

Dentro del Complejo Termal

Cabanias ElI Mburucuya

Monsefior Rosch 4862

Bahia Sol

Dentro del Complejo Termal

Bungalows EIl Pino

Dentro del Complejo Termal

Cabaiias de la Vertiente

Dentro del Complejo Termal

Mi Solar

Dentro del Complejo Termal

Bungalows Don Juan José

Dentro del Complejo Termal

Los Vascos

Av. Monsenor Rosch

Los Troncos

Dentro del Complejo Termal
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Ciudad de Colon, Entre Rios

Atractivos turisticos de la ciudad:

e Camino Costero Norte: se ubica el Balneario Norte Municipal.

e Camino Costero Sur: Playa Nueva, Playa Honda, Piedras Coloradas y Municipal Santiago
Inkier.

e Golf.

e Pescay deportes.

e Parque Nacional “El Palmar”: fue creado en 1966 con la Ley Nacional N° 16802. Posee una
superficie de 8.500 hectareas. Fue creado con el objetivo basico de resguardar uno de los
ultimos palmares de Yatay representativos de los que, hasta fines del siglo pasado,
prosperaban en el oriente de Entre Rios. Su amparo se extiende ademas, a otros ambientes
de significativo patrimonio natural, como la selva en galeria y el monte xerdfilo.

Oferta local de Alojamiento de la ciudad de Colén:

Hoteles Direccion
Hotel Costarenas Av. Quir6s y 12 de Abril
Hotel Plaza Belgrano y 12 de Abril
Punta Vip Av. Costanera y J.J. Paso
Hotel Amarello Urquiza 865

Nuevo Hotel Rio de los Pajaros |25 de Mayo y Evita

Hotel Cristébal de Coldn - Hostel | Hernandez 590c (esg. Evita)

Posada del Molino Ruta 14 Km. 155y 1/2
Hotel Vieja Calera Bolivar 350

Hotel Colon Ruta 14 Km. 150

Isla Formosa 12 de Abril 442
Cepeda Batalla de Cepeda 227
Hotel Olivos Kosta 25 de Mayo 430

Hotel Futuro Urquiza N° 168

Hotel Quirinale Avda Quirds s/n

Hotel Serena Noailles 570

Hotel Termas y Rio 3 de Febrero 628
Holimasu Belgrano 28

Costa Norte Paso de Los Andes 122

Hotel Palmar Bvard Ferrari 295
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Apart Hotel Direccion

Aparts Guaycuru San Martin 77
Alrio Aparts Alejo Peyret 70
Apart Rio Sol Alem 261
Apart Hotel Aridan San Martin 544
Apart Hotel Capricornio Pbro. Cot 159
Apart Juntos Esteva Berga 61
Apart Marina’s Boulevard Gonzélez 136
Los Abus Belgrano 562

Cabanas y bungalows Direccion
Bungalow Santa Rita Artigas 410
Cabafas del Paraiso Maipu y Sabatier
Bungalows Paraje del Molino En la entrada al Molino Forclaz
Bungalows Angel 25 de Mayo 176
Cabanas Las Piedras A 1700 mts de Termas y Playas
Cabafas Mi Viejo Rio Iguazu 382
Bungalows Anita Boulevard Galliard 432
Bungalows Flor 1 y |1 Bolivar 429
Complejo Bungalows La Matilde |Bolivar 118
Bungalows Don Eloy Goucho6n 1172
Bungalows Del Carmen Bv. Ferrari 477
Bungalows Vida Mia Moreno 171
Bungalows Amambay 1y Il Tucuman 170
Las Margaritas Cabafias Zona Arroyo Artalaz
Cabanas Arco Iris Artigas 566
Cabarfas Peumayen Barrio Artalaz

Ciudad de San José, Entre Rios

Atractivos turisticos de la ciudad:

e Casa de la Cultura.

e Parroquia San José.

e Tiro Federal Argentino.

e Museo Historico Regional Colonia San José: atesora recuerdos de los abuelos inmigrantes.
Su nueva estructuracion fue realizada por el taller de innovacion, conservacion y disefio de
exhibiciones sobre museos historicos, organizados por el Center For Latino Initiatives de la

Smith Soniah Institution junto a las Fundaciones Antorcha e YPF.
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Estacion del Ferrocarril Gral. Urquiza.

Museo de Ciencias Naturales.

Fiesta: en el mes de julio se realiza la Fiesta Nacional de La Colonizacién que ha logrado
trascendencia internacional, durante ese mes, la ciudad es visitada por un gran numero de
extranjeros, suizos, franceses e italianos. Durante una semana se realizan distintas

actividades culturales culminando con un multitudinario desfile evocativo.

Ciudad de Villa Elisa, Entre Rios.

Atractivos turisticos de la ciudad:

Balneario Villa Elisa: se encuentra a 10 kilometros de la ciudad, al que se llega por la Ruta
N° 130.

Polideportivo Municipal: area apta para la practica de distintas disciplinas deportivas.
Museo El Porvenir: antiguo casco de estancia que data del siglo XIX. El se atesoran
variados objetos como carruajes, autos antiguos, herramientas, enseres del hogar, utensilios
de cocina, muebles, instrumentos.

Tren Histérico: trayecto de 36 km. desde Villa Elisa a Caseros. Se viaja en un viejo tren con
destino al Palacio San Jose, antigua residencia del Gral. J. J. de Urquiza.

Oferta local de alojamiento de la ciudad de Villa Elisa:

Hoteles

Direccion

Hotel Firpo

San Martin 1507

Hotel Vertientes

Predio Termal

Hotel Los Girasoles

José Guex 1731

San Martin Plaza Hotel

San Martin 1478

Hotel VVerde Solaro

Emilio Francou 1257

Hotel Tacuabé

San Martin 1249

Apart Hotel

Direccion

Apart Hotel Los Colonos

Cepeda 1478

La Martina

Arenales 1305

La Sofia

Av. Mitre 1668




89

Cabanas y bungalows Direccion
Bungalows EIl Faro Rocamora 918
Cabafias Alamos Plateados | Emilio Portenier 1546
Bungalows Merel Tratado del pilar 1971
Bungalows Mi Suefio Av. Urquiza 3215
Bungalows Los Abuelos Gutiérrez 2666
Cabanas Vico Equense Supremo Entrerriano 1679
Cabafias Las Gemelas Av. Urquiza 2190
Bungalows Lovelzi Urquiza y Alvear

Ciudad de Concepcion del Uruguay, Entre Rios.

Atractivos turisticos de la ciudad:

Museo y Monumento Histérico Nacional - Justo José de Urquiza - Palacio San José: el
Palacio San José es la obra de uno de los héroes entrerrianos de mayor envergadura en el
ambito provincial y nacional. Su construccion demando nueve afios (1848-1857) y fue desde
siempre una de las construcciones de mayor suntuosidad de la época.

Plaza Francisco Ramirez: es el principal paseo publico de la ciudad, constituido en lugar
Histérico Nacional. Al pie de su pirdmide, el 1° de Mayo de 1851, se leyd el Bando del
Pronunciamiento del Gral. Urquiza contra el Brigadier Gral. Juan Manuel de Rosas, dando
comienzo a un proceso que culmind en 1853 con la sancion de la Constitucion Nacional.
Basilica Menor Inmaculada Concepcién: se ubica sobre uno de los laterales de la Plaza
Francisco Ramirez. Hoy es un Monumento Historico Nacional y entre las reliquias que
atesora se encuentran imagenes como la Purisima -talla de fin de siglo-, San Sebastian,
Santa Rita de Casia- una talla en madera negra hecha por los jesuitas -, y Jesucristo
Crucificado, entre otros. En el ala izquierda junto al altar mayor se encuentra el Mausoleo
con el féretro que guarda los restos del General Justo José de Urquiza, realizado por el Sr.
Luis Gonzaga Cerrudo, el cual guarda caracteristicas similares al Mausoleo de Napoledn y
al de San Martin.

Colegio Justo José de Urquiza: colegio fundado por el Gral. Urquiza el 29 de julio de 1849,
fue el primer colegio laico del pais. El historico edificio fue habilitado en el afio 1851. En
1942 fue declarado Monumento Historico Nacional. Con motivo de sus 150 afos, se

reform0 y habilité el museo histérico evocativo del Colegio.
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e Museo Casa de Delio Panizza: casa colonial edificada en 1793, desde nifio habitd alli
"Pancho" Ramirez y es poseedora de algunas piezas Unicas sobre la vida de este caudillo.
Entre las personalidades historicas que pasaron por esta residencia se destacan Manuel
Belgrano, Rondeau y Balcarce, quien fallecié en una de sus habitaciones. Hoy, es un museo
municipal que resguarda numerosas colecciones de armas, numismatica, plateria, loza,
abanicos y muebles entre otras piezas historicas que pertenecieron a la coleccion privada del
Dr. Delio Panizza, distinguido poeta local.

e Balnearios y playas: Isla Natural Cambacua, Camping Itapé, Camping el Viejo Molino,
Balneario Banco Pelay.

e Carnaval: se realiza en el Corsodromo ubicado en el predio del Ferrocarril, se desarrolla a

partir del 20 de enero y hasta el 17 de febrero.

o Golf.
e Pescay deporte nautico.

e Casino.

Oferta local de alojamiento en la ciudad de Concepcién del Uruguay:

Nombre

Direccion

Grand Hotel

Eva Perén 114

Hotel Gran Litoral

Rocamora 1406

Lourd Mary Boutique Posadas 829
Bonato (Res. B) Rocamora 1266
Nuevo Residencial Centro Moreno 130

Antigua Posta del Torredn Hotel Boutique

Almafuerte 799

Virrey Hotel J. C. Gonzalez 2075
Carlos | Eva Peron 117
Rio Hotel B. Mitre 170
Apart Hotel Direccién
Apart Hotel La Delfina Carosini 138
Grumete Apart Hotel Artigas 56
Aguaribay Apart Hotel Sarmiento 370
Agora Apart Hotel Maipt 67

Tejas Apart Hotel

Avda Ricardo Balbin N° 1844
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Cabanas y bungalows Direccion
Rincon del Norte Bungalows Los Narcisos 1244
Bungalows México Calle 35 del Oeste Sur
Bungalows Santa Rita 34 del Oeste Norte 184
Bungalows EI Amanecer Granillo Posse
Brisas de la Loma 29 del Oeste Sur y Sarmiento
Aires del Campo Blvd. Sansoni 1920

Ciudad de Gualeguaychu, Entre Rios.

Atractivos turisticos de la ciudad:

El Parque Unzle, emplazado sobre la margen Oeste del rio, tiene una extension de 115
hectareas; al mismo se accede a traves de Puente Méndez Casariego. Cuenta con clubes y
camping.

Parque de la Estacion, Parque Norte y Parque Sur.

Balnearios Norte y Sur, unidos por el Paseo de la Costanera.

Balnearios y camping: Costa Alegre, Costa Azul - Tiro Federal, EI Sauce, Hostal los Sauces,
La Laguna, Solar del Este, Los Algarrobos, Puerto Boca.

Plaza San Martin, la Plaza Urquiza y su eje vinculante, nuclea los principales organismos
oficiales de la ciudad, situandose también edificios de interés patrimonial.

Hipddromo.

Anfiteatro.

Edificios de Interés Historico : Plaza de los Antepasados, Azotea de Lapalma (museo),
Palacio de Deken, Casa de la Cultura, Palacio Clavarino, Colegio N° 1, Centro Cultural
Osvaldo Magnasco, Casa de Olegario Victor Andrade, Casa de Fray Mocho, Casa de Haedo
(museo), Jefatura de Policia, Municipalidad, Teatro Gualeguaychu, Catedral San José.
“Carnavales del pais”: se trata del mayor espectaculo del verano argentino, el carnaval esta
considerado entre los mejores del mundo junto a los de Rio de Janeiro y Venecia. El
espectaculo se realiza en el primer corsédromo de la Argentina, inaugurado en 1997 -el
segundo en Sudamérica-, con una capacidad para 40.000 personas sentadas, con tribunas,
sillas y zona VIP. Para Gualeguaychu, el Carnaval significa el mas importante fendmeno

turistico, social, cultural y econdmico en la historia de la ciudad.

Oferta local de alojamiento de la ciudad de Gualeqguaychu:
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Hoteles Direccion
Hotel Barracas del Puerto | Avenida del Valle 335
Hotel Paris Pellegrini y Bolivar
Los Angeles 3 de Febrero 73
Posada del Puerto Paseo del Puerto y Caseros
Embajador 3 de Febrero y San Martin
Hotel Costas del Uruguay |3 de Caballeria 331
Abadia San Martin 588
Alquimia Camino de la Costa y Calle 6
Hotel Puerto Sol San Lorenzo 477
Guayra Costanera s/n
Posada del Charrua Av. del Valle 50
Hotel Los Robles Bolivar 565
Aguay (4*) Costanera 130
Hotel Berlin Bolivar 733
Hotel de Campo Valdemoro | Ruta 42 - Pueblo Belgrano
Solar del Aguay Larroque (km.31 - Ruta Prov. N° 16)
Apart Hotel Direccion
Apart Isolina 2 Urquiza al Oeste
Marti Apart Av. del valle 369
Cabanas y bungalows Direccion
Bungalows del Sol Iperi y Victoria
Cabafia Las Violetas San Salvador 317
Brisas del Litoral Dentro de Termas del Guaychu
Cabafias La Hermosura Sola 476
Citrus Dentro Termas del Guaychd
Bungalows Maneyro’s Jujuy 88
Bungalows El Espinillo Dentro de Termas del Guaychu
Cabafias Campos del Rio Calle 2 y Camino de la Costa
Cabanas Arizona Camino Nandubaysal Km5.5
Cabafias a lo Verde Calle San Martin y Diamante
Los Quebrachos Santa Lucia e Irasusta
Bungalows Azahares Cantalicio Sanches y Federal

Ciudad de San Salvador, Entre Rios.
La ciudad de San Salvador fue fundada un 25 de diciembre de 1889, por accion de la familia

de Miguel Malarin - Aurora Saint Sauver. A partir de 1905, se radicé definitivamente en esta Villa
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para seguir administrando esta naciente poblacion, cuya sede estuvo en la centenaria "Villa

Aurora”, casa construida por la Familia Malarin para su residencia. Saint-Sauver es un apellido

francés que castellanizado significa San Salvador, de alli el nombre de esta ciudad. Don Luis San

Salvador era el duefio de estas tierras y de quien Dofia Aurora San Salvador, madre del fundador,

fue la Gnica heredera.

A 110 afios de su fundacidn, San Salvador cuenta con Instituciones Civicas, educacionales,

deportivas, religiosas, comercios y gran numero de colonias agricolas y ganaderas.

Atractivos turisticos de la ciudad:

Iglesia Santa Teresita del Nifio Jesus: templo catdlico levantado junto al edificio municipal,
frente a la Plaza Central de San Salvador. Su piedra fundamental fue colocada en 1913.
Estacion de Trenes: la estacion fue construida en 1902 con un estilo inglés. El “Predio de la
Estacion” es escenario de la Fiesta Nacional del Arroz y su Exposicion Agro- Industrial y
Comercial, organizada en el mes de noviembre.

Cooperativa Arrocera de San Salvador: centro arrocero de mayor importancia en el pais.
Desde sus instalaciones se exporta arroz argentino a paises americanos, europeos e incluso
al Cercano Oriente.

Estancia Arroyo Grande: el valor historico de esta estancia proviene de su pertenencia al
General Ricardo Ldpez Jordan en tiempos en que fuera asesinado el General Justo José de
Urquiza. Se halla emplazada a 10 kilometros del centro de la ciudad.

Museo del Arroz: museo tematico en cuyas salas se puede apreciar la evolucion del cultivo
del arroz en la localidad y la region. EI Museo del Arroz, es el primero en su tipo en
Argentina.

Usina Cultural: espacio de dictado de diversos talleres, entre ellos: danzas clésicas,
folcléricas, espafiolas, alemanas, brasileras, tango, como asi también teatro y ceramica.
Reserva Magarifios: es un area natural protegida ubicada en la zona rural de San Salvador.

Sala de Juego.

Oferta local de alojamiento de la ciudad de San Salvador:

Hoteles Direccion

Hotel San Salvador 3 de Febrero 40

Yatay Hotel Ruta 18 y Av. Entre Rios

Hotel 3 de Febrero 3 de Febrero 64




94

Ciudad de Villaguay, Entre Rios.

Atractivos turisticos de la ciudad:

Balneario Norte la Zoila, balneario sobre el rio Gualeguay.

Circuito Turistico de las Colonias Judias del Centro entrerriano: comprende las vecinas
localidades de Villa Dominguez, Villa Clara, Basavilbaso y las colonias cercanas donde se
radicaron los inmigrantes judios que llegaron a fines del siglo XIX.

Circuito Peatonal: se basa en el reconocimiento, informacion e interpretacion de los edificios
civicos e institucionales que rodean la Plaza 25 de Mayo. Este circuito puede ser combinado
con distintas visitas, como al Centro de Artesanos o el Museo.

Plazas: plaza General Francisco Ramirez, plaza 25 de Mayo, plaza 20 de Noviembre.

Parque infantil Walt Disney: lleva el nombre del gran dibujante estadounidense. Este lugar
de recreacién cuenta con mesas y bancos, juegos infantiles, pérgolas y entrada artistica
adornada con dibujitos infantiles. Posee ademas un monumento de metal que consiste en la
figura del Raton Mickey.

Golf.

Museo de Villaguay: inaugurado el 3 de Junio de 1978, conserva su estilo espafiol simple.
La fachada de su esquina reproduce una réplica del “Primer Monumento a Cristobal Colon
en Ameérica del Sur”. Constituido por un busto del navegante, un globo terraqueo y una

carabela.

Oferta local de alojamiento de la ciudad de Villaguay:

Hoteles Direccion
Hotel Casagrande ** Pte. Perdn 565
Gran Solaz Hotel Av. L. Herrera 585
Hotel Arandu *** San Martin 1716

Gran Hotel Villaguay L. Alem 427

Apart Hotel Direccion

Apart Hotel Las Liebres |J.J. Paso 565

Ciudad de Federal, Entre Rios.

Atractivos turisticos de la ciudad:

Camping Municipal: ubicado en un predio de 9 hectareas. Cuenta con infraestructura

adecuada, servicios sanitarios y de proveeduria.
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e Sala de Juego: 24 Tragamonedas, 1 Ruleta Electronica y Servicio de Bar y Buffet.

e Recreacion: una pileta olimpica e instalaciones para la practica de deportes como futbol,
basquet, atletismo y voley, es otra alternativa de recreacion y esparcimiento que ofrece la
ciudad.

e Fiesta del Chamamé.

Oferta local de alojamiento de la ciudad de Federal:

Hoteles Direccion
Yatay Hotel Federal | Bv. Antelo 1195
Hotel Copacabana |Belgrano 855

Gran Hotel Chana | Hipdlito Irigoyen y Artussi

Ciudad de San José de Feliciano, Entre Rios.

La ciudad se encuentra en el extremo norte de la provincia, a escasos kilometros del limite
con Corrientes. Debe su nombre a Don Feliciano Rodriguez, quien acompafi6 a Juan de Garay en la
fundacion de Santa Fe, pero fue fundada legalmente recién en el afio 1818.

San José de Feliciano se caracteriza por los bosquecillos con palmeras que se alternan con
extensas praderas y pasturas naturales, oportunamente aprovechados para la cria de vacunos y
ovinos. Sus terrenos estan surcados por multiples arroyos donde se pueden encontrar para la pesca
bogas, amarillos y tarariras. También en el rio Guayquirar6 se logran capturas de dorados, surubies,
paties y moncholos.

Eventos y Fiestas: Una de las principales actividades de la region da lugar a la fiesta més tradicional
de Feliciano, que tiene lugar anualmente durante el primer fin de semana de marzo. En ella se
pueden apreciar espectdculos de destreza a caballo, jineteadas, desfiles de agrupaciones
tradicionalistas, exposiciones de artesanias, ferias ganaderas, fogones, musica y bailanta.

Sala de juego: 17 Tragamonedas, 1 Ruleta Electronica y Servicio de Bar y Buffet.

Oferta local de alojamiento de la ciudad de San José de Feliciano:

Apart Hotel Direccion

Apart Hotel Feliciano Rivadavia 144
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Anexo N°2

Corredor del Rio Parand

Ciudad de La Paz, Entre Rios.

Atractivos de la ciudad:

Museo Regional La Paz: estd ubicado en el parque Berén de Astrada, en un entorno de
barrancas y vista al rio. En sus 11 salas atesora el patrimonio histérico de la region:
artesanias, restos de cerdmicas indigenas.

Casa del Artesano: se encuentra en el Parque Berdn de Astrada. En sus galerias externas se
exponen carruajes antiguos, ofrece las producciones de artesanos locales, confeccionan
piezas en cuero, como rebenques, lazos, guachas, llaveros, mates, cacharros en arcilla,
cesteria, trabajos en plata y tejidos artesanales.

Museo Municipal de Bellas Artes: inicia sus actividades el 10 de septiembre de 1993 y en
sus espaciosas salas se concretan exposiciones de distintas manifestaciones artisticas, tanto
de artesanos de la region como de otros puntos de la provincia.

Caza deportiva: perdices y palomas, patos silvestres, martinetas, vizcachas, cuervillos de
cafiada y patos en sus distintas variedades.

Pesca: dentro de un inmenso delta se halla la Reserva Ictica Provincial Curuzd Chali, de
14.000 hectareas y una cantidad de islas de menor tamafio. Se pueden llevar a cabo todas las
modalidades de pesca de fondo, de flote, spinning, fly cast. Su pesca esta habilitada todo el
afno.

Casino.

Golf.

Playas y Balnearios: Balneario Municipal El Faro y Balneario Parque La Curtiembre.
Turismo alternativo:

Trekking: a pocos kilémetros de la ciudad se encuentra la "selva de Montiel”, el mayor
reservorio de flora natural y fauna silvestre del territorio provincial.

Cabalgatas: por las barrancas del Parand, atravesar lomadas y profundas cafiadones, por los
que se desciende hasta la margen del rio.

Cicloturismo: circuitos especialmente construidos a tal fin, estrechos senderos, pasarelas y

bajadas al rio.


http://www.turismoentrerios.com/lapaz/isla.htm
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e 4x4: circuito de la Estancia El Desafio y el Circuito de las estancias que permite unir La Paz
con la vecina ciudad de Santa Elena.

Oferta local de alojamiento de la ciudad de La Paz:

Hoteles Direccién
Hotel Rivera San Martin 367
Milton Hotel Italia 1029
Costa Dorada Apart Dentro Termas de La Paz

Gran Hotel La Paz 3 de Febrero 745

Hotel Residencial Casal Urquiza 825

Hotel Plaza San Martin 862

Hotel Portal del Rio Ituzaingo 969

La Cautiva de Ramirez Hotel Boutique | Séenz Pefia y Azcuénga

Cabanas y bungalows Direccion

Tierra Greda Frente al Complejo Termal

Cabanfa Verde Agua Urquiza 1325

Posta Surubi Espafia 224

Cabanas Los Gurises Irigoyen 4000

Cabafias San Luis

Av. Hipolito Irigoyen 2546

Cabaiias Don Isidro

Frente al Complejo Termal

Cabafias Ibira - Pita

A mts del Complejo Termal

Cabafias Suefio Dorado 3 de Febrero 1930

Ciudad de Maria Grande, Entre Rios.

La ciudad de Maria Grande se encuentra en el centro- oeste de Entre Rios, a 80 kildbmetros

de la capital provincial. El origen del nombre Maria Grande se atribuye a la memoria de Maria
Garay, hija de Juan de Garay, quien fuera gobernador de la provincia de Santa Fe y primer
propietario de estas tierras. Garay tenia dos hijas llamadas Maria, Maria la Grande y Maria la Chica,
es por ello también que dos cursos de aguas del lugar llevan sus nombres y la ciudad hace referencia
a la mayor de las Garay.

Oferta local de alojamiento de la ciudad de Maria Grande:

Apart Hotel Direccion

Hawai Apart A 400 mts de Termas

Cabanas y bungalows Direccion
Cabafias La Maruja Dentro del Complejo Termal
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Rayito de Sol Dentro del Complejo Termal
Cabanfias Lujan Dentro del Complejo Termal
Los Jazmines Dentro del Complejo Termal
Cabafias Aguas Mansas Dentro del Complejo Termal
Cabarfas Mar Azul Dentro del Complejo Termal
Cabanas El Atardecer Dentro del Complejo Termal
Cabafias Los Ceibos Dentro del Complejo Termal
Los Girasoles Dentro del Complejo Termal

Ciudad de Parana, Entre Rios.

La ciudad surgio en el siglo XVI cuando vecinos de Santa Fe se establecieron en la otra

orilla del rio Parana. El 25 de junio de 1813 alcanzoé la categoria de villa y es denominada Parana,

en 1822 es designada capital de la Provincia de Entre Rios y es elevada al rango de ciudad el 26 de

agosto de 1826. La expresion deriva de la lengua tupi-guarani pard = "mar" y na = "pariente".

Parand es, entonces "pariente del mar", en relacion a su tamafio.

La ciudad de Parana se encuentra a orillas del rio homénimo del cual toma su nombre. El rio

es su principal protagonista para la recreacién y el esparcimiento, los parques y plazas, su gente, el

deporte, su historia, sus fiestas, su costanera. Todos estos recursos brindan a sus visitantes una

interesante oferta turistica.

Atractivos turisticos de la ciudad:

La Catedral: construida en 1882, su estilo responde a los conceptos del renacimiento
italiano.

Escuela Normal José Maria Torres: creada por Sarmiento, fue la primera escuela normal del
pais.

Palacio Municipal: inaugurado en 1890, se destacan sus galerias mansardas y la torre con el
reloj.

Edificio de Correo y Tele-Comunicaciones, fue en su momento la casa particular de
Urquiza, y tras haber sido demolida, conserva de la construccion original los leones de
marmol en la fachada.

Centro Civico: situado a pocas cuadras de la plaza principal, constituido por la Casa de

Gobierno.


http://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Fe_(capital)
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e Teatro 3 de Febrero: uno de los mejores teatros del pais. En el techo alberga frescos de gran
valor artistico.

e Museo histérico de Entre Rios Martiniano Leguizamon: lugar donde se puede observar
ademaés de una completa biblioteca con exponentes consagrados de las tierras entrerrianas,
piezas historicas pertenencias a Urquiza, la espada del general Francisco Ramirez,
mobiliario de destacada procedencia, piezas arqueoldgicas, plateria gauchesca.

e Museo provincial de Bellas Artes Pedro E. Martinez: se desarrollan las més creativas
muestras de distintas expresiones artisticas de la ciudad y de la provincia.

e Museo Provincial de Ciencias Naturales y Antropologicas Profesor Antonio Serrano: centro
de exposicion de flora y fauna de Entre Rios, a lo que se anexa elementos de arqueologia,
paleontologia, geologia, mineralogia y botanica en general.

e Balnearios Thompson, playa del Rowing Club, balnearios de la Costanera.

e Parque Urquiza: extension de 44 hectareas situada sobre las barrancas, se presenta como un
balcon verde sobre el rio. En él se encuentran bien diferenciados tres niveles: Costanera
Alta, Media y Baja, unidos por antiguas escalinatas de pendientes pronunciadas y senderos
peatonales.

e Golf: en la zona de acceso al Tunel se encuentra la cancha de golf que pertenece al Club
Estudiantes, con 36 hectareas que convocan jugadores aficionados y profesionales. Se
destaca el Torneo de Golf para profesionales Rio Parana que se realiza en los links del Club.

e Deportes nauticos: motonautica, windsurf, esqui acuatico, canotaje, regatas, veleros, paseos
en lancha por las islas.

e Hipismo.

Oferta local de alojamiento de la ciudad de Paranéa:

Hoteles

Direccion

Hotel San Jorge

Belgrano 368

Parana Hostel

Andrés Pazos 159

Maran Suites & Towers

Rivadavia y Mitre

9 de Julio Residencial

9 de Julio 674

Hotel Punta Bahia

Av. Ramirez 1637

Gran Hotel Alvear

Peatonal San Martin 637

Parana Hotel Plaza Jardin

9 de Julio 60

Gran Hotel Parana

Urquiza 976
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Hotel Boutique Las Mafanitas | Enrique Carb6 62
Parana Art Hostel Rosario del Tala 243
Hostel Parador 862 Gualeguaychu 862
Hotel Provincial Villaguay 162

Apart Hotel Direccion

Tribunales Apart Hotel

Alameda de la Federacion 461

Posada del Rosedal

Santiago del Estero 656

Apart Hotel Entre Rios

Montevideo 55

Cabanias y bungalows

Direccion

Cabafias del Thompson

Complejo Playas del Thompson

Los Eucalyptus

Balneario Thompson

Cabaiias del Valle

Fray Luis Bolafios 2289

Pinar del Parana

Juan Garrig6 y Juan B. Justo

Terrazas de Puerto Alvear

Barrancas de Puerto Alvear

Casa Quinta El Capitan

Puerto Alvear

Ciudad de Victoria, Entre Rios.

Atractivos turisticos de la ciudad:

Balneario Camping Municipal: se encuentra en la zona portuaria en el acceso a la ciudad. El
rio es ideal para los deportes nauticos como son jet sky, kayacks, velerismo, remo, windsurf.
Visita a las Estancias: se pueden realizar actividades propias del campo, excursiones,
cabalgatas, paseos en sulky y degustar platos tipicos de la zona.

Complejo Turistico Villa El Ceibo: se encuentra ubicado en el Km. 1 de la Ruta N° 26. Se
pueden realizar actividades de aventura.

Monte de los Ombues: formacion boscosa que se extiende al pie del Cerro de la Matanza,
este monte cautiva por su rareza botanica que lo convierte en el segundo de su tipo en el
mundo.

La Iglesia: en el Templo se rinde especial veneracion a la Patrona de la ciudad, la Virgen de
Aranzazu.

Abadia del Nifio Dios: en 1899 llegaron al lugar los primeros monjes benedictinos,
procedentes de Francia. Forjadores de la actual Abadia los Monjes del Nifio Dios tienen un
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voto fundado en la oracion y el trabajo. Su tesonero trabajo ha dado origen a una reconocida
industria artesanal de productos naturales.

e Casino Victoria: se encuentra en la avenida Costanera, en la ciudad de Victoria, al sur de la
provincia de Entre Rios.

e Carnavales.

e Pesca deportiva y deporte nauticos.

e Puente Rosario-Victoria: imponente viaducto que consta de 59,4 Km. de longitud v,
actualmente, esta efectuado casi en su totalidad. Ademas de establecer un nuevo vinculo
comunicativo entre las provincias de Santa Fe y Entre Rios, la obra instaurard un nexo
fundamental dentro del corredor bioceanico central, entre diversos puertos internacionales

del Atlantico y del Pacifico.

Oferta local de alojamiento en la ciudad de Victoria:

Hoteles

Direccion

El Molino - Resort & Spa

Ruta 11

Hotel Campo & Golf

Ruta 11 km 106

Hotel Sanguinetti

Ruta 26 Km45

Manantiales Hotel

Rawson y Piaggio

Hotel Casablanca

Quinto Cuartel

Hotel Parque L. N. Alem 222
Art Deco Hotel San Martin 137
Como era Antes Hotel 3 de Febrero 82
Hotel América Abasolo 75

El Banco Hotel Maipl 13

Mirador del Rio

Mastrangelo 30

Residencial Ponte Via

Barrio La Abadia sobre Ruta Prov. 11

Hotel Sol Victoria

Paseo de la Costa 45

Apart Hotel Direccion
Apart Las Piedras Vélez Sarsfield 376
Silvia Chuglar Apart Profesor Abasolo 142
Colina 1 Bartolini 154
Apart Bella Victoria Maipu y Linier

Mirador del Rio

Mastrangelo 30
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Cabanas y bungalows

Direccion

Cabafias Complejo Inmigrantes

Ruta 11 km 120

El Zorzal Casas de Campo

Quinto Cuartel

Cabaiia Las Colinas

Sarmiento 882 (pleno centro)

Cabaiias Los Troncos

Rutas 11 y El Puente

Cabaiias Victoria

Quinto Cuartel

Ciudad de las Colinas

Larrea y Catamarca

Cabanfias Paraiso del Agua

Mocoretaes y Ruta 11

Ciudad de Maria

Ezpeleta, Entre Arenales y Paso

La Vuelta

A 200 metros de la Abadia

Loft Victoria Matanza 146
Las Casitas de Tomas Bv. Sarmiento y Matanza a metros costanera
Cabanias Las Lilas Maipu 785

Posada del Sol

Bv. Sarmiento y Av. Costanera

Complejo de la Costa

Av. Costanera Pedro Radio

Cabaiias La Itati

Linier y 9 de Julio (hacia las termas)

La Sofiada

Bv Sarmiento y Bv Rivadavia

Las Casitas de Milo

Congreso 117

Complejo Stella Maris

Ezpeleta 481 y Av. Centenario 88

Cabaiias Urbanas

Junin 668

El Castillo Cabarias

Bv Sarmiento 120

Cabaiia La Tacuara

km 135 ruta 11

Cabaiias Ondinas

Av. Génova entre Félix Cudini y Reggiardo

Cabafas Don Ilvan

Irigoyen y Garay

Cabafias Costanera

Sarmiento y Rivadavia

Cabaiias Dos Lunas

Vélez Sarfield 178

Cabafias Amancay

Pasaje Publico S/N

Cabarias La Loma

Esteban Lonne 870

Ciudad de Nogoya, Entre Rios.

La ciudad de Nogoyéa antiguamente conocida también como Nuestra Sefiora del Carmen de
Nogoy4, es la ciudad cabecera del Departamento Nogoya. Se emplaza en la margen derecha del
arroyo Nogoya. Se caracteriza por tener una comunidad intimamente relacionada con la produccion
agricola-ganadera. Nogoya es la Capital provincial de la lecheria y alli se desarrolla una exposicion
comercial e industrial llamada Expoleche. Nogoya brota en el centro geogréafico de la provincia de
Entre Rios con un aspecto caracteristicamente espafiol y una notable concepcion del cristianismo.

Atractivos turisticos de la ciudad:
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Museo municipal: resguarda y exhibe el pasado de la vida de Nogoya.

Teatro de la sociedad italiana: construida en 1934 para servir de espacio de encuentro a los
miembros de la Sociedad Italiana fundada en la ciudad en 1878. Es sede de festivales de
destacada importancia, tales como “Nogoya canta a su Patrona”, “El Encuentro Provincial
del Canto Coral”.

Casa de la cultura: funcionan alli: el Campus Universitario Satelital con distintas aulas para
cada una de las carreras dictadas, un salén de conferencias y una sala de exposicion
permanente de los artesanos de la ciudad.

Plaza Libertad.

Palacio municipal: es un edificio que data de la época del Centenario Argentino posee una
torre con reloj colocada en el afio 1896, concentra toda la actividad institucional de la
ciudad. Destaca su fachada por resultar de un gran parecido con el Cabildo de Buenos Aires.
Basilica - Santuario de Ntra. Sra. del Carmen: es la sucesora de la primitiva capilla que diera
vida al pueblo de Nogoya en el afio 1782. Guarda en su interior la imagen fundadora de la
Patrona de la ciudad, Nuestra Sefiora del Carmen, que fuera tallada por el Padre Quiroga y
Tabeada.

Convento de las Hermanas Carmelitas.

Monumento al Jubileo del Afio 2000.

Oferta local de la ciudad de Nogova:

Hoteles Direccion
Cappa 9 de Julio N°9
Hotel Luz San Martin 640
Hotel Lourdes 9 de Julio 97

Ciudad de Diamante, Entre Rios.

La ciudad de Diamante se halla recostada sobre la margen izquierda del rio Parana, en el

este de la provincia de Entre Rios. Se distingue de otras ciudades por su puerto de ultramar, su

festival folclérico de fama nacional, un encuentro de motociclismo que traspasa los limites

nacionales, un Parque Nacional y otros tantos atractivos naturales.

Atractivos turisticos de la ciudad:



http://www.turismoentrerios.com/cappa/
http://www.hotel-luz.com.ar/
http://www.turismoentrerios.com/hotellourdes/
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e Puerto: el Gnico de ultramar de la provincia, es un lugar destacado para la pesca y el turismo
rural.

e Teatro Marconi: Centro Cultural Municipal con sala para cine y teatro, confiteria, camarines,
locales para oficina y servicios.

e Museo Municipal Regional de Diamante: inaugurado el 3 de enero de 1994, este museo
cuenta con dos salas: una de Historia de la Ciudad y su Region, y otra de Ciencias Naturales;
ademas de un sector donde se exhiben obras de artistas plasticos locales.

e Mirador: estratégicamente ubicado sobre las barrancas de la costanera de la ciudad.

e Punta Gorda: a orillas de las barrancas diamantinas fue declarado en 1942 Lugar Histérico
Nacional.

o lglesia Parroquial: data de 1899, pero termind de construirse en 1987. Su arquitectura
responde al estilo eclesiastico de principios del Siglo XX.

e Palacio Municipal: construido entre 1926 y 1927 en estilo ecléctico ostenta remanencias
francesas e italianas, un reloj y un campanario de hierro.

e Parque Nacional Pre- Delta: creado en el afio 1992 con el objeto de preservar ambientes
tipicos del Delta superior. Tres ambientes diferenciados por su vegetacion — selva en galeria,
lagunas interiores y albardones riberefios-, pero unificados en un Unico sector islefio, el cual
se extiende por 2.458 hectareas aptas para su conocimiento mediante excursiones fluviales o
caminatas guiadas.

Dos eventos de importancia completan la cartelera turistica de la ciudad: el Festival Nacional de
Jineteada y Folclore que se realiza cada enero sobre el escenario mayor de Entre Rios, conocido
como Campo Martin Fierro; y el moto encuentro Ciudad de Diamante, que congrega anualmente en
el mes de septiembre miles de motociclistas de distintos puntos del Mercosur.

Oferta local de la ciudad de Diamante:

Hoteles Direccién
Ricle Sara Romero 227
Hotel Mayo San Martin 488
Cabanas y bungalows Direccion

Casa Quinta El Capitan Puerto Alvear
Cabarias Don Aristides Puerto Diamante
Terrazas de Puerto Alvear |Barrancas de Puerto Alvear
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Bajada Martinez en Puerto Alvear

Costa Oeste

Aldea Brasilera

El Mirador Valle Maria

Camino al balneario

Ciudad de Gualeguay, Entre Rios.

La ciudad de Gualeguay persiste al sur del territorio de Entre Rios, es una ciudad hecha de
bloques de plazas, monumentos y edificios. La Ruta Nacional N° 12 divide el casco urbano de
Gualeguay engalandndolo con lineas de palmeras en angostas plazoletas. En tanto, calle San
Antonio lo recorre de norte a sur acuciando su vida comercial, e iluminando con faroles su

semblante de otros tiempos. Hacia los bordes costeros el “Rio del Tigre”, los arroyos, los campos

cercanos Y las islas hacen pasible de numerosas actividades.

Atractivos turisticos de la ciudad:

e Iglesia San Antonio: inaugurada en junio de 1882, la Iglesia San Antonio de Gualeguay,

luce un imponente estilo neoclésico italiano. Entre sus detalles arquitectonicos vale hacer
referencia al altar mayor, construido en marmol de carrara y 6nix; y a las 38 columnas de
estilo dorico que separan las tres naves ubicadas en posicion de cruz latina.

Estacion del Ferrocarril: conserva resguardada por un templete la locomotora a vapor La
Solis, primera locomotora en recorrer Entre Rios. Formaba parte del tramo que unia a la
ciudad con Puerto Ruiz, uno de los primitivos del pais, construido en 1866.

Museo "Juan B. Ambrosetti": Museo Histérico Regional fundado en 1949. Su nombre hace
referencia al prestigioso arquedlogo nacido en Gualeguay en 1865. Posee 5 salas en las
cuales distribuye una coleccion de armas de la época de la Confederacién Argentina, sellos
en lacre y retratos del General Urquiza, una coleccion de sombreros y abanicos. También se
exhiben valiosos objetos relacionados con Garibaldi, una coleccién de monedas y billetes, y
equipos de telecomunicaciones antiguos.

Museo Matt Lamb: los museos Matt Lamb pueden encontrarse alrededor de todo el mundo,
en Argentina, Rusia, Alemania y Luxemburgo, admirado por la creatividad de sus
exhibiciones. Matt Lamb es un artista, escultor, filésofo y dinamo imparable. uno de los
fendmenos mas dificiles y confusos de catalogar en el mundo del arte contemporaneo.
Destacan su obra la intensidad de los colores, la topogréafica sensualidad de las superficies y

la libertad de los gestos.
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e Casa de la Cultura "Museo Quirds™: se orienta a poner a disposicion de lugarefios y
visitantes, muestras y exposiciones permanentes, tanto de artistas gualeyos como de otras
localidades; al tiempo que genera y concentra todas las inquietudes culturales de la
comunidad.

e Plaza Constitucion: en su predio se hallan el busto homenaje al Gral. Urquiza, vencedor de
Caseros y organizador de la Republica; la copa de material que perteneciera a una coleccion
del Palacio San José; el monumento al Supremo Entrerriano Pancho Ramirez; y la Estatua
de la Libertad erigida en el centro mismo. Frente a ella se levantan la Parroquia San
Antonio, el Municipio, la Jefatura de Policia, el Club Social.

e Parque Intendente Quintana: se halla emplazado en un parque de 12 hectéreas a la vera del
Rio Gualeguay. Su nombre recuerda a quien fuera dos veces intendente de Gualeguay.

Oferta local de alojamiento en la ciudad de Gualeguay:

Hoteles Direccion
Gran Hotel Gualeguay Monte Caseros 217
Hotel Ahonikenk
Hotel Jardin Bme. Mitre 168
Apart Hotel Direccion
Apart Hotel del Centro San Antonio (N) 316
Cabanas y bungalows Direccion
Cabafias La Palmera Santa Fe 330
Chacras Las Gacelas Calle 7 lera Seccion Chacras
Cabafias Mis Suefios Ruta 136 camino a Puerto Ruiz
Cabafas & Spa Nuestro Refugio - Gualeguay Camino del Consorcio Km 2.3
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Anexo N°3

La geoterapia

| Proyecto Geotérmico

| |

Utilizacion del recurso

Area de aplicacion

Provincia de Tierra del

Balneologia - calefaccion -

Hotel - Turismo - Industria

Fuego invernaderos
| Cria de camarones || Industria |
Provincia de Buenos Aires | | Climatizacion de invernaderos | | Agricultura |

Spa- recreativo

Turismo Salud

Provincia de La Riojay
Catamarca

Refrigeracion - balneologia

Industria - Turismo Salud

Provincia de Jujuy

| |

Balneologia - spa

Hoteleria - Turismo

Provincia de Entre Rios

Complejo Termal - Centro
Terapéutico

Turismo Recreativo -
Turismo Salud
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Anexo N°4

Centros termales en Argentina

Centros termales en la provincia de Buenos Aires

Ocean Spa:
El Centro Hidrotermal Marino se encuentra en el Partido de la Costa, en el litoral maritimo

de la provincia de Buenos Aires.

El Centro Hidrotermal Marino, inaugurado en 1992.

Caracteristicas de las aguas termales: cloruradas, sulfatadas sddicas.

Temperatura: 23° C a 37° C.

Técnicas: piscina al aire libre y cubierta, bafios de inmersion, hidromasaje, ozonizador, bafio en
chorro, duchas, fangoterapia en cabinas, sauna, masoterapia, talasoterapia, climatoterapia,

quinesioterapia, fisiatria, gimnasia, dietas.

Irel:

Centro de rehabilitacion del Lisiado — IREL. Se encuentra en la ciudad de Bahia Blanca,
provincia de Buenos Aires.
Caracteristicas de las aguas termales: agua hipertermal, de surgente natural, perforacion de 760 m.

Temperatura: 54° C en perforacion, para tratamiento de 36° C a 38 ° C segun indicacion médica.

Manantiales:

El centro termal Manantiales se encuentra en Mar del Palta provincia de Buenos Aires. Mar
del Plata es cabecera del Partido de General Pueyrredon. Ademas de los atractivos con que cuenta la
ciudad, se suma el Turismo Salud, con una importante infraestructura hotelera y calidad de
Servicios.

Caracteristicas de las aguas termales: agua del océano Atlantico.
Temperatura: 38 ° C.
Técnicas: balneario natural, piscina cubierta y al aire libre, hidromasaje, duchas, fango terapia en

cabinas, sauna, talasoterapia, gimnasio.

Pedro Luro:
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Hotel Termal Pedro Luro se encuentra en Pedro Luro provincia de Buenos Aires. Las aguas
termales provienen de una perforacion a una profundidad de 900m. En 1968, el Ministerio de
Economia de la provincia de Buenos Aires construyo el Hotel Termal Municipal "Dr. Pedro F.
Barragan", pudiendo ser aprovechado durante todo el afio.

Caracteristicas de las aguas termales: hipermarina, cloruradas, sodicas -magnésicas, clorosulfatadas,
sodicas -célcicas, bromo-iodo-ferruginosas.
Temperatura: en la boca de la perforacion 70 ° C.

Técnicas: balneoterapia.

Carhue:

La ciudad de Carhué, fundada en 1887, se encuentra ubicada a orillas del lago Epecuén, una
inmensa salina himeda de méas de 10.000 hectareas. La extrema mineralizacion de las aguas
confiere a la zona un acentuado microclima "maritimo"”, la humedad ambiente es baja.

Las termas se ubican al sudoeste de la provincia de Buenos Aires, en el partido Adolfo
Alsina. El lago Epecuén es cuenca endorreica hipermarina que geoldgicamente forma parte del

sistema de la region de los manantiales de la Ventania.

Los Gauchos:

El centro termal Los Gauchos se encuentra en Villalonga provincia de Buenos Aires. Las
aguas termales deben su origen a una casualidad. La perforacion en busca de petréleo en 1928,
termind con el descubrimiento de un pozo de aguas termales a 1114 metros de profundidad. En
1942, se inaugura el centro termal que aprovecha las excelentes propiedades del agua.
Caracteristicas de las aguas termales: hipertermales, clorobromoidurada sédica, sulfatada magnésica
calcica, ferruginosa de mineralizacion hipermarina e hipertonica. Temperatura: en la boca del pozo
80° C.

Técnicas: bafios de inmersion.

Termas Marinas:

Las Termas Marinas se encuentran dentro del Partido de la Costa, en el litoral maritimo. Al

sudeste de la provincia de Buenos Aires.
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En el afio 1999 comenzaron los estudios geoldgicos que determinaron la posibilidad de la
existencia de napas de agua termal en la costa atlantica. Finalmente después de 8 meses se hall6 una
napa termal salada de 43° C de temperatura.

Caracteristicas de las aguas termales: Alto contenido en sales, cloruros, sulfatos, hierro, calcio,
magnesio y sodio.
Temperatura: 43 ° C.

Técnicas: Balneoterapia.

Centros termales en la provincia de Catamarca

Fiambala

Fiambala significa "casa del viento" o "pais del viento"; para otros, deriva del vocablo
indigena "fiambalao" relacionado con la tribu del mismo nombre. Ubicada sobre la ladera de la
sierra de Fiambal&. La localidad de Fiambald, a unos 17 Km. de las termas, fue fundada a mediados
del siglo XVIII; y el 27 de Julio de 1987 fue declarada ciudad.
Caracteristicas de las aguas termales: sulfatadas, cloruradas, alcalinas, bicarbonatadas, hipotonicas.
Temperatura: entre 38° Cy 70° C.
Técnicas: balneoterapia, piscina, bafio en chorro, duchas.

La Aguadita
También se las conoce con el nombre indigena "La Aguada de los Chanampas",

popularizdndose como La Aguadita. Se encuentran al pié del cerro Negro de Rodriguez desde
donde se puede admirar todo el bolsén de Tinogasta, al pie del Gigante Dormido que sobresale
majestuosamente. La apertura de la temporada es a partir del 1 de enero de cada afio.

Caracteristicas de las aguas termales: Sulfatada, clorurada, alcalina, bicarbonatada, sodica calcica,
de mineralizacién media e hipotdnica.

Temperatura: 32° C a 35° C.

Técnicas: piscina al aire libre.

Centros termales en la provincia de Chaco

Presidente Roque Saenz Pefia
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La ciudad Presidencia Roque Séenz Pefia fue fundada en Marzo de 1912 con el objetivo de
instalar una colonia agricola. Hoy es la segunda ciudad de importancia en la provincia y Capital
Nacional del Algodon.

Las aguas termales deben su origen a una casualidad. La perforacion en busca de agua
potable termind con el descubrimiento de un pozo de aguas termales a 800 metros de profundidad.
En 1981 comenzo a funcionar el Complejo Termal.

Caracteristicas de las aguas termales: clorosulfatadas, rica en iones de sodio y potasio y en menor
grado, en calcio y magnesio.
Temperatura: 42° C.

Técnicas: bafios de inmersion, con piletas, bafios turcos, bafios saunas, kinesiologia, masajes.

Centros termales en la provincia de Cérdoba

Mar Chiquita
La Laguna de Mar Chiquita denominada antiguamente por los indigenas Mar de Ansenuza.

Las propiedades curativas de sus aguas son conocidas desde el siglo pasado y actualmente existen
instalaciones para bafios termales con su asistencia médica correspondiente. Caracteristicas de las
aguas termales: cloruradas, sulfatadas, sodicas, de mineralizacion hipermarina e hipertonica.
Temperatura: 26° C en invierno, 36° C en verano. Técnicas: balneoterapia, fangoterapia, masajes y

gimnasia, acupuntura médica, quiropraxia, electro-foto-termoterapia.

Centros termales en la provincia de Jujuy

Aguas Calientes

Las vertientes fueron estudiadas por primera vez en 1905. Ubicadas sobre las laderas de las
sierras subandinas, que dan comienzo a una selva exuberante e impenetrable. Se encuentra alli gran
diversidad de especies vegetales y animales que lo convierten en uno de los ecosistemas de mayor
biodiversidad del pais.

Caracteristicas de las aguas termales: sulfatadas; alcalinas, bicarbonatada — cloruradas.
Temperatura: entre 46° C y 60° C.
Técnicas: balneario natural, piscina cubierta y al aire libre, bafios de inmersion, bafio en chorro,

duchas, fangoterapia al aire libre, climatoterapia.
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Termas de Reyes

Las termas de Reyes se encuentran en la pintoresca Quebrada de Reyes, en el sudeste de la
provincia de Jujuy, a 1.850 metros sobre el nivel del mar. El uso de las termas se remonta al imperio
incaico; segun la leyenda los reyes del imperio se trasladaban hacia este lugar para encontrar en sus
aguas sagradas bienestar y salud para su cuerpo. EI Hotel Termas de Reyes, estd rodeado de
frondosa y exuberante vegetacion. Su construccion data de 1938 y cuenta con piletas de agua
hipertermal que contrastan con las frias aguas del rio Reyes que recorre el fondo de la Quebrada.
Caracteristicas de las aguas termales: sulfatadas, sodicas, célcicas, bicarbonatadas y alcalinas.
Presencia de mercurio, sulfato, plomo, yodo, cobre y bromo.

Temperatura: 52° C a 58° C.

Técnicas: bafios termales con distinto tipos de masajes, ingestion de agua como bebida.

Centros termales en la provincia de La Pampa

Bernardo Larroude
La ciudad de Bernardo Larroudé fue fundada en 1901. Desde 1972 el Centro Termal de

Bernardo Larroudé ofrece una amplia gama de tratamientos termales. La surgente que llega al

Centro Termal proviene de una profundidad de 220 m. Todo emplazado dentro de un parque
recreativo termal de 8 hectareas, en el cual se puede desarrollar una gran variedad de actividades.
Caracteristicas de las aguas termales: cloruradas sodica, ligeramente bicarbonatada.

Temperatura: 30,5° C.

Técnicas: piscina al aire libre, bafios de inmersion, hidromasaje, fangoterapia en cabina,

masoterapia, quinesioterapia y fisiatria.

Guatrache

Las tierras de Guatraché fueron asiento de las tribus de Manuel Namuncuré. La localidad fue
fundada en abril de 1908 y debe su origen a una colonizacion privada. Alli se encuentra la extensa
laguna Guatraché, de 85 Km2 de superficie, con aguas y fangos con propiedades curativas.
Caracteristicas de las aguas termales: clorurada sddica, sulfatada calcica, magnésica.
Temperatura: 32° C.

Teécnicas: bafio de inmersion, hidromasaje, fangoterapia, masajes y quinesioterapia.
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Centros termales en la provincia de La Rioja

Santa Teresita

Las termas de Santa Teresita estan emplazadas en una zona montafiosa a 800 metros sobre el
nivel del mar, con un microclima caracteristico del lugar, que permite aprovecharlas todo el afio.
Las termas comenzaron a utilizarse a fines de 1979, luego de realizar una perforacion en el lugar.
Caracteristicas de las aguas termales: sulfatada sodica. Pertenece al grupo de aguas sedantes y
tonicas por su poca mineralizacion y suavidad termal.
Temperatura: 37° C.
Técnicas: piscina al aire libre.

Centros termales en la provincia de Mendoza

Termas del Challao

Las termas del Challao se ubican al norte de la provincia de Mendoza, dentro del Circuito
Turistico EIl Challao del departamento Las Heras, sobre el pedemonte a 856 metros sobre el nivel
del mar. Termas del Challao Hotel es un hotel de montafia con aguas termales concebido para el
Turismo Salud.

Caracteristicas de las aguas termales: sddica, sulfatada, cloruradas, célcica, magnésica,
medicamentos.

Temperatura: 21° C.

Técnicas: balneoterapia, bafios de inmersién, hidromasajes, ozonizador, duchas, surtidor para agua,

climatoterapia, fisioterapia, dietas.

Cacheuta

La zona de Cacheuta estuvo habitada por tribus huarpes. Las termas fueron incorporadas al
territorio dominado por los incas, utilizadas desde tiempos pre-hispanicos y denominados "Bafios de
la Punta del Rio" por los conquistadores esparioles. Las numerosas fuentes de agua que afloran en
Cacheuta, hacen del Hotel Termal de montafia uno de los destinos principales de Turismo Salud. El
Hotel Termal tiene una larga historia, en 1893 se construyeron las primeras piletas abiertas al
publico. En 1913, se erigio el Hotel Casino Termas de Cacheuta, con caracteristicas similares a los

mejores hoteles termales de Europa, sin embargo, en 1934, un aluvion -caracteristico en la zona-



114

destruy6 totalmente el hotel. Recién en 1986, se inaugurd el Centro Climéatico Termal Cacheuta,
emplazado en el mismo solar del antiguo hotel, y que funciona en la actualidad todo el afio.
Caracteristicas de las aguas termales: cloruro sulfatada célcica.

Temperatura: 45° C a 50° C.

Técnicas: balneoterapia, piscina al aire libre, bafios de inmersion, bafio de chorro, duchas,

fangoterapia al aire libre, cabinas de vapor, masoterapia, climatoterapia.

Los Molles

El complejo termal Los Molles est4 situado en el valle del mismo nombre, a 1.920 metros
sobre el nivel del mar, en el departamento de Malargue al sudoeste de la provincia de Mendoza.
El complejo termal Los Molles forma parte del denominado "Tridngulo Sulfuroso Mendocino®,
cuyas caracteristicas termales son reconocidas a nivel mundial. Durante la temporada invernal el
Turismo Termal se puede complementar con las actividades que se desarrollan en el centro de esqui
y actividades de montafia en Las Lefias. El valle protege a las termas de la accion del viento, y le
brinda al lugar en paisaje singular, que se complementa con el recorrido del Rio Salado. La
temporada se extiende todo el afio.
Caracteristicas de las aguas termales: clorosulfatadas sodicas, alcalinas, bicarbonatadas débiles y
ferruginosas.
Temperatura: 38°Ca48°C.

Técnicas: bafios de inversion.

Centros termales en la provincia de Neuquén

Copahue

Copahue, “azufre” en lengua araucana, esta custodiada por el imponente volcan del mismo

nombre. Se encuentra dentro del Parque Provincial Copahue - Caviahue creado en 1963 para
proteger, conservar y preservar el bosque puro de pehuen (araucaria araucana) que se desarrolla en
las laderas del volcan Copahue (2.910 m) y las fuentes termales en su ambiente natural. En el Spa
Termal Copahue se pueden combinar los beneficios de las aguas termales con las actividades que
brinda este centro integrado de montafia. Las aguas termales son aguas de deshielo que adquieren

propiedades debido a las emanaciones gaseosas del volcan, en su transformacion se cargan de
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minerales y gases en concentraciones variadas. La diversidad de sus fangos, algas, aguas y vapores,
convierten a Copahue en un centro termal de caracteristicas unicas.

Agua de Copahue: se trata de un agua termal bebible, reconocida por sus efectos digestivos y con
caracteristicas similares al agua de Vichy de Francia.

Caracteristicas de las aguas termales: mesotermal; bicarbonatada y célcica, de alta mineralizacion;
PH 6,5.

Temperatura: 40° C.

Centros termales en la provincia de Salta

Rosario de la Frontera

El complejo termal, habilitado desde abril de 1880, esta situado a los pies de las sierras, a
935 metros sobre el nivel del mar. Emplazado sobre un predio de 870 hectareas, alli surgen desde
distintas profundidades nueve manantiales de diferentes caracteristicas y temperaturas, que pueden
ser aprovechados todo el afio por las condiciones del lugar.
Caracteristicas de las aguas termales: clorosulfatadas, silicatadas, bicarbonatadas, sodicas;
mineralizacion débil, media o fuerte segun el tipo de agua.
Temperatura: 32° C a 35° C.
Técnicas: bafios de inmersién en gabinetes individuales con las aguas termales salada, sulfurosa,
ferruginosa y silicosa, y con barro radioactivo, bajo supervision controlada de enfermeros

profesionales. Inhalaciones de aguas sulfurosa y ferruginosa.

Centros termales en la provincia de Santiago del Estero
Rio Hondo

Conocidas antiguamente con el nombre de Yacu-Rupaj (Aguas Calientes Milagrosas) las

termas fueron utilizadas desde la época prehispanica por las Incas. La actividad turistica en las
termas comienza a manifestarse a fines del siglo XIX, con la construccion del primer
establecimiento de alojamiento en 1884. En 1932, por iniciativa provincial, se traza el ejido del
pueblo, que constituye hoy el centro de la ciudad. En septiembre de 1954 las Termas de Rio Hondo
fueron declaradas municipio, y en diciembre de 1956 se las reconoce como ciudad. Con el tiempo,
Termas de Rio Hondo se ha desarrollado y convertido en un importante y reconocido centro termal.
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Caracteristicas de las aguas termales: alcalinas, bicarbonatadas, clorosulfatadas, ferruginosas; de
mineralizacion media o debil, contienen pequefias cantidades de hierro, sodio, yodo, arsénico, fluor,
bromo, que se hallan en estado idnico (carga de energia eléctrica) y que les confiere una gran fuerza
de penetracion y difusion en todo el organismo. Las propiedades radiactivas tienen fundamental
importancia.

Temperatura: 30° C a 65° C.

Técnicas: bafios de inmersion.

Centros termales en la provincia de San Juan

Pismanta

Pismanta en lengua nativa significa "rayo de sol por el lado derecho”, sus termas son
utilizadas desde la época prehispanica. También conocidas como "Termas del Inca" eran visitadas
en busca de recuperar la salud perdida. Segun cuenta la leyenda, los indios ofrendaban algo al dios -
duefio del manantial- y su rechazo significaba que el enfermo no tenia cura.
Caracteristicas de las aguas termales: sulfatada sodica, sulfurosa, ligeramente bicarbonatada,
mesotermal de origen volcanica.
Temperatura: 45° C.
Técnicas: bafios de inmersion.
La Laja

Las termas La Laja, son conocidas desde la época del imperio inca. Segun cuenta la leyenda,
la venganza hizo que el amante huarpe Yahue, luego de matar a su enamorada y al seductor de ésta,
muriera en las tierras pedregosas de San Juan en el paraje La Laja, lugar donde emergen tres
milagrosos manantiales. Los manantiales del Alto, del Medio -donde funcionaba el hotel termal- y
del Bajo poseen las mismas caracteristicas quimicas. En este Gltimo, el agua surge a una velocidad
de 5.000 litros hora, por un orificio de 15 cm tapizado de algas verdes.
Caracteristicas de las aguas termales: sulfurosas, sulfidricas, clorosulfatadas, alcalinas de
mineralizacion muy fuerte.
Temperatura: 26,8 °C.

Teécnicas: bafio de inmersion individual y pileta de natacion.

Centros termales en la provincia de San Luis
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San Gerénimo

San Gerénimo se ubica en el centro de la provincia de San Luis sobre una llanura
comprendida entre los cordones precordilleranos y una seccion de las sierras Pampeanas, en este
caso la sierra de San Luis, a una altura de 776 metros sobre el nivel del mar.
Caracteristicas de las aguas termales: Clorurada, bicarbonatada, ligeramente sulfatada, sodica,
bicalcica.
Temperatura: 39° C.

Técnicas: Bafos de inmersion, en chorro y duchas.

Balde

El pozo termal esta en funcionamiento desde 1938 y sus aguas emergen de una amplia
meseta subterranea. Las condiciones climaticas caracterizadas por un clima calido y seco, brindan la
posibilidad de aprovechar las termas durante todo el afio. La Cafiada de Balde, en cuyo centro esta
ubicada la poblacion del mismo nombre, a 550 metros sobre el nivel del mar.
Caracteristicas de las aguas termales: alcalinas, cloruradas, bicarbonatadas, sulfatadas.
Temperatura: 44,5° C.

Técnicas: balneoterapia, duchas, bafios de inmersion. Las aguas pueden ser bebidas.

Centros termales en la provincia de Tucuman

Taco Ralo

Las termas de Taco Ralo se ubican en el departamento Graneros, al sudeste de la provincia
de Tucuman, y a 337 metros sobre el nivel del mar. Las termas de Taco Ralo comparten el mismo
acuifero termal con las de Rio Hondo. Conocidas desde la época del imperio Inca, eran utilizadas
por los indigenas que descendian desde el Pert en busca de las virtudes curativas de sus aguas. El
relieve se presenta como una gran llanura de acumulacion.
Caracteristicas de las aguas termales: Mesotermal; alcalina, bicarbonatada debil, silicatada,
sulfatada; de mineralizacién media; con radioactividad 0,880 milicloruros por litro; con metales
raros como vanadio, litio, rubidio y selenio
Temperatura: 48° C.
Técnicas: Bafios de inmersion a temperaturas graduadas de 36° C a 41° C. Agua de bebida (Pozo de

Paez).
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Anexo N°5

Flujo de fondo

DATOS

CANTIDAD

Periodo de estudio

anos

Capacidad instalada

30

habitaciones

Nivel operacional

50%

Tiempo operacional

11

MESES

330

dias de
operacion

365

dias del afio

Habitacion single

4

Habitacién doble

14

Habitacion cuédruple

12

CONCEPTO

PRECIO

Habitacién doble

$ 450,00

Habitacion triple

$ 370,00

Habitacion cuadruple

$ 350,00

Spa

$ 200,00

Cabalgatas

$ 180,00

Caza/pesca

$ 400,00

Cicloturismo

$ 80,00

CRECIMIENTO ANUAL DE VENTAS (INDEC)

CAPITAL DE TRABAJO

CICLO OPERATIVO:

POLITICA COMERCIAL

CONTADO

70%

CUQOTA

30%

COMISION DE VENTAS

10%

TAZA DE IMPUESTOS A LOS INGRESOS
BRUTOS

2,50%

TASA DE IVA

21%

TASA DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS

35%

COSTO DE OPORTUNIDAD ANUAL DEL
TIEMPO PROPIO

$ 130.000

8,00%
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MES

ENER | FEB. | MAR. | ABRIL | MAYO | JUNIO | JUL. SEPT.
PERSONAS |OT.A| TA TA T.B T.B TA TA |AGO.TB| TB OCT.T.B NOV.T.B | DICT.A | TOTAL
Doble 520,8| 470,4| 520,8 294 303,8 504| 520,8 303,8 294 303,8 294 520,8| 4851
Triple 223,2| 201,6| 2232 126 130,2 216| 223,2 130,2 126 130,2 126 2232 2079
Cuédruple 892,8| 806,4| 8928 504 520,8 864| 892,8 520,8 504 520,8 504 892,8| 8316
Spa 372 336 372 210 217 360 372 217 210 217 210 372| 3465
Cabalgata 44| 672 744 42 43,4 72 74,4 43,4 42 43,4 42 74,4 693
Caza/pesca 111,6| 100,8| 1116 63 65,1 108| 1116 65,1 63 65,1 63 111,6| 1039,5
Cicloturismo 93 84 93 52,5 54,25 90 93 54,25 52,5 54,25 52,5 93| 866,25
Subtotales 2287,8 1 2066,4 | 2287,8 | 1291,5 | 1334,55 | 2214 | 2287,8 | 133455 | 12915 1334,55 1291,5 2287,8 | 21309,75

CANTIDAD DE PESOS - INGRESO 1ER ANO MES A MES

ENERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO AGO. SEPT. NOV.

PERSONA T.A FEB.T.A T.A T.B T.B T.A JUL.T.A T.B T.B OCT.T.B T.B DIC.T.A
Doble $234.360| $211.680 | $234.360 | $117.600 | $ 121.520 | $226.800| $234.360| $121.520| $117.600| $121.520| $117.600| $234.360
Triple $82584| $74.592| $82584| $40.320| $41.664| $79.920| $82.584| $41.664| $40.320| $41.664| $40.320| $82.584
Cuadruple $312.480| $282.240 | $312.480| $ 151.200 | $ 156.240| $302.400| $312.480| $156.240| $151.200| $ 156.240| $ 151.200| $ 312.480
Spa $74.400| $67.200| $74.400| $42.000| $43.400| $72.000] $74.400| $43.400| $42.000| $43.400| $42.000| $74.400
Cabalgata $13.392| $12.096| $13.392| $7560] $7.812] $12.960| $13.392| $7.812| $7560] $7812] $7560| $13.392
Caza/pesca $44.640| $40.320| $44.640| $25.200| $26.040| $43.200| $44.640| $26.040| $25.200| $26.040| $25.200| $44.640
Cicloturismo | $7.440| $6.720) $7.440| $4.200] $4.340] $7.200 $7440| $4.340] $4.200] $4.340| $4.200 $ 7.440
Subtotales | $769.296 | $694.848 | $ 769.296 | $ 388.080 | $ 401.016 | $ 744.480 | $769.296 | $401.016 | $388.080 | $401.016 | $ 388.080 | $ 769.296
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Temporada Alta (T.A) 60%
Temporada Baja (T.B) 35%
Dias 28 30 31
Habitacion Doble 14
Habitacion Triple 4
Habitacion Cuadruple 12
Temporada | Temporada

PRECIOS Alta Baja
Precio Habitacion Doble $ 450 $ 400
Precio Habitacién Triple $ 370 $ 320
Precio Habitacién
Cuédruple $ 350 $ 300

SERVICIOS PRECIO CANTIDAD
Spa $ 200 20
Cabalgata $ 180 4
Caza/pesca $ 400 6
Cicloturismo $ 80 5

MATRIZ DE INGRESO PROYECTADA EN PESOS
|ANO 1 | ANO 2 |ANO 3 | ANO 4 | ANO 5
indice Variacion Precio 0% 0% 0% 0%

CONCEPTO Precio ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Doble $450| $2.093.280| $2.357.586| $2546.193| $2.749.888| $2.969.879
Triple $ 370 $ 730.800 $ 830.768 $897.230 $969.008| $1.046.529
Cuédruple $350| $2.756.880| $3.143.448| $3.394924| $3.666.518| $3.959.839
Spa $ 200 $ 693.000 $ 748.440 $ 808.315 $872.980 $942.819
Cabalgata $180 $124.740 $134.719 $ 145.497 $157.136 $169.707
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Caza/pesca $ 400 $415.800 $ 449.064 $ 484.989 $523.788 $565.691
Cicloturismo $80 $69.300 $74.844 $80.832 $87.298 $94.282
TOTAL $6.883.800| $7.738.870| $8.357.979| $9.026.618| $9.748.747
MATRIZ DE INGRESO PROYECTADA EN CANTIDADES
|ANO 1 |ANO 2 |ANO 3 |ANO 4 |ANO 5
indice Variacion cantidades 8% 8% 8% 8%

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Doble 4.851 5.239 5.658 6.111 6.600
Triple 2.079 2.245 2.425 2.619 2.828
Cuéadruple 8.316 8.981 9.700 10.476 11.314
Spa 3.465 3.742 4,042 4.365 4,714
Cabalgata 693 748 808 873 943
Caza/pesca 1.040 1.123 1.212 1.309 1.414
Cicloturismo 866 936 1.010 1.091 1.179
TOTAL 21.310 23.015 24.856 26.844 28.992
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CUADRO DE DETALLE
COSTOS FIJOS

CONCEPTO DE CANTIDAD |CANTID

COSTO FlJO EMPLEADOS | AD SUELDO MENSUAL [ BIMESTRAL | ANUAL TOTAL
Costos

administrativos

Energia eléctrica 12 $ 15.000,00 $ 180.000,00
Gas 6 $1.200,00 $7.200,00
Municipalidad 6 $ 700,00 $ 4.200,00
Inmobiliario 1 $ 800,00 $ 800,00
Teléfono 12 $ 1.500,00 $ 18.000,00
Internet 12 $ 700,00 $8.400,00
Cable canal 12 $ 350,00 $4.200,00
Seguro Gral. de

propiedad 12 $ 900,00 $10.800,00
TOTAL $ 233.600,00
Costos de produccién

Mucamas 2 13| $3.859,00| $3.859,00 $100.334,00
Recepcionista 2 13| $4.247,00| $4.247,00 $110.422,00
Personal spa 2 13| $3.711,00| $3.711,00 $ 96.486,00
Mozo - ayudante

cocina 3 13| $3.711,00| $3.711,00 $144.729,00
Cocinero 2 13| $4.247,00| $4.247,00 $110.422,00
Personal

mantenimiento 1 13| $3.711,00f $3.711,00 $ 48.243,00
Personal recreacion 2 13| $3.711,00| $3.711,00 $ 96.486,00
Mantenimiento

preventivo Gral. 12 $5.000,00 $ 60.000,00
Mantenimiento de 12 $ 2.500,00 $ 30.000,00
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piscinas
Mantenimiento activ.
Recreativas 12 $ 3.000,00 $ 36.000,00
TOTAL $833.122,00
Comercializacion
AVisos en revistas
espec. Nacionales 12 $ 1.500,00 $ 18.000,00
Mantenimiento de
Pagina Web 12 $ 900,00 $10.800,00
Folleteria 12 $3.000,00 $ 36.000,00
Paginas amarillas 1 $ 800,00 $ 800,00
TOTAL $ 65.600,00
Costos Financieros
Mantenimientos Ctas
Bco XX 12 $ 150,00 $1.800,00
Mantenimientos Ctas
Cte Bco BB 12 $ 200,00 $2.400,00
TOTAL $4.200,00
$
TOTAL 1.136.522,00
CONCEPTO Enero Feb. Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. TOTAL
Energia
eléctrica $9000 | $9000 | $9000 | $5.250 | $5.250 | $ 9000 $9000 | $5250 | $5.250 | $5.250 | $5.250 9000 $85.500
Gas $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $7.200
Municipalidad $700 $700 $700 $700 $700 $700 $4.200
Inmobiliario $ 800 $ 800
Teléfono $1500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 $ 18.000
Internet $700 $700 $ 700 $700 $700 $700 $700 $700 $700 $700 $700 $700 $8.400
Cable canal $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $ 350 $4.200
Seguro Gral. de | $900 $900 $900 $900 $900 $900 $900 $900 $900 $900 $900 $900 $10.800
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propiedad
Mucamas 1 $3859 | $3.859 | $3.859 | $3.859 | $3.859 | $3.859 |$57885| $3.859 | $3.859 | $3.859 | $3.859 | 5.788,5 $50.167
Mucamas 2 $3859 | $3.859 | $3.859 | $3.859 | $3.859 | $3.859 |$5.7885| $3.859 | $3.859 | $3.859 | $3.859 | 5.788,5 $50.167
Recepcionistal | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 $6.371 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $6.371 $55.211
Recepcionista 2 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 $6.371 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $6.371 $55.211
Personalspal | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 $5567 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $5.567 $ 48.243
personal spa2 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 $5567 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $5.567 $ 48.243
Mozo -
ayudante cocina| $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 $5567 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $5.567 $ 48.243
Mozo -
ayudante cocina| $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 $5567 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $5.567 $ 48.243
Mozo -
ayudante cocina| $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 $5567 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $5.567 $ 48.243
Cocinero $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 $6.371 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $6.371 $55.211
Cocinero $4247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 $6.371 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $4.247 | $6.371 $55.211
Personal
mantenimiento | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 $5567 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $5.567 $ 48.243
personal
mantenimiento | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 $5567 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $5.567 $ 48.243
Personal
recreacion $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $5.567 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $3.711 | $5.567 $ 48.243
Mantenimiento
preventivo
Gral. $5.000 | $5.000 | $5.000 | $5.000 | $5.000 | $5.000 $5.000 | $5.000 | $5.000 | $5.000 | $5.000 | $5.000 $60.000
Mantenimiento
de piscinas $2500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 $2500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 $ 30.000
Mantenimiento
activ.
Recreativas $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 $ 36.000
AvVisos en
revistas espec.
Nacionales $1500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 $1500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 $ 18.000




Mantenimiento
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de PaginaWeb | $900 $900 $900 $900 $900 $900 $900 $900 $900 $900 $900 $900 $10.800
Folleteria $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 $ 36.000
Paginas
amarillas $ 800 $ 800
Mantenimientos
Ctas Bco XX $ 150 $ 150 $ 150 $ 150 $ 150 $ 150 $ 150 $ 150 $ 150 $ 150 $ 150 $ 150 $1.800
Mantenimientos
Ctas Cte Bco
BB $200 $200 $200 $200 $200 $200 $200 $200 $200 $200 $ 200 $200 $2.400
TOTAL X $
MES $86.194|$86.494 | $84.594 | $81.244|$79.344| $86.494|$111.791|$81.244|$79.344| $81.244|$79.344| $113.691| 1.042.022




CONCEPTOS
TEMPORADA ALTA 60%
TEMPORADA BAJA 35%
Costos administrativos $148.100
Costos de produccion | $833.122,00
Comercializacion $ 65.600,00
Costos Financieros $4.200,00
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COSTOS FIJOS TOTALES (RESUMEN)

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costos administrativos $139.100 $139.100 $139.100| $139.100 $139.100
Costos de produccion $833.122| $833.122 $833.122| $833.122| $833.122
Comercializacion $ 65.600 $ 65.600 $ 65.600 $ 65.600 $ 65.600
Costos Financieros $4.200 $4.200 $4.200 $4.200 $4.200
TOTAL $1.042.022| $1.042.022| $1.042.022| $1.042.022| $1.042.022
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COSTOS VARIABLES UNITARIO POR CONCEPTO DE INGRESOS

A B C D E F
CONCEPTO doble triple cuadruple spa casa/pesca cicloturismo
Desayuno $ 40,20 $ 60,30 $ 80,40
Amenities $ 55,20 $ 82,80 $110,40
Limpieza $ 10,10 $ 10,10 $10,10
Lavanderia $ 43,00 $ 64,50 $ 86,00
Mant.Instal $1.970,00 $ 500 300
C.V UNITARIO $ 148,50 $ 217,70 $ 286,90 $1.970,00 $ 500,00 $ 300,00
Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago. Sept. Oct. Novi. Dic.
Doble | $77.338,80| $69.854,40| $77.338,80 | $43.659,00 | $45.114,30 | $74.844,00 | $77.338,80 | $45.114,30 | $43.659,00| $45.114,30 | $43.659,00| $ 77.338,80
Triple | $48.590,64 | $43.888,32| $48.590,64 | $27.430,20 | $28.344,54 | $47.023,20 | $48.590,64 | $28.344,54 | $27.430,20| $28.344,54 | $27.430,20 | $ 48.590,64
Cuad. | $256.144,32| $231.356,16 256.144,32 144.597,6§ 149.417,52 247.881,63 256.144,3§ 149.417,5§ 144.597,63 $149.417,52 144.597,63 256.144,32
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Total | $382.073,76| $345.098,88| 382.073,76| 215.686,80 | 222.876,36| 369.748,80 | 382.073,76 | 222.876,36 | 215.686,80 | $222.876,36 | 215.686,80 | 382.073,76
CUADRO RESUMEN
CONCEPTO INGRESOS C.V.U 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO
Doble 148,5| $720.373,50 $778.003,38 $ 840.243,65 $907.463,14 $980.060,19
Triple 217,70| $308.731,50 $ 333.430,02 $ 360.104,42 $388.912,78 $420.025,80
Cuadruple 286,90 $1.234.926,00 | $1.333.720,08 | $1.440.417,69 | $1.555.651,10 | $1.680.103,19
Spa 1970,00| $514.552,50 $555.716,70 $600.174,04 $ 648.187,96 $700.043,00
Cazalpesca 500,00 $102.910,50 $111.143,34 $120.034,81 $129.637,59 $ 140.008,60
Cicloturismo 300,00| $154.365,75 $166.715,01 $180.052,21 $194.456,39 $210.012,90
C.VTOTAL $3.274,60| $3.035.859,75| $3.278.728,53| $3.541.026,81| $3.824.308,96| $4.130.253,67
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COSTOS VARIABLES

DESAYUNO
Desayuno Habit. Doble Cantidad | Precio| Total | | Desayuno Habit. Triple | Cantidad | Precio| Total
Sobre café 2 $0,50| $1,00 | | Sobre café 3 $050| $1,50
Sobre de Té 2 $0,40| $0,80 | | Sobre de Té 3 $0,40| $1,20
Sobre de azUcar 4 $0,50 | $2,00 | | Sobre de azucar 6 $0,50 | $3,00
Tortas 2 $1,00| $2,00 | | Tortas 3 $1,00| $3,00
Medialunas 2 $1,50| $3,00 | | Medialunas 3 $1,50| $4,50
Manteca 2 $1,20 | $2,40 | | Manteca 3 $1,20| $3,60
Mermelada 2 $0,90| $1,80 | | Mermelada 3 $0,90| $2,70
Jugo de naranjas 2 $8,00 |$16,00| |Jugo de naranjas 3 $8,00 | $24,00
Tostadas 4 $0,30 | $1,20 | | Tostadas 6 $0,30| $1,80
Fruta 2 $1,00| $2,00 | |Fruta 3 $1,00| $3,00
Feta queso 2 $2,00| $4,00 | |Feta queso 3 $2,00| $6,00
Feta Jamon 2 $2,00| $4,00 | | Feta Jamoén 3 $2,00| $6,00
TOTAL $40,20| | TOTAL $60,30
Desayuno Habit. Cuddruple | Cantidad | Precio| Total
Sobre café 4 $0,50 | $2,00
Sobre de Té 4 $0,40| $1,60
Sobre de azucar 8 $0,50 | $4,00
Tortas 4 $1,00| $4,00
Medialunas 4 $1,50| $6,00
Manteca 4 $1,20| $4,80
Mermelada 4 $0,90| $3,60
Jugo de naranjas 4 $8,00 [$ 32,00
Tostadas 8 $0,30| $2,40
Fruta 4 $1,00| $4,00




Feta queso 4 $2,00| $8,00
Feta Jamon 4 $2,00| $8,00
TOTAL $ 80,40
INSUMOS HABITACION

Insumos Habit. Doble Cantidad | Precio Total
Peine con logo hotel 2 $2,00 $4,00
Sobre de shampoo 4 $0,75 $ 3,00
Sobre de acondicionador 4 $0,75 $ 3,00
Jabon 2 $ 0,60 $1,20
Gorra de Bafio 2 $2,00 $4,00
Cepillo de dientes y pasta 2 $5,00 | $10,00
Ojotas 2 $15,00 | $30,00
TOTAL $ 55,20
Insumos Habit. Cuddruple | Cantidad | Precio Total
Peine con logo hotel 4 $2,00 $ 8,00
Sobre de shampoo 8 $0,75 $ 6,00
Sobre de acondicionador 8 $0,75 $6,00
Jabén 4 $ 0,60 $ 2,40
Gorra de Bafio 4 $2,00 $ 8,00
Cepillo de dientes y pasta 4 $5,00 | $20,00
Ojotas 4 $15,00 | $60,00
TOTAL $110,40
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Insumos Habit. Triple |Cantidad| Precio | Total

Peine con logo hotel 3 $2,00 | $6,00
Sobre de shampoo 6 $0,75 | $4,50
Sobre de acondicionador 6 $0,75 | $4,50
Jabon 3 $0,60 | $1,80
Gorra de Bafio 3 $2,00 | $6,00
Cepillo de dientes y pasta 3 $5,00 |$ 15,00
Ojotas 3 $15,00|$ 45,00
TOTAL $ 82,80
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Hab. Hab. Hab.

LAVANDERIA Doble Triple | Cuédruple
Séabanas X hab $12,00 $ 18,00 $ 24,00
Toallas X hab $ 5,00 $7,50 $ 10,00
Toallones X hab $ 10,00 $ 15,00 $ 20,00
Batas X hab $ 16,00 $ 24,00 $ 32,00
TOTALES $43,00 $ 64,50 $ 86,00

LIMPIEZA X unidad
Lavandina $0,50
Detergente $ 0,60
Cif $0,80
Pastilla inodoro $4
Papel higiénico $1,20
Desodorante ambiente $3
TOTALES $10,10
SPA Cantidad| Precio Total

Sales 5 $20 $ 100,00
Cremas 15 $50 $ 750,00
Aceites 8 $65 $ 520,00
Fango 5 $120 | $600,00
TOTAL $1.970,00
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CUADRO DE DETALLES

INVESIONES
PRECIO

CONCEPTO CANTIDAD |UNITARIO TOTAL
inmueble
Construccion de piscina y equipos 90 $ 2.000,00 $ 180.000,00
Edificio 1200 $4.300,00| $5.160.000,00
Terreno 1 $ 300.000,00 $ 300.000,00
TOTAL $5.640.000,00
rodados
Camioneta doble cabina 1 $ 75.000,00 $ 75.000,00
Bicicletas 5 $ 2.500,00 $ 12.500,00
TOTAL $ 87.500,00
mobiliario
Sillones de 2 cuerpos 60 $ 1.950,00 $117.000,00
Sillones de 3 cuerpos 10 $ 2.900,00 $ 29.000,00
Sommiers separables King 50 $ 4.200,00 $ 210.000,00
Mesas de luz 90 $ 360,00 $ 32.400,00
Armarios 30 $ 3.900,00 $117.000,00
Cuadros habitacion - spa - recepcion 60 $ 230,00 $ 13.800,00
Sillas 400 $ 190,00 $ 76.000,00
Mesas comedor 50 $ 1.200,00 $ 60.000,00
Mueble para mostrar los vinos 2 $ 4.100,00 $ 8.200,00
Mesa chica 5 $ 900,00 $ 4.500,00
Mesa sala reunion 3 $ 1.000,00 $3.000,00
Vajilla (copa, plato y cubierto) 90 $ 420,00 $ 37.800,00
Carros restaurante 2 $ 450,00 $ 900,00
Vajilla cerdmica 90 $ 180,00 $ 16.200,00
Jarras 10 $ 40,00 $ 400,00
Cocina industrial 2 $8.200,00 $ 16.400,00
Cafetera 1 $ 3.500,00 $ 3.500,00
Heladera 2 $10.000,00 $20.000,00
Microondas 1 $ 900,00 $ 900,00
Aire acondicionado frio calor 35 $ 4.200,00 $ 147.000,00
Lustra aspiradora 4 $ 3.000,00 $ 12.000,00
Ollas 15 $ 320,00 $4.800,00
Fuentes 10 $ 70,00 $ 700,00
Camillas spa 4 $ 1.500,00 $ 6.000,00
Mueble para spa 2 $ 2.200,00 $ 4.400,00
Jacuzzi - ducha escocesa 1 $50.000,00 $ 50.000,00
Escritorio 2 $1.600,00 $ 3.200,00
Lavarropas industrial 3 $11.000,00 $ 33.000,00
Secarropa industrial 2 $ 6.000,00 $ 12.000,00
Plancha industrial 2 $5.300,00 $10.600,00
Plantas 50 $ 80,00 $4.000,00
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Equipo caza pesca 5 $ 2.500,00 $ 12.500,00
Juegos didacticos - metegol y mes pol 1 $ 30.000,00 $ 30.000,00
Sombrilla 10 $ 290,00 $ 2.900,00
Reposeras 15 $ 410,00 $ 6.150,00
TOTAL $1.106.250,00
tecnologia y comunicaciones
Computadora S $ 3.000,00 $ 15.000,00
Teléfonos 40 $ 200,00 $ 8.000,00
Ascensor 2 $ 40.000,00 $ 80.000,00
Televisor LCD 32 pulgadas 35 $4.000,00 $ 140.000,00
TOTAL $ 243.000,00
blanco y decoracion
Almohadas 125 $ 180,00 $ 22.500,00
Sébanas King 95 $ 390,00 $ 37.050,00
Acolchados pluma 80 $ 520,00 $ 41.600,00
Frazada de polar 50 $ 200,00 $ 10.000,00
Toallones 300 $ 130,00 $ 39.000,00
Batas 100 $ 250,00 $ 25.000,00
Toallas de mano 90 $ 70,00 $6.300,00
Alfombras de bafio 35 $ 50,00 $ 1.750,00
Manteles y servilletas 100 $ 250,00 $ 25.000,00
Cortinas bafio 35 $210,00 $ 7.350,00
Cortinas habitacion 60 $ 500,00 $ 30.000,00
Cortina restaurante - spa - recepcion 30 $ 420,00 $12.600,00
Uniformes de sal6n - cocina 6 $ 350,00 $ 2.100,00
Uniforme de housekeeping - recepcion 5 $ 350,00 $1.750,00
Uniformes de recreacion 3 $ 350,00 $ 1.050,00
TOTAL $ 263.050,00
animales
Caballos 4 $7.000,00 $ 28.000,00
Cerdos 2 $1.200,00 $2.400,00
Ovejas 2 $ 600,00 $ 1.200,00
Patos 4 $ 80,00 $ 320,00
TOTAL $ 31.920,00
gtos organizacion
Papeleria y Utiles 1 $ 800,00 $ 800,00
Gastos operativos 1 $ 15.000,00 $ 15.000,00
TOTAL $15.800,00
TOTAL| $7.387.520,00
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CUADRO DE RESUMEN

VALOR VALOR DE VIDA |VALOR VALOR
RUBROS ACTUAL RECUPERO UTIL |DEPRECIABLE LIBROS
Inmueble $5.640.000,00| 60% | $ 3.384.000,00 50 45120 | 45 2030400
Rodados $87.500,00| 50% $43.750,00 5 8750 0 0
Mobiliario $1.106.250,00| 40%| $442.500,00 5 132750| 0 0
Tecnologia y
comunicaciones $243.000,00| 20% $ 48.600,00 3 64800 0
Blanco y decoracion $263.050,00f 0% $0,00 3 87683 0
Animales $31.920,00| 40% $12.768,00 10 1915| 5 9576
Gtos organizacion $15.800,00| 0% $0,00 0 0 0
$
TOTAL $ 7.387.520,00 $3.931.618,00 $341.018,53 2.039.976,00
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ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO Y FLUJO DE FONDO PROYECTADO

CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $ 6.883.800 |$ 7.738.870|$ 8.357.979 |$ 9.026.618 | $  9.748.747
EGRESOS

$ -
Costos fijos $ -1.042.022 | $ -1.042.022| $ -1.042.022 | $ -1.042.022 |1.042.022

$ -
Costos variables $ -3.035.860 | $ -3.278.729| $ -3.541.027 | $ -3.824.309 |4.130.254
IMPUESTO INGRESOS BRUTOS $ -172.095 |$ -193472[$ -208949 |$ -225665 | $  -243.719
DEPRESIACION/AMORTIZACION $ -341.019 |$ -341.019]$ -341.019 |$ -341.019 | $  -341.019
BAT $ 2292805 |$ 2.883.629|$ 3.224962 |$ 3593603 |$ 3.991.734

$ -
IMPUESTO A LAS GANANCIAS $ -802.482 |$ -1.009.270| $ -1.128.737 | $ -1.257.761 |1.397.107
BDT $ 1490323 |$ 1.874359|$ 2.096.226 | $ 2335842 | $ 2.594.627
AJUSTE VALOR DEPRECIACION $ 341019 |[$ 341.019|$ 341019 |$ 341.019 |[$  341.019
AJUSTE VALOR LIBRO $ 1.551.144
INVERSIONES $ -7.387.520
CAPITAL DE TRABAJO $ -1.158.466 $ 1.158.466
VALOR RESIDUAL $ 3.931.618
COSTO OPORTUNIDAD/TIEMPO
PROPIO $ -130.000 |$ -130.000| $ -130.000 |$ -130.000 | $  -130.000
FLUJO DE FONDO $ -8.545.986 $ 3451665 |$ 4.2190.736|$ 4663470 |$ 5142702 |$ 5.660.273
VAN 17% $5.724.579
TIR 41%
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Aexo N°6
Mapa de Entre Rios y sus complejos termales
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Anexo N°7
Ubicacion de Hotel Sauce Viejo Spa & Resort
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HOTEL SAUCE VIEJO SPA & RESORT
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Anexo N°8
Planos del hotel
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Anexo N°9

Disefio pagina web

Reservar en :

Fecha de :

Tipo de Habitacion :

NUmero de
habitaciones :

Ndmero de
huéspedes :

Requerimientos
Especiales :

ESPECIFICACIONES DE HOSPEDAJE

Hotel Sauce Viejo Spa & Resort (Chajari — Entre Rios - Argentina)

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Llegada:l 17/04/2013 Salida:l 20/04/2013

*

' Habitacion estandar doble j PESOSI 490 'IpOI’ noche

B

Adultos:l 2 :|' Menores:l 0 :l'
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|DATOS PERSONALES

Nombre :

Apellidos :

Namero de DNI:
E-Mail :

Pais de Residencia :
Ciudad :

Teléfono :

Empresa :

Forma de pago :

*

' Maria Paula

*

' Caceres

*

' 32184633

*

' paulacaceres’

*

Argentina

" Mendoza

" 0261-4218771

" Particular

*

' Mastercard

|

Enviar Borrar

www.hotelsauceviejospa&resort.com




144

Anexo N°10

Encuesta de satisfaccion del hotel

Su valoracion nos sera muy Util para mejorar tanto nuestras instalaciones como la calidad de los

servicios que prestamos. Por favor, dedique 2 minutos a completar esta encuesta.

Nombre y Apellido: @

Edad: auce

Localidad:

Muy satisfecho g Satisfecho g Insatisfecho Muy insatisfecho‘g

¢Es la primera vez que visita nuestro hotel? SI NO

1) Grado de satisfaccion:

Atencion al personal
o O O O

o O O O

Profesionalidad en el check in
Decoracion y mobiliario
Calidad de la informacién recibida

o O O
o O O
2) Grado de satisfaccion en la habitacion:

Limpieza

O
O
O
Decoracion y mobiliario @,
O
O

Vista

Servicio de habitacion

o O O
o O O
o O O
o O O
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3) Grado de satisfaccion de las instalaciones:

Spa

Piscinas
Limpieza jardin
Granja
Lavanderia
Sala de juego

Sala de eventos

4) Grado de satisfaccion en restaurante y desayuno:

Variedad de productos
Tiempo de espera
Atencion del servicio

Calidad / precio

5) Grado de satisfaccion del personal:

Profesionalidad
Simpatia
Efectividad
Disponibilidad

0000(:) cooo{oooooo0o()
0000(2) cooo0(Doooooo00(?)
0000(Q:) 0000(320000000(2)
0000(y 0000(xR0000000(3

6) ¢Como nos ha conocido?
e A través de una guia

e Por internet

e Por un amigo — conocido
e Por agencias de viajes

e Por television

e Oftro

7) A usted/es huésped/es:

¢ Qué servicio desearia que incorporemos para una mejor satisfaccion?
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Gracias por colaborar en la mejora de nuestros servicios.
Hotel Sauce Viejo Spa & Resort



